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Arastirma Makalesi

(0V4

Diinya iizerinde vatandaslarin devletle olan iliskilerinde yoneten yonetilen
anlamindaki klasik anlayisin disinda, o6zellikle kiiresellesme ve uluslararasi
kuruluslarin da etkisiyle, degisimin yasandigi ya da en azindan bu degisimin talep
edildigi soylenebilir. 1980’lerden itibaren devletin roliinde degisimler hizlanmustir.
Devletin yapmay1 planladigi yatirimlar, maliyetin azaltilip kalitenin artirilmasi gibi
nedenlerle daha ¢ok 6zel sektor eliyle gergeklestirilmeye calisiimaktadir. Diger
taraftan yapilan yatirimlarin toplum tarafindan benimsenmesi ve bununla beraber yine
topluma en faydal sekilde yapilmas:1 gerektigi yoniinde vatandaslarin yoneticilerden
beklentileri olabilmektedir. Bu noktada karar alma siireglerinde ti¢ aktorlii bir
mekanizmaya gereksinim oldugu ifade edilmektedir. Nitekim iyi yonetisim
ilkelerinden katilimin amaci vatandaslarin kendilerini ilgilendiren konularda
fikirlerini  yoneticilere iletebilecekleri bir yOntem/siire¢  olusturulmasidir.
Olusturulacak bu yontem/siire¢ sayesinde, sivil toplum kuruluslarinin siiregte etkili
olmasiyla beraber, toplumun yapilacak faaliyetten hosnut olmasi ve yapilan faaliyette
kalitenin artirilmasi saglanabilir. Bu ¢aligmanin konusu iyi yonetisim ilkesi olarak
katilimin karar verme siireglerindeki etkinligidir. Dolayistyla ¢aligmanin amaci iyi
yonetisim ilkelerinden katilimin karar alma siireclerine yapabilecegi olumlu katkilari
gosterebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Yénetisim, Katilim, Sivil Toplum Kuruluslari,
Devlet, Ozel Sektor.

! Bu makale “Tiirkiye’de HES Siirecinin Iyi Yonetisim Ilkeleri Cercevesinde Degerlendirilmesi:
Dogu Karadeniz Ornegi” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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A THEORETICAL ASSESSMENT ON THE
IMPLEMENTATION OF PARTICIPATION IN GOOD
GOVERNANCE PRINCIPLES

ABSTRACT

It can be argued that a change beyond the classic division between governor
-the state- and governed —citizenship- has been experienced or, at least, has been
demanded as a result of globalisation and international organisations. Since the 1980s,
changes in the role of the state have been accelerated. The investments planned by the
state have been conducted by private sector in order for reducing the costs and
increasing the quality. Citizens may have expectations from their administrators to
encourage the society in internalising the public investments and to carry out the
investments in the most beneficial way. At this point, it is stated that three-actor
mechanisms are needed in the decision making processes. Thus the aim of
participation as a principles of good governance is to create a method / process which
enable citizens to convey their ideas to administrators regarding the issues they are
intersted in. As a result of the established method / process together with the
effectiveness of the non-governmental organizations in the participation process, it is
possible to increase the quality of the activity and to scale up the level of societal
satisfaction about the activities made. The subject of this work is the effectiveness of
participation as a principle of good governance in decision making processes.
Therefore, the aim of the study is to demonstrate the positive contributions of
participation to the decision-making processes as a principles of good governance.

Keywords: Good Governance, Participation, NonGovernmental
Organization, State, Private Sector.

1. GIRiS

1980 yilindan bu yana i¢inde bulundugumuz kiiresellesme siirecinin
de etkisiyle, hayatin neredeyse tamaminda etkili olan degisim, ydnetim
faaliyetini de igerisine almig ve bu alanda bireylerin ve toplumlarin
algilarinda, olay ve durumlara karsi bakis acilarinda doniislime neden
olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle, insanlar kendi giinliik yasamlarinda, ¢ok
uzakta olan bitenlerden etkilenmekte, kendilerinin nasil yonetildikleri
sorusuna karsilastirmali olarak cevap verebilmekte, daha fazla bilgiye
ulasabilmekte, daha fazla demokratik haklar talep edebilmekte ve yonetimde
daha fazla s6z sahibi olma isteginde bulunabilmektedirler (Bayhan, 2002: 3).
Dolayisiyla yonetime katilimin se¢imlerde oy kullanmanin 6tesinde bir
eylemi ifade ettigi sdylenebilir.

Giinimiizde yonetim bilimi alaninda birlikte yapilan ydnetim
faaliyetini ifade ederken yonetisim kavrami kullanilmaktadir. Kavramin
bugiinkii anlamda ilk kullanimi ise 1989 yilinda Diinya Bankasi1 (DB)
tarafindan Afrika'nin kalkinmasi ve yolsuzlukla miicadele i¢in hazirlanmig
“Sub Saharan Africa From Crisis to Sustainable Growth” (Krizden
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Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Sahra Alti Afrika) raporunda goriilmektedir.
Raporda yoneten ve yonetilen yani hizmet sunan ve sunulan arasinda bir
dengenin olusturulmasi yoniinde ifadeler mevcuttur (World Bank, 1989: VII).
Yoneten ve yonetilen arasindaki iligkinin kurulabilmesi agisindan uygun
ortamin olusturulmasi iyi yonetisim ilkelerinden katilim ile saglanabilecektir.
Katilim ilkesinin etkin bir mekanizma olabilmesi vatandaslarin ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK) karar alma siireclerine dahil olmasiyla miimkiin olabilir.

Bu calismada, bir faaliyet ya da yatinm hayata gecirilirken iyi
yonetigim ilkelerinden katilimin devlet, STK ve 6zel sektor kuruluslarinin
iliskilerine olabilecek etkileri ve katilim yontemleri akademik literatiir
ekseninde teorik olarak ele alinacaktir.

2. 1Yi YONETISIM

Yonetisim kavramu Ingilizce "governance" kelimesinin karsiligidir.
Bu kelime diger taraftan yonetim anlamima da gelmektedir. Yonetisimin
oniine “iyi” ibaresinin getirilmesindeki kastin, onun yeni ilkelere sahip ve
diinya yonetim konjonktiiriiniin ilgisini ¢ekebilmek adina oldugu yoniinde
yorumlar mevcuttur (Doornborns, 2001: 99; Cigeroglu ve Ozgiir, 2011: 282).
Yonetisim; “bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapt ya da diizen” olarak
karsilik bulmaktadir (Bozkurt vd, 1998: 274). Iyi yonetisim yaklasimimin
ilkeleri ile genel olarak yonetisim literatiirii biiyiik benzerlikler gostermekte
ve yoOnetigim ve iyi yonetisimin Ozellikleri ideal tipi, olmasi gerekeni ifade
etmektedir (Okmen vd, 2004: 43). DB; insan haklar1, katilim, aciklik ve hesap
verebilirlik gibi ilkelerden yoksun olan ‘‘bad governance’” kotii yonetigim
yerine, bu ilkeleri benimseyen ‘‘good governance’’ iyi yOnetigimi”
vurgulamak i¢in ‘‘good” kelimesini vurgu amagli olarak yonetisimin 6niine
koymustur (Weiss, 2000: 801). Yonetisimin iyi yonetisim haline gelmesi ise
bu ilkelerin iyi uygulaniyor olmasina baglidir (Maliye Bakanligi, 2011). Sahra
Alt1 Afrika tilkelerinin kalkinmasi i¢in uygulanmak istenen model yonetisim
olmakla birlikte, bu ilkelerin bagta sivil toplum olmak tizere diger aktorlerinin
ve kurumlarimin yonetisime hazir hale gelmesinde iyi yonetisim ilkeleri yol
gosterici olmustur (Kavala, 2015: 9).

Birlikte yonetme yoluyla kamu, 6zel sektor ve STK’larin yerel ve
ulusal sorunlarin ¢dzlimii noktasinda, beraber ¢alisacaklar1 yeni bir yonetim
anlayisini ifade etmektedir (Kooiman, 1999: 68). Iyi yonetisim, kamusal
meselelerin ve politikalarin tartisildigi ve bunlara toplumdaki farkli aktorlerin
katildiklari, politika ve yonetimdeki degisim siirecini ifade etmektir (Grindle,
2004: 526). lyi yonetisim, yeni bir ydnetimsel arac¢ ortaya koymaktan daha
fazladir, o kamu hizmetlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesi anlamina gelir
(Stoker, 1998: 18). Iyi yonetisim, yonetimin tamamen anlaminin degistigi bir
siireci ifade etmektedir (Rhodes, 1996: 652). Iyi yonetisim, yonetim siirecinin

182



devlet dis1 bir alana da yayilmasi seklinde yorumlanabilir (Giizelsari, 2003:
19). Diinyada ortaya ¢ikan kiiresellesme ve yerellik olgulari, yonetimin tek bir
aktdr olarak merkezi otoritelerin elinde olamayacagini isaret eder (Rosenau,
1992: 3). lIyi yonetisimden anlasilmasi gereken, mutlak iyi bir ydnetim
olamayacagindan dolayi, giiniimiiz ihtiyaglar1 ve degerleri g6z Oniine
alindiginda; demokrasi, insan haklar1, hukukun iistiinliigii ve katilimi gibi iyi
yonetigsim ilkelerinin yOnetisim siireci igerisinde saglanabilir olmasi
gerekliligidir. Iyi yonetisimle anlatilmak istenen, ydneten ve yonetilen
iligkilerinde farkli bir asamaya gecildigidir.

Iyi yonetisim alaninda DB disinda farkli uluslararas birliktelikler ve
kuruluslar da mevcuttur’>. Avrupa Birligi (AB) de iyi yonetisim
uygulamalarma yer veren uluslararasi nitelikteki olusumlardan biridir. AB iyi
yonetisim ilkelerinin uygulanmasi konusuna 2001 yilinda yayimlamig oldugu
Beyaz kitap (White Paper) belgesi igerisinde yer vermistir. 2001 yilinda
Avrupa Komisyonunca yayinlanan Beyaz Kitap'ta yoOnetisim anlayisi,
"Avrupa 6lgeginde iktidarin kullanimina iligkin olarak, agiklik, katilim, hesap
verebilirlik, etkililik ve tutarlilikla ilgili siire¢ ve davranislar1 igermektedir"
(Eli¢in, 2011: 48). Yine ayni belgede, yonetim faaliyetinin gerceklesmesi
stirecinde Komisyonun kullandig1 yetkinin vatandaslar tarafindan verildigi
vurgulanmistir. AB i¢in Beyaz Kitap, donemin Komisyon Baskan1 Romano
Prodi tarafindan, goérev siireci igerisinde ulagsmay1 hedefledigi dort stratejik
hedeften biri olarak nitelendirilmistir (Okgu, 2007: 300). Beyaz Kitap'ta
gosterilen hedefler, Avrupa diizeyinde giiclin kullanig bigimini etkileyen
kural, stire¢ ve davraniglarin belirli ilkeler ¢er¢evesinde degerlendirilerek
uygulanmasidir (Celikyay ve Turgut, 2011: 33). Dolayisiyla iyi ydnetisim
ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasinin AB’nin yonetim yapisi igerisinde
uygulamada olacagi sonucuna varilabilir.

2.1. Iyi Yonetisimin Boyutlari

Iyi yonetisim, karar alma mekanizmalarindan politik ve ekonomik
iliskilere kadar neredeyse tiim kamu sektoriinii igeren bir boyutu ifade
etmektedir (Grindle, 2007: 553). Iyi yonetisimin, kendi icyapisim olusturan
dort boyuta sahip oldugu sdylenebilir. Bu boyutlar iyi yonetisim siireci
icerisinde, iyi yonetisimin gerek i¢c dinamiklerini gerek ciktilarini belirleme
acgisindan 6neme haiz olabilmektedirler.

Tablo 1'de goriildiigi gibi ilk iki boyut, yonetisim siirecinde karar
alma ve uygulama ile ilgiliyken, diger iki boyut; ¢iktilar, ekonomik sistemden
yesil ekonomik sisteme gegiste gorilen insan ve g¢evre tabanh
tepkileri/olgular1 ifade etmektedir. Yonetisim siirecindeki boyutlar tek tek

2 Ornegin: OECD, IMF, BM
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inceledigimizde (Oliveira et. al, 2013: 141): [lk boyut; ydnetisimin
cercevesiyle ve verilen kararlarin alinig sekliyle ilgilidir. Yonetisimde, karar
alma siiregleri seffaf olmal1 ve karar alma siirecine katilanlar arasinda denklik
gozetilmelidir. Adaletli olabilmek igin toplumdaki bir¢ok sese, ozellikle
gbniilli kuruluglara kulak vermek gerekmektedir. Karar vericiler, hem
secilmis hem de atanmuslar, kararlarindan sorumlu ve hesap verebilir
olmalidir. Acik ve etkili siirecler, hem icra edilebilirlik hem de uygulanabilir
olmada politika ve uygulamalara yardimci olabilecektir. Ikinci boyut,
kurumlarin nasil karar alacag ile ilgilidir. Hem resmi hem resmi olmayan
organizasyonlar kendi yetkileri dahilinde kararlar1 uygulama kapasitesine
sahip olmalilardir. Hiikiimet, yerel aktorlerin de ¢abalariyla, insan kaynaklari
ve finansal kaynaklarin degisimini harekete gecirme sansina kolaylikla sahip
olabilir. Yonetisim yapisi, yesil ekonomi tabanli degisimi tesvik edecek bir
yaptya biriinebilecektir. Sonu¢ olarak uygulama mekanizmasinin
degerlendirilmesiyle, yesil ekonomileri destekleyecek organizasyonlar, kisiler
ve diger bir¢ok aktdrde davrams degisimleri yasanabilecektir. Ugiincii boyut;
ekonomik sistemin kendi igerisindeki degisimi degerlendiren yesil ekonomi
boyutudur. Bu bize yesillendirme olay1 ile karsilastirildiginda, ekonominin
yonii hakkinda bilgi verecektir. Eger aktorler arasinda uzlasi olugmus ise, yesil
bir ekonomiye dogru yol alinmus olacaktir. Dordiincii boyut; alandaki
sonuglari yansitan sosyo-ekolojik gostergelerdeki degisimin
degerlendirilmesidir.

Iyi yonetisimin degerlendirme boyutlarmin ilki katilimdir. Yapilacak
faaliyetle alakali olan, miimkiin oldugunca ¢ok aktdre ulasmak ve onlari
katilm araciligiyla karar alma siireclerine dahil etmek alinacak kararlarin
etkilerini farkli boyutlariyla ele almay1 saglayabilir. Netice olarak, yapilacak
faaliyetlerin olumsuz ¢iktilarinin olabildigince azaltilmasina ya da olumsuz
ciktilarin toplumun o6nemli bir kesimi tarafindan kabul edilebilir hale
gelmesine imkan saglanabilir.

Tablo 1. Iyi Yénetisimin Degerlendirme Boyutlar

Boyutlar Yonetisim Gostergeleri

Karar ve Uygulama Kapasitesi

1.Karar verme siireci -katilim ve kapsayicilik

(Siire¢ boyutu) -sorumluluk ve hesap verebilirlik
2.Uygulama kapasitesi -karar verme etkililigi

(Kapasite boyutu) -organizasyonel kapasite

-formal/informal kural yapim
-davranig degisimi

Yesil Ekonomi ve Sosyo-Ekolojik
Boyut
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3.Ekonomik sistem -kaynaklar verimli kullanilir

(Yesil ekonomi boyutu) -sorumlu tiikketim
4.Sosyo-Ekolojik sistem -digsalliklarin igsellestirilmesi
(Sosyo-Ekolojik boyut) -kaynak korumasi

-sistem esnekligi
-insan refahi

Kaynak: Oliveira et. al, 2013: 141.

2.2. Iyi Yonetisim Aktorlerinin Karar Alma Siireclerindeki Rolii

Yonetisim siirecinin isleyebilmesi ve iyi yOnetigsim ilkelerinin
uygulanabilmesi i¢in devlet, 6zel sektor ve STK’larin etkin bir sekilde karar
alma siireglerine  katilabilmeleri  saglanmahdir. Iyi  ydnetisimin
gerceklesebilmesi icin; vatandaglik bilincine ve toplumdaki dayanigmaci ruhla
olusan guruplara ihtiyag vardir ve bireyler STK’larda gorev alarak, hak arama
yollarini 6grenilme ve yonetime karsi sorumluluk istlenilme gibi faaliyetlere
ozendirilmelidirler (Yildirim, 2004: 198). STK’lar biinyesinde yiiriitiilecek
faaliyetler neticesinde, bireylerin aktif yurttaslik bilincini ve yonetime karst
duyarliligini artirabilecegi bir olgu olarak goriilebilir. Bu sekilde aktif
yurttaslik bilincine kavusulabilir. Sivil Toplum (ST) demokratiklesme ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir aktorli olarak goriiliip, kiiresel ve
toplumsal diizeyde, belli bazi sorunlarin ¢oziimiinde etkin bir aktor olabilir
(Scholte ve Keyman, 2005: 15). Giiniimiizde ST, demokrasi, katilimeilik, aktif
yurttaghik, etik ve miizakereci demokrasi kavramlariyla birlikte
kullanilmaktadir (Kaypak, 2012: 35). lyi yonetisim bir bakima mesruluk
saglama araci olarak da diisiiniilebilir. ST, devlet tarafindan alinacak kararlara
bireyin katilmasina ve bu kararlarin alinmasinda etkili bir isleve sahip
olmasina, alinan kararin toplumca kabul edilmesine yardimci olabilir.

STK’lar, yonetisim icin gereken oOrgiitli birlikteligi saglayabilir.
Nitekim STK yonetisimi gergeklestirecek ti¢ aktorden-ayaktan biridir ve
saglikli bir STK, yonetigim i¢in saglikli bir aktor olarak degerlendirilebilir.
ST’yi var eden demokrasi, insan haklar1 ve hukuk gibi etkenlerin, yonetisimin
saglanabilmesi i¢in de gerekli oldugu soOylenebilir. Bir bakima ortaya
cikarilmak istenen, Ozellikle 80'li yillarda baslayan, ¢ok aktorld, yatay
iligkilere dayanan, ST’nin katilimimi1 da asarak "ortak" konumda bulunma
isteminden de kaynaklanabilmektedir (Ataay, 2006: 123).

Devlet, yOnetimi taraflar arasinda bir silire¢ haline getirecek
diizenlemeleri yapabilir. Bdylece bir taraftan 06zel sektor katilimini
saglayarak, diinyadaki uygulamalara yakin olup itibar saglayabilir ve
toplumun hemen hemen her kesimince elestirilen hantallik, agir1 biiylime,
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmamasi1 gibi olumsuzluklar biiyiik oranda
onlenebilir.
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Iyi yonetisim siirecine bakildiginda, bir yere yapilacak faaliyetin ve
yatirmmin 6zellikle; mevzuata uygun ve halkin istekleriyle de olabildigince
uyumlu oldugu durumlarda, o6zel sektér yatirimlart kisa siirede
tamamlanabilecek ve isletme iiretime gecebilecektir. Iyi ydnetisim siireci
boyunca, devletin siiregteki roliiniin yonlendirici ve denetleyici olacagindan
dolayi, biirokrasiyle 6zdeslesmis karmasik ve uzun prosediirler ve &6znel
yorumlamalarla ugrasilmak zorunda kalinmayacaktir.

Yonetisim siirecinde ve iyl yonetisim ilkelerinin uygulanmasi
konusunda STK’lar, siirecin halkin talep ve cekincelerine cevap verecek
sekilde ilerleyebilmesi agisindan 6nemli bir islev gorebilirler. Fakat STK’larin
kendi igerisindeki demokrasi dis1 uygulamalari, siyasallagsmalari ve ideolojik
hedef ve kaygilarini bu sekilde halkin kendinden uzaklasacak sekilde kendi
eylem ve diisiincelerine merkez almalari, iyi yOnetisimin bir geregi olarak
karar alma siireglerine halkin katilimi  konusunu olumsuz olarak
etkileyebilecektir. Devlet yetkilileri klasik yonetim anlayisinin getirmis
oldugu aliskanliklardan uzaklasmahidir. Ozel sektér yatirimeilar ise
yonetigim siirecinde, yatirim yapilacak bolgede yasayan insanlarin
demokratik ve hukuka uygun taleplerini dikkate almalidirlar.

3. KATILIM

Katilim igerisinde barindirdigi demokratik siireglerinde etkisiyle iyi
yonetigim ilkelerinin mevcudiyetine ve islevselligine ortam hazirlayacak
temel ilke olarak degerlendirilebilir (Glindogan, 2013: 38). Katilim, her
asamada devlet ve vatandas arasindaki iligkinin, politika olusturma ve
uygulama siireglerinde farkli etkilesimlerin bulundugu bir siireci ifade
etmekte ve bu siirecte vatandasin aktif olarak yer almasi gerektigine vurgu
yapmaktadir (Cukurcayir ve Sipahi, 2000: 52). Katilim otoriteye sahip tarafi
etkileme amaci tagiyan ve sosyal bilimciler tarafindan iyi yonetisimi saglama
amaciyla kullanilan bir teknik olarak da ifade edilebilir (Geng, 2012: 49).
Katilimla anlatilmak istenen, yonetim siirecinin her asamasinda fakat uygun
kosullarin oldugu ve toplumun farkli kesimlerinden temsilcilerinin yer aldigi
bir mekanizmadir (Crompton et. al, 1981:68). Bu baglamda katilim; giiclin
paylasilmasi ve katilim hakki agisindan temsili ya da dogrudan demokrasi
arasindaki sinir olarak ifade edilebilir (Bort, 2003: 21).

Vatandasin karar alma siirecine etkin olarak katilabilmesi igin,
yoneticiler tarafindan konu hakkinda, bilgilendirilmesi gerekmektedir (Bryce,
1921: 283). Katilimin saglayabilecegi bir avantaj olarak uzman olmayanlarin,
uzmanlarm gozden kacirdigl ya da géremedigi sorunlar1 veya eksiklikleri ve
¢ozlim yollarim1 gdrebilme olanagi saglanmasi gosterilebilir (Peker, 2013:
674). STK’lar yonetim siirecine; etkin katilim saglayarak, iyi yonetisimin
giiclenmesine katki saglayabilirler (Emini, 2013: 43). STK’larin yonetigim
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siirecine katilimi sayesinde, miizakerelerde farkli goriislerin  temsili
saglanabilir, bu sayede alinan kararlar daha kapsamli ve uygulanabilir diizeye
erisebilir (Ozer, 2009: 111).

3.1. Katilimi Destekleyen lyi Yonetisim Ilkeleri

Katilm ilkesinin isletilebilmesini saglamada, katilmin hangi
yontemlerle gerceklestirilecegi kadar, hangi hususlara dikkat edilmesi
gerektigi konusunun da onemli oldugu ifade edilebilir. Aslinda tiim iyi
yonetisim ilkeleri bir biriyle iliskilidir ve birbirinin tamamlayicisi
niteligindedirler. Iyi yonetisim ilkelerinden katilimin 6zelligi ise, ydnetisimin
asil amaci olan birlikte yonetimin saglanmasi ve ii¢ yonetisim aktdriiniin bir
araya getirilmesini amaglamasidir. Bu bakimdan katilm iyi yoOnetisim
ilkelerinin bircogunun uygulanabilecegi ortami olusturabilecek ilke olarak da
degerlendirilebilir.

Katilim ilkesinin iyi yonetisim aktorlerince iglerligini saglayabilmek
adina asagidaki iyi yonetisim ilkeleri etkili olabilir:

Demokratik Siire¢: Iyi yonetisim siirecine katilanlarmn, karsilikli
giiven duymasi agisindan siirecin demokratik ilkelere uygun bicimde
ilerlemesi 6nemlidir. Iyi yonetisim siirecini yoneten devletin, diger aktorlere
esit mesafede bulunmasi gerekmektedir. Yine devlet ydnetisim siirecine
katilan aktorlerin taleplerini ayni oranda dikkate almalidir. Iyi yonetisim
slirecine katilan tiim aktorlerin, demokratik degerleri i¢sellestirmis olmalari
gerekmektedir.

Heterarsi: Iyi yonetisim siireci, yonetim olgusundaki gibi astlarin ve
tistlerin bulundugu farkl: statiilerdeki taraflarca yiiriitiilen hiyerarsiye dayali
bir sistem degildir. Iyi yonetisim siirecinde esas olan heterarsidir. Heterarsi,
karsilikli iligkiler ve bagimlilik halindeki esgiidiimlii aktivitelerin oldugu,
kendi kendine organize olmay1 ifade eden bir kavramdir (Yiiksel, 2000: 146).
Heterarsi o6zellikle, taraflar arasindaki iligkilerin hiyerarsik diizlemde
belirlenmemesi ve karsilikli iliskilerde bagimlilik gerektirmesi gibi
ozelliklerinden dolayi, yonetisimin amacina hizmet edebilir.

Etik: Amaca ulagsmak ugruna atilacak her adim mubahtir yoniinde
hareket etmek icerisinden ¢ikilmasi gii¢ sorunlarla karsi karsiya kalmaya
neden olabilirken, evrensel bir ahlak anlayisi olan etik, ahlaki bir davranis
rotast belirleyebilir (Mahmutoglu, 2010: 225). Etik, ahlaki davranmay1
gerektirmektedir. Iyi yonetisim siirecine katilan taraflarin, kanuna aykir1 ya da
yasalardaki muglakliklardan ve bosluklardan faydalanma yoluna gitmesi ve
giiven sarsict eylemlerden sakinmasi, iyi yonetisim siirecinin amacinin
gerceklesebilmesi adina 6nemli bir katki saglayabilecektir. Etik diisiince,
yapilan bir faaliyetin sonuglarinin etkileyebilecegi “digerlerinin” de hislerini
ve diislincelerini anlayabilme ¢abasi olarak nitelendirilebilir.
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Ictenlik (fairness): Ictenlikle anlatilmak istenen (Lockwood, 2010:
760), yonetisim siirecinde diger aktorlere saygiyi, farkli seviyedeki giicler
arasinda karsilikli saygiyr karar alma siirecinde kisilerin 6n yargisiz ve
uyumlu olmalarini, insan ve yerel halk haklarinin taninmasnii, doganin hakiki
degerinin taninmasini, kararlarin maliyet ve faydalarinin dagiliminda simdiki
ve gelecek kusaklarin goz ontinde bulundurulmasinin gerekliligidir.

Iletisim: Yonetisim siirecinin iyi isleyebilmesi adina, aktdrler arasinda
etkili bir iletisimin var olmasi gerektigi soylenebilir. iletisim, aktorler
arasindaki giiveni insa etmesi ve karsilikli istekler ve beklentilerin ortaya
konulmasi anlaminda 6nemlidir. Etkin bir iletisim mekanizmasi kurularak,
yOnetigim siirecinden, yapilacak faaliyetle ilgili en ¢cok ve nitelikli ¢iktilar elde
edilebilir.

Demokratik bir siire¢ karar alma siireglerine katilimin saglanabilmesi
agisindan temel teskil edebilecek bir ilkedir. Bu anlamda katilimin
saglanabilmesi acisindan diislinsel bir arka plan olarak da goriilebilir.
Heterarsi katilim siirecinde aktorlerin konumlarinin belirlenmesi agisindan
onem arz etmektedir. Etik ve ictenlik ilkeleri, sorun ¢ozmeye odakli ve
yapilacak faaliyetin herkes i¢in daha yararh hale getirilmesi adina uyulmasi
gereken ilkelerdir. Aksi halde, bunlarin disinda farkli olarak kisisel planlarin
ve siyasi- ideolojik ve ekonomik amaglarin gergeklestirmeye yonelik hedefler
dahilinde hareket etmek, iyi yOnetisim siireci olumsuz ydnde
etkilenebilecektir. Iletisim ilkesi ise ydnetisim aktorleri arasindaki goriis alis
veriginin saglikli olabilmesi agisindan dikkat edilmesi gereken bir ilke olarak

ifade edilebilir.

3.2. Katilim Yontem ve Etkileri

Katilim, karar vermeyi bir siire¢ icerisinde gerceklestirmektir. Karar
verme siireci Tosun’a gore (1992: 308) “Karar verme (decision making) siireci
birden fazla segenek bulunmasi durumunda, bunlar arasinda se¢im ve tercih
yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir”. Giliniimiizde
katilm, devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin gelistirilmesi a¢isindan
onemli bir rol oynamaktadir. OECD’ye gore (2001: 19-20), vatandasla devlet
arasindaki iligkilerin giiglenmesinde rolii olan katilimin, halk tarafindan talep
edilmesinin bir¢ok nedeni vardir:

° Vatandaslar demokrasinin kalbidir. Demokratik devlet
yonetimleri ise insan haklarina, 6zgiir ve adil se¢imlere saygilidir. Halk
demokrasilerde temsil edilmelidir. Yeni temsil modelinde, 6zellikle OECD
iilkelerinin bircogunda, STK lara bu yonde biiytlik gorevler diismektedir.

. Katilim, hesap verebilirlik ve seffaflik konularinda artan bir
talep vardir. Ikinci Diinya Savasi’ndan beri, ekonomik demografik ve
toplumsal anlamda hemen her konuda gelismeler yasanmakta ve insanlar bu
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gelismelerden haberdar olmak istemektedirler. Ozellikle ¢evrenin korunmasi
gibi konularda halkin, otoriteyi ve hiyerarsiyi zorlayict girisimleri
bulunmaktadir. Bu konuda vatandaslar, daha fazla katilim, hesap verebilirlik
ve seffaflikla kararlar iizerinde etkili olmaya ¢aligmaktadirlar. Ayn1 zamanda
amag halkin yonetime olan giivenini de arttirmaktir.

. Hiikiimetler vatandaslarin taleplerine yanit bulmak igin
birgok yol arayisindadirlar. Hiikiimet ve vatandas arasindaki boslugun
doldurulmasi ve bu aktoérlerin yakinlasmasi i¢in katilim onemli bir aragtir.
Karar verme siireglerine halkin katilimi saglanarak, zaman kaybi 6nlenebilir.

. Catisman kaldirilarak isbirliginin gelistirilmesi saglanmalidir.
Devlet ve vatandag arasindaki iliskinin kalitesi artmis ve daha farkli bir boyuta
gelmistir. Aktif vatandaslar, protesto gosterileri ve internet gibi yeni araglar
kullanarak, karar verme siire¢lerinde etkili olmaya baslamiglardir.

. Vatandagin karar alma siirecine katilimini saglamak iyi bir
yatirim olarak degerlendirilmektedir. Vatandasla devlet arasindaki iligkilerin
gelismesi, alinacak kararlarin daha isabetli olmasina yarayabilir.

. Devletle vatandas arasindaki iliski, iyi yOnetisimin Oziinii
olusturmaktadir. Giiniimiiz diinyasindan problemler gittikge karmasik hale
gelmektedir. Bu problemleri ¢6zebilmek i¢inde birlikte ¢calismaya gereksinim
vardir.

Halkin karar alma siireglerine katilimin, farkli sekillerde karsimiza
cikabilir. Halkin katiliminin derecesi ve kararlari ne kadar etkileyebildigi
karar alma siirecinin icerigini de belirleyecektir. Armstein tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore, katilimin derecesini gosteren {i¢ asama ve sekiz
merdiven bulunmaktadir.

Tablo 2’de goriilebilecegi gibi asagidan yukariya dogru yurttag
katilimimnin her bir asamada artt1g1 goriilebilir. ilk asamada vatandaslarin karar
verme siireglerine katilimma izin verilmemektedir. ikinci asamada, halkin
kararlara katilim1 devlet tarafindan sinirlandirilmis olup, devletin istedigi
olciide halk karar alma siireglerinde yerini alabilmektedir. Ugiincii asamada,
halkin karar alma siireclerinde etkinliginin oldugu sdylenebilir. Altinci
basamakta yer alan ortaklik ve yedinci basamakta yer alan yetkilendirme-
temsil edilme seklinde karar alma siireglerinde yer almanin genis dlgekli ve
etkili faaliyetlerde daha kullanish ve yararli olabilecegi sOylenebilir.

Tablo 2. Yurttas Katilim1 Merdiveni Uzerindeki Sekiz Basamak

Halk Kontroli
Yetkilendirme Halk iktidar
Ortaklik

Teskin etme
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Danigsma Tokenizm
Bilgilendirme

Terapi Non-participation
Manipiilasyon (Katilim Yok)

Kaynak: Armstein, 1969: 217.

Katilimin saglanmaya calisilmasindaki amaglardan biri de, toplumu
olusturan farkli aktorlerin oldugu ve bu aktorlerin farkli beklentilerinin
bulundugu bilincidir. Yapilacak bir faaliyet i¢in alinacak kararin miizakere
edilerek, hem etkinligin ve verimliligin saglanmast hem de miimkiin
oldugunca toplum tarafindan benimsenmesi istenmektedir. Bu iki durumu
saglamak i¢in olusturan katilim mekanizmalar1 ve tiirleri vardir (Geng, 2012:
63-76):

Danisma Komiteleri: Hilkiimet ya da parlamento tarafindan belirli
siyasi konular1 goriismek i¢in; siirdiiriilebilir kalkinma, yenilik¢ilik, bilim ve
teknoloji gibi konularda halka danisarak ilgili uzman ve STK’larin da katildig
ve fikirlerin aracisiz ve dogrudan iletilebildigi, genis katilimi amaglayan
komiteler olarak tanimlanabilir. Danigma komitelerinin (Flynn, 2000: 79)
birincisi biirokratik, ikincisinin ise toplumsal olmak iizere iki yapi iizerine
kuruldugu ifade edilmektedir.

Vatandas Danisma Komiteleri: Yerel yonetimlerde geleneksel olan
bir katilim tiirii olan Vatandas Danisma Komiteleri; kamu kurumlarindan
vatandaglara kadar bir¢ok oOrgiitiin birlesmesinden olugmaktadir. ABD’de
yaygin olan bu yapmin amaci, vatandaglarin endiselerini duyurmasina,
sorunlarin tanimlanmasina ve sanayinin sorunlariin belirlenmesine imkan
vermektir. Bu komiteler farkli yerlerde farkli amaglarla kurulabilirler. Bir
yerde kiyilarin korunmasi icin faaliyet gosteren komite, farkli bir yerde
verimli topraklarin korunmasi icin faaliyette bulunabilir. Aktorler, tarim, is
diinyasi, sanayiciler ve STK’lardan olugmaktadir.

Vatandas Paneli: Profesyonel bir moderator tarafindan desteklenen
jiiri, temsilci vatandas grubunun problemlerini belirleme veya belirli bir
problem hakkinda 6nerilerini yonetime iletme amaciyla olusmustur. Vatandag
panelleri, bilingli ve ilgili vatandaslik olusturulmasina, sosyal hedeflere
odaklanarak kamu yararinin  gerceklestirilmesine, toplumun kendi
dinamikleriyle doniisiimii ve kalkinmasina, mevcutlar yaninda yeni ve farklh
bakis acilarinin ortay ¢ikmasina, sorunlarin daha detayl tartigilmasina imkan
saglayabilir. Yonetilenle ydneten arasindaki iligkileri gli¢lendirerek,
mutabakat olusumunu tesvik edebilir.

Planlama Hiicreleri: Sekil ve fonksiyon agisindan vatandas paneline
benzese de, vatandag panellerinde 6nceden belirlenmis konu ve politika sayis1
daha fazladir. Planlama hiicreleri rastgele secgilen vatandaslardan olusur.
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Katilimcilarin farkli kesimlerden segilerek halki yansitabilmelerine dikkat
edilir. Kendilerine gelen konuyla ilgili olarak fikir sahibi olurlar ve alternatif
¢Ozlimler tretirler.

Konsensiis Konferans: Genellikle karmasik ve uzmanlik gerektiren
konular1 degerlendirmek amaciyla, vatandaslar arasindan 10-30 kisi secilerek
yapilan bir kamuoyu aragtirmasidir. Vatandas paneli formatinda olan
konsensiis konferans, halki temsil eden kisilerden ve uzmanlardan olusan bir
forumdur. Bu kisiler belirli konular {izerinde tartigilar. Ardindan cevaplar,
tartismalar, O6ne ¢ikan konular ve raporlar tartisilarak basin toplantisiyla
sonuglandirilir. Yaygin bir kullanima sahip olan Danimarka modelinde,
tartismalar hafta sonu yapilir. Ana tartisma konular1 belirlenerek, sorunla
alakali bilgisi olan uzman kisiler dinlenmek {izere ¢agirilir ve e-raporlar
hazirlanir. Burada amag aktorler arasindaki iliskilerin ve miizakereci ruhun
gelistirilmesi olup, mutlak bir sonuca ulasabilmek degildir.

Ag¢tk Oturum: Katilmin geleneksel ve bilindik sekillerinden biri olan
actk oturum, ilgili kisilerin, kararlardan etkileneceklerin ve kamu
kurumlarindan kisilerin kendilerini ifade ettikleri ortamdir. Vatandaslar ve
STK’lar bu toplantilara davet edilerek; Onerilerini ve itirazlarii dile
getirmeleri ve seslerini duyurmalar1 saglanarak, siirecin seffaf hale gelmesi
amaglanir. Amag halka konuyla ilgili bilgi vermek ve onlardan konuyla ilgili
geri bildirim almaktir.

Odak Gurup Toplantilarr: Odak guruplarin amaci kamusal konularda
vatandaglarin ilgi ve bilgisini artirmaktir. Halki siirecin basinda isin igine
katarak, olasi tartismalar ve sorunlarin ¢6ziimii bu toplantilar sayesinde daha
kolay saglanabilir.

Yukaridaki katilim yontemleri, iyi yonetisim ilkelerinden katilimin
saglanabilmesi agisindan faydalanabilecek araglar olarak degerlendirilebilir.
Farkli boyut ve sartlardaki faaliyetlerin yapimu siirecinde farkli ve birden fazla
katihm araglart kullanilabilir. Yine sayilan katilim tiirlerinde basarinin
saglanabilmesi i¢in bes asamal1 bir siireg takip edilebilir.

Tablo 3. Karar Verme Siireci
1. Asama | Amagclarin Belirlenmesi ve Sorunlarin Tanimlanmasi
2.Asama | Ama¢ ve Sorunlarmn Igeriginin Arastirilmast ve Onceliklerin
Belirlenmesi
3. Asama | Alternatiflerin Belirlenmesi
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4. Asama | Alternatiflerin Arastirtlarak Degerlendirilmesi
5. Asama | Secim Kriterlerinin Belirlenerek Se¢im Yapilmasi

Kaynak: Kogel, 2003: 80.

Karar verme siireglerinde Oncelikle amaglar ve olasi sorunlar
belirlenmeli ve tanimlanmalidir. Amag ve karsilasilmas1 muhtemel sorunlarin
analizi yapilarak, oncelik siras1 belirlenmelidir. Amaglar1 ger¢eklestirmek igin
kullanilacak yontemler ve fikirler cesitlendirilmelidir. Hatta bu siireg
igerisinde alternatif amaglar da fretilebilir. Belirlenmis olan alternatif
fikirlerin analizi yapilarak, giiclii ve zayif yanlar1 ortaya konmalidir. Son
asamada ise, hedeflere ulagmak i¢in belirli se¢im kriterlerinin varlig
gerekmektedir. Daha sonra bu kriterlere gore secim yapilabilir. Belirlenen
kriterler dogrultusunda optimum fayday1 saglama cabasinda olmalidirlar.

4. SONUC

Iyi yonetisim ilkelerinden katilimin gergeklestirilebilmesi farkli
kavramlarinda o toplum ve devlet yonetimi tarafindan igsellestirilmesine
baglidir. Demokrasi ve katilimer yurttaslik buna 6rnek olarak verilebilir.
Dahasi, iyi yoOnetisimin yOnetim sisteminde yer edinebilmesi icin
deneyimlemeye ve onun bir kiiltiir haline gelmesine ihtiya¢ vardir. Cilinkii
katilimla anlagilmasi gereken Armtein’in katilim merdiveninde gosterdigi
iizere; bilgilendirme, terapi veya tokenizm degildir. Katilimla ulasilmak
istenen, halkin yapilacak faaliyetin kendini etkileyecek yonleriyle ilgili olarak
karar alma siireglerinde etkili olabilmesidir.

Vatandaglar, iyi yonetisim ilkelerinden katilim vasitasiyla hak ve
istemlerini iletebilecekleri ve onlara konuyla ilgili olarak geri doniisiin
saglanabilecegi bir mekanizmay1 c¢alistirarak bu konudan kaynaklanan
sorunlardan bir nebze olsa dahi kurtulabilirler. Bu nedenle katilim ilkesinin
isleyebilecegi bir mekanizmanin kurulmasma ihtiyag¢ vardir. Iyi yonetisim
ilkelerinden katilimin saglanabilmesi igin, toplum tarafindan karar alma
siireglerine katilmak icten gelen bir hak ve zorunluluk, yoneticiler tarafindan
ise toplumun karar alma siireclerine katilmimin dogal oldugu anlayisinin
gelisebilecegi zihinsel bir ortam olusturulmalidir. Nitekim danisma
komiteleri, vatandas danigma komiteleri ve konferans konsensiis gibi katilim
yontemleri toplumu etkileyebilecek faaliyetlerin  yapim siirecinde
yararlanilmasi gereken araglar olarak degerlendirilebilir. Katilim araci olarak
kullanilan bu ydntemler projelerin daha kaliteli olmasini saglayabilecegi gibi
olusabilecek halk hosnutsuzlugu neticesinde yatirim faaliyetinin geg
baslamasina neden olabilecek zaman kaybinin da dniine gegebilir. Dolayisiyla
bu gibi katilim faaliyetleri siirecin 6niinde zaman kaybettirici asamalar olarak
goriilmemelidir.
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Iyi yonetisim ilkeleri ydnetim bilimi alaninda tiim sorunlari
cozebilecek sistem olarak degerlendirilmemelidir. Ancak giiniimiizde 6zel
sektor yatirimlari, devletin roliindeki degisimler ve vatandaslarin
beklentilerinin karsilanmasi konusunda en fazla faydanin saglanabilmesi
adma kullanilacak bir yol haritasi olarak goriilebilir. Dinyada hemen hemen
her alanda yasanan hizli degisim neticesinde, vatandaslar yalmzca devlet ya
da ozel sektor yatirimeisindan kendileri igin gerekli bir hizmetin yerine
getirilmesini bekledikleri bir donemden, kiiresel bilgi akisinin hizi ve
toplumlar: etkilemesi ve kiiresel iklim degisiklikleri gibi bir dizi etkiyle
beraber ¢evre sorunlarinin daha goriiniir hale gelmesinden dolay: karar alma
siireglerinde etkin olmak isteyebilmektedirler. Bu bakimdan katilim,
yapilacak faaliyetin toplumca kabul edilmesine ve mesruiyet kazanmasina
fayda saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aim of this study is to emphasize importance of participation, which is
one of the good governance principles, is carried out both in terms of the
implementation of other good governance principles and to provide suggestions on
how to achieve the participation principle. So different forms of participation will be
proposed to ensure participation in good governance process.

Methodology

In this study, the impacts of participation of good governance principles on
the relations of government, NGOs and private sector organizations and participation
methods are theoretically addressed in the academic literature. In this context, It was
examined documents that international organizations have published and national and
international index.

Findings/ Results

The ability to participate in good governance principles depends on the
internalization of different concepts by that community and state government.
Democracy and participatory citizenship are examples of this. Furthermore, there is a
need to experience and become a culture in order for good governance to take place
in the management system. Because, as shown by Armstrong's participation ladder,
which must be understood through participation, information, therapy or tokenism.
Participation requires that people be influential in the decision-making process as to
what aspects of the activity will impact them. So, firstly a comprehensive change in
administration culture must be experienced. Actually carry out of good governance
principles in general depends on this change of understanding. Participation as a
principle of good governance in decision making processes should not be a formality
for administrator. This principle should take part as a part of the decision-making
process. It must be considered and applied even as a necessity.

Conclusion and Discussion

Citizens can get rid of problems arising from this issue, even by running a
mechanism through which they can communicate their rights and aspirations through
good governance principles and through which they can be brought back in relation
to the matter. For this reason, there is a need to establish a mechanism in which the
participation principle can operate. In order for participation from good governance
principles to be achieved, a mental environment in which the right to participate in the
decision-making process by the community and a sense of necessity for managers to
participate in the decision-making process of the community can be developed.
Indeed, participation schemes such as advisory committees, citizen consultation
committees and conference consensus can be considered as tools to be used in the
construction process of activities that can affect the society. These methods, which
are used as means of participation, can ensure that projects are of better quality and
can lead to the loss of time that could lead to the late start of the investment activity
in the face of possible public discontent. Therefore, such participation activities
should not be seen as time-consuming steps in the process.

196



Good governance principles should not be considered as a system that can
solve all problems in the field of public administration. However, nowadays private
sector investments can be seen as a road map to be used in order to give maximum
benefit to the changes in the role of the state and to meet the expectations of the
citizens. Priorities may want to be effective in the decision-making process, for
example, as citizens expect only a service to be fulfilled for themselves from the state
or private sector investors, as the impact of global information flows and the impact
of societies and global climate changes make environmental problems invisible. In
this respect, it may be beneficial for the society to be accepted and legitimate.

So, participation as a principle of good governance in decision making
processes is plays important role to citizen for adopting activity has done by state or
private sector. Single participation method may be insufficient to solve different
issues. For this reason, different participation methods can be applied to solve
different issues. Different participation methods can be used together to solve issues
or problems.

Sometimes the implement of the participation principle is seen as a waste of
time for admistrator. However, it is wrong to say that this approach is true. Because
an activity is opposed by citizens can cause problems that short and medium time
periods or even long time periods. Notwithstanding, it can cause new and different
problems that between state and citizens. Therefore, participation of citizens to
decision-making processes should not be seen as a waste of time. As the
implementation of the participation principle becomes continuous, the decision-
making process will take less time with gain experience. Since the empathic ability of
the actors in the decision-making process may also develop, the process will be
completed sooner.
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