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OZET

Bu c¢aliymada, Amanda R. Scull editérliigiinde hazirlanan Saglk Bilimleri Kiitiiphanesinde Sanal Hizmetler: El Kitabi adli eser
degerlendirilmistir. On boliimden olusan kitap, 6zellkle COVID-19 pandemisiyle hiz kazanan dijital doniisiim siirecinde saglk bilimleri
kiitiiphanelerinde sunulan sanal hizmetleri ele almaktadr. Kitap, iki ana kisitmdan olugsmaktadr: “Bilgi Hizmetleri, Etkilesim ve Erigim”
baghkli ik kisim, kiitliphanelerin dijital ortamda kullanicilarla etkilesim kurma bigimlerini; “Arastrma, Egitim ve Klink Destek” basliklt
ikinci kisim ise aragtirma damgmanhgi, ¢evrimigi egitim, sistematik derleme destegi gibi alanlardaki uygulamalar1 6rnek olaylar iizerinden
incelemektedir. Bolimlerde kiigiik olgekli ekiplerden biiylik akademik kurumlara kadar farkli yapidaki kiitliphanelerin deneyimlerine yer
verilmig; sanal referans hizmetleri, acik erigim politikalar1, ¢evrimi¢i damigmanhk ve dijital igerik {iretimi gibi konular ¢ok yonlii olarak ele
almmustr.  Kitap, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir gecis olmadigini; ayni zamanda kullanict merkezli, esnek ve siirdiiriilebilir hizmet
modelleri olugturma siireci oldugunu vurgulamaktadr. Bu yoniiyle eser, saghk bilimleri kiitliphanelerinde dijital hizmet sunumunun
gelisimini anlamak isteyen bilgi profesyonelleri ve aragtrmacilar icin kapsaml ve giincel bir kaynak niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Sagiik Bilimleri Kiitiiphanesi, Dijital Déniigiim, Sanal Referans Hizmeti, Cevrimici Arastirma Danismaniigi,
Kiitiiphane Hizmet Modelleri

ABSTRACT

This study reviews Virtual Services in the Health Sciences Library, edited by Amanda R. Scull: A Handbook, edited by Amanda R. Scull.
The book comprises ten chapters and deals with virtual services offered in health sciences libraries, especially in the digital transformation
process accelerated by the COVID-19 pandemic. The book consists of two main sections: The first part, “Information Services,
Engagement, and Access,” explores how libraries interact with users in the digital environment; the second part, “Research, Education and
Clinical Support,” examines practices in areas such as research consultancy, online training, and systematic review support through case
studies. The chapters include the experiences of libraries ranging from small teams to large academic institutions and cover a wide range
of topics such as virtual reference services, open-access policies, online consulting, and digital content production. The book emphasizes
that digitalization is a technological transition and a process of creating user-centered, flexible, and sustainable service models. As such, it
is a comprehensive and up-to-date resource for information professionals and researchers seeking to understand the development of digital
service delivery in health sciences libraries.
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GIRIS

“Saglik Bilimleri Kiitiiphanesinde Sanal Hizmetler: El Kitabr”, editorliiglini Amanda R. Scull’un istlendigi ve
saglik bilimleri kiitiiphanelerinde dijital doniisiim siire¢lerine odaklanan giincel ve uygulama temelli bir kaynaktir.
On bolimden olusan kitap, COVID-19 pandemisinin hizlandirdig1 sanal hizmet sunumlarma iliskin 6rnek
uygulamalari, stratejileri ve deneyimleri bir araya getirmektedir. Kitap iki ana kisimdan olusmaktadir: Birinci
kisim olan “Bilgi Hizmetleri, Etkilesim ve Erisim”, kiitiiphanelerin dijjital ortamda kullanicilarla etkilesimini,
bilgiye erisim siireglerini ve topluluk olusturma yaklasimlarmi ele alan ik dort bolimii kapsamaktadir. Ikinci
kisim ise “Arastirma, Egitim ve Klinik Destek” bashigi altinda, arastirma danismanligi, ¢evrimigi egitim tasarimi,

sistematik derleme destegi ve klinik bilgi hizmetleri gibi alanlara odaklanan alt1 boliimi igermektedir.

Birinci boliim olan "Sanal Kiitiiphanede Topluluk Etkilesimi" Julie Evener ve Matthew Chase tarafindan kaleme
almmigtir.  Bu boliimde, kiitiiphanelerin geleneksel olarak fiziksel mekanlar agisindan tasidigi 6nem ve bu
mekanlarm topluluklara sundugu sosyal ve akademik alanlarin degeri vurgulanmaktadir. Ancak, fiziksel mekéna
erisimin miimkiin olmadig1 durumlarda, kiitliphanelerin kullanicilarla olan iliskilerini gii¢lendirmek amaciyla
cesitli cahsmalar yiiriitildiigi ifade edilmektedir. Ozellikle saglk bilimleri kiitiiphanelerinde fiziksel erisimin
kisitlandig1 donemlerde, sanal ortamlar araciliiyla toplumsal etkilesim ve katiimm siirdiiriilebilirligini saglama
yollar1 arastiriimistir. Bu dogrultuda, sanal etkinlikler ve ¢evrim i¢i danisma saatleri gibi hizmetlerin gelistirildigi

An?

belirtilmistir. Ayrica, kiitliphanelerin “{iglincii mekan” kavrammi benimseyerek, ev ve is disindaki sosyal bulusma
ve etkilesim alanlar1 olarak hizmet verdikleri, bu yaklasimin sanal ortamlarda da siirdiiriilmesinin hedeflendigi
ifade edilmistir. Sanal kiitiiphane hizmetlerinin, fiziksel mekanlarm sundugu sosyal ve akademik olanaklar1

tamamlayan ve genisleten onemli araclara doniistiigii vurgulanmaktadir.

Ikinci bélim olan “Countway Kiitiiphanesi: Stratejik Iletisim Yoluyla Bir Marka Olusturmak ve Topluluk
Yaratmak” Meredith Solomon, Yasmina Kamal, Stephanie Worrell Rubens ve Robin Horst tarafindan kaleme
almmigtir. Bu boliimde, Countway Kiitiiphanesi hakkinda genel bilgilere ve kullanici odakh uygulamalara yer
verilmigtir. Countway Kiitiiphanesi’nin, Longwood Tip Kampiisii’nde yer aldigi ve Harvard Tip Fakiiltesi,
Harvard Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Harvard T. H. Chan Halk Saghgi Okulu’na hizmet veren, diinyanin en biiyiik
biyomedikal kiitiphanelerinden biri oldugu belirtimistir. COVID-19 pandemisiyle kiitiiphane, geleneksel hizmet
anlayismi yeniden gozden gecirerek, yalnizca bilgi ve dijital kaynak saglayicist olmanin Gtesine gecmeyi
hedeflemistir. Bu kapsamda, saglkli yasam, egitim ve topluluk etkinlikleri gibi alanlarda da etkin roller
tistlenmistir. Pandeminin etkisiyle birlikte iletisim stratejilerinde dijital ortamda giliclendirme yoluna gidilmis;
sosyal medya platformlari, ozellikle Instagram, Twitter ve Facebook {izerinden {i¢ stratejik hedef dogrultusunda
kullanicilarla etkilesim kurulmustur. Boylece, yiiz ylize etkilesimlerin smirh oldugu bir donemde dahi iletigim
kalitesi artirilmis ve topluluk duygusunun pekistirilmesi saglanmistir. Boliimde ayrica, uygulamaya konulan

stratejiler ile sosyal medya iceriklerine dair gorsel Orneklere de yer verilmistir. Genel itibariyle Countway
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Kiitiiphanesi’nin yalnizca bilgiye erisim saglayan bir kurum olmanin Otesine gecerek, toplumsal baglari
gliclendirme ve saglik bilincini artrma yoniinde kapsamli ve stratejik bir iletisim yaklasimi benimsedigi; bu

dogrultuda marka ve iletisim c¢aligmalarini sekillendirdigi gozlemlenmektedir.

Uciincii boliim olan “Arastrma ve Bilgi Hizmetleri: Sanal ve Hibrit Ortamlarda Personelin Giiglendirilmesi ve
Desteklenmesi”’, Amanda Scull tarafindan kaleme almmistir. Bu bolimde, 6zellikle COVID-19 pandemisi
siirecinde yasanan gelismelere odaklaniimis ve kiitiiphanelerin dijital ortamda sunduklar1 hizmetlerin yani sira
ortaya ¢ikan yeni uygulamalarin nasil gelistirildigi ele alinmistir. Pandemi doneminde, kiitiiphanelerin sorumluluk
alanlarin1 sanal ortama tagiyarak kullanicilarla olan etkilesimlerini djjital platformlar araciligiyla siirdiirdiikleri
belirtiimistir. Bu baglamda, yeni hizmet modellerinin gelistirilmesi ve teknolojilerin hizmet siireglerine
entegrasyonu oOncelik kazanmigtir. Boliimde, kiitiiphane personelinin sanal ortamlarda mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla ¢esitli egitim programlarmin uygulandigma deginilmistir. Bu kapsamda, g¢evrim igi
egitimler, webinarlar ve i¢ iletisim araglar1 araciligtyla personelin bilgi ve becerilerinin artirilmast hedeflenmistir.
Ancak Haley (2008)’in de belirttigi {izere, bir¢ok kiitliphane personelinin g¢evrim i¢i egitim yerine yiiz ylize
egitimleri tercih ettigi gdzlemlenmistir. Buna ragmen, pandemi kosullart dogrultusunda hizmet anlayisinda
esneklik ve kullanict odaklhlik temel ilkeler olarak benimsenmis; bu yaklasimin pandemi sonrasi donemde de

siirdiiriilecegi ifade edilmistir.

Dérdiincii boliim olan “Egitim Materyallerine Dijital Erisim: T1ip ve Meslek Ogrencileri I¢in Yaymn Modelleri ve
Ac¢ik Egitim Kaynaklar”, Katie Harding ve Amanda Scull tarafindan kaleme almmistr. Bu bdoliimde,
kiitiiphanelerin saglik alaninda dijital egitim materyallerine erisim saglama konusundaki rolleri ele alimmaktadir.
Kiitiiphanelerin yalnizca basili koleksiyonlarla smirh kalmayip, dijital ortamda yiiksek kaliteli igerikler sunarak
egitime katki sagladigi vurgulanmaktadir. Ancak yiiksek maliyetlerin, lisans smirlamalarmin  ve erisim
kisitlamalarmm, Ozellikle Ogrenciler igcin Onemli sorunlar yarattizi ve tip elektronik kitaplarmm basili
esdegerlerinden ortalama 2,2 kat daha pahali oldugunu, bazi durumlarda bu farkin 3 ila 4 katina kadar ¢iktigin1
tespit ettigi belirtilmistir (Watson, 2021). Bu baglamda, acik erisim (open access) ve acik egitim kaynaklar1 (open
educational resources) gibi alternatif yaym modelleri, maliyetleri azaltma ve erisimi genigletme ydniinde 6nemli
bir ¢6ziim yolu olarak sunuldugu vurgulanmaktadir. Kiitiiphanelerin bu siirece, agik erisim politikalarini
destekleyerek, finansal katkilar sunarak ve konsorsiyumlar araciligiyla kolektif hareket ederek katkida bulundugu
belirtilmistir. COVID-19 pandemisiyle beraber dijital kaynaklara duyulan ihtiyacin arttigma dikkat ¢ekilmekte ve
esit erisimi saglamak i¢in agik erisim politikalarinm, teknolojik altyapilarn ve is birliklerinin giliglendirilmesi
gerektigi Onerilmektedir.

Besinci boliim olan “Kii¢iik Bir Kiitiiphane Ekibiyle Sanal Referans Hizmeti Gelistirme ve Siirdiirme”, Charlotte

Beyer, KatieRose McEneely, Claressa Slaughter ve Chelsea Eidbo tarafindan kaleme almmustir. Bu béliimde,

kiigiik olgekli kiitiiphane ekipleri tarafindan gelistirilen sanal referans hizmetlerinin, kullanicilarm cografi
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konumdan bagimsiz olarak bilgiye erisimini destekledigi vurgulanmaktadir. Ozellikle smirh kaynaklara sahip
kurumlarda bu hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin daha fazla ¢aba gerektirdigi belirtimistir. Sistemlerin basaril
olabilmesi i¢in stratejik bir vizyonun olusturulmasi, teknolojik altyapmin hazirlanmasi ve personel egitiminin
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Is yiikiinii azaltmak ve tutarhligi artrmak amaciyla hazir yanitlarin
kullanilmas1, bilgi akismi standartlastirarak yeni personelin siirece uyumunu kolaylagtrmaktadir. Ayrica diizenli
ekip toplantilarinin mesleki gelisime katki sundugu belirtiimistir. Kullanicr geri bildirimlerinin, kullanim
verilerinin ve sik sorulan sorularm analizinin hizmetin gelistirilmesine yonelik stratejik kararlar agisindan yol
gosterici oldugu vurgulanmistir. Kiigiik ekiplerle yiriitiilen sanal referans hizmetlerinin planlama, iletisim ve

degerlendirme siiregleriyle siirdiiriilebilir hale getirilebildigi ifade edilmistir.

Altinc1 boliim olan “Biiylik Bir Akademik Saghk Bilimleri Kiitiiphanesi ve Arsivinde Egitim ve Sosyal Yardim
Faaliyetlerinin Uyarlanmasi”, Andy Hickner, Nicole Milano, Vanessa Puig, Judy Stribling ve Drew Wright
tarafindan kaleme alinmistir. Bu boliimde, COVID-19 pandemisiyle biiyiik bir saghk bilimleri kiitiiphanesinin yiiz
yiize sundugu danigmanlik, egitim ve etkinlik hizmetlerini hizla ¢evrimici ortama tasidigt siiregten bahsedilmistir.
Mart 2020°de fiziksel olarak kapatilan kiitiiphane, hizmetlerini sanal olarak sunmaya baslamis; 6zellikle COVID -
19’a yonelik klinik sorular, arastrmalar ve sistematik derleme projelerine olan talebin arttigi vurgulanmistir. Bu
doniisiim siirecinde, Bilgi Teknolojileri Departmani biinyesindeki egitim teknolojileri ekiplerinin  teknik
destegiyle dijital icerik iiretiminin ve cevrimici egitim faaliyetlerinin hiz kazandign ifade edilmistir. Ozellikle
“Tech Tuesdays” adh egitim serisinin ¢evrimi¢i ortamda siirdiiriilmesi ve dijital modiiller ile video igeriklerin
erisime sunulmasi, kullanicilarin mekandan bagimsiz bilgiye ulagmasmi miimkiin kidmigtir.  Ayrica, arsiv
hizmetlerinin de dijital ortama tasmarak, fiziksel erisimin smirh oldugu donemlerde tarihi ve kurumsal
materyallere erisimin siirdiiriildiigii belirtilmistir. Sanal turlar ve ¢evrimi¢i igeriklerle yalnizca kampiis i¢i degil,
farkli cografi bolgelerdeki kullanicilarla da etkilesim saglandigi  ifade edilmistir. Dijital projelerin
yaygmlastirilmasmin, kurumun tarihini daha genis kitlelere ulastirarak arsivlerin toplumla ve akademik cevrelerle

iligkisini giiglendirdigi vurgulanmistir.

Yedinci bolim olan “Hastane Kiitiiphanesinin Otomasyonu: Kirsal Bir Yolculuk”, Virginia Trow tarafindan
kaleme almmistir. Bu boliimde, Kuzey New York’taki kirsal hastane kiitiiphanelerinin djjitallesme siireci ele
almmustrr. Finansal sikintilar ve kamu 6demelerine bagimlilik gibi nedenlerle geleneksel hizmet modellerinin
siirdiiriilemez héle geldigi; bu nedenle dijital ve otomasyon temelli sistemlerin benimsendigi belirtilmistir.
Doniistimle birlikte, nitelikli personel sayisi azaltilarak dijital platformlar {izerinden siirdiiriilebilir hizmet
modelleri olusturulmus; bu da hem maliyetlerin diismesini hem de bilgiye erisimin hizlanmasmi saglamistir.
Dijitallestirilen hizmetlerin hasta bakimmi destekledigi, klinik karar siireglerine katki sundugu ve kullanici
memnuniyetini artrdigi  vurgulanmistir. Ancak, calisanlarm yeni sistemlere uyum saglamakta zorlandigi ve

degisime direng gosterdigi ifade edilmis; bu nedenle egitim ve farkindalik ¢aligmalarmin siirecin basarisi i¢in
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kritik oldugu belirtilmistir. Dijitallesme siirecinin kirsal hastane kiitiiphanelerinde hem mali siirdiiriilebilirligi
artirdigi hem de bilgi hizmetlerini giiglendirdigi vurgulanmistir. Sekizinci boliim olan “Baglan, Yonlendir, Motive
Et: Cevrimici Arastrma Danismanligi Yiiriitmek Icin Bir Model”, Rosie Hanneke tarafindan kaleme alnmustir.
Bu bolimde, COVID-19 pandemisiyle aragtrma danismanliklarinin ¢evrimigi ortama tagmmasmm getirdigi
firsatlar ve zorluklar ele almmistir. Yavas internet baglantilary, g6z temasi eksikligi ve “Zoom yorgunlugu” gibi
unsurlarin iletisimde kopukluklara neden olabildigi belirtilmistir. Ancak, ¢evrimi¢i danigsmanhklarin, ozellikle
yiiksek kiitliphane kaygis1 yasayan 6grenciler igin erigimi kolaylastirdigi ve etkilesimi artirdigi vurgulanmistir.
Model iig temel ilkeye dayanmaktadir: baglanti kurmak, rehberlik etmek ve motivasyon saglamak. Ogrencilerle
gliven iliskisi kurmanin, 6grenme siirecini bireysellestirmenin ve olumlu geri bildirimlerle 6grenci motivasyonunu
artrmanmn  danismanhk etkinligini giiclendirdigi ifade edilmistir. Ayrica, yapilan bir arastrmada, bireysel
arastrma danismanlklariyla ilgili yaymlarm biiyiik ¢ogunlugunun olumlu sonuglar bildirdigi, bunun da
ogrencilerin aragtirma becerilerini  gelistirdigi ve akademik Ozgiivenlerini artirdigi belirtilmistir (Stapleton ve
digerleri, 2020). Cevrimi¢i danigmanliklarin pandemiyle yaygnlastigi ve 6grenci merkezli yaklagimlar sayesinde

kalic1 ve etkili bir hizmet bigcimi olarak 6nemini koruyacagl vurgulanmigtir.

Dokuzuncu béliim olan “Yaratict Yeniden Tasarlama ve Egitmenlerle s birligi Yoluyla Cevrim igi Ogrencilerin
Ihtiyaglarmm Karsilanmasr”, Jennifer Monnin ve Beth Nardella tarafindan kaleme almmistr. Bu béliimde,
cevrimici dgrenen Ogrencilerin, yiiz yiize egitim alanlara kiyasla farkli ve 6zellestirilmis ihtiyaglara sahip oldugu
vurgulanmistir.  Yalnizca ders kayitlarmmn  yiiklenmesi gibi  basit ¢oziimlerin, bu Ogrenci grubunun
gereksinimlerini tam anlamiyla karsilamadigir belirtiimistir. Bu kapsamda, kiitiiphane egitimlerinin 6gretim
tyeleriyle i3 birligi icinde yeniden tasarlanarak, kredili gorevler ve destekleyici materyallerle
zenginlestirilmesinin  6grenme siirecine olumlu katki sundugu ifade edilmistir. Bu yaklasimin, c¢evrimici
ogrencilerin derse ilgisini artirdifit ve 6grenmeyi daha etkin hale getirdigi belirtilmistir. Ayrica, COVID-19
pandemisinde uygulanan “acil uzaktan 6gretim” ile planh ¢evrimi¢i egitimin birbirinden farkll yapilar oldugu
vurgulanmigtr. Gergek anlamda ¢evrimici egitimin, pedagojik planlama, siirdiiriilebilirlik ve dikkatle tasarlanmis
icerikler gerektirdigi ifade edilmistir. Egitmenin bu siirecte yalnizca bilgi aktaricist degil, ayn1 zamanda bir rehber,
mentor ve topluluk duygusunu insa eden bir figiir olmas1 gerektigi belirtiimistir. Bagarili bir ¢evrimi¢i egitimin
yalnizea igerik paylasimmdan ibaret olmadig; 6gretim tasarimi, 6grenci etkilesimi ve uzun vadeli siirdiiriilebilir lik

ilkeleriyle desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Onuncu ve son bolim olan “Iskeleli Sanal Sistematik Inceleme Atdlye Serisi: Kanit Sentezini Bir Sonraki
Seviyeye Tasimak”, Alix Hayden ve Zahra Premji tarafindan kaleme almmisti. Bu boliimde, sistematik
incelemelere yonelik yapilandirilmig ve ¢evrimigi ortamda sunulan bir egitim serisinin gelistirilmesi siireci ele
almmustr. Sistematik incelemelerin sayismda 2000 yilindan itibaren on kat artis yasandigi ve 2020 yih itibariyla
yillik yaklagik 30.000 yaymna ulasildig1 belirtilmistir. Bu artisin, saglik bilimleri alaninda c¢alisan kiitiiphaneciler

tizerindeki ig ylikiinii 6nemli 6l¢iide artirdigi vurgulanmigtir. Kiitiiphanecilerin sistematik incelemelere genellikle
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literatiir taramasi ile siirh bir rol Gstlendigi, ancak arastirmacilarin arastirma sorusunun netlestirilmesi, protokol
hazirlanmas: ve metodolojik destek gibi daha kapsamli katkilar bekledigi ifade edilmistir. Bu baglamda gelistirilen
egitim serisinin, katiimcilarin sistematik inceleme siirecinin tiim asamalarini kavramsal ve uygulamali bigimde
Ogrenmesini hedefledigi belirtiimistir. Egitim iceriginin, aktif 6grenme temelli olarak yapilandirildigr ve gergek
arastirma siireclerini simiile ederek katilimcilarin siirece dogrudan dahil olmalarinin saglandigi vurgulanmistir.
Bu yaklasimm, katihmcilarin arastirma sirasmda karsilasabilecekleri metodolojik zorluklari asmalarma yardimci
oldugu ifade edilmistir. Pandemi kosullarmda c¢evrimi¢i formata tasman bu atdlye serisinin, saghk bilimleri
alaninda c¢alisan aragtirmact ve kiitiiphanecilerin ihtiyaglarma uyarlanarak siirdiiriilebilir bir egitim modeli
sundugu belirtilmistir. Ayrica, kiitiiphanecilerin yalnizca literatiir tarama degil, ayn1 zamanda proje yonetimi ve
metodolojik rehberlik gibi alanlarda da yetkinliklerini artrmalarmm amaglandigi vurgulanmistir. B6lim sonunda,

egitim siirecinde kullanilan formlar ve tablolar gibi uygulama 6rneklerine de yer verilmistir.

Sonug olarak, COVID-19 pandemisiyle saglik bilimleri kiitiiphaneleri, hizmetlerini hizla dijital ortama tasryarak
hem kullanic1 ihtiyaglarma yanit vermis hem de mesleki rollerini yeniden tanimlamistir. Bu doniigiim siirecinde,
sanal referans hizmetlerinden ¢evrimi¢i danismanliklara, agik erigim politikalarindan dijjital egitim materyallerine
kadar c¢ok cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Kiitliphanelerin yalnizca bilgi saglayict kurumlar olmanm Gtesine
gecerek topluluk insasi, pedagojik destek ve metodolojik rehberlik gibi alanlarda da etkin birer paydas haline
geldikleri vurgulanmaktadir. Farkli dlgeklerdeki kiitiiphanelerin deneyimlerine yer verilen bdliimlerde, kiiciik
ekiplerin stratejik planlama ve ig birligi ile etkili hizmetler sunabildigi; biiyiik kurumlarda ise djjital i¢erik tiretimi
ve kullanic1 etkilesiminin genis kapsamh bir yapiya donistiigi goriilmektedir. Ayrica, c¢evrimici egitimin
niteliginin artiridmasi, 6grenci merkezli danigmanhk modellerinin gelistirilmesi ve kiitiiphanecilerin  sistematik
inceleme siireclerine daha aktif katilimi, mesleki doniisiimiin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde, saghk bilimleri kiitiiphanelerinin pandemi siirecinde kazandig dijital yetkinliklerin
yalnizca gegici bir ¢6ziim degil, siirdiiriilebilir ve kullanici odakli hizmet anlayisinin temel bir bileseni haline

geldigi sonucuna varilmaktadir.
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