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@®® : Bu calismada otobiis sektoriiniin
deger zinciri, Uretim sektdriinde bir
otobiis  isletmesi  lizerinde  vaka
caligmas1  yapilarak  belirlenmistir.
Yapilandirilmigs  sorularla 20  sirket

yetkilisi ile milakat yapilmis, gozlem ve veri
¢esitleme yontemi ile sirket hakkinda detayli bilgiler
edinilmigtir. Sirketin giicli ve zayif yonleri ile firsat
ve tehditler belirlenmistir. Deger zinciri analiz
yontemi ile otobilis isletmesinin temel deger
zincirinin petrol ve demir cevheri ile basladigi,
plastik ve kauguk, demir, g¢elik ve metal ile bu
hammaddelerin iiretime dogru ilerledigi, plastik,
metal ve elektronik pargalarin sistem tedarikgilerine
sevk edildigi, iretimle birlikte imalatgilardan
saticilara ve nihai tiiketiciye dogru bir akis
gerceklestigi  tespit edilmigtir. Calismaya konu
otoblis isletmesi Orneginde tedarik lojistigi,
hizmet otobiis isletmesi deger zincirinde temel
faaliyetler olarak ortaya konulmustur. Tedarik,
giivenlik, teknoloji gelistirme, konfor, insan
kaynaklar1 yonetimi ve isletme altyapisi ise destek
saglama faaliyetleri olarak belirlenmistir. Bu akig
sonucunda kar marji ve rekabet giicii ortaya
¢itkmaktadir.
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bstract: In this study, the value chain of

bus sector is determined by conducting a

case study on a bus company in
manufacturing industry. 20 company executives are
interviewed with structured questions and detailed
information about the company is obtained through
observation and the data diversification method. The
strengths and weaknesses of company are identified
with opportunities and threats. By the value chain
analysis method, it is identified that the main value
chain of bus company starts with petroleum and iron
ore; then, the raw materials, as plastic, rubber, iron,
steel and metal, progress towards production; after
that the produced plastic, metal and electronic parts
are shipped to system suppliers and, consequently, the
product flows from manufacturer to seller and
ultimate consumer. Procurement logistics, operation,
shipment logistics, marketing and sales, and service
are identified as the main activities in the bus
operation value chain. Supply, security, technology
development, comfort, human resources management
and operational infrastructure are defined as the
support activities. This flow determines the

company’s profit margins and competitive power.
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GIRiS

Karayolunun ¢ok eski tarihlerden bu yana tercih edilen tasima sistemi oldugu
gercegi, giniimiiz insan tasimaciligi anlayisinda da agirlikli tercih sebebini
olusturmaktadir. Havayolu sirketlerinin artis gostermesi, bilet fiyatlarinin neredeyse
karayolu tasimaciligi ile ayni diizeye gelmesi, teknolojik gelismeler tiiketici tercihlerini
etkilemistir. Havaalanlarinin sehir diginda bulunmasi, sehir merkezlerine ulagim
konusunda karayolu tasimaciliginin tercih edilmesine neden olmaktadir. Ozellikle hava
alant ya da su yolu ile tasimacilikta limanlarin sehir merkezlerine uzakligi, karayolu
tagimaciligini siirekli tercih edilen bir tiiketim unsuru haline getirmistir.

Karayolu tasimaciliginda uzun ya da orta mesafeli yollarda otobiis ve midibiis
gibi vasitalar kullanilmaktadir. Bu vasitalarm {iretimi ve miisterilere sunumu,
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kazanilmasi agisindan onemlidir. Tagima hizmetini
satin alan nihai tiiketicilerin arzu, istek ve ihtiyaclarina uygun seyahatlerin
gerceklestirilebilmesi, iiretimin misteri odakli gergeklestirilebilmesine baglidir. Zira,
iiretimle baslayan siire¢, nihai tiiketim memnuniyeti ile son bulabilmelidir. Bu baglamda
miigterinin algiladigi degerin belirlenmesi gerekmektedir. Sadece hizmet sunan bir
isletmenin  miisteri memnuniyeti  ile  Gretime  dogrudan  etki  etmesi
distiniilemeyeceginden, hizmetin sunuldugu aracin degistirilmesi ile memnun kalmama
sorunu asilabilir. Ancak ayni durum iiretimi gerceklestiren bir isletme i¢in miimkiin
olmayabilir. Zira iretim sonucunda stokta bekletilen iriinlerdeki memnuniyetsizlik,
onemli zararlarla sonuglanabilir (Ruhl, 1997; IMA, 1999: 6). Bu durumda, iretimi
gerceklestiren bir isletmenin nihai tiiketime kadar gecen siireci iyi tespit etmesi ve geri
beslemelerle sorunlara hizli ve akile1 bir sekilde ¢dziim iiretmesi gerekir. Isletmenin
mevcut durumu ve stratejik yOnetim baglaminda nereye gittigi, bu sorunlarin
¢ozlilmesinde Onemli bir yontem olan deger zinciri analizi ile ortaya konulabilir.
Literatiirde sektorel agidan deger zinciri analizine yonelik bu yondeki ¢aligmalar sinirlt
sayidadir. Ayrica deger zinciri analizi ile yapilmis ¢aligmalarin otomobil, tekstil, gida,
havayolu, lojistik sektorlerinde agirlikli olusu ve otobiis sektoriine iligkin yapilmis
caligmalarin tespit edilememesi caligmanin Onemini ve literatiire katkisini ortaya
koymaktadir (Kuyucak, Sengiir, 2009; Eraslan, 2008; Taylor, Fearne, 2009; Bhatnagar,
Teo, 2009; Howeieson vd., 2016; Taylor, 2005; Janssen, Sol, 2000; Crain, Abraham,
2008; Y1lmaz, Bititci, 2006).

1. REKABET AVANTAJI YARATMA YOLLARI

Bir isletmenin pazardaki rekabet giiciiniin belirlenmesi, isletme karliliginin
sektorel ortalamanin altinda ya da {istiinde olup olmadiginin tespitine baglidir. Uzun
vadede ortalamanin iizerinde seyreden karlilik isletmeye, stirdiirtilebilir rekabet avantaji
saglar. Bir igletmenin sahip olabilecegi iki temel rekabet avantaji vardir: diisitk maliyet
ya da farklilasma (Porter, 1985: 11). Karhiligin rekabet avantajima doniisebilmesi
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maliyet liderligi, farklilik ve odaklagmaya baglidir. Verimlilik, 6rgiitsel sistemin ¢iktis1
olmasi ile tiiketilmek igin olusturulmasi arasindaki iliskidir (Harris, 1994: 136). Isletme
stratejisinin dogru sekilde se¢cimi ve uygulanmasi isletmenin rekabet avantajini artirir.

1.1. Basarih Strateji Hazirlanmasi icin Gereklilikler

1.1.1. Projeye Katilim (Miisterek Calisma)

Isletmelerin iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmast
siireklilik igin 6nemlidir. Uretim verimliliginin artirilmas1 kadar {iretim hatlarinda
meydana getirilecek verimlilik ve iyilestirme faaliyetleri de onemlidir. Uzun vadeli
hedefler baglaminda hangi iiriinlerin hangi dis ya da i¢ kaynaklarla iiretilecegi konusu
isletmelerde ¢oziime kavusturulmali ve boylelikle gereksiz iiriin ¢esitliligi dnlenmelidir
(Engelbrecht vd., 2017: 997). Basarili bir strateji igin, tedarik¢i ve miisterinin de i¢inde
bulundugu sistemsel déngiide gorevli tiim ¢alisanlarin isletme stratejisi i¢in gelistirilen
projede yer almasi gerekir. Zira, miisterek ¢aligma degisik fikirlerin sunulmasina imkan
saglayabilecegi gibi, iliretime yonelik calisan, miisteri ya da tedarikgilerin isletme ve
iiretim sistemine bakis acisina pozitif deger katacaktir. Uretimin isletme temelli oldugu
kanisinin iizerinde sistemsel dongiiniin bir {iriinii oldugu varsayimi iiretim stratejisi i¢in
daha anlamli projelerin iiretilmesine olanak saglayacaktir. Boylelikle, miisteri, tedarikgi
ya da calisanlar kendilerine kiilfet yilikleyecegini bildigi halde bir baskasina yarar
saglayici hareket olan Gzgeci (altruist) tavir sergileyecek, iiretim stratejisini daha
anlaml kilacaktir (Artto vd., 2008: 53; Alsudiri vd., 2013: 598).

1.1.2. Problem Coziimiine Kaizen Yaklasim

Kaizen yaklagimi, siirekli iyilestirme siirecini ifade eden, Japonca “Kai” ve
“Zen” kelimelerinden olusan bir yasam bi¢cimi ve yonetim felsefesidir. Problem
¢oziimiinde zamanin bosa harcanmamasi, tam zamaninda teslim, iiretilen iiriin yiik
dengesinin tiir ve miktara gore gergeklestirilmesi, dogru ekipmanla standardize edilmis
caligmanin varhigi 6nemlidir (Takahashi vd., 2007: 1; Imai, 2012: 59). Bu felsefe ve
yonetim teknigi ile igletme, faaliyetlerini gelisim ve degisime uyum saglayacak sekilde
stirekli bir iyilestirme siirecine adapte eder. William Edwards Deming iyilestirme
stirecini 14 yonetim ilkesi ile agiklamistir:

e Uriin ve hizmetin iyilestirilebilmesi, rekabet edebilir olmak, isin siirekliligi, is
saglamak i¢in amaglarda siireklilik yarat.

e Yeni felsefeyi kabul edin ve hayata gegirin. Degisime agik olunmalidir.

e Kaliteyi elde etmek i¢in denetime bagliliga son verin.

e Fiyat etiketi temelli is uygulamalarina son verin.

e Kalite ve verimliligi gelistirmek ve bdylece maliyeti digiirmek i¢in liretim ve
hizmet sistemini siirekli ve kalic1 olarak gelistirin.

e Isleilgili egitim programlari olusturun.
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e Insanlara, alet ve makinelere yardimci olmak ve isin iyi yapilmasi amacryla
liderlik olusturun.

e Etkin bir ¢alisma i¢in korkulardan uzaklasin.

e Departmanlar arasindaki bariyerleri kaldirin. Uretim ya da hizmet sunulmasinda
gerceklesen problemleri 6nceden tespit edebilmek i¢in; arastirma, dizayn, satis ve
iretimde c¢alisan insanlar ekip olarak ¢aligmalidir.

e Sloganlar, tavsiye ve hedefleri isgiicii i¢in bir tarafa birakin. Sloganlar, muhalif
iliskiler yaratir.

e Sayilari, sayisal amaglari, kotalar bir yana birakin.

e (alisanlarm ustaliklartyla gurur duymasimi ve haklarini engelleyen bariyerleri
ortadan kaldirn.

e Dinamik bir kendini gelistirme ve egitim programi olusturun.

e Doniisiimii basarabilmek igin herkesi orgiitleyin (Takahashi vd., 2007). Zira,
doniisiim herkesin isidir (Deming, 2000: 24).

1.1.3. Git- Gor- Uygula (Genchi Genbutsu) Teknigi

Yaraticilik ve cesaret girisimcilikte risk almay1 gerektiren unsurlardir. Yo6netim
stratejisinin, uzun vadeli hedeflerin amaca yonelik gerceklestirilmesine dayali yollar
biitlinii  oldugu disiiniildiginde, salt bu iki unsurun benimsenmesi igletmenin
stirekliligini saglamayacaktir. Bir isletmeyi siirekli kilabilecek, rakiplerine karst onu
avantajli kilacak, pazardaki konumunun korunmasii saglayacak siirekli iyilestirme
stratejisi ve bu stratejide yasanabilecek olasi aksakliklarin giderilmesinde uygulanacak
bazi metotlarin benimsenmesi gerekmektedir. Japon kaynakli bir yonetim stratejisi olan
“Genchi Genbutsu”, sorunun kaynagina odaklanmay1 ve gozlemi 6ngoriir (Monden vd.,
2013: 32). Zira sorunlarin sebepleri farklidir ve ayni sorunun farkli zamanlarda
meydana gelmesinde ayni kaynagin neden oldugu inanci her zaman dogru olmayabilir.
Zaman i¢inde ger¢eklesen ayni sorunun farkli nedenleri olabilir. Torna makinesinin
cwvata dislisi agmasinda, aynaya yerlestirilen c¢elik kesici aleti kullanilir. Civata
dislisinde olusabilecek olasi dis hatasi ayna, ¢elik kesici kirilmasi, civatanin dzellikleri,
devir sayis1 ayar kollarinda meydana gelen bir aksaklik ya da yanlis ayar, punta ucu
kaymas1 veya hatas1 gibi bircok nedenden kaynaklanabilir. Bu hatanin gézlemlenen iki,
ii¢ ya da dort hata sayisinda tespit edilen nedeninin ayna olmasi, besinci hatanin da ayna
olacagi anlamina gelmeyecektir. Atdlyenin bir biitiin olarak diisiiniilmesi, hatanin olas1
nedenlerinin yerinde gozlem yolu ile tespit edilmesi hatayr ¢dzme acisindan daha
gercekei ve dogru yaklasim olacaktir. Istatistiksel verilerle yapilan tespitlerin sonraki
hatalara uygulanmasi1 kaynak israfina ve maliyete yol agabilir. “Git- Gor- Uygula”
teknigi her ne kadar zaman israfina yol agacakmis izlenimi verse de verimlilik agisindan
en dogru yol oldugu sdylenebilir. Zira bu teknik ile kaybedilecek zamanla meydana
gelen iggiicii kaybi, ileride dogabilecek olasi istatistik hatalart sonucunda meydana
gelebilecek iggiicli, mamul, siparis gibi kayiplar ile zincirleme bir zarara tercih
edilmelidir. Siparigin dogru ve zamaninda teslimi, isletmenin miisteri géziindeki degeri
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i¢cin 6nemlidir. Rekabet avantajmin siirekliligi ve iyilestirme siirecinin isleyisinin dogru
sekilde gerceklesmesi icin sorunu kaynaginda ¢ozmek gerekir. Ozellikle iiretim
stirecinde pargalarin montaji esnasinda meydana gelebilecek olasi aksakliklarin 6nceden
tespit edilip, kaynaginda c¢oziilmesi defolu {iriin zararini da asgariye indirecektir
(Marksberry, 2011: 142).

1.1.4. Uretim Stratejileri

Bir isletmede yonetim stratejisi gelistirmeye baslayabilmek igin oOncelikle
amaglarin tespit edilmesi gerekir. Zira amaclarin belirlenmesi planlarin yoniinii belirler
(Kobu, 1993: 45; Raia, 1963: 30). Isletmenin amaglarmin gergeklestirilmesi ise dort
temel rekabet boyutu olan maliyet, kalite, zaman ve esneklik unsurlari ile basa
¢ikabilme yetenegine bagldir. Isletme maliyetlerini rakiplerine ve finansal giktilarina
oranla diisiik tutabilirse, miisterilerine hizmet ve mal sunumlarini zamaninda ve dogru
bir sekilde gergeklestirebilirse, miisteri geri bildirimlerini esas alacak sekilde iirin ve
hizmetleri kalitesini yiikseltir ve stirekliligini saglarsa, dis ¢evredeki degisimlere uyum
saglarsa gelistirilen strateji amaca ulasir.

1.1.5. Organizasyonda Orantih Odaklagsma

Organizasyonda odaklagma, stratejinin belirli bir faktérde yogunlagmasin ifade
eder. Yiiksek kalite, diisik maliyet, esneklik ve misteri ihtiyaglarina cevap verebilme
organizasyonda odaklagma faktorlerine 6rnek verilebilir (Nieto- Rodriguez, 2012: 9).
Faktorler iizerinde odaklanma oncesinde yoneticiler yatay ve dikey oOrgiitsel yapiy1
diistinmelidir (Gardner, 2004: 43). Organizasyon, seffaf olmalidir (Cochran, 2006: 36).
Odaklanma, avantajli oldugu kadar riskler de icerir. En Onemli risk, bilingsiz
odaklanmadir. Kaliplara bagl kalmak, organizasyonun yatay ve dikey yapilanmasinin
bu odaklanma ile yasayacagi sorunlar, bu sorunlarin iiretime yansimalari planlama
Oncesi distinilmelidir. Organizasyonda odaklasma bu sekilde gergeklestirilebilir.

1.1.6. D1 Cevre Analizi

Cevre, orgiitlerin faaliyetlerini, yapilanmalarini etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Isletme, is gevresi ve diger dis gevresinin sundugu firsatlar1 ve tehditleri belirlemek
amaciyla dis ¢evreyi dogru sekilde izleyebilmelidir. Pazardaki ekonomik, sosyal ¢evre
isletme tarafindan incelenmeli sosyal siniflar i¢inde ve arasindaki etkilesim goz oniinde
tutulmahdir. Ozellikle toplumsal, kiiltiirel, simifsal beklentiler iiretim ve teslim
asamasinda c¢evreyi dogru algilayabilmek i¢in Onemlidir. Rekabetgi bir piyasada
rakiplere kars1 avantaj saglayabilmenin temel kurallarindan biri de dis ¢evrenin dogru
analizidir. Firsat ve tehditler, dis ¢evrenin analizi ile ortaya konabilir (Artto vd., 2017:
111).

Cevre esasen bakis acisina baglidir. Nereden, nasil ve neye baktigimizla ilgilidir.
Isletmenin gevreyi tespitinde bakis agisinin dnemi gevrenin ii¢ kategoride incelenmesine
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neden olur. Robert Albanese’ e gore dis ¢evre; gergek, algilanan ve uygulama gevresi
olarak tice ayrilmaktadir (Albanese, 1988: 144).

1.1.6.1. Gercek Dis Cevre

Isletmeyi ilgilendiren ancak isletme dis cevresinde yer alan unsurlar toplamidir.
Rakip isletmeler, yasal diizenlemeler, tiiketiciler gergek dis ¢evrenin unsurlarindan
bazilaridir. Gergek dis gevre, isletmenin planlariin gergeklestirilmesine etki eder.

1.1.6.2. Algilanan Dis Cevre

Isletme yoneticilerinden her biri birey olmalarindan dolayr gevreyi farkli
algilamaktadir. D1 ¢evrede gelisen olaylar bazi yoneticiler icin firsat bazilari igin tehdit
olarak algilanabilir. Dig cevrenin nasil algilandigi, algilanan ile var olan gercek
arasindaki farkliliklar isletme ve iiretim stratejisini etkiler (Artto vd., 2017: 111)

1.1.6.3. Uygulama Cevresi

Isletme yoneticileri, isletme ve iiretim stratejilerini belirlerken cizdikleri yolun
hangi cevresel alana hitap edecegini belirlerler. Belirleme esasen alternatifler arasinda
yapilacak bir secimdir. Yonetici gorev, amag¢ ve stratejilerini segtikleri g¢evreye
uygularlar. Bazen arzu duyulan g¢evre ile segilen g¢evre birbirinden farkli olabilir.
Yonetici kendi penceresinden se¢meyi arzuladigi ¢evrenin isletmeye uygun olmadigint
yapilan arastirmalarla tespit edebilir ya da isletmenin niteligi bu davraniga sevk edebilir.
Ornegin, anonim sirkette yonetim kurulu iiyelerinin ortaklar disindan secilmis olmasi
durumunda ortaklarin yoénetim kurulu tizerindeki etkisi baskin duruma gelebilir. Boyle
durumlarda yonetici se¢gmeyi arzuladigi ¢evreyi tercih edemez (Antony vd., 2012: 33).

1.1.7. Giiclii Yonlerin Tespiti (Core Competencies)- Temel Yetkinlikler

Isletme stratejisini belirlerken kendine 6zgii, farklilik yaratan giiclii ydnlerini
tespit edebilmelidir (Ferrell, Hartline, 2012: 85). Isletmenin is isleyisi, i¢ ve dis
cevresinde gelisen olaylardan haberdar olma hizi, miisteri ve tedarik¢i geri
beslemelerinin dogru sekilde isletmeye aktarilmasini saglama, bilgi akisinin dogru
birimlerde gergeklesmesi, geri beslemelere verilen yanitlarin karsiligini buluyor olmasi
gibi yetkinlikler igletmenin temel yetkinliklerinin iskeletini olugturan ve bu yetkinliklere
deger kazandiran yetkinliklerdir. Bir isletme, gerek yonetim stratejisini belirlerken,
gerekse ¢evre analizi ile elde etmis oldugu bilgilere kars1 giiglii ve zayif yonlerini tespit
edebilmelidir. Cevresel analiz ile ortaya c¢ikan firsat ve tehditler isletme tarafindan
dogru sekilde analiz edilmeli, dogru birimlerde degerlendirilmeleri saglanmali ve
gereken 6nlem ya da girisimlerin 6nii agilmalidir (B6hm, 2008: 6).

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 36, Say: 2, 2018
101



OZSUNGUR | A Qualitative Research for Value Chain Analysis of Bus Sector

2. DEGER ZINCIiRi ANALIiZI

Her igletme iirlinlerinin tasarim, iiretim, pazarlama, teslim, tagima islerinin
gerceklestirildigi, birbirine bagl faaliyetler biitiiniidiir. Bir isletmenin deger zinciri,
birbirine bagl faaliyetler sistemidir (Bhatnagar ve Teo, 2009; Porter, 2008: 76, 492).
Her isletmenin deger zinciri iiretim hatti, miisterileri, faaliyetini siirdiirdiigli cografya,
dagitim kanallari, faaliyetin siirdiiriildiigii yerin kiiltiirel- ekonomik- sosyal 6zelliklerine
gore degisiklik gosterir (Taylor, Fearne, 2009; Porter, 1985: 36). Analizin dogru
yapilmasi ise deger etkinliginin belirlenmesine baglidir. Deger etkinliginin belirlenmesi,
teknolojik ve stratejik olarak farklilik gdsteren faaliyetlerin ayrilmasint gerektirir. Zira,
deger etkinligi ve mali siniflandirmalar nadiren benzerlik gosterir. Genel giderler, direkt
is¢ilik giderleri gibi mali siniflandirmalar farkli teknolojilerdeki faaliyetlerde kiimelenir
ve aym faaliyetlerin maliyetlerine ayrilir. Burada temel amag, iretilen iriinlerin
maliyetlerinin teknolojik etkenler altinda olusan maliyetin hangi iriin ya da faaliyet
koluna ne derecede etki ettigi, dolayisi ile isletmenin tamamina yansiyan faaliyet
degerinin tespit edilmesidir. Bdylece isletmenin iiretim asamasindaki degerin son
zincire olan etkileri de tespit edilmis olacaktir ki bu da isletmenin bu yondeki giiclii ya
da zayif yonlerinin ortaya konulmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir (Howeieson vd.,
2016).

Deger zinciri analizinde, analizin ama¢ ve hedeflerinin tespitinde zincir
kelimesinin énemlidir. Analize baslamadan 6nce, analiz yapilirken ve nihai raporlama
stirecinde igletmenin bir biitiin oldugu ve isletmenin alt unsurlarinin zincirin birer
halkast oldugu unutulmamalidir. Deger kelimesi ise bu halkalari/ bag: gii¢lii kilan, her
bir halkaya anlam katan, simgesel, sayisal ve algisal olusumlardir. Porter degeri,
isletmenin tiiketiciye kazandirdigi faydaya karsilik tiiketicinin 6demeyi kabullendigi
bedel olarak ifade etmektedir (Porter, 1985: 38). Her ne kadar deger hakkinda bedel ile
ifade edilen bir ciimle kurulmussa da esasen kazanilan fayda ve razi olunan bedel
ifadeleri deger zincirinde sadece sayisal verilere yer verilmedigini gostermektedir. Bu
nedenle deger zinciri analizinde sayisal veriler kadar algi da onemlidir. Zira isletme,
matematiksel bir biitiinden daha fazlasidir (Taylor, 2005).

Bir isletmeye deger saglama dort adimda gerceklesebilir: Deger se¢imi, deger
yaratma, deger yayma/ iletme, deger artirma (Gupta vd., 2007: 63). Isletmeler, rekabet
ortaminda mevcut degerler arasindan kendilerine deger yiiklemesi yaparlar. Bu
yiikleme, isletmenin, iriiniin, ortaklarin, miisterilerin, cografyanin, tilkenin, milliyetin,
dinin ya da bagkaca faktorlerin etkisi altinda olusturulmus ve daha Once bagkaca
isletmelerce kendilerine yiiklenmis degerlerdir. Isletme, vizyonu hakkinda bilgi
edinilmesini saglayacak misyon calismalarinda bu sekilde bir yiiklemede bulunur.
Isletmenin iirettigi {iriine yiikledigi bedel de degeri olusturur. Segilen degerin isletme,
iirlin ya da hizmetle ilgisinin azalmasi, mevcut degerler arasinda yerini bulamama ya da
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baskaca nedenlerle kendine 6zgii bir deger yaratilabilir. Uretim, pazarlama, tasarim
faaliyetleri ile isletme kendine 6zgii bir deger yaratir. Isletmenin yaratilan ve segilen
degerleri miisteriye reklam, pazarlama, dagitim kanallari, internet, sosyal aglar
kullanilarak iletilir. Béylece miisteri algis1 da olusturulmus olur. Uretilen iiriin, sunulan
hizmet, marka ve isletme ile ilgili iletilen degerler hakkinda miisteri ve diger ¢evrede
olusan alg1 tespit edilerek deger artirma ¢abalarina girisilir. Deger artirma calismalari
tutundurma stratejileri i¢in de 6nemli bir yer tutar. Markaya baglilik, rekabet avantaji
kazanma, miisteri odakli stratejiler gelistirme ve deger artirmaya baglidir (Janssen ve
Sol, 2000).

Porter sektorde rekabet icin gerekli temel faaliyetler icin bes esdeger kategori

hizmet.

2.1. Temel Faaliyetler

Temel faaliyetler, {irlin temelli faaliyetlerdir. Bu faaliyetler {irlin girdilerinin
isletmeye girisinden nihai iiriin elde edilinceye kadar gecen siiregte gergeklestirilen {irlin
odakl faaliyetlerdir.

2.1.1. Tedarik Lojistigi

Mal kabulli, depolama, girdilerin iiriine dagitimi ile ilgili faaliyetler tedarik
lojistigini olusturur. Ornek olarak malzeme bosaltma, depolama, antrepolama, stok
kontrolii, ara¢ ¢izelgeleme, iadeler verilebilir.

2.1.2. Operasyon/ islem

Uriiniin makinede iglenmesi, paketlenmesi, montaj1, bakim, kontrolii, baskis1 ve
iiretime yardimei diger islemler gibi nihai iiriine doniigen girdilerle ilgili faaliyetler
operasyonu olusturur.

2.1.3. Sevkiyat Lojistigi

Tahsilat, depolama, iiriiniin miisterilere fiziksel dagitimi sevkiyat lojistigini
olusturur. Ornek olarak nihai iiriiniin ardiyede bekletilmesi, malzemelerin tasinmak
iizere yiiklenmesi, sevkiyata dair islemler, siparisin hazirlanmasi ve planlanmasi
verilebilir (Porter, 1986: 37).

2.1.4. Pazarlama ve Satis

Miisterilerin isletmenin {irlinlerini satin almalarii tesvik edecek faaliyetlerden
olan reklam, promosyon, satis ekibi olusturma, fiyat belirleme, kanal se¢imi ve iligkileri
gibi faaliyetler pazarlama ve satis1 olusturur (Crain, Abraham, 2008).
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2.1.5. Hizmet

Uriin degerinin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin iiriin kurulumu,
tamir, egitim, iriin par¢a temini, garanti gibi hizmetlerin sunulmasina yonelik
faaliyetlerdir (Porter, 1985: 40; Porter, Teisberg, 2006: 403).

Tiim bu kategoriler bir isletmenin sektérdeki rekabet avantajinin ortaya
¢ikarilmasini saglar. Ancak, her bir kategorinin 6nem derecesi isletmenin &zelliklerine,
lirettigi iiriin ya da sundugu hizmete, sektorel 6zelliklere gore degisebilir. Bir distribiitor
icin tedarik ya da sevkiyat lojistigi ¢ok dnemli olmayabilir. Bir banka i¢in pazarlama ve
satis kategorisine agirlik vermek gerekebilir. Bu durum, ilgili kategorinin secilerek diger
kategorilerin elenmesini gerektirmez. Her isletme icin gelistirilecek stratejilerde ve
yapilacak analizlerde kategorilerin agirlik dereceleri belirlenmelidir. Deger analizinde
atlanacak bir kategori ya da deger, rekabet avantajinda kayiplara neden olabilir.

2.2. Destek Saglama Faaliyetleri

Destek saglama faaliyetleri, iiriine yardimet, isletmenin i¢ isleyisine odaklanmis
faaliyetler bitiintidiir. Destek saglama faaliyetleri iiretim ya da hizmetin
gerceklestirilmesine yardimcet, isletmenin iiretim veya hizmet digindaki fonksiyonlarina
odakli faaliyetlerdir.

2.2.1. Tedarik

Tedarik, isletmenin deger zincirinde kullanilan girdi alimlarimin islevidir.
Hammadde, gerecler ve diger tiiketilebilir malzemeler satin alinan girdileri olusturur.
Satin alinan girdiler temel faaliyetlerle ilgilidir. Orneklemek gerekirse arastirma
gelistirme i¢in anket formlart alimi, bu birime ait araglar satin alinan girdileri olusturur.

2.2.2. Teknoloji Gelistirme

Teknoloji, rekabet avantajinda 6nemli bir faktoérdiir. Teknoloji gelistirme ile
maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilebilir. Aragtirma- gelistirme,
uzmanlagma, yontemler, siire¢ yonetimi gibi faaliyetler teknoloji gelistirme faaliyetleri
iginde yer alir. Ozellikle iyilestirme siirecinde, iiriine dayali gelistirme faaliyetleri
teknoloji gelistirmeden etkilenir. Hizmet sunumu ya da iiriin {iretiminde bilgi kaynagina
erigsme, bilgi yonetimi ve bilginin gizliliginde teknoloji gelistirme faaliyetleri kullanilir.

2.2.3. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bu yonetim bigimi, kaynagini ekonomik bir gli¢ olan insandan alir. Kit
kaynaklarin yonetimi, mevcut isin ylritiilmesi, isin isleyisinde iyilestirme cabalari,
hatali {iriin iiretiminin kaynagimi bulma, kaos yonetimi, ise alim, hukuk kurallarinin
uygulanmasi, personel ozlikk uygulamalar1 gibi bir ¢ok konuda isletmeye destek
saglayici faaliyetler ytiriitiir.
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2.2.4. isletme Altyapisi

Isletmeler finansal, hukuksal ve yonetimsel yapilarini giivence altina almak ister.
Zira, bu durum organizasyonu daha ileriye tasiyacak ve bdylece rakiplerine karsi
avantaj saglamasim saglayabilecektir. Isletme alt yapisi, isletmenin muhasebe, hukuk,
finans, stratejik planlama, kalite yonetimi, yonetim islevleri, kamu ile olan iligskilerden
olusur. Isletme altyapisi faaliyetleri, altyapmin islevlerinin isletmeyi bircok ydnden
ileriye tastyabilecek oOzelliktedir. Bu baglamda yapilan faaliyetler, isletmeye deger
saglar (Shekhar, 2010: 116). Deger zinciri analizi gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesine
olanak saglayacagindan, isletme altyapisinin tespiti gereklidir (Porter,1985: 41).

3. OTOBUS ENDUSTRISININ OZELLIiKLERIi

Otobiis endiistrisi; bdlgesel, ulusal, yonetimsel, stratejik, Olceklik, ekonomik
biiyiikliik, teknoloji, {iretim tiirii, tasarim yonlerinden farkliliklar gosteren devlet
ekonomisine katki sunan bir sanayi tiiriidiir.

3.1. Genel Karakteristikleri

Otobiis {iretimi hassas, yogun ve biitiinlesik bir endistridir. Bilesikleri,
tedrikgileri ve iretim siirecinden dolayr karmagik ir yapiya sahiptir. Bu endiistri,
digerlerine gore daha genis araliklarda yer alan {iretim hatti nedeniyle yiiksek isbirligi
gerektirir (Jan, Hsiao, 2004: 1146).

3.2. Olcek Ekonomisi

Sabit iiretim maliyetleri, otobiis iiretiminde yiiksektir. Birim basmna diisen
maliyetin iiretim sayisinin azliginda yiiksek olusu, kiigiik tiretim 6l¢eginde dezavantaj
saglar. Isletmenin pazarda tutunabilmesi ve gelisebilmesi igin dlgegi yeterince yiiksek
olmalidir (Schmidt, Gary, 2002: 359).

3.3. Yiiksek Yatirim ve Maliyet

Otobiis iiretimi sermaye yogun ve teknoloji ile yiiksek yatirimlar gerektirir. Yeni
bir model gelistirmek ya da eski sistemi terk etmek biiylik maliyetler ve yatirimlar
gerektirir. Bu endiistri bilgi akisindaki giivenlik, sistemsel giivenlik, mekanik giivenlik
sistemleri gerektirir. Bilgi akiginin dogru olabilmesi, iletisim sisteminin kalitesine ve
giivenilirligine baglhdir. Tiim bu gereksinimler, sektdrde pazara girise engel unsurlari
olusturmaktadir.

3.4. Endiistriler Aras1 Cekim Giicii (Yoriinge EtKisi)

Bilegenlerinin farkli endiistri tiirlerinde gergeklestirilen iiretime bagli olmasi,
otoblis endiistrisini tipki otomotiv sektoriinde oldugu gibi merkez konumuna
getirmektedir. Otobiisiin bilesenlerini iireten diger isletmeler, bu endiistrinin tedarik
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zincirine eklenmek igin bir ¢aba icine girer. Oncelikle diger isletmelerin otobiis iiretim
isletmesi ¢evresinde fabrika yerlestirme siirecini baslatmalari, baskaca sanayi kollarini
bu yoriingeye ¢eker. Bu nedenle, biz bu g¢ekim giiciiniin merkezinde olan isletme
cevresine diger isletmelerin yerlesmesini yoriingeye yerlesme ve bu etkiye de ydriinge
etkisi adin1 vermekteyiz. Bu etki sadece isletmelerle sinirli kalmamakta, kamuyu, sosyal
ve fiziksel cevreyi de etkilemektedir.

3.5. Isgiicii Kaynag

Otobiis iiretiminin kompleks yapisi, liretim hattinin {iretilen otobiisiin tiiriine gore
degisiklik gosterebilmesi isgiiciine duyulan gereksinimi artirir.

3.6. Teknoloji Transferi

Gelismekte olan iilkelerde teknolojik déniisiim gerekir. Uretim ve tasarim
eksiklikleri isletmeleri ve yatirimcilart is ortakliklarina ya da teknoloji transferine
yoneltir. Teknolojiyi transfer edecek iilkelerin, transfer edilecek iilkelere gore
gerceklestirdikleri uygunluk ve uyum islemleri uygun teknoloji ile agiklanmaktadir.
Teknolojinin az gelismis tilkelerin gevresi ile uyum saglayabilmesi arastirma- gelistirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesini gerektirebilir. Cogu zaman, bu faaliyetlerin
gerceklestirilecegi tesisler cok uluslu sirketler tarafindan kurulmaktadir.

3.7. Kamusal Destekler

Otobiis {iretiminin biiyiimesi gelismekte olan iilkeler i¢in, kamusal desteklere ve
kalkinma politikalarina baghdir. Ozellikle devlet tesvikleri, yatirrm politikalari, ihracat
kolayliklari, girisimei destekleri bu biiyiimeye katki saglar. Yerel iiretimin artisi toplam
ekonomiye de fayda saglar.

Sekil 1.” den de anlasilacagi {izere otobiis isletmesi temel deger zincirinde petrol
ve demir cevheri ile baglamakta, plastik ve kauguk, demir, ¢elik ve metal ile bu
hammaddeler iiretime dogru ilerlemektedir. Plastik, metal ve elektronik pargalar sistem
tedarikgilerine sevk edilmekte, lretimle birlikte imalat¢ilardan saticilara ve nihai
tilketiciye dogru bir akis gerceklesmektedir.
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Sekil 1. Deger Zinciri Analizi Yapisi

—
Hammadde ilk Uretim Fabrika imalatg! Distribitar Satici
imalat
*Sanayi Uriinii Deger Zinciri (Wheelen & Hunger 2002)
Hammadd
Hammadde enin Tara:zli:‘im Montaj Bayilik
islenmesi
**Fiziksel Tedarik Zinciri (Blackman & Holland 2006)
[ S — 4
Hammadde Deger Bilesenler Orijinal 1 g
Katan ekinman m m:"
Parcalar imalatcis 1 -
& e & E'
~
e
*#*Otomotiv Sektori Deger Zincini (Heneric vd,, 2003) 5

—
Plastik

Petral Plastk ve Bilesikler
Kauguk
A
_ _ Metal Sistem imalatcilar ‘ Saticilar
Demir Demir, Bilesikler Tedarikgileri
Cevheri celik ve

Elektronik
pargalar

metal

*5x%()obiis I5letmesi Temel Deger Zincir

Kaynak: Lind vd., (2012: 95).

Sekil 1. ve Sekil 2.” de goriilecegi lizere bir isletmenin iirettigi {irlin ve hizmetin
nihai tiiketiciye ulastig1 ana kadar gegirilen asamalar deger zinciri analizi sistemini
olusturur. Sekil 2.” de belirtildigi lizere tedarik lojistigi, operasyon/islem, sevkiyat
lojistigi, pazarlama ve satig ile hizmet/ servis otobiis isletmesi deger zincirinde temel
faaliyetler olarak tespit edilmistir. Tedarik, giivenlik, teknoloji gelistirme, konfor, insan
kaynaklar1 yonetimi ve isletme altyapisi ise destek saglama faaliyetleri olarak
belirlenmistir. Bu akis sonucunda kar marj1 ve rekabet giicii ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 2. Otobiis isletmesi Deger Zinciri Sistemi

Kaynak: Porter’ dan (1985) uyarlanmgtir.

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, otobiis ireten isletmelerin sektdrel deger zincirini
belirleyerek rekabet giicliniin saglanma yontemlerini ortaya koymaktir. Otobiis iiretim
isletmelerinin kurulus, yeni pazarlara girme, iriin g¢esitlendirme gibi faaliyetlerinin
biiylik yatirnmlar gerektirmesi stratejilerini dogru sekilde belirlemesini gerektirmektedir.
Isletmelerin rekabet giiciinii yakalayabilmeleri ve siirdiirebilmeleri, sistemlerini dogru
tanimalarina baglidir. Bu nedenle ¢alismada, vaka analizi ile isletmenin zayif yonlerini
belirlemekle yetinilmemis 6zellikle gii¢lii yanlarin olumsuzluklarina da deginilerek
karlihign siirekli gergeklesmesi igin yol gosterilmeye calisiimistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bir isletmenin gercek finansal verilerine ulasabilmek oldukca zordur. Ozellikle
maliyetler ve yonetimsel stratejiler hakkinda gergek verilere ulasabilmek ¢ogu zaman
miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni, isletmelerin pazarda tutunabilme, isletmenin
bilgilerinin agiga ¢ikmasi ile rekabet avantajlarinin dezavantaja donilismesi riskini
ortadan kaldirmak, paylasilmasi istenen bilgilerin saglanmasinin belirli bir maliyete ve
isgiiciine neden olmasi ve bazen de yonetimsel bakis acisidir. Ozellikle yonetimsel bakis
ac1sl, tepe yonetimin bilgi paylasimi konusunda cimri/kapali ya da comert/ seffaf olmasi
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ile ilgilidir. Paylasima agik olmayan yonetim risk almak istemez, isletmenin yonetimi
konusunda stirekli bir korku i¢indedir. Bu durum genelde, strateji olusumunda rakipler
karsisinda farklilik yaratma giicliniin distikligii ile ilgilidir. Rekabet durumunda
kaybetme korkusu, yonetimin farklilik yaratma konusundaki zayiflig: ile artis gosterir.
Bu durum, deger zinciri analizinin 6énemini de ortaya ¢ikarir. Niteliksel (qualitative)
aragtirma yonteminin yapilandirilmis goriisme, veri toplama yaklasimi ve gozlem
teknikleri kullanilmigtir (Gerring, 2004). Onceden belirlenmis sorular ayni sira ile tiim
katilimeilara sorulmustur (Gall vd., 1996). Calismanin sonunda “Ekler” bashig: altindaki
Ek1’ de yer alan yapilandirilmis sorular Porter’n (1985) “Deger Zinciri Analizi”
yontemi esas alinarak hazirlanmistir. Yapilandirilmig goriisme veri toplama teknigi ile
20 isletme yetkilisiyle goriisme yapilmis, alinan cevaplara ve aragtirma konusuna gore
detaylara inilmis ve notlar alimmistir (Punch, 2005). Bununla “ne” ve ‘“nasil”
cevaplarima ulasilmak amaglanmigtir (Yin, 2009; Gillham, 2000). Arastirmada veri
¢esitleme yontemi kullanilarak gozlem ve baskaca vasitalarla elde edilen veriler
goriisme verileriyle karsilagtirilmistir. Boylece farkli kaynaklardan beslenen veriler
karsilagtirilarak giivenilirlik diizeyleri karsilagtirtlmigtir (Patton, 1990; Tiirniiklii, 2001).
Ayrica isletmenin tiretim yeri yetkililerle birlikte gezilmis, fotograf cekmek yasak
oldugu i¢in gbézlem yapmakla yetinilmis ve durum tespiti yapilmistir (Suchman, 1987).
Yapilan gozlem iiretim hatlar1, yemekhane, is gorenlerin calistiklart servisler, dinlenme
yerlerinde gerceklesmistir. Isletmeden alinan veriler ve edinilen bilgilerin dogrulugu
web sayfasindan, bu isletme ile ilgili {iglincii kisilerce hazirlanmis raporlardan teyit
edilmigtir.

4.3. Arastirma Sorulari

Arastirmada otobiis sektoriiniin deger zinciri ile analizinde cevaplari aranan
sorular asagidaki gibidir:

S1. Otobiis sektdriiniin deger zinciri sistemi hangi faaliyetlerden olusmaktadir?

S2. Otobiis sektoriiniin deger zincirinde kilit faktor nedir?

S3. Otobiis sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin giiclii ve zayif yonleri
nelerdir?

S4. Otobiis sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye deger saglayan unsur ve
faaliyetler nelerdir?

4.4. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Yapilandirilmig gorligme veri toplama teknigi ile gerceklestirilen ¢aligmanin 20
katilimeisina ait demografik bilgiler Tablo 1.” de verilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler Tablosu

F (Siklik) (%) F (SIkhk) | (%)
N=20 Yiizde N=20 Yiizde
Cinsiyet Yas
Erkek 13 65 25-35 4 20
Kadin 7 35 36-45 7 35
Medeni Durum 46-55 8 40
Hi¢ evlenmemis/Bekar 9 45 55’ ten fazla 1 5
Evli 9 45 Egitim Diizeyi
Bosanmis 2 10 Universite 20 100

Katilimcilarim % 65° 1 erkek, % 35° 1 kadin, % 40’ 1 46-55 yas, % 20’ si 25-35 yas, % 35’ 1 36-45
yas, % 5’ 1 55’ ten fazla yasa sahip, % 45’ i bekar, % 45’ 1 evli, % 10’ u bosanmis ve tamami
iiniversite mezunudur.

4.5. Cahymanin Kisitlari

Calismanin en Onemli kisitt igletmeye dair bilgilere erisimde yasanan
zorluklardir. Ozellikle Ar- Ge birimine ulasmak miimkiin olmanus, diger birimlerden,
internet iizerinden ve biinyesinde oldugu holding ve sirketler grubundan bilgi
edinilmistir. Uretim hattinin tamami gezilememistir. Finansal datalar konusunda da
gercek verilere ulagilamamis sadece yakin veriler elde edilebilmistir. Arastirmaya
katilan her kisiye ilgi ve bilgi diizeyine uygun sorular spontane sekilde sorulmus, alinan
cevaplarmn farkliligi durumunda gézlem ve veri g¢esitleme yontemi ile farkli kaynaklar
kullanilarak dogru verilere ulagilmaya ¢alisilmistir (Patton, 1990).

4.6. Otobiis Uretim Sektériinde Yer Alan Firmalar ve Kapasiteleri

Tiirkiye’ de iiretim gergeklestiren ticari igletmelerin 11’ i otobiis ve minibiis
iiretmektedir. Bu isletmelerin besi ise otobiis liretmektedir (Deniz, 2009: 14). Rakiplere
ait liretim kapasitesi ve son bes yillik {iretim adetleri Tablo 2.” de verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye Otobiis isletmelerinin Uretim Kapasitesi ve Uretim Adetleri

Tablosu
YILLARA GORE URETIM ADETLERI URETIM
KAPASITESI

isletme Adi 2012 2013 2014 2015 2016 2017

A 3336 4001 3686 4253 4231 4500

B 1134 1300 1051 1743 1826 2400
C (HEDEF 957 1186 1105 1233 1034 2000
iSLETME)

D 619 1224 406 714 665 1000

E 166 58 151 462 236 1070

F 8 576 43 384 91 2025

G 207 - - - - -

Kaynak: OSD (2017).

Tablo 2. de goriilecegi tizere Tiirkiye otobiis liretim pazarinda analizi yapilan
isletmenin tretim kapasitesi rakiplerine gore dordiincii sirada yer almaktadir. Yillara
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gore otobiis iiretim adetlerinin rakip isletmelerde artisla sonuglandigi goriilmektedir.
Hedef isletme de iiretim artig1 gostererek rakiplerine karsi arti deger kazanmistir. Bu
veriler, sipariglerin verilme asamasinda miisterilere giivenilirlik kazandirma agisindan
onemlidir. Zira, misteriler iirline bagh 6zellikler, maliyet ve kalite ile birlikte iiretim
adetinin diislis veya artisini da izlemektedir.

4.7. Otobiis Uretim Sektériinde Deger Zinciri

Tablo 3. Tiirkiye Otomotiv Sanayii Firmalarimin Uriine Gore Uretim Adetleri ve
Thracatlar1 Tablosu

OTOMOTIV SANAYIii FIRMALARININ URETiM ADETLERI
- o
YiL S S 8 2 2 2 =
= s > S Z a ~
2 g 3 5 = E =
© * Y, =
2012 | 577.296 29.129 426.633 6.427 29.335 4158 42.255
2013 | 633.604 30.082 410.556 8.345 37.750 5.197 40.509
2014 | 733.439 29.909 359.911 6.442 35.420 5.324 48.403
2015 | 791.027 35.838 468.933 8.789 47.078 7.131 51.238
2016 | 950.888 17.374 461.637 8.083 44.415 3.330 50.746
YIL OTOMOTIV SANAYii FIRMALARININ IHRACATLARI
= [l
7 i W 2 @ 2 S
e > o = @ £ e
= S > S Z = <
E < <§( S E E <
o X < =
2012 | 383.850 2.697 321.206 4.059 16.590 1.189 15.424
2013 | 459.250 2.942 323.036 3.933 34.645 1.013 14.906
2014 | 581.652 1.279 270.224 4.481 26.453 946 17.014
2015 | 604.839 1.406 341.801 5.677 38.252 448 14.932
2016 | 745.781 5.487 347.979 6.468 34,794 915 13.643

Kaynak: OSD (2017).

2012 yili otomotiv sanayii firmalarinin toplam iiretim miktar1 1.115.233, 2013
yil1 1.166.043, 2014 yil1 1.218.848, 2015 y1l1 1.410.034, 2016 yil1 1.536.473’ tiir. 2012
yili otomotiv sanayii firmalarmin toplam ihracat adedi 745.015 ihracat degeri
12.068.047.592, 2013 yili toplam ihracat adedi 839.725 ihracat degeri 13.334.189.014,
2014 yili toplam ihracat adedi 902.049 ihracat degeri 13.758.755.536, 2015 yil1 toplam
ihracat adedi 1.007.355 ihracat degeri 13.181.475.078, 2016 yili toplam ihracat adedi
1.155.067 ihracat degeri 15.739.729.793" tiir. 2015 yilina kadar toplamda otobiis
iiretiminin, 2016 yilina kadar ise ihracat adetlerinin artig gosterdigi goriilmektedir.

Otomotiv sektorii, bagka sektorlerin iirettigi mamiillerden yararlanir. Bu nedenle
bircok sektorle iliski igindedir. Otobiis liretimi igletmeleri iiretim Oncesinde; 6ncesinde
demir ¢elik, petro-kimya, plastik, tekstil, cam, elektronik, makine imalat, elektrik
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sektorlerinden iiretime esas teskil edecek iriinleri temin etmek zorundadir. Uretim
sonrasinda satig agamasi ve sonrasinda ise pazarlama/ bayi, servis/ yedek parga, finans/
sigorta, akaryakit sektorleri ile iliski igindedir. Savunma, tarim, turizm, ulastirma, alt
yapi, ingaat sektorleri otobiis iiretimi ile iliski icinde olan baskaca sektorler arasinda yer
alir. Tiim bu sayilanlar; otomotiv sektoriiniin etki altinda kaldigi, hammadde tedarikini
saglayan, isletme tesisine etki eden, isletmenin iiretimini etkileyen, finansal ve
ekonomik konumunu belirleyen, yatirimlar {lizerinde tesvik edici ya da caydirict rol
oynayan sektorlerdir. Etkilesim i¢inde bulunulan sektorlerin birinde yasanacak aksaklik
ya da iyilesme, sirketin biitiiniine etki edebilir. Bu zincir neticesinde ortaya ¢ikan deger,
nihai tiiketiciye ulasan giivenli ve etkin karayolu insan tagimaciligidir.

5. ISLETMENIN DEGER ZiNCiRi ANALIiZi

Bir igletmenin deger zinciri temel ve destek saglama faaliyetleri olarak iki temel
baslikta incelenir. Iki temel bashkta yapilacak incelemeler isletmeye deger saglayan
faaliyetlerin tespitini saglayacaktir.

5.1. Temel Faaliyetler
5.1.1. Tedarik Lojistigi

Otobiisiin bilesenlerini olusturan ana maddelerin isletmeye kabulii, depolama,
girdilerin iriine dagitimi ile ilgili faaliyetler tedarik lojistigini olusturmaktadir.
Otobiisiin cam, motor, kapilar1 gibi malzemelerin bosaltilmasi, depolanmasi, stok
kontrolii, ara¢ cizelgeleme ve iadeler otobiis isletmesinin tedarik lojistiginde yer
almaktadir.

Yerli iiretim elektrikli otobiis gelistirme projeleri i¢in igbirligi projelerine imza
atilmistir. Miigteri bagliligina dnem verilmektedir. Siiriis giivenligi, konfor ve maliyet
azlig1 konularina 6nem verilmektedir. Yerli otobiis iireten isletme, kendi segmentinde
pazar paymm % 10’ a ulastirmistir. Isletmenin servis ag1 70 civarindadir. Bu anlamda
satig sonrasi hizmetlere 6nem verdigini sOylemek miimkiindiir. Servis c¢alisanlarinin
egitimine dikkat edilmektedir. Yerli tiretime iliskin siirekli iligki iginde oldugu tedarikgi
ag1 mevcuttur. Servis i¢in gerekli yedek parcalar bu agdan saglanmaktadir.

Isletme, Is saghgi ve giivenligi ile cevre kirliligine dikkat etmektedir. fs
stireglerine katma deger saglayan aksesuarlar yan sanayi merkezinde iiretilmektedir.

5.1.2. Operasyon/ islem.

Otobiisiin pargalarinin makinelerle montaji, bakimi, kontrolii, baskis1 ve boyasi
gibi nihai {iriine doniisen girdilerle ilgili faaliyetler operasyonu olusturmaktadir.
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Fosfat ve katoferez tesisi ile liretim kalitesine deger kazandirilmaya galisilmistir.
Is giivenligi ve cevresel etkili riskleri azaltan, iiriin kalitesini artiran ve maliyetlere
olumlu yansiyan, tamamen yeni teknoloji ve otomasyonun kullanildig1 bu tesisler ile
iiretim akis semasina pozitif deger kazandirilmistir.

5.1.3. Sevkiyat Lojistigi.

Tahsilat, depolama, otobiislerin montaj sonrasinda miisterilere fiziksel dagitimi
sevkiyat lojistigini olusturmaktadir. Ornek olarak otobiisiin otobiis parklarinda
bekletilmesi, sevkiyata dair iglemler, siparisin hazirlanmasi ve planlanmasi sevkiyat
lojistiginde yer almaktadir.

5.1.4. Pazarlama ve Satis.

Miisterilerin igletmenin {irlinii olan otobiisii satin almalarmi tesvik edecek
faaliyetlerden olan reklam, promosyon, satis ekibi olusturma, fiyat belirleme, kanal
secimi ve iligkileri gibi faaliyetler pazarlama ve satisi olusturmaktadir. 66 farkli iilkeye
iiriinlerini ihra¢ eden isletme, Adana’ da 555.000 m? alanda iiretimini siirdiirmektedir.
Finansal datalar uzmanlik gerektirdiginden cesitli {iriin gamina sahip sirketin muhasebe
miidiirliigii ile gortisiilmiis ve sayisal veriler elde edilmis ancak bununla yetinilmeyerek,
is gorenlerle de finansal verilerin ¢iktilarinin dogrulugu hakkinda yaklagik goriisler elde
edilmistir. Sirketin yillik otobiis (midibiis dahil) liretim kapasitesi 4000, yillik arag
iretim kapasitesi ise 11.500” diir. 1970 oncesinde kurulmus olan sirket, yurtdis
kaynakli bir sirketle 1980” li yillarda distribiitorliik, lisansh tiretim ve teknik destek
anlagmalar1 imzalamigtir. Otobiis, kamyon, midibiis iireterek, iiretim hacmini ve sirket
etkinligini artiran igletme 2000’ li yillara gelindiginde Almanya’ da sirket acarak
iretime devam etmistir. Sirket, blinyesinde c¢alismalar siirdiiriilen Ar- Ge merkezi ile
yapmakta oldugu g¢alismalarinin ve yoOnetim stratejilerinin bir sonucu olarak iiriin
gamim girmis oldugu yurtdis1 pazarlarina gore artirmakta ve gelistirmektedir. Ozel ve
kamu sektorii sirketin satis ag1 icinde yer almaktadir. Is makinesi iiretimi de
gerceklestiren girket, 2010° lu yillarda otomotiv ve is makinesi faaliyet ayrimina
gitmistir. Fransa, Almanya, Italya, Avusturya, Isvec, Litvanya, Benelux, Amerika
Birlesik Devletleri’ nde iiretilen iiriin ve iiretici sirket bilinmektedir. T{im otobiis ve
midibiis Uretiminin %37’si ihra¢ edilmistir. Bati Avrupa ve Amerika’ya ihracatin
%32’si, Dogu Avrupa ve Tiirkiye Cumhuriyetleri’ ne ise % 32’ lik dilimin diginda kalan
kisim gerceklestirilmistir. Sirket markasi, kurumsal kiiltiiriinlin bir sonucu olarak
miigteriler i¢in giiven nedenini olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi fuar ve
etkinliklerde marka ve {irlin tanitimlart yapilmaktadir. Ana hissedarinin ulusal ve
uluslararasi1 pazarda taninmis ve giivenilir bir marka olusu sirketin pazarda rekabet
avantaj1 kazanmasin ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkilemistir.
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5.1.4.1. isletmenin Pazarlama ve Satis Verileri

2014 yil1 satis miktar1 1907 adettir. Yurti¢i otobiis pazarinda 2014 yilinda %19’
luk bir daralma gerceklesmistir. Isletmenin bu pazardaki pay: ise %30’ dur. Yurtici
otobiis pazarindaki otobiis miktar1 toplamda 6.350 adettir. isletmenin pazardaki pay ise
%30’ dur. 2013 y1l1 isletme pazar pay1 %16 iken 2014 yilinda bu payin artirtlmis olmasi
sitket icin arti degerdir. Isletmenin ihracat faaliyetleri 60’dan fazla iilke ile
gergeklestirilmektedir. 2014 yili satig geliri 670 milyon TL’ dir. 2015 yilinin ilk
yarisinda gerceklestirilen satis faaliyetleri 1.320 adet ger¢eklesmistir (OSD, 2015). Bu
durum sirket stok tiiketim performansinin pozitif yonde seyrettigini gostermektedir.
Isletmenin ihracat geliri 2014 yili i¢in 103 milyon dolardir. 64 iilkeye ihracat
yapilmaktadir. Yurtdis1 satislarinin %57.7” si Avrupa’ ya, %38.8’ 1 A. B. D.” ye, %3.5’1
ise diger iilkelere gergeklestirilmektedir.

Isletmenin kiiresel miisterileri: ABD, Almanya, Avusturya, Azerbaycan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Fransa, Giircistan,
Hollanda, Hirvatistan, Ingiltere, Israil, Isveg, Isvigre, 1talya, Kazakistan, Kibris,
Kirgizistan, Letonya, Litvanya, Liibnan, Liikksemburg, Malta, Misir, Makedonya,
Norveg, Portekiz, Rusya, Romanya, Sirbistan, Sudan, Slovenya, Slovakya, Suudi
Arabistan, Suriye, Tunus, Ukrayna, Urdiin, Yunanistan’dir.

5.1.5. Hizmet.

Otobiisiin degerinin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin riin
kurulumu, tamir, egitim, iriin parca temini, garanti gibi hizmetlerin sunulmasina
yonelik faaliyetlerdir.

5.1.5.1. Satis Sonrasi1 Hizmetler

Isletme, kosulsuz miisteri memnuniyeti ilkesini benimsemektedir. Miisteri
sikayetleri ¢agri merkezi vasitasiyla toplanmakta ve bu sekilde ¢6ziilmeye
calistlmaktadir. Servislerde tablet uygulamasi ile sikayet ve ¢Oziim siirecleri
hizlandirilmaya calisilmigtir. Miisterilere garanti hizmeti vermektedir. Servis ag1 ile
birlikte iiretim ve parca hatalarinda yasanabilecek sorunlarda garanti hizmeti devreye
girmektedir. Sarf malzemeleri bu kapsam disinda tutulmustur. Yedek parga stogu
sorunlarin ¢6ziimil i¢in yeterli diizeydedir.

Miisteri sikayetlerinin degerlendirilebilmesi ve miigteri algisimi tespit edebilmek
amact ile isletmenin 350 miisterisine ulagilmigtir. Miisterilerin 55° i ile yiiz yiize, 295
kisi ile telefonla goriisiilmiistir. Sikayetlerin servis sikayetleri agirlikli oldugu
gorlilmiistiir. Servis hizinin yetersiz oldugu yapilan goriigmelerde ortaya ¢ikarilmistir.
Bir {iriinlin yakit tasarruf 6zelligi olmasina ragmen, 6zelligi karsilamadigi da bildirilen
geri doniisler arasinda yer almaktadir. Miisteri hizmetleri yetkilisine ulagsma sorunu,
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serviste miigteriye Uriinii savunan politika gelistirilmis olmasi, aracin siklikla ariza
yaptig1 bildirilen sikayetler arasinda yer almaktadir.

5.2. Destek Saglama Faaliyetleri
5.2.1. Tedarik

Hammadde, gerecler ve diger tiiketilebilir malzemeler satin alinan girdileri
olusturur. Aragtirma gelistirme i¢in anket formlari alimi, bu birime ait araglar satin
alinan girdileri olusturur.

5.2.2. Teknoloji Gelistirme

Teknoloji  gelistirme ile maliyetlerin diisiirilmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Arastirma- gelistirme, uzmanlagma, yontemler, siire¢ yonetimi
gibi faaliyetler teknoloji gelistirme faaliyetleri iginde yer alir. Ozellikle iyilestirme
stirecinde, {irline dayali gelistirme faaliyetleri teknoloji gelistirmeden etkilenir. Hizmet
sunumu ya da iriin Uretiminde bilgi kaynagina erisme, bilgi ydnetimi ve bilginin
gizliliginde teknoloji gelistirme faaliyetleri kullanilir.

5.2.2.1. Uriinlerin ozellikleri

Isletme iiriinlerinde siiris ve oturma konforu, aracin sarsinti durumu, yakit
ekonomisi, gii¢ ve performans, yolcu kapasitesinin yiiksekligi, i¢ tasarim, tiiketim dmrii,
ara¢ parcalarmin kalitesi, dayaniklilik, giivenlik, ilk yatirim maliyetinin doniisii gibi
ozelliklere dikkat edilmektedir. Isletme, yerli elektrikli otobiis iiretimi de
gerceklestirmektedir.

5.2.3. Arastirma- Gelistirme

Isletmenin Ar-Ge Departman1 mevcuttur. Uretim, satis, performans, faaliyetler,
karlilik gibi Olglimler istatistiki veriler ile bu birimde gergeklestirilmektedir. Bu
departmana giris ve c¢ikislar kontrollii olup bilgi akisi tepe yonetimle sinirhdir.
Departmanin i¢ igleyisinde akademisyenlerden destek alinmaktadir. Bu departman igin
ayrilan biitce yillik yatirimin %4,5” lik kismin1 olusturmaktadir.

Isletme, 5746 sayilh Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun uyarinca Ar- Ge Merkezi belgesine sahip olmustur. Ar- Ge galigmalari
75 arastirmaci, 11 teknisyen ve 98 destek personeli ile yiiriitiilmektedir. Bu personel,
irin tasarimindan son testlere kadar is siirecinin dogru ylirlimesinde caligmalar
siirdiirmektedir. Isletme, Ar- Ge birimine diger personelinden daha farkli imkanlar
sunmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora programlarina katilimi konusunda bu personele
verilen ayricalik, diger personele verilmemekle olumsuz bir degere neden olmustur.
Arastirma esnasinda katilimcilardan iki kisiye Ar-Ge birimi ile bilgisi olmasi nedeniyle
bu boliime isletmenin faaliyet zincirleri arasinda neden agirlikli olarak 6nem verildigi
sorulmugtur. Katilimcilardan biri “..bu birim gsirketimizin rakiplerine karsi ayakta
durmasini saglayan ve gizliligi olan en dnemli birimdir.” Diger katilimer ise, ““.. Ar-Ge
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sayesinde yurtdisina agilabildik. Bu birime agwlk vermeseydik satislarimizi
artiramazdik” seklinde yanit vermistir.

Ar- Ge caligmalarinda dncelik verilen konular arasinda arag¢ ve yolcu giivenligi
yer almaktadir. Yeni tasarim iriinlerin siirticii destek sistemleri, giivenlik seviyesinin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Siiriicii ve yolcu konforu da diger oncelikli konular
arasinda yer almaktadir.

Sehir i¢i tasimaciligina yonelik koriiklii otobiis, gii¢ yonetimi ve ara¢ kontrol
sistemi algoritmalarinin gelistirilmesi (elektrikli midibiis), ara¢ agirliginin azaltilmasi
(yiiksek dayanimli diisiik alagimli ¢elik kullanimi), icin merkezi kontrollii uzaktan ariza
tespit ve veri yonetim sistemi gibi projeler gelistirilmektedir. Isletmenin 33 patent, 39
faydalt modeli vardir.

5.2.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi.

Kurum kiiltiiriiniic 6n plana ¢ikaran isletme, insan kaynaklarma Onem
vermektedir. Insan kaynaklari politikalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Is gorenlerin sahsi ve mesleki yetkinliklerini gelistirmek ve bu yetkinligin
yasam boyu siirmesini saglamak

2. Ise alimlarda dogru adaylarla ¢alisabilmek igin etkin bir degerlendirme
sistemi kurmak ve bu ¢alisanlar1 sirkete kazandirmak (Her ne kadar is géren
odakl1 bir politika gibi goriilse de sirketi yiicelten bir politikadir).

3. Olgiim ve degerlendirme sistemleri olusturmak, performansin basari kriterine
gore degerlendirilmesi

4. Olgiim ve degerlendirmede sistemlerinde objektiflik ve anlasilabilirlik
ozelliklerine dikkat etmek

5. Is gorenlerin bireysel gelisim alanlarim tanimlamak

6. Is gorenlere yeni yetkinlikler kazandirmak

7. 1Is zenginlestirme modelini uygulamak, is gorenlere calisma alanlarinda
kariyer ve yiikselme olanaklar1 olugturmak

8. Yonetim anlayisimin insana saygi odakli gelismesini saglamak

9. Etik degerlerin tiim is birimlerinde etkin olmasini saglamak

5.2.4.1. insan Kaynaklar Siirecleri

Sirket is gdrenlerini ise aldiktan sonra Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi vermekte,
tim is alanlar kendisine tamitilmaktadir. Is gorenler, ise alinmalar1 ile birlikte
oryantasyon siirecine dahil edilmektedir. Bu siirecte sirketin organizasyon yapisi,
stratejik oncelikleri, misyon, vizyon, hedefleri, degerleri, ve fonksiyonlari ile ilgili bazi
temel bilgiler verilmektedir. Yeni i gorenlere ayni siiregte sirketin kurumsal kiiltiirt,
hangi iiriin ve hizmetleri sundugu, insan kaynaklari politikalari, yapilan isle ilgili yasal

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 36, Issue 2, 2018
116



Otobiis Sektoriiniin Deger Zinciri Analizine Yonelik Nitel Bir Arastirma | OZSUNGUR

diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir. Is gérenlerin is hukukundan kaynaklanan
yasal haklari ile ilgili bilgilendirmenin yapildigina iliskin bir bilgiye ulasilamamstir. Is
gorenlerin oryantasyon programi “oryantasyon mentorlugu programi” adi altinda
siirdiiriilmektedir. insan kaynaklar1 siirecini yoneten yetkili bir katilimerya oryantasyon
mentorlugu programina neden 6nem verdikleri sorulmustur. Katilimei, “Mentorluk
bizim i¢in dnemli. Ciinkii sirketimiz kurumsal bir sirket. Bizler en 6nemli pazarlama
faaliyetlerini aslinda ¢alisanlarimizla yapiyoruz. Sadece Tiirkiye’ ye degil tiim diinyaya
acilmis durumdayiz. Sirketimizin prensip ve kurallarmi, igbirligi ruhumuzu, kurumsal
kiiltiirtimiizii, kalite politikalarimizi, i¢ isleyisimizi ilk ise girenlere anlatarak onlarin
islerini kendi isi gibi sahiplenmesini, dogru ise dogru kisiyi segmemizi sagliyor...”

Isletme, kariyer ve yedekleme planlari olusturmustur. Bu planlar, kariyer
yonetimi igin gelistirilmistir. Odiil, terfi gibi imkanlar is gorenlere sunulmaktadir. Bu
durumun is verimliligini artirdigi sirket tarafindan disiiniilmektedir. Ancak basari
kriterleri konusunda belirgin bir kistasa ulasilamamistir. I gérenlerin basarisina gore
odiillendirme ve terfi gibi firsatlar sunulmaktadir. Boylelikle is verimliliginin artirilmasi
amaglanmustir. Isletmenin orta ve uzun vadeli stratejik hedefleri yilda bir kere gdzden
gecirilmektedir. Is gorenler siirekli egitime tabi tutulmaktadir. Mesleki gelisim imkani
yaninda egitim imkani her ¢alisana verilmemektedir.

Isletmede Performans Yonetim Sistemi  gelistirilmisti. Bu  sistem,
geribildirimlerle bilgi akisinin saglanmasi, iliskilerin yoneticiler ve calisanlar arasinda
gelistirilmesini saglamak, siirekli gelisim kiiltiiriinii olusturmak, adil iicret politikasi
yiirlitmek konularini igermektedir. Calisanlarin 6zel saglik sigortasi, bireysel emeklilik,
ferdi ve kaza sigortasi gibi giivencelerden faydalanmasi saglanmaistir.

Is gorenler kapsam ici ve kapsam dist olmak iizere iki gruba ayrilmistir.
Calisanlarin %72’ si kapsam ici, %28’ i kapsam disidir. Isletmenin %12’ si kadi, %88’
i erkektir. 20- 24 yas araligindaki ¢alisanlar % 2, 25- 34 yas araligindaki ¢alisanlar %44,
35- 44 yas araligindaki ¢aliganlar %48, 45 ve lizeri yag araligindaki ¢alisanlar %6’ dir.
Kadin ¢alisanlarin sayisinin azhigir dikkat ¢ekmektedir. 25- 44 yas araligindaki
calisanlarin fazlaligi caligma performansi ve kariyer gelisimi agisindan uygun yas
dilimidir. Emek ve teknolojinin es diizeyli kullanildig1 isletmelerde geng¢ niifus
calisanlarin basari katkisi yiiksektir.

5.2.5. isletme Altyapisi

Isletme alt yapisi, isletmenin muhasebe, hukuk, finans, stratejik planlama, kalite
yonetimi, yonetim islevleri, teknik birim, kamu ile olan iligkilerden olugmaktadir.

5.2.5.1. is Saghg ve Giivenligi- Cevre

Isletme is saglig1 ve giivenligi ile ¢cevreye 6nem verecek projeler yiiriitmektedir.
Bu baglamda OHSAS 18001, ISO 14001 belgelerini almistir. Calisanlar belirli
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araliklarla ig sagligi ve giivenligi, ¢evrenin korunmasi konularinda egitimlere tabi
tutulmaktadir. Uretim hatlarinda yaptigimiz incelemelerde, is saghgi ve giivenligini
tehlikeye diisiirebilecek yasal ve fiziksel bir duruma rastlanmamistir. Ancak sigaranin
icilmesi konusunda tedbirlerin eksik oldugu tespit edilmistir.

5.2.5.2. Toplam kalite yaklasim

Isletme, calismalarmi inovatif ve siirdiiriilebilir ¢evre yaklasimu ile
yirlitmektedir. Seffaf ve giivenilir yonetim politikasint benimsenmektedir. Kalite,
iiriinlerin zamaninda teslimi, yasal sartlara uymak konusunda yoOnetim stratejisi
gelistirilmistir.

5.2.5.3. Isletmenin Stratejik Hedefleri

2014 yili stratejik hedefleri arasinda kalite ve kalitesizlik maliyetleri yer
almaktadir. Kalite siireglerinde ve organizasyonlarinda goriilen eksikliklerin telafi
edilebilmesi adina yenilenme siirecine girilmistir. Kalitenin artirilmasi igin is stirecleri
gbzden gegirilmis ve yenilenmistir.

5.2.5.4. isletmenin Risk Yonetimi

Isletmenin performans 6l¢iim sistemleri, kurumsal risk yonetimi, is modelleri,
risk izleme ve raporlama sistemleri mevcuttur.

5.2.5.5. Bilgi Giivenligi

Tescilli bilgi giivenligi saglamak i¢in kurumsal politikalar gelistirilmistir. Tepe
yonetim ile diger birimler arasindaki bilgi akigsinin giivenli ve dogru isleyisi igin bazi
yazilim ve donanimlar gelistirilmistir. Bu baglamda, bazi denetim yontemlerine
basvurulmustur. Isletmenin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine, ISO
9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemlerine sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Caligmamizda deger zinciri agisindan incelenen isletmenin art1 degerleri gorsel
tasarim, maliyet, giivenlik ve konfordur. Giivenlik otomotiv ve otobiis iiretiminde kilit
faktordiir. Ozellikle yolcu sayisimin fazlaligi, giiven faktoriiniin deger zincirindeki
agirhigin artirmaktadir. Hammaddelerin ve parcgalarin saglandigi igletmelere yakinlik,
tedarik agmin giiglii olmasi sirketin giiclinii artirmaktadir. Sirketin {irlin tasarimu,
kalitesi, maliyeti, konfor diizeyi arastirma ve faaliyetleri dogru sekilde
diizenlenmektedir. Hammadde, {iriin, parca sevkiyatlar1 hizli, giivenilir, dogru sekilde
gerceklesmektedir.  Yatinm  projeleri amaglarla  orantili  dogru  hedeflere
gerceklestirilmektedir. Thracat verileri ve satis hasilati isletmeye pozitif deger
saglamakla birlikte, kontrollii {iretim ve yeni pazarlarda heniiz tam olarak taninmamasi
isletmenin zayif yoniinii olusturmaktadir.
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Isletme finansimin, muhasebe bilgi sisteminin, maliyet dagitimlarmin dogru
sekilde gercgeklestirilmesi gerekir. Miisteri muhasebesi, miisteri karliligt ve miisteri
algisma Onem verilmesi gerekmektedir. Teknoloji gelistirme faaliyetleri ve egitim
isletmenin giiglii yanlaridir. Bu konularda siireklilik saglanmalidir. Teknolojinin {iretim
ve hizmet operasyonlarinda kullaniminin rekabet giiclinii dogrudan etkiledigi Tiirk
tekstil ve hazir giyim sektoriinde gerceklestirilen deger zinciri analizinde ortaya
konulmustur (Eraslan, 2008: 328). Havayolu isletmeleriyle ilgili yapilan bir diger
calismada, hizmet siireglerinin deger yaratacak sekilde isletme stratejilerine uygun hale
getirilmesi ve miisteri odakli hizmet sunumunun deger zinciri i¢indeki yerinin 6nemli
oldugu vurgulanmistir (Kuyucak, Sengiir, 2009: 146).

Pazarlama ve satis aginin genis olmasi yiiksek yatirimlar gerektirmektedir. Bu
durum, yeni pazar arayiglarinda g¢ok iyi bir aragtirma yapilmasimi ve reklam
faaliyetlerini artirmayr gerektirmektedir. Bu konuda bagli bulunulan holding ve
kurumsal kiiltiire siginmak, dogru bir strateji olmayacaktir. Yapilacak, piyasa arastirma
hatalar1 telafisi ¢ok giic zararlara neden olabilecektir. Biiylimenin daha kontrolli
gerceklesmesi gerekmektedir. Holding ve kurumsal kiiltiir, pazara girislerde her zaman
etkili sonuglar dogurmayabilir.

Servis agmin daha genis, verimli, etkin ve teknolojik olmasina 6nem verilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda miisteri sikayetleri dikkate alinmalidir. Isciler arasindaki
egitim ve kariyer olanaklarinin Ar- Ge birimindeki c¢aligsanlara saglanan imkanlarla
kargilagtirilmasi ve bu yonde adil olmayan uygulamalarin degistirilmesi gerekir. Erkek
calisanlarin fazla olmasi her ne kadar beden isinde avantaj sagladigi yoniinde bir fikir
verse de tasarim, Ar- Ge, yOnetim birimleri gibi disiinsel etkinligin yogun oldugu
birimlerde kadin c¢aligsanlara agirlik verilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni, otobiisiin
sadece bir tagima araci degil ayn1 zamanda gorsel bir iiriin oldugu gercegidir. Otobiiste
yolculuk eden kadinlarin azimsanmayacak sayida olmasi, hitap edilen miisterilerin
sadece alicilar degil kullanicilar oldugu gercegini de beraberinde getirmektedir.

Git- gor- uygula (genchi genbutsu) teknigi, Kaizen yaklasimi uygulamalari
isletmeye pozitif katki saglamaktadir. Uretim asamasinda yasanan problemlere bu
tekniklerle ¢6ziim liretmeye calismaya ek olarak, deger zincirinin her halkasi igin ayn1
teknikleri uyarlamaya ¢aligmak faydali olacaktir.

Yonetimde seffaflik saglanmalidir. Alinan karar ve politikalarin pazar ve
calisanlarla paylasilmasi ile stratejik yonetim daha islevsel hale gelir. Her calisanin
goriisiine deger verilmelidir. Her tiirlii sikayet ve geri bildirimlerin daha aktif bir bilgi
ag1 olusturularak saglanmasi gerekir.
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Ekler
EK1. Arastirmada Kullamlan Yapilandirilmis Sorular

1. Temel Faaliyetler
1.1. Tedarik Lojistigi

. Uretimini yaptigmiz otobiislerin bilesenlerini olusturan temel maddelerin isletmeye kabulii,
depolama, girdilerin tiriine dagitimu ile ilgili faaliyetleriniz nelerdir?

. Bunu bir siireg olarak diigiinecek olursaniz sirket olarak hangi konulara 6nem vermektesiniz?

1.2. Operasyon/ islem

. Otobiisiin nihai {iriine doniigsmesini saglayan girdilerle ilgili faaliyetler nelerdir?

. Bu faaliyetlerde isletmenizi 6ne ¢ikaran bir uygulamaniz var mi?

1.3. Sevkiyat Lojistigi

. Otobiis iiretildikten sonra miisterilere teslime kadar gecen siiredeki faaliyetler nelerdir?

1.4. Pazarlama ve Satis

. Miisterilerinizin ya da tiiketicilerin iiriiniiniiz olan otobiisleri satin almalari i¢in neler
yapmaktasiniz?

. Pazarlama ve satig anlaminda sizi siz yapan degerler nelerdir?

. Isletmenizin pazarlama ve satis verileri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

. Kiiresel miisterileriniz var m1 ?

1.5. Hizmet

. Urettiginiz otobiislerin degerinin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmast igin ne gibi faaliyetler
gergeklestirmektesiniz?

. Miisteri sikayetleri konusunda neler yapiyorsunuz?

. Satig Sonras1 Hizmetleriniz nelerdir?

2. Destek Saglama Faaliyetleri

2.1. Tedarik

. Urettiginiz otobiisiin miisteriye teslim siirecine kadar isletmeye ve iiriine katki saglayacak destek

faaliyetleriniz var m1?
2.2. Teknoloji Gelistirme

. Teknoloji gelistirme faaliyetleriniz nelerdir?

. Urettiginiz otobiislerin genel 6zelliklerinden bahsedebilir misiniz?

. Ar- Ge’ den bahsettiniz. Konuyu biraz agabilir misiniz?

2.3. insan Kaynaklar Yonetimi

. Insan kaynaklari politikamz var mi? Nelerdir?

. Insan kaynaklari ise alim baglamimda ve izlediginiz politikalar ¢ercevesinde belirli bir siireg izliyor
musunuz? Bu siirecler nelerdir?

. Caliganlarimizin demografik bilgileri hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?

2.4. isletme Altyapist

. Isletme altyapimz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

. Is saghg1 ve giivenligi ile gevre hakkinda isletmenin yaklagimi nedir?

. Toplam kalite yaklagimindan bahsettiniz, bu konu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

. Isletmenizin stratejik hedefleri nelerdir?

. Risk yonetiminden bahsettiniz, bdyle bir sisteminiz var m1? Kisaca izah etmeniz miimkiin mii?

. Bilgi giivenligini nasil sagliyorsunuz?
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