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TURIZM VE YAPAY ZEKA iLiSKiSi: CHATGPT’NIN
SEYAHAT KARARLARINA YONELIK ETKISi
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Oz

Yapay zeka teknolojileri, bireylerin bilgiye erisim, karar alma ve planlama siireglerinde giderek daha etkili hale
gelmektedir. Bu baglamda galismanin amaci, yapay zeka destekli dil modeli ChatGPT’nin turistlerin seyahat
kararlarini, seyahat 6ncesinden tatil sonrasina kadar tim asamalariyla nasil etkiledigini incelemektir.
Arastirma nicel ydntemle yiiriitiilmis olup, istanbul’a gelen ve ChatGPT'yi aktif olarak kullandigini belirten
yabanci turistlerle yiz yiize anket teknigi araciligiyla gergeklestirilmistir. Turizm alaninda, yapay zeka
uygulamalarinin bireysel seyahat kararlarinin tim asamalarina etkisini ele alan ¢alismalar oldukga sinirhdir.
Mevcut literatlrde bu etki, genellikle destinasyon se¢imi ya da rezervasyon gibi dar kapsamli siireglerle sinirh
tutulmaktadir. Bu durum, arastirmanin 6zginligini ve 6nemini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
ChatGPT’nin seyahat oncesi ve sirasindaki siireci onemli 6lglide kolaylastirdigini; ancak tatil sonrasinda
kullanim oranlarinin belirgin bicimde azaldigini gostermektedir. Sonuglar, yapay zeka araglarinin turizmde
yalnizca planlama asamasinda degil, seyahat sonrasi geri bildirim ve deneyim paylasimi gibi sireglerde de
etkin bigimde kullaniimasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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RELATIONSHIP BETWEEN TOURISM AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
THE IMPACT OF CHATGPT ON TRAVEL DECISIONS

Abstract

Artificial intelligence technologies are increasingly influencing individuals’ access to information, decision-
making, and planning processes. In this context, the present study aims to examine how the Al-powered
language model ChatGPT influences tourists’ travel decisions throughout all phases, from the pre-trip stage
to post-trip experiences. The research was conducted using a quantitative method, through face-to-face
surveys with foreign tourists visiting Istanbul who reported actively using ChatGPT. In the field of tourism,
studies addressing the impact of artificial intelligence applications on all stages of individual travel decisions
remain limited. Existing literature typically focuses on narrow processes such as destination selection or
booking. This gap highlights the study’s originality and significance. Findings reveal that ChatGPT significantly
facilitates the pre-trip and during-trip phases, while its use noticeably declines after the trip. The results
underscore the necessity of integrating Al tools not only in the planning phase of tourism but also in post-trip
processes such as feedback collection and experience sharing.
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1. Girig

Son vyillarda dijital dontsimiin hizla ilerlemesi, bireylerin yasam tarzlarini, bilgiye erisim
yontemlerini ve karar alma sireclerini kokli bicimde etkilemektedir. Bu teknolojik evrim, 6zellikle
turizm sektori gibi bireysel tercihlere dayali karar verme siireclerinin yogun oldugu alanlarda
dikkate deger yenilikler dogurmustur. Turistlerin seyahat planlama ve destinasyon secimi gibi
kararlarinda dijital kaynaklardan yararlanma orani giderek artmakta, béylece seyahat davranislari
da degismektedir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin de dahil oldugu yeni nesil dijital
¢Ozimler, turizm sireglerini yeniden sekillendiren énemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir
(Etgi vd., 2024: 2443).

Yapay zeka tabanl sistemler, bireylerin glinliik yasaminda sadelestirici bir rol Ustlenmekte;
ozellikle turizm sektoriinde cesitli karar alma asamalarinda etkili bir dijital rehber gorevi
gormektedir. ChatGPT gibi yapay zeka uygulamalari, kullanicilara anlik ve kisisellestirilmis yanitlar
sunarak destinasyon, konaklama ve aktivite planlamasi gibi karar noktalarinda destek
saglamaktadir. Bu teknolojiler, geleneksel bilgi arama siireglerini optimize ederek hem zamandan
tasarruf saglamakta hem de kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Boylece bireylerin seyahat
kararlarini daha hizli, bilingli ve kolay bicimde almalarina olanak tanimaktadir (Akgtin, 2023: 3).

Mevcut literatiirde, yapay zeka uygulamalarinin turistlerin karar alma slreclerine etkisi
genellikle tekil eylemler (6rnegin destinasyon sec¢imi ya da rezervasyon yapma) lzerinden ele
alinmakta; karar stirecinin tamamina yayilan bitlncil etkiler yeterince incelenmemektedir. Ayrica,
seyahatin yalnizca planlama 6ncesi degil, tatil sirasindaki etkilesimler ve tatil sonrasindaki dijital
geri bildirim sirecleriyle birlikte ele alinmasi da biyiik 6lgiide ihmal edilmistir. Bu galisma, s6z
konusu kuramsal boslugu doldurmayi hedefleyerek; ChatGPT'nin turistlerin karar alma slreglerini
planlama 6ncesinden tatil siiresine ve tatil sonrasina kadar butlinsel bir yaklagimla nasil etkiledigini
arastirmaktadir. Bu yoniyle calisma, literatiire 6zglin bir katki sunmaktadir. Calismanin ana amaci
dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur:

e ChatGPT kullanan yabanci turistler, seyahat planlamasi asamasinda bu uygulamadan nasil
faydalanmaktadir?

e Turistler, tatil sirasinda anlik karar ve tercihlerinde ChatGPT'yi ne 6l¢lide kullanmaktadir?

e Turistlerin ChatGPT kullanim diizeyi, tatil dncesi ve tatil sonrasi dénemler arasinda nasil
degismektedir?

e Yas, egitim duzeyi ve dijital arag¢ kullanim sikhgi gibi demografik degiskenler, ChatGPT
kullanim diizeyini farkhlastirmakta midir?

e Seyahat karar stirecinin farkl asamalarinda ChatGPT kullanim dizeyleri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

2. Literatiir Ozeti

Bu bélimde dogrudan ChatGPT’nin turizm sektoriindeki yeri ve etkisi ele alinmis, yalnizca
arastirmanin kuramsal temelini destekleyen calismalara yer verilmistir.

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), ABD merkezli OpenAl tarafindan gelistirilen bir
yapay zeka urini olup, dogal dil isleme (NLP) yetenekleri sayesinde kullanicilarin sorularina anlamh
ve baglamsal yanitlar verebilen bir uygulamadir. ChatGPT, genis bir veri tabanindan yararlanarak
kelimeler, anahtar terimler ve ciimleler (izerinden icerik analizleri yapar, 6zetler ve iliskili bilgileri
sunar. Bu ozellikleriyle, diger yapay zeka tabanli sohbet robotlarindan ayrisarak daha gelismis bir
kullanici deneyimi saglamaktadir (OpenAl, 2025).

ChatGPT, 6zellikle turizm sektoriinde bilgi arama sireclerinde 6nemli katkilar saglamaktadir.
Turistler, seyahat 6ncesi “ne, nerede, nasil, ne zaman ve kaga” gibi temel sorulara hizli ve
kisisellestirilmis yanitlar alabilmektedir. Geleneksel yorum sitelerinde ¢ok sayida kullanici goriisiine
ulasmak mumkiin olsa da bilgi kirliligi ve zaman kaybi yasanabilmektedir. ChatGPT bu noktada,
kullanici ihtiyacina goére oOzellestirilmis ve 0Ozetlenmis icerikler sunarak karar siirecini
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hizlandirmaktadir. Ayrica sektére 6zgl veri kiimeleriyle buttinlesmis calistiginda, daha giincel ve
yerel bilgilere erisimi mimkin kilmaktadir (Dogra, 2024: 191).

ChatGPT’'nin turizmdeki kullanimi, seyahat sirecinin lic temel asamasinda etkili bicimde
gozlemlenmektedir: Seyahat dncesinde, destinasyon onerileri, otel rezervasyonlari ve glizergah
planlamasi gibi konularda bilgi saglayarak karar verme siirecini destekler. Seyahat sirasinda,
restoran, ulasim ve yerel etkinlikler hakkinda rehberlik sunabilir. Seyahat sonrasinda ise turist
memnuniyetini analiz etmeye, geri bildirim toplamaya ve deneyim bazl 6neriler gelistirmeye katki
saglamaktadir (Wong vd., 2023: 254-255).

ChatGPT’'nin sundugu gercek zamanlh etkilesim, turistlerin karar alma sireglerinde gliven
olusturarak belirsizlikleri azaltmaktadir. Ote yandan, turizm isletmeleri acisindan bakildiginda,
misteri memnuniyetini artirma, kisisellestirilmis hizmet sunma ve operasyonel slirecleri optimize
etme gibi stratejik avantajlar saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka tabanli éneri sistemleri,
kullanicilarin  duygu durumlarini analiz edebilmekte ve buna uygun deneyim paketleri
olusturabilmektedir. Bu durum, turizm pazarlamasinda psikolojik tatmin ve duygusal baglilik gibi
degiskenlere dayal daha hassas ve etkili stratejiler gelistiriimesine olanak tanimaktadir (Rather,
2024:5).

Bahsedilen bu avantajlarina ragmen, ChatGPT ve benzeri yapay zeka sistemlerinin turizm
sektériinde kullanimi bazi sinirliliklari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle dogrulugu teyit
edilmemis bilgi Gretme riski, kullanicilari yanhs yonlendirebilmekte ve deneyim kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica veri gizliligi, icerik filtreleme ve algoritmik dnyargilar gibi etik sorunlar,
bu teknolojilerin genis capli kullanimini sinirlayan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Floridi,
2018: 700-701). Tim bu gelismeler isiginda, yapay zeka sistemlerinin turizm sektériindeki kullanimi
giderek yayginlasmakta ve turistlerin seyahat kararlarini nasil sekillendirdigi 6nemli bir arastirma
alani haline gelmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, dijitallesme siirecinin merkezinde yer alarak turizm sektériinde
planlama, misteri hizmetleri, bilgiye erisim ve icerik Giretimi gibi bircok alanda kokli donlstimler
yaratmaktadir (Gretzel vd., 2015: 180). Bu donlisim baglaminda, bu calismada 6zellikle bireylerin
seyahat karar streglerinde ChatGPT kullanimina odaklaniimistir. Konuya yonelik akademik ilginin
artmasiyla birlikte, turizm ve yapay zeka iliskisini ele alan ¢ok sayida calisma literatirde yer
bulmustur; ancak bu baslik altinda, 6zellikle bireysel karar siirecleriyle tematik yakinlik gésteren
calismalar secilerek degerlendirilmistir.

Orden-Mejia vd. (2025), destinasyon web sitelerine entegre edilen yapay zeka destekli
chatbotlarin kullanicilarin seyahat planlamasi ve destinasyona yonelik ziyaret etme niyeti
Uzerindeki etkilerini incelemistir. Cevrim ic¢i anket yontemiyle yiritilen nicel arastirmada,
chatbotlar aracihgiyla sunulan bilginin kalitesinin ve kullanicilarin aldigi hizmetten duydugu
memnuniyetin artmasiyla birlikte destinasyona yonelik karar verme egiliminin anlaml sekilde
ylkseldigi tespit edilmistir.

Veluru (2025), vyapay zeka teknolojilerinin seyahat planlamasindaki katkilarini
degerlendirmistir. Literatlr taramasina dayanan calismada, yapay zekanin hiz, erisilebilirlik ve
kisisel tercihlere uyum saglama gibi konularda avantajlar sundugu; ayrica kullanicilarin karar
sureglerini basitlestirerek anlamli segceneklere daha kolay ulasmalarini sagladigi belirlenmistir.

Carvalho ve lvanov (2024), ChatGPT’'nin turizmde bilgi arama ve planlama sireglerine katki
sagladigini ve musteri etkilesimini artirma potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica yapay
zekanin vyalnizca oneri sunmakla kalmayip kararlarin duygusal yonlerini de etkileyebildigi
vurgulanmistir.

Chen (2024), ChatGPT’'nin turizmde kisisellesmis seyahat deneyimi, destinasyon imaji ve
etkilesim boyutlarini incelemistir. Arastirmada, ChatGPT kullanan katilimcilar ile yapilan
derinlemesine gorlismeler ve vaka analizleri yoluyla sistemin kisiye 6zel oneriler, kiiltirel tercime
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ve gercek zamanli danismanlhk islevleri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kullanic
memnuniyetinin ve rekabet avantajinin arttigi sonucuna ulasiimistir.

Cicekdagi (2024), farkli yapay zeka tabanh sohbet robotlarinin tatil 6nerisi liretme kapasitesini
karsilastirmali bir analizle incelemistir. Onerilerin giivenilirligi ve uygulanabilirligi Gizerine yapilan
degerlendirmeler sonucunda, ChatGPT, Bing Al, YouChat gibi yapay zeka teknolojilerinin icerik
tutarhhgr ve guvenilirligi agisindan o6ne ¢iktigi ve bu durumun kullanicilarin seyahat oOncesi
kararlarini dogrudan etkileyebilecegi tespit edilmistir.

Hidayah vd. (2024), yapay zeka tabanh sohbet robotlarinin turistik destinasyonlara yonelik
ziyaret niyeti Uzerindeki etkisini deneysel yontemle incelemistir. Calismada, Universite
ogrencilerinden olusan 6rneklem rastgele iki gruba ayrilmistir: deney grubuna yapay zeka destekli
bir chatbot tarafindan oneriler sunulurken, kontrol grubuna geleneksel (insan temelli) 6neriler
verilmistir. Her iki grubun da onerileri degerlendirdikten sonra turistik bir destinasyonu ziyaret
etme niyetleri Olglilmus, sonuglar bagimsiz o6rneklem t-testi ve regresyon analizleri ile
karsilastirilmistir.  Bulgular, katilimcilarin  ziyaret kararlarini  bicimlendirmede geleneksel
yontemlere benzer diizeyde basarili oldugu gorilmustar.

Kigtukyaman vd. (2024), ChatGPT’ye dair akademik yayinlari sistematik olarak tarayarak bu
teknolojinin potansiyel turistler icin avantajlarini, sinirhliklarini ve risklerini ortaya koymustur. Her
ne kadar turizm sektori dogrudan incelenmese de veri glivenligi, kullanici etkilesimi ve mahremiyet
gibi konularin dijital turizm stratejilerinde dikkate alinmasi gereken temel unsurlar oldugu
vurgulanmistir.

Stergiou ve Nella (2024), calismalarinda ChatGPT gibi yapay zeka araglarinin turistlerin karar
asamalarinda nasil bir rol oynadigini agiklamaya galismistir. 600 kisilik 6rneklemle yirdtilen bu
nicel arastirmada, erisilebilirlik ve tanisal guvenilirlik degiskenleri Gzerinden vyapisal esitlik
modellemesi (SEM) uygulanmistir. Sonuglar, ChatGPT’nin kolay ulasilabilir olmasi ve giivenilir bilgi
sunmasi sayesinde kullanici kararlarini olumlu etkiledigini gdstermistir.

Bilge (2023), ChatGPT’nin turizm sektoriindeki uygulama alanlarini inceleyerek icerik Gretimi,
mdsteri iliskileri ve dijital hizmet kalitesi gibi alanlarda nasil islev gordtglini tartismistir. Milakat
teknigi kullanilarak elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda yapay zekanin bu alanlarda karar destek mekanizmasi olarak kullanilmasinin, kullanici
deneyimini zenginlestirdigi vurgulanmistir.

Karaca ve Ozkan (2023), ChatGPT’nin miisteri hizmetleri, bilgiye erisim ve tanitim gibi turizm
faaliyetlerindeki kullanimini kuramsal bir perspektifle degerlendirmislerdir. Literatiir incelemesine
dayanan bu calismada, sistemin 6zellikle bilgi danismanligi ve icerik Giretimi siireclerinde hiz ve
dogruluk sagladigl, boylece hizmet kalitesine potansiyel katki sundugu vurgulanmistir.

Kim vd. (2023) calismalarinda, insanlarin seyahat planlarken ChatGPT’yi kullanma egilimlerini
ve buna etki eden faktorleri incelemislerdir. Katilimcilarla yapilan anket g¢alismasiyla; insanlarin
teknolojiye alisik olma diizeyi, ChatGPT’ye duyduklari gliven ve bu aracin hata yapma olasiligi gibi
durumlarin, seyahat planlarini nasil etkiledigi arastiriimistir. Sonugta, kullanicilarin ChatGPT’ye
gliven duyduklarinda onu daha ¢ok kullandiklari ve bu durumun seyahat kararlarini dogrudan
etkiledigi belirlenmistir.

incelenen literatiir yapay zekanin turizm planlamasindaki katkilarini ortaya koymakta ve
ozellikle seyahat oncesi asamadaki islevselligine dikkat ¢ekmektedir. Ancak seyahat sireci ve
seyahat sonrasi kullanici etkilesimlerinin gérece daha sinirh ele alindigi gorilmektedir. Bu
baglamda, mevcut ¢alismalar genellikle karar verme sirecinin belirli bir evresine odaklanirken, bu
arastirma ChatGPT kullaniminin seyahatin tim evrelerindeki etkilerini kapsamli bicimde
inceleyerek literatlire bittncil bir katki sunmayi hedeflemektedir. Bu yonlyle calisma, yapay zeka
destekli karar sistemlerinin ¢ok katmanl etkilerini degerlendirmek adina 6nemli bir cerceve
sunmaktadir.
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3. Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin amaci ve 6nemi, evren ve 6rneklemi, ydontem ve kisitlari, verilerin
toplanmasi ve analizi ile arastirma etigine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilnlmiuzde, seyahat kararlari icin internetten bilgi toplama ve dijital araclardan dneriler alma
egilimi giderek artmaktadir. ChatGPT gibi yapay zeka tabanli uygulamalar, kullanicilara
kisisellestirilmis dneriler sunarak seyahat kararlarini daha hizli ve kolay bir hale getirebilmektedir
(Veluru, 2025: 1). Bu baglamda c¢alismanin amaci, yapay zeka tabanli bir uygulama olan
ChatGPT’nin, yabanci turistlerin seyahat kararlari Gzerindeki etkisini, sadece karar aniyla sinirli
kalmaksizin, karar alma slirecinin 0ncesi, sirasi ve sonrasl asamalarinda incelemektir. Literatlirde
genellikle “seyahat karar1” kavrami yalnizca destinasyon secimi ya da rezervasyon gibi tekil
eylemler (zerinden ele alinmaktadir. Bu c¢alismada ise karar sireci, planlama asamasindan
baslayarak tatil siireci ve sonrasindaki dijital etkilesim bicimlerine kadar daha genis bir cercevede
degerlendirilmistir.

Ayrica g¢alismada, turistlerin ChatGPT’'ye duydugu given ile kullanim sikhginin; yas, egitim
dizeyi ve dijital okuryazarlk gibi degiskenler agisindan nasil farklilik gésterdigi de incelenmistir. Bu
yonuyle c¢alisma, karar alma siirecinin evrimine ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla yaklasmayi
amaclamaktadir.

3.2. Aragtirmanin Hipotezleri

Hipotezler, ChatGPT'nin yabanci turistlerin seyahat silireclerindeki kararlarina etkisini ¢ok
boyutlu bicimde degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. Olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir.

H1: ChatGPT kullanan turistler, tatil karari alma sireglerinde bu uygulamadan
faydalanmaktadir.

H2: Turistler, tatil sirasinda bulunduklari destinasyonun kosullarina bagl olarak anlik tercihlerini
ChatGPT destegiyle gerceklestirmektedir.

H3: Turistler, tatil sonrasinda ChatGPT'yi tatil 6ncesine gére daha az kullanmaktadir.

H4: ChatGPT kullanim dizeyi, turistlerin yas, egitim dlzeyi ve dijital ara¢ kullanim
ahiskanliklarina gore farklihk gostermektedir.

H5: ChatGPT’nin, seyahat karar sirecindeki kullanim dizeyleri arasinda anlaml iliskiler
bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tlrkiye'de bulunan yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklem grubunu ise, istanbul’da tatil icin bulunan ve ChatGPT’yi aktif olarak kullandigini belirten
yabanci turistler olusturmaktadir. Anket gorismesi yapilirken katiimcilara ChatGPT kullanim
durumlari sorulmus ve alinan olumlu cevaba gore goriismelere devam edilmistir.

Calisma kapsaminda turistlere amacl érnekleme yéntemiyle ulasiimistir. istanbul, Tiirkiye’nin
en onemli turistik destinasyonlarindan biri olarak, farkli kiltiirlerden gelen genis bir turist profiline
ev sahipligi yapmaktadir (istanbul Kiltir ve Turizm MudirlGgi, 2016: 14). Orneklem grubu bu
yizden istanbul’da bulunan turistlerden tercih edilmistir. Veri toplama siirecinde, istanbul’un
yogun turistik bolgelerinde (6r. Sultanahmet, Taksim, Galata) yer alan otellerde konaklayan toplam
400 turist ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Sosyal bilimlerde anket temelli calismalarda 6rneklem biiylkliginin belirlenmesinde
genellikle %95 giiven dizeyi ve +%5 6rnekleme hatasi temel alinmaktadir. Bu kosullarda, evren
blylklGgu bilinmiyor ya da ¢ok buyik (sonsuz) kabul ediliyorsa, énerilen minimum &rneklem
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blyuklGgi yaklasik 386 kisi olmaktadir. Bu sayi, standart normal dagilima gore t-testi degerinin
1.96, hata payinin %5 (0.05) ve olasilik oraninin (p) 0.50 olarak kabul edildigi durumlarda Cochran
(1977) tarafindan gelistirilen 6rneklem formulii temel alinarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, 6zellikle
blylk ve heterojen topluluklar UGzerinde yiritilen sosyal bilimler arastirmalarinda, 386 ve
lizerindeki 6rneklem buyuklikleri istatistiksel glivenilirlik agisindan yeterli kabul edilmekte ve
literatlirde siklikla referans alinmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda 400 turist ile anket
gorismelerinin gerceklestirilmesi istatistiksel gtivenlirlik agisindan yeterlidir.

3.4. Aragtirmanin Yontemi ve Kisitlari

Bu arastirmada, turistlerin seyahat kararlarinda ChatGPT’'nin etkisini anlamak amaciyla nicel
arastirma yontemine basvurulmustur. Veri toplama siirecinde anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu; Wang ve Yan (2022), Pop vd. (2021) ve Basarangil (2019)’in calismalarindan uyarlanmistir.
Anket formu iki ana boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin demografik bilgileri
(yas, cinsiyet, egitim durumu, milliyet vb.) ve yapay zeka kullanim aliskanliklarina yonelik sorular
yer almistir. ikinci béliimde ise, ChatGPT gibi yapay zeka tabanl bir sistemin bireylerin seyahat
planlama siireclerine olan etkisini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Bu calisma sadece Tiirkiye’ye yonelik turizm hareketinde bulunan, istanbul’u tatil destinasyonu
olarak segmis ve ChatGPT'yi aktif olarak kullandigini belirten yabanci turistleri kapsamaktadir. Diger
destinasyonlar ve kisiler arastirmaya dahil edilmemistir.

3.5. Aragtirmanin Degiskenleri

Bu arastirmada bagimli degisken, ChatGPT’'nin seyahat karar siirecindeki etkisidir. Bu sireg;
planlama asamasinda uygulamadan bilgi alma, tatil sirasinda dnerilere gére hareket etme ve tatil
sonrasindaki etkilesim diizeyi gibi alt boyutlarla incelenmistir. Bagimsiz degiskenler ise
katilimcilarin demografik ve kullanim 6zelliklerini icermektedir. Bunlar arasinda: cinsiyet, yas,
egitim dizeyi ve ChatGPT kullanim sikligi yer almaktadir.

Bu degiskenler, ChatGPT kullanimina iliskin tutumlari ve uygulamanin karar alma siirecindeki
etkisini anlamak amaciyla analiz edilmistir. Boylece arastirma, neden-sonug iliskisini test etmeye
yonelik nicel bir kurguya dayali olarak yapilandiriimistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, istanbul’'un yogun turistik bélgelerinde (6r. Sultanahmet, Taksim, Galata) yer alan
otellerde konaklayan turistlerle, 15 Aralik 2024 — 15 Subat 2025 tarihleri arasinda ytiz ylze yapilan
anketlerle toplanmistir. Tanimlayici analizler icin frekans ve ylizde; hipotez testleri icin bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Arastirmada analiz yapmak icin JAMOVI istatistiksel yazilm programi kullanilmistir.

3.7. Arastirma Etigi

Calisma kapsaminda arastirma ve yayin etigine uygun hareket edilmistir. Makalede veri
toplama asamasi igin gerekli etik kurulu belgesi, bir devlet Universitesinin etik kurulundan
12.12.2024 tarihli E-26428519-050.99-152551 sayisiyla dizenlenmistir. Ankete katihm igin
katilimcilardan gonilli katiim onami alinmis, anket formunun basinda gerekli bilgilendirme
yapilmistir.

4. Bulgular

Bu boélimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri, ChatGPT’'nin seyahat kararlari Gzerindeki
etkisi ve bu etkinin demografik degiskenlere gore farklilasip farkhlasmadig istatistiksel olarak
incelenmistir.
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4.1. Katiimcilarin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda, arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin temel demografik
ozelliklerine iliskin dagilimlar, frekans ve ylizde degerleri izerinden detayl olarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi ve ChatGPT kullanim sikhgi gibi degiskenlere gore
siniflandirilmasi yapilmistir.

Tablo 1’e gore ¢alismaya katilan toplam 400 kisi icinde kadin katilimcilar %51.5 (206 kisi) ile
cogunluk olustururken, erkek katihmcilar %48.5 (194 kisi) oraninda yer almaktadir. Bu durum,
arastirmaya kadin ve erkeklerin benzer oranlarda katildigini gostermektedir. Yas dagilimina
bakildiginda, katilimcilarin en yogun oldugu grup %35 ile 26-30 yas araliginda yer almaktadir. Bunu
siraslyla %18 orani ile 18-25 yas grubu ve %17.5 orani ile 31-35 yas araligindaki bireyler takip
etmektedir. Tabloya gore 36 yas ve Gizerindeki katilimci oranlari ise giderek azalmaktadir. 36-40 yas
grubunun orani %9 iken, 51-55 yas grubunun orani %6 olarak tespit edilmistir. Calismaya 18 yas alti
ve 55 yas Uzeri bireyler ise katihm géstermemistir. Bu veriler, calismanin daha ¢ok gencg ve orta yas
grubundaki bireyleri kapsadigini gostermektedir. Tablo 1’de yer alan veriler egitim diizeyi agisindan
degerlendirildiginde, en blylik pay1 %29.5 oraniyla lisans mezunlarinin olusturdugu gorilmektedir.
Yiiksek lisans veya doktora mezunlari %19’luk bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Bu sonuglar,
katihmcilarin blyik bir kisminin yiksekégretim diizeyinde egitim almis bireylerden olustugunu
gostermektedir. Yine Tablo 1’e gore katilimcilarin ChatGPT kullanim sikliklari incelendiginde, en
ylksek oran %32.75 ile "glinde 1’den fazla" kullanimi tercih edenlerden olusmaktadir. "Giinde 1
kez" kullanim orani ise %30.75dir. Ayda 1 kez ChatGPT’yi kullandigini belirten katimcilarin orani
ise sadece %5’tir. Bu bulgular, katilimcilarin dnemli bir kisminin ginlik kullanim aliskanhgina sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 206 51.5
Erkek 194 48.5
18-25 Yas 72 18
26-30 Yas 140 35
31-35 Yas 70 17.5
Yas 36-40 Yas 36 9
41-45 Yas 30 7.5
46-50 Yas 28 7
51-55 Yas 24 6
ilkokul 40 10
Ortaokul 42 10.5
. Lise 54 13.5
Egitim On Lisans 70 17.5
Lisans 118 29.5
Yiksek Lisans veya Doktora 76 19
Gilnde 1 Kez 123 30.75
Gunde 1'den Fazla 131 32.75
. Haftada 1 Kez 44 11
Kullanim Sildig: Haftada 1’den Fazla 55 13.75
Ayda 1 Kez 20 5
Ayda 1’den Fazla 27 6.75
Toplam 400 100

Tablo 2’ye gore ChatGPT’nin kullanim amaglarina bakildiginda; arastirma (%13), dil 6grenme
(%8.75) ve tercime (%7.75) alanlarinin en yiiksek oranlara sahip oldugu goérilmektedir. Bu bulgu;
bireylerin ChatGPT’ye yonelik bilgi edinme ve analiz yapma konularinda aktif bir egilimi oldugunu
gdstermektedir. Ozellikle akademik galismalar ve uluslararasi iletisim baglaminda, farkli dillerde
bilgiye erisim ihtiyacinin katihmcilari bu alana yénlendirdigi diistintilmektedir. Yine tablo 2’ye gére
¢alisma konusuna paralel olarak, seyahat (%5) ve tavsiye (%4.75) gibi faaliyetlere yonelik ChatGPT
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kullanimi dikkat cekmektedir. Seyahate olan ilginin gérece ylksek olmasi, bireylerin yeni yerler
kesfetme ve farkli kiltiirlerle etkilesimde bulunma isteklerini yansitmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore; mentorlik (%1.25), kariyer planlama (%1.25) ve danismanlik (%0.25) gibi profesyonel
rehberlik alanlarinin disik oranlara sahip oldugu gorilmektedir. Bu tir hizmetlere olan ilginin
gorece daha az olmasi, katilimcilarin bu konulara bireysel yonelimlerinin daha sinirli oldugunu veya
farkli platformlardan destek aldiklarini disiéindiirmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin ChatGPT’yi Kullanim Amaglari

Cevaplar n % Cevaplar n %
Arastirma 52 13 Veri isleme 9 2.25
Dil Ogrenme 35 8.75 istatistik 9 2.25
Terclime 31 7.75 Hukuk 8 2
Kodlama 25 6.25 Pazarlama 8 2
Ozet 23 5.75 Biyografi 7 1.75
Makale 22 5.5 Psikoloji 7 1.75
Analiz 21 5.25 Odev 6 1.5
Seyahat 20 5 Mentorlik 5 1.25
Tavsiye 19 4.75 Kariyer Planlama 5 1.25
Sunum 16 4 Problem Cozme 5 1.25
Editorlik 15 3.75 Fikir Gelistirme 4 1
Egitim 12 3 Gorsel igerikler 3 0.75
icerik Egitimi 10 2.5 Teknik Destek 2 0.50
Strateji 10 2.5 Danismanlik 1 0.25
Raporlama 9 2.25 Ozgegmis Olusturma 1 0.25

Not: Yanitlar agik uglu sekilde alinmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin ChatGPT haricinde en cok tercih ettikleri yapay zeka destekli yazilim ve
uygulamalar gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, Deepl (%16.25), Jasper (%12.75) ve
Grammarly (%11.5) en yaygin kullanilan yapay zeka programlari arasinda yer almaktadir. Bu durum,
katimcilarin blyik 6l¢iide yazi yazma, dil kontroli ve geviri alanlarinda yapay zeka destekli
araclara yoneldigini gostermektedir. Bu bulgular, Tablo 2’den elde edilen bulgularla 6rtlismektedir.
Bununla birlikte, QuillBot (%8.25), Copy.ai (%7.5) ve DeepBrain Al (%6.75) gibi araglarin da belirgin
bir kullanici kitlesine sahip oldugu gorilmektedir. Bu araglarin genellikle icerik Uretimi, metin
ozetleme ve yaratici yazim siireglerinde kullanildig bilinmektedir. Tablo 3’e gore, daha az siklikla
kullanilan yapay zeka uygulamalari arasinda sesli asistanlar yer almaktadir. Sesli asistanlarin
bireysel kullanimda popiler olmasina karsin, profesyonel arastirma ya da akademik baglamda daha
sinirli bir kullanim alanina sahip olduklari gozlemlenmektedir.

Tablo 3: Katilmcilarin ChatGPT’den Baska Kullandiklari Yapay Zeka Programlari

Cevaplar n % Cevaplar n %
Deepl 65 16.25 Replit Ghostwriter 12 3
Jasper 51 12.75 Amazon Alexa 9 2.25

Grammarly 46 11.5 Microsoft Cortana 8 2

QuillBot 33 8.25 Fireflies 8 2

Copy.ai 30 7.5 Siri 7 1.75
DeepBrain Al 27 6.75 DALL-E 2 6 1.5
GitHub Copilot 23 5.75 Google Asistant 5 1.25

Tabnine 21 5.25 Wordtune 5 1.25

Claude 20 5 Krisp 3 0.75
Runway Ml 19 4.75 Mem 2 0.50

Not: Yanitlar agik uglu sekilde alinmigtir.
4.2. ChatGPT’nin Seyahat Kararlarina Etkisine Yonelik Bulgular

Bu bolimde, ChatGPT'nin katiimcilarin seyahat tercihleri Uzerindeki etkisini inceleyen
analizlere yer verilmistir. ilk olarak veri setinin faktér analizine uygunlugunu degerlendirmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri incelenmistir. KMO degerinin 0.5 ile 1.0 arasinda olmasi uygunluk
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icin yeterlidir (Coskun vd., 2015: 268). Olgegin faktér analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) Degeri .861
X2 7527

Bartlett Kiiresellik Testi Df 78
P 0.01

Tablo 4’teki test sonuglarina bakildiginda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) 6rneklem uygunlugu
degerinin (0.861) “cok iyi” seviyede oldugu ve Bartlett Kiresellik Testi sonucunun anlamli
bulundugu (Ki-Kare=7527; p=0.00<0.05) gorilmektedir. Bu sonuca gore veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu gorilmastdr.

Tablo 5: ChatGPT’nin Seyahat Kararlarina Etkisine Yonelik Bulgular

Faktor _ Cronbach

Ifadeler viikleri X S.S. Alpha

CarpiklikBaasiklik

Faktor 1: Tatil Planlama
Tatilimi planlamak igin ChatGPT’den
yararlaniyorum.
Tatil plani yapmadan 6nce, ChatGPT’den diger
tatilcilerin deneyimleri hakkinda bilgi edinirim.
Seyahat planlarimi, ChatGPT’den aldigim bilgi ve
icerikleri inceledikten sonra degistirdigim olur.
ChatGPT’den aldigim tatil 6nerilerinden etkilenirim.  0.945 3.99 1.31
ChatGPT'yi, destinasyonlar hakkinda bilgi edinme
konusunda geleneksel medyadan daha 0.922 4.05 1.28
guvenilir buluyorum.
Faktor 2: Tatilde Etkilesim
ChatGPT’nin sagladig bilgiler, tatilim sirasinda
karsilastiklarimla dogrudan iliskiliydi.
ChatGPT’nin sundugu fotograflar, tatil yerleri
hakkinda fikir edinmemde etkili oluyor.
ChatGPT’nin sundugu videolar, tatil yerleri hakkinda
fikir edinmemde etkili oluyor. 0.851  4.24 1.08 0.951 -1.424 1.200
ChatGPT’nin sundugu bilgiler sayesinde, tatil
tercihimin dogru oldugunu distniyorum.
Tatil icin gittigim yerlerde, belli yerler, aktiviteler
ve eglence merkezleri hakkinda bilgi edinmek 0.821 4.17 1.13
icin ChatGPT’yi kullanirim.
Faktor 3: Tatil Sonrasi Etkilesim
ChatGPT'yi diizenli olarak kullaniyorum ve bu
sayede bir sonraki tatil planlarim igin ilham 0.997 421 1.24
alyorum.

ChatGPT’den aldigim hizmet dogrultusunda
gelecekte de tatil tercihlerimi sekillendirecegim.
ChatGPT’den aldigim onerilerle planladigim tatildeki
deneyimlerimi, arkadaslarimla paylasarak 0.560 4.25 1.14

onlara ilham veririm.

0.994 4.00 1.33

0.984 398 1.32

0.949 4.02 1.30 0.983 -1.108 -.041

0.988 423 1.11

0.967 4.25 1.10

0.841 425 1.06

0.983 418 1.24 0.878 -1.456 957

KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonugclarinin degerlendirilmesinin ardindan, 13 ifadeden olusan
veri seti Uzerine aciklayici faktor analizi gerceklestirilmis olup, analiz sonuglari Tablo 5'te
sunulmustur. Bu calismada kullanilan anket formu, farkl 6lceklerden uyarlanarak ilk kez bir araya
getirilmistir. Olclim aracinin boyut yapisi daha énce test edilmedigi icin, degiskenlerin hangi
faktorler altinda toplandigini belirlemek amaciyla Aciklayici Faktor Analizi (EFA) uygulanmistir
(DeVellis, 2016: 142). Analizlerde, ylksek korelasyonlu degiskenleri daha az sayida bilesen altinda
gruplamak tzere Temel Bilesenler Analizi (PCA) yontemi ve faktorler arasi iliski varsayimina bagl
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olarak Direct Oblimin rotasyonu kullaniimistir (Field, 2018: 771). Analiz sonucunda 6lgek; “tatil

”

planlama”, “tatilde etkilesim” ve “tatil sonrasi etkilesim” olmak Gzere lg faktorli yapi sergilemistir.

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi normallik testi ile incelenmis ve carpiklik ile
basiklik degerleri acisindan degerlendirilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2007, s. 89) gore normallik
dagilimi icin bu degerlerin £1.5 araliginda olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Tablo 5'te
gosterildigi Gzere tim faktor boyutlarindaki verilerin normallik kriterlerini karsiladigi tespit
edilmistir. Ayrica, olgegin glvenilirligini belirlemek amaciyla yaygin olarak kullanilan Cronbach
Alpha katsayisi hesaplanmistir ve genel glivenilirlik degeri 0.768 olarak bulunmustur. Alt boyutlara
gore incelendiginde, "tatil planlama" icin 0.983, "tatilde etkilesim" icin 0.878 ve "tatil sonrasi
etkilesim" icin 0.951 degerleri elde edilmistir. Bu bulgular, 6lcegin i¢ glvenilirliginin ylksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, analiz sonuglarina gore faktor yiklerinin 0.560 ile 0.994 arasinda
degistigi belirlenmistir. ChatGPT’den aldigim onerilerle planladigim tatildeki deneyimlerimi,
arkadaslarimla paylasarak onlara ilham veririm” ifadesinin faktor yikinin diger maddelere kiyasla
daha disiik olmasi (0.560), katihmcilarin sosyal paylasim motivasyonlarinin bu baglamda goérece
zayIf olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte ilgili yik degeri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
yer almakta ve 0Olgegin bitincil yapisini olumsuz etkilememektedir. Dolayisiyla bu degerler, her
bir ifadenin faktor ylkiiniin yeterli seviyede oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5’e gore katilimcilar en ¢ok; “ChatGPT nin sundugu fotograflar, tatil yerleri hakkinda fikir
edinmemde etkili oluyor”, “ChatGPT’nin sundugu bilgiler sayesinde, tatil tercihimin dogru
oldugunu distniyorum” ve “ChatGPT’den aldigim Onerilerle planladigim tatildeki deneyimlerimi,
arkadaslarimla paylasarak onlara ilham veririm” ifadelerine katihm gostermistir (x=4.25). Bu
ifadeleri en ¢ok “ChatGPT’nin sundugu videolar, tatil yerleri hakkinda fikir edinmemde etkili
oluyor” (x=4.24) ifadesi takip etmektedir. Katihmcilarin nispeten daha az katihm gosterdikleri
ifadeler ise; “tatil plani yapmadan 6nce, ChatGPT’den diger tatilcilerin deneyimleri hakkinda bilgi
edinirim” ifadesi olmustur. Bu bulgu, ChatGPT’nin sosyal medya platformlarinin aksine daha ¢ok
dogrudan bilgi kaynagi olarak algilandigini ve kullanicilarin diger tatilcilerin deneyimlerinden ziyade
araca 0zgl bilgi ¢iktisini tercih ettigini dustindiirmektedir.

4.3. ChatGPT’nin Seyahat Kararlarina Etkisine Yonelik Farklilik Testleri

Bu baslik altinda, katihmcilarin seyahat kararlarina iliskin ChatGPT’'nin etkisine dair gorusleri
faktorler bakimindan; cinsiyet, yas, egitim ve ChatGPT’yi kullanim siklik durumlarina gore
karsilastirmali analizleri gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Faktér Boyutlari ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farkhlik Testi

Faktorler Cinsiyet n % X S.S. t P
Tatil Planlama IE?S;E igi i;i igg i;g -0.36 0.71

thlesm  tiek 14 485 a;  10p 02 o7
ke ek 11 ass  as  1s 02 on

Tablo 6’ya gore; tatil planlama, tatilde etkilesim ve tatil sonrasi etkilesim olmak (zere toplam
¢ faktor ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh farkhihgin olmadigi yapilan bagimsiz 6rneklem
Independent-Samples T-testi sonucunda tespit edilmistir (P>0.05).

Tablo 7'de faktor boyutlari ve yas degiskeni arasindaki farklilik testine yer verilmistir. Ankete
katilm gosteren yas gruplari arasinda sayica 6nemli farklar oldugundan, dogru sonuglar alabilmek
adina yas gruplari tekrar olusturulmustur. Yeni gruplamaya goére yas araliklari; 30 yas ve alti (212
kisi) ile 31 yas ve tizeri (118 kisi) olarak iki kategoride toplanmistir. Olusturulan bu gruplamaya gore;
tatilde etkilesim ve tatil sonrasi etkilesim olmak tizere bu iki faktor ile yas degiskeni arasinda anlamli
farkhhgin olmadigi yapilan bagimsiz 6rneklem Independent-Samples T-testi sonucunda tespit
edilmistir (P>0.05). Tatil planlama faktori ve yas degiskeni arasinda ise 30 yas alti grupta bulunan
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katimcilar ve 31 yas ve lzerinde oldugunu belirten katilimcilar arasinda anlamh bir farklihgin
oldugu belirlenmistir. Yapilan t-testi sonucunda ‘t’ degerinin negatif olmasi (-3.46), 30 yas ve
altinda bulunan katilimcilarin bu faktérde bulunan ifadelere, 31 yas ve lzerindeki katihmcilardan
cok daha az katilim gosterdiklerini ifade etmektedir. Elde edilen bu bulguya gore, 30 yas alti
bireylerin tatil planlamada daha spontane hareket ediyor olabilecegi duslinlilmektedir. Bu yas
grubunda yer alan kisilerin esneklikleri daha fazla olabilmekte ve detayl bir plan yapmadan seyahat
etmeyi tercih edebilmektedirler.

Tablo 7: Faktor Boyutlari ve Yas Degiskeni Arasindaki Farklilik Testi

Faktorler Yas n % X S.S. t P
Tatil 30 Yas ve.AItl_ 212 53 3.79 1.40 346 <001
Planlama 31 Yas ve Uzeri 188 47 4.24 1.14
Tatilde 30 Yas ve.AItl 212 53 4.29 1.02 1.29 021
Etkilesim 31 Yas ve Uzeri 188 47 4.15 1.16
Tatil Sonrasi 30 Yas ve.AIt| 212 53 4.27 1.13 0.86 0.22
Etkilesim 31 Yas ve Uzeri 188 47 4.15 1.27 ) )

Tablo 8: Fakt6ér Boyutlari ve Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Farklilik Testi

Faktorler Egitim Durumu n % X S.S. t P
Tatil On Lisans ve Oncesi 194 48.5 3.98 1.35 036 0.72
Planlama Lisans ve Sonrasi 206 51.5 4.03 1.26
Tatilde On Lisans ve Oncesi 194 48.5 4.16 1.11 119 0.24
Etkilesim Lisans ve Sonrasi 206 51.5 4.29 1.07 ) )
Tatil Sonrasi  On Lisans ve Oncesi 194 48.5 4.20 1.26 019 0.69
Etkilesim Lisans ve Sonrasi 206 51.5 4.23 1.14 ) )

Tablo 8'de faktor boyutlari ve egitim durumu degiskeni arasindaki farklihk testine yer
verilmistir. Ankete katilim gosteren lisans, ylksek lisans veya doktora mezunu oldugunu belirten
katilimci sayisinin; ilkokul, ortaokul, lise ve 6n lisans mezunu oldugunu belirten katilimci sayisindan
ylksek olmasindan, toplam 7 kategoriye ayrilan mezun gruplari yeni bir kategorileme ile 2 gruba
ayrilmistir. Bu gruplar; “6n lisans ve 6ncesi” (194 kisi) ile “lisans ve sonrasi” (206 kisi) olarak
adlandinimistir. Yeni gruplama iki kategoriye ayrildigindan farklilik testi yapmak icin de t-testi
uygun gorilmistir. Buna gore; tatil planlama, tatilde etkilesim ve tatil sonrasi etkilesim olmak
lizere toplam (g faktor ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamh farklihgin olmadigi yapilan
bagimsiz 6rneklem Independent-Samples T-testi sonucunda tespit edilmistir (P>0.05).

Tablo 9: Fakt6ér Boyutlari ve ChatGPT Kullanim Sikhgi Degiskeni Arasindaki Farklilik Testi

Faktorler Egitim Durumu n % X S.S. F P
Tatil Ginde 1 Kez 123 30.75 3.85 1.50
Planlama Glnde 1’den Fazla 131 32.75 3.95 1.33 1.39 0.28
Daha Az Kullananlar 146 36.5 4.13 1.10
Tatilde "Gijnde 1 Kez 123 30.75 4.26 1.12
Etkilesim Glinde 1’den Fazla 131 32.75 4.26 1.10 0.37 0.70
Daha Az Kullananlar 146 36.5 4.16 1.06
Tatil Giinde 1 Kez 123 30.75 4.24 1.14
Sonrasl Glnde 1’den Fazla 131 32.75 421 1.18 0.47 0.65
Etkilesim Daha Az Kullananlar 146 36.5 4.23 1.20

Tablo 9’da One-Way ANOVA testi bulgularina yer verilmistir. Haftada 1 kez, haftada 1’den fazla,
ayda 1 kez ve ayda 1’den fazla ChatGPT'yi kullandigini belirten katilimci sayilari, ChatGPT’yi giinde
1 kez ve 1'den fazla kullandigini belirten katilimci sayilarina gére distik kaldigindan, farkhhk testi
yapabilmek icin yeni bir gruplama yapilmistir. Bu yeni gruplama ile; haftada 1 kez, haftada 1’den
fazla, ayda 1 kez ve ayda 1'den fazla ChatGPT'yi kullandigini belirten katihmcilar, ‘daha az
kullananlar’ olarak yeni bir grup altinda toplanmistir. Yeni gruplamayla birlikte One-Way Anova
testi icin ‘glinde 1 kez’, glinde 1'den fazla’ ve ‘daha az kullananlar’ olarak 3 farkli grup elde
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edilmistir. Yapilan test sonucuna gére ChatGPT kullanim sikliginin; tatil planlama, tatilde etkilesim
ve tatil sonrasi etkilesim faktorleri (izerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi yoktur (P> 0.05).
Tum bu yapilan farkllik testlerinden sonra faktér boyutlari arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla
asagida korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Korelasyon analizi, degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigini belirlemek ve bu degiskenlerin
birbirleri (izerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir yéntemdir. Orneklem
blyuklGginin 100 ve uzerinde oldugu durumlarda, korelasyon katsayisi (r) belirli araliklarla
yorumlanmaktadir. Buna gore; r>0.70 oldugunda glicli bir iliski, 0.30<r<0.70 arasinda orta diizeyde
bir iliski, 0.00<r<0.30 arasinda ise zayif bir iliskinin varligindan soz edilebilir. (Kalayci, 2008: 11).

Tatil planlama, tatilde etkilesim ve tatil sonrasi etkilesim faktorlerinin birbirleri ile olan iliskileri
korelasyon analizi yardimiyla Tablo 10’da belirlenmeye calisilmistir. Veriler incelendiginde tatil
oncesi ve tatil sonrasi ChatGPT kullanim oranlari arasinda zayif ama anlamli bir negatif iliskinin
bulundugu gorilmektedir (-0.172). Tatil dncesinde ChatGPT'yi seyahatleriyle ilgili sik kullanan
bireylerin, tatil sonrasi kullanim dizeylerinde bir dislis gorilmektedir. Bu sonuca gore
katimcilarin ChatGPT’de tatil dncesi bilgi arayislarinin fazla, tatil sonrasi ise azalmis oldugu
gorilmektedir. Tatilden donen kisiler ChatGPT’de, bitirdikleri seyahatleriyle ilgili tekrar arastirma
yapmak yerine sosyal medya ya da daha geleneksel yéntemlere basvurduklari distiniilmektedir.

Tablo 10: Faktor Boyutlari Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler Tatil Planlama Tatilde Etkilesim Tatil Sonrasi Etkilegim
. Pearson Corelation 1
Tatil . .
Planlama Sig. (2-tailed) -
n 400
Tatilde Pearson Corelation -0.033*** 1
Etkilesim Sig. (2-tailed) .000 -
n 400 400
Tatil Pearson Corelation -0.172%** -0.045%** 1
Sonrasi Sig. (2-tailed) .000 .000 -
Etkilegim n 400 400 400

Not: *p < .05, **p < .01, ***p <.001 diizeyinde anlamlilik (2-y6nl).

Tablo 10’da elde edilen korelasyon sonuclari, li¢ boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli
ancak oldukga zayif diizeyde iliskiler bulundugunu géstermektedir. Tatil planlama asamasindaki
ChatGPT kullaniminin, tatil siresindeki kullanim davranisini neredeyse hig agiklamamasi (r =-0.033,
p <.001), planlama faaliyetlerinin tatil esnasindaki dijital etkilesimlere giiglii bicimde yansimadigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde tatildeki kullanim ile tatil sonrasi kullanim arasindaki zayif
negatif korelasyon (r =-0.045, p <.001), tatilde ChatGPT ile etkilesime giren bireylerin dontste bu
davranisi ayni siklikta strdirmedigini dislindirmektedir. Tatil planlama ile tatil sonrasi kullanim
arasindaki iliskinin duslk seviyede olmasi (r =-0.172, p < .001), ChatGPT kullaniminin tatil donemi
ile glinliik rutinlerden bagimsiz gelistigine isaret etmektedir. Bu baglamda internet erisimi, tatil
aktiviteleri ve teknolojiden uzaklasma motivasyonu gibi cevresel faktorlerin, tatil donemindeki
kullanim aliskanhklarini etkileyerek iliski gliclinG zayiflattigl degerlendirilmektedir.

4.4. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Asagidaki tabloda calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sonuglarina yer verilmistir.
Faktoér analizinde elde edilen yiuk degerleri (0.60 Uizeri) ve yuksek ortalamalar, katiimcilarin
ChatGPT’yi seyahat planlama siirecinde aktif olarak kullandigini gostermektedir. Ayrica planlama
dizeyine iliskin maddelere verilen yanitlarin anlamli sekilde yogunlastigi goézlemlenmistir.
Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda olusturulan ‘Hipotez 1’ kabul edilmistir.

Tatil sirasinda ChatGPT kullanimina yonelik maddelere verilen puanlarin ortalamalari 4.0’in
Gizerindedir (1-5 Olgeginde). Bu durum, katihmcilarin uygulamayi sadece planlama asamasinda
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degil, tatil sirasinda da bilgi edinme araci olarak kullandigini gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisma
kapsaminda olusturulan ‘Hipotez 2’ kabul edilmistir.

Tatil 6ncesi ve tatil sonrasi kullanim duzeyleri arasindaki iliski negatif yonli ve anlamlidir (r=-
0.172, p<.001). Bu durum, tatil sonrasi donemde ChatGPT kullaniminin azaldigini géstermektedir.
Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda olusturulan ‘Hipotez 3’ kabul edilmistir.

Yas degiskenine goére ChatGPT kullanim diizeyinde anlamh farklihk bulunmustur (t=-3.46,
p<.001). Ancak cinsiyet, egitim duzeyive kullanim sikligi agisindan anlamli bir fark tespit
edilmemistir (p>.05). Bu bulgular, ChatGPT kullanim dizeylerinin bazi demografik degiskenlere
bagh olarak degistigini gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda olusturulan ‘Hipotez 4’
kismen kabul edilmistir.

Tablo 11: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuglar
H1: ChatGPT kullanan turistler, tatil karari alma siireglerinde
bu uygulamadan faydalanmaktadir.

H2: Turistler, tatil sirasinda destinasyon ve etkinlik
tercihleri konusunda ChatGPT den destek almaktadir.
H3: Turistler, tatil sonrasinda ChatGPT'yi
tatil 6ncesine gore daha az kullanmaktadir.

H4: ChatGPT kullanim dizeyi, turistlerin yas, egitim dizeyi ve

dijital arag kullanim aliskanliklarina gore farklilik Kismen kabul edilmistir.
gostermektedir.
H5: ChatGPT’nin, seyahat karar stirecindeki kullanim diizeyleri
arasinda anlamliiliskiler vardir.

Kabul edilmistir.
Kabul edilmistir.

Kabul edilmistir.

Reddedilmistir.

ChatGPT kullanim diizeylerine gore katihmcilarin seyahat planlama, tatil sireci ve sonrasi ile
ilgili degerlendirme puanlari arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamustir (p>.05). Ancak korelasyon
analizinde elde edilen p degerleri, faktorler arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir (p < .001). Ancak korelasyon katsayilarinin (r) oldukca diistiik olmasi, bu
iliskilerin pratik ve yapisal acidan zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle H5
hipotezi, etki giciintn disiikligi ve kullanim diizeyleri arasindaki iliskilerin davranissal anlamda
aciklayici olmamasi gerekgesiyle reddedilmistir. Dolayisiyla tatildeki kullanim davranisinin diger
zaman dilimlerinden bagimsiz gelistigi yorumu, istatistiksel anlamliik mevcut olsa dahi iliskinin
glclnin distk olmasina dayanmaktadir.

5. Sonug

Bu calisma, yapay zeka tabanl sistemlerden biri olan ChatGPT’ nin turistlerin seyahat planlama
ve karar alma sireclerindeki etkisini incelemektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
katiimcilarin  ChatGPT’yi tatil planlama silrecinde aktif olarak kullandiklari ve bu sirecte
platformdan elde ettikleri bilgilerin karar alma mekanizmalarini etkiledigi gortlmustir. Yas
degiskenine bagli olarak kullanim dizeylerinde farklihk gozlemlenmistir. 31 yas ve Uzerindeki
katilimcilar, 30 yas ve altindaki bireylere kiyasla ChatGPT’den tatil planlama konusunda daha fazla
yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu farkhligin, yasla birlikte artan planlama disiplini ve bilgi
odaklilikla iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir. Ote yandan, 30 yas alti bireylerin daha ¢ok
sosyal medya, influencer onerileri ve arkadas cevresini referans alarak daha spontane planlama
davranisi sergiledikleri anlasilmaktadir.

Yasa bagh bu farkhliklarin yani sira, karar alma sirecini etkileyen diger dnemli unsur goérsel
iceriktir. Katilimcilar, ChatGPT’'nin sundugu gorsellerin ve videolarin kararlarini sekillendirmede
etkili oldugunu belirtmislerdir. Platformun gorsel icerik destegi sayesinde kullanicilar tercihlerini
dogruladiklarini ifade etmis, bu da ChatGPT’'nin yalnizca bilgi degil, ayni zamanda gorsel temsiller
yoluyla karar glivenini artirdigini géstermektedir.
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Buna Kkarsilik, tatil slreci tamamlandiktan sonra ChatGPT’'nin kullanim sikliginda disis
gozlemlenmistir. Tatil sonrasi etkilesim diizeyi incelendiginde, tatil sirasinda ChatGPT’yi kullanan
bireylerin, tatil sonrasinda platformu ayni sikhkta kullanmadiklari belirlenmistir. Yapilan korelasyon
analizine gore, tatil dncesi ve tatil sonrasi kullanim oranlari arasinda zayif ancak anlaml bir negatif
iliski bulunmaktadir. Bu bulgu, bilgiye erisim ihtiyacinin tatil 6ncesinde yogunlastigini; tatil
sonrasinda ise kullanicilarin deneyim paylasiminda daha ¢ok sosyal medya ve geleneksel mecralara
yoneldigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet ve egitim diizeyine gore yapilan farkhlik testlerinde anlamli bir sonug elde edilmemistir.
ChatGPT’nin tatil planlama, tatilde etkilesim ve tatil sonrasi etkilesim boyutlarinda, katimcilar
arasinda benzer kullanim egilimleri sergiledigi gorulmustir. Ayni sekilde, platformun kullanim
sikliginin da seyahat silirecine dogrudan bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu durum,
kullanim aliskanliklarinin bireysel 6zelliklerden ¢ok baglama ve kullanim amacina gore sekillendigini
gostermektedir.

Calisma bulgulari, ChatGPT’nin genel bilgiye erisim ve icerik Uretimi siireglerinde de yaygin
bicimde tercih edildigini gostermektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, katilimcilar
ChatGPT’yi en ¢ok arastirma, dil 6grenme ve tercime amaciyla kullanmaktadir. Bu durum,
kullanicilarin bilgiye erisim, analiz yapma ve c¢ok dilli icerik Gretme konularina ilgi duydugunu
gostermektedir. Ozellikle akademik calisma yapanlar ve uluslararasi iletisimde aktif olan bireyler
acisindan ChatGPT’nin hizli ve pratik bir ara¢ olarak benimsendigi anlasilmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin sikhkla kullandigi yapay zeka destekli yazilimlar arasinda Deepl, Jasper ve Grammarly
gibi araglarin 6ne gikmasi, yazi yazma, dil kontroli ve ceviri islemleri gibi alanlarda da yapay zeka
araglarina yogun sekilde basvuruldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, yapay zeka tabanli
uygulamalarin bireylerin genel bilgi isleme ve dijital Gretim stireclerinde de 6nemli bir yer edindigini
gostermektedir.

Genel bir degerlendirme ile elde edilen bulgular, ChatGPT’'nin seyahat planlama siirecinde
kullanicilar tarafindan aktif bicimde kullanildigini ve karar alma sireclerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Gorsel igeriklerin tercih dogrulama Gizerindeki etkisi, yasa bagh kullanim farkliliklari
ve tatil sonrasi etkilesim diizeyindeki azalma gibi sonuglar, yapay zeka destekli sistemlerin kullanici
davranislari Uzerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bicimde ortaya koymaktadir. Bu kapsamda,
literatlrdeki benzer calismalarla elde edilen bulgular karsilastirildiginda hem o6rtiisen hem de
ayrisan yonler dikkat cekmektedir. Asagida bu karsilastirmalara yer verilmistir.

Bu calismanin bulgulari, literatiirde ChatGPT’'nin turizm planlamasinda sagladigi hiz,
erisilebilirlik ve igerik glivenilirligi gibi avantajlara isaret eden Veluru (2025), Chen (2024), Cigekdagi
(2024) ve Stergiou & Nella (2024) gibi arastirmalarla &rtiismektedir. Ozellikle turistlerin
ChatGPT’den aldigi kisisellestirilmis onerilerin karar slreglerini hizlandirdigi ve kullanici giivenini
artirdigl bulgusu, s6z konusu calismalarla paralellik géstermektedir. Ayrica, ChatGPT’nin bilgi
danismanligl, dijital rehberlik ve gercek zamanli yénlendirme islevlerinin etkili oldugu, Orden-Mejia
vd. (2025) ve Bilge (2023) tarafindan da vurgulanmis; bu durum, bu ¢alismanin planlama ve seyahat
sirasindaki kullanim boyutlarinda ulastig sonuglarla benzesmektedir. Kullanicilarin ChatGPT'yi
¢ogunlukla seyahat 6ncesi donemde etkin bicimde kullandigi, ancak tatil siiresince de karar alma
siireclerinde sistemden faydalandigina iliskin bulgular, Kim vd. (2023) ve Karaca & Ozkan (2023)
tarafindan ortaya konan kullanim egilimleriyle desteklenmektedir.

Bu calisma, literattirdeki 6nceki arastirmalardan farkli olarak, ChatGPT kullaniminin turistlerin
seyahat karar sireglerinde yalnizca bilgi alma veya plan yapma dizeyinde kalmadigini; ayni
zamanda davranigsal kararlari dogrudan sekillendirdigini nicel verilerle ortaya koymustur. Mevcut
literatiirlin buylk bolima (6rnegin, Orden-Mejia vd., Chen, Hidayah vd., Stergiou & Nella), kullanici
deneyimini yalnizca ziyaret niyeti veya Oneri kalitesi gibi tekil gostergelerle sinirlarken; bu
arastirma, planlama asamasindan baslayarak seyahat sirasinda alinan anlk kararlar ve seyahat
sonrasindaki degerlendirme davraniglarina kadar uzanan ¢ok asamali bir karar siirecini kapsamli
bicimde analiz etmistir. Buna ek olarak, ChatGPT nin gorsel icerik sunumu, éneri dogrulugu ve karar
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giveni Gizerinde olusturdugu etkiler, 6nceki calismalarda 6l¢lilmemisken; bu ¢calismada her bir ifade
ortalamasinin 4.00°in lizerinde c¢ikmasi, kullanicilarin sisteme duydugu giivenin ampirik bir
gOstergesi olarak degerlendirilmistir. Ayrica yas degiskenine gore anlamli fark bulunmasi ve 30 yas
Gistd kullanicilarin ChatGPT’yi daha etkin kullandiginin istatistiksel olarak saptanmasi, literatiirde
simdiye kadar sistematik bicimde analiz edilmemis bir demografik farklihga isaret etmektedir.

Tim bu sonuglar dogrultusunda turizm sektériinde faaliyet gosteren paydaslara yonelik
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Yapay zeka sistemlerinin igerikleri, seyahatin tim asamalarini kapsayacak sekilde
glincellenebilir.

e Tatil sirasinda kullaniciya konum bazl ve baglamsal 6neriler sunabilecek gercek zamanl
yonlendirme sistemleri entegre edilebilir.

e Seyahat sonrasi kullanici etkilesimini artirmak icin, deneyim paylasimina tesvik eden dijital
mekanizmalar gelistirilebilir.

e Rehberlik sistemleri, kullanicilarin teknolojiye asinalik diizeyine gore 6zellestirilebilir.

e Turizmisletmeleri, yapay zekayi yalnizca tanitim araci degil, misteri deneyimi yénetim araci
olarak kullanabilir.

e Tatil sonrasi donemde kullanici etkilesimini sirdirmek icin gezi glinlugi veya kisisel 6neri
arsivi gibi islevler sunulabilir.

e Destinasyon yonetim birimleri, yapay zeka kullanimindan elde edilen kullanici verilerine
dayali olarak dijital pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirebilir.

e Yapay zekaya dayali 6neri sistemlerinin glivenilirligini artirmak icin icerik kaynaklarinin seffaf
sekilde sunulmasi ve kisisel verilerin kullanimi konusunda acik politikalar olusturulabilir.

o Gelecekte benzer calismalar yapacak akademisyenler icin de bazi ¢ikarimlar yapilabilir. Bu
calisma, ChatGPT kullanimina dair yas, gorsel icerik etkisi ve seyahatin farkli evrelerindeki
etkilesim diizeylerine odaklanmistir. ileride yapilacak arastirmalarda, farkli yapay zeka
platformlarinin karsilastirmali analizi yapilabilir; kullanici deneyimlerinin kiltirel veya
cografi baglamlara gore nasil farkhlastigi derinlemesine incelenebilir. Ayrica, yapay zeka ile
yonlendirilen planlama sireglerinin psikolojik boyutlari ya da karar memnuniyetine etkisi
gibi daha 6zel temalar (lizerine odaklanilarak literatiire yeni katkilar saglanabilir.
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RELATIONSHIP BETWEEN TOURISM AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
THE IMPACT OF CHATGPT ON TRAVEL DECISIONS

Extended Abstract

Aim: This study investigates the influence of ChatGPT—an Al-powered conversational tool—on
tourists' travel decision-making processes across three critical stages: before, during, and after the
trip. While previous research in tourism has predominantly focused on artificial intelligence
applications in limited domains such as destination selection or booking, the current study
addresses a notable gap in the literature by exploring the comprehensive and multi-stage impact
of ChatGPT throughout the entire travel experience. Unlike traditional digital tools, ChatGPT
provides real-time, interactive, and personalized assistance, making it a compelling subject for
examining its potential contributions to travel behavior. In addition, the study explores whether
demographic factors such as age, education level, and usage frequency influence how tourists
interact with ChatGPT during different phases of their journey. The research targets foreign
tourists visiting Istanbul who actively used ChatGPT during their travel, aiming to contribute to the
growing literature on tourism technologies and Al-human interaction with context-specific
empirical insights.

Method(s): A quantitative research design was adopted, using a structured questionnaire
administered through face-to-face interviews. The sample included 400 foreign tourists who were
staying in well-known tourist districts of Istanbul and reported active use of ChatGPT. The survey
instrument was developed based on previously validated scales in tourism and technology
adoption studies and organized into three primary dimensions: pre-trip planning, interaction
during travel, and post-trip engagement. Exploratory factor analysis (EFA) was employed to verify
the construct validity of the scale, and reliability was assessed through Cronbach's Alpha
coefficients, which demonstrated high internal consistency. Demographic differences were
analyzed using independent-samples t-tests and one-way ANOVA. Furthermore, Pearson
correlation analysis was conducted to examine relationships between ChatGPT usage patterns
across the different travel stages.

Findings: Results indicate that ChatGPT is most effective in the pre-trip and in-trip phases, where
it supports tasks such as itinerary creation, local recommendations, and destination research.
Participants reported that the tool assisted them in making more informed and timely decisions
while navigating unfamiliar environments. However, a noticeable decline in usage was observed
after the trip, suggesting a reduced perceived value once the journey concludes. Factor analysis
revealed three strong dimensions corresponding to the intended constructs: planning (e.g., seeking
information, organizing travel), real-time support during the trip (e.g., directions, quick information
access), and post-trip engagement (e.g., reflecting on or preparing future travel). Average scores
for pre-trip and in-trip items were above 4.00 on a 5-point Likert scale, indicating generally positive
user perceptions. While certain respondents found ChatGPT's quick responses and conversational
style helpful in validating their plans, these evaluations varied depending on user expectations and
context. Pearson correlation analysis showed a weak but statistically significant negative
correlation (r = -0.172, p < .001) between pre-trip and post-trip usage, highlighting a drop-off in
interaction once the main travel goals were fulfilled. Among demographic factors, only age had a
statistically significant effect: tourists over 30 years old were more likely to use ChatGPT during
planning. Gender, education level, and general usage frequency did not yield statistically significant
differences, suggesting that situational relevance may be a stronger determinant of use than
personal characteristics.

Conclusion: The study concludes that ChatGPT offers substantial value as a decision-support
system, particularly during the planning and execution phases of travel. Its ability to deliver timely
and context-specific information in an accessible format contributes to improved confidence and
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convenience in tourist behavior. However, its relevance appears to decline in the post-travel phase,
as travelers shift their focus to social media or other platforms for experience sharing. While
demographic differences exist, findings imply that the context of travel and immediate needs
during the trip are more influential than user profiles in determining how and when ChatGPT is
utilized. By examining ChatGPT’s role across the full spectrum of travel behavior, this study
provides a holistic view of Al integration in tourism and addresses an important gap in current
research. The results suggest that future strategies for Al integration in tourism should extend
beyond itinerary planning and consider how to maintain user engagement after the trip concludes.
This includes developing features that support reflection, experience sharing, or planning for
future travel, ensuring that conversational Al tools remain relevant throughout the entire travel
experience.
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