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oz

Tibbi tanitm temsilcileri, ila¢ sektoriinde bilimsel
bilginin  saghk profesyonellerine aktarilmasini
saglayarak hasta gluvenligi ve tedavi streclerinde
6nemli bir rol ustlenmektedir. Ancak ila¢ tanitim
faaliyetlerinin saglk sistemine etkileri izerine yapilan
akademik calismalar sinirhidir. Bu ¢aligma, Turkiye’de
tibbi tanitim temsilcileri Gzerine yapilan lisanststii
tezleri analiz ederek metodolojik yaklasimlari ve
arastirma yonelimlerini belirlemeyi amaglamaktadir.
1999-2024 yillart arasinda yayimlanmus 67 akademik
tez dokiiman analizi ydntemiyle incelenmistir.
Tezlerin biyiik ¢cogunlugu yiksek lisans dizeyinde
(%86,6) ve devlet iniversitelerinde (%068,7)
tretilmistir. Tsletme (%52,2) en yaygin galisma alant
olup arastirmalar agithikli olarak pazarlama, satis
yonetimi ve saha calisanlarinin  performansina
odaklanmustir. Iliskisel arastirmalar (%34,3) en sik
kullanilan yontem, anket (%62,7) ve dlgek (%049,3)
ise en yaygin veri toplama araglaridir. En ¢ok
incelenen konular motivasyon ve is tatmini (%25,4),
calisma kosullart ve mesleki sorunlar (%22,4) ve ilag
tanitimi-promosyonel  calismalarin  regeteleme
kararina etkisi (%13,4) olurken, etik kurallar ve hasta
gtvenligi gibi kritik konular daha az ele almmustir.
Sonuglar, akademik calismalarin  buyik 6lciide
pazarlama stratejileri ve is tatmini gibi performans
artirict faktorlere odaklandigini, ancak etik karar
alma siiregleri ve hasta giivenligi konularinin
yeterince  ele  alinmadigimi  gOstermektedir.
Gelecekteki arastirmalarin, etik  kurallar, hasta
gtivenligi ve dijital pazarlama stratejileri gibi alanlara
daha fazla odaklanmast gerektigi
vardmigtir.

sonucuna

ABSTRACT

Medical sales representatives play an important role in
patient safety and treatment processes by ensuring that
scientific knowledge is transferred to healthcare
professionals in the pharmaceutical sector. However,
academic studies on the effects of drug promotion
activities on the healthcare system are limited. This study
aims to determine methodological approaches and
research trends by analysing postgraduate theses on
medical sales representatives in Tirkiye 67 academic
theses published between 1999-2024 were examined
using the document analysis method. The vast majority
of theses were produced at the master’s level (86.6%)
and in state universities (68.7%). Business administration
(52.2%) is the most common field of study, and studies
have focused mainly on marketing, sales management,
and the performance of field workers. Correlational
research (34.3%) is the most frequently used method,
while surveys (62.7%) and scales (49.3%) are the most
common data collection tools. The most frequently
studied topics were motivation and job satisfaction
(25.4%), working conditions and professional problems
(22.4%), and the effect of drug promotion and
promotional activities on prescribing decisions (13.4%),
while critical issues such as ethical rules and patient
safety were less frequently addressed. The results show
that academic studies largely focus on performance
enhancing factors such as marketing strategies and job
satisfaction, but ethical decision-making processes and
patient safety issues are not sufficiently addressed. It was
concluded that future research should focus more on
areas such as ethics, patient safety, and digital marketing
strategies.
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Girig

Tlaglar, hastaliklarin énlenmesi, tedavisi veya semptomlarinin hafifletiimesi ve diger tibbi amaglarla kullanilan
kimyasal veya biyolojik maddelerdir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023). Insan saghginin korunmast ve iyilestirilmesi
amaciyla gelistirilen ilaclar, tibbi ve bilimsel arastirmalarin sonucunda ortaya ¢tkmakta olup halka arzi konusunda
ilag sektoriinde farkli mevzuatlarla yonetilmektedir (Celik & ark., 2021). Tlaglarin etkinliginin ve giivenliginin
saglanmasi, yalnizca bilimsel kantlara dayalt bilgilerin saglik profesyonellerine giivenilir bir sekilde iletilmesi ve
bu kapsamda yuritilen tanitim faaliyetlerinin etik ilkelere uygun olarak gerceklestirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2023). Saglik ekonomisi ile dogrudan baglantili olan ilag sektdri, bilimsel
arastirmalar, teknolojik yenilikler ve kiiresel saglik ihtiyaclart dogrultusunda stirekli bir gelisim siireci icerisindedir
(IEIS, 2022). lag tanitimi, tip alanindaki yeniliklerin ve tedavi segeneklerinin saglik profesyonellerine etkin bir
sekilde ulagtirlmast ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Ercan & Top, 2016). Tlag tanitimi, ilag endistrisinin
blylumesi ve bilimsel bilgilerin yayilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Bozyigit & Akkan, 2013). Bu
anlamda ilag tanitimi, yeni gelistirilen ilaclarin endikasyonlar, yan etkileri, dozaj bilgileri ve etkilesimleri gibi
hayati bilgilerin saglik profesyonellerine sunulmast, etkin ve gtivenli ila¢ kullanimint saglamak agisindan biytik
énem tastmaktadir (Elgiin, Cakict & Cakici, 2021). Ozellikle ilag tanitim faaliyetlerinin etik cercevede
yurttilmesi, saglik politikalarinin ve hasta giivenliginin korunmast agisindan hayati bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir (Bayram, Giing6r & Bayram, 2018).

Tlag tanitim siireleri tarihsel olarak incelendiginde, 19. yiizyilin baslarinda ilag iireticilerinin dogrudan hekimlere
trinlerini tanitmaya basladigi gérilmektedir. Bu dénemde, &zellikle eczacilar ve hekimler arasinda dogrudan
ticari iliskiler kurulmus, ila¢ firmalart dogrudan tanitim yaparak tiriinlerini pazarlamaya baslamistir (Akkog, 2008).
Tlag firmalari, hekimlere yonelik tanitim faaliyetlerini artirmis ve bilimsel verilerin paylasimina daha fazla 6nem
vermeye baslamustir (Sezgin, 2013). Yapilan arastirmalara gére, 20. ylzyilin ortalarina kadar ila¢ tanitim siiregleri
daha profesyonel ve sistematik bir hale gelmistir (Donohue, 2000).

Tirkiye’de, tibbi tanitim temsileisi meslegi 1950’1 yillardan itibaren kurumsal bir yapiya biiriinmeye baglamis ve
Ozellikle 1980’lerden sonra uluslararast standartlarda uyum sirecine girmistir. 1990’lardan itibaren, Ttrkiye’de
tibbi tanitim temsilcileri icin mesleki egitim programlart ve etik kurallar gercevesi belirlenmis, Saglik Bakanligi
tarafindan bu alandaki denetimler artirilmistir (AIFD, 2023). Bu gelismeler, tibbi tanitim temsilcilerinin
pazarlama ve tanitim faaliyetlerini Saghk Bakanligi’nin belirledigi resmi mevzuatlara uygun olarak yiriitmelerini
saglamistir (Trag, 2020). Turkiye’de ila¢ tamitimi, 1980°lerden itibaren hizla profesyonellesmis ve kuresel ilag
firmalarinin Tirkiye pazarina girisiyle birlikte daha sistematik bir yapiya kavusmustur (Goktas Kulualp & Yigit,
2019). Saglik Bakanlig1 tarafindan 2015 yilinda yiiriirliige giren ve 2019 yilinda giincellenen Begeri Tzbbi Uriinlerin
Tanttim Faaliyetleri Hakkinda Yinetmelik ile Giriin tanitim temsilci (UTT) meslek iinvan tanimi yapilmis ve calisma
kurallar1 belitlenmis, ila¢ tanitimlarinin etik ve bilimsel temellere dayandirilmast zorunlu kilinmistir. Bu
kapsamda, UTTlerin yalnizca Saglik Bakanlig: tarafindan onaylanmis bilimsel materyalleri kullanarak saglik
profesyonellerine tanitim yapmalarina izin verilmis ve hekim, eczact ve dis hekimleri disindaki kisilere dogrudan
tanitim yapmalart ilgili yonetmelik geregi kaldinlmustir. Bu dizenleme, ila¢ tanitim siireglerinin etik ilkeler
dogrultusunda yuritilmesini saglamakta ve saghk profesyonellerinin bagimsiz karar alma siireglerini
desteklemektedir (Tirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu [TTTCK], 2019).

Tibbi tanitim temsilciligi meslegi, farkls tilkelerde ve baglamlarda gesitli isimlerle anilmaktadir. Y6netmelik 6ncesi
dénemlerde Tirkiye’de tibbi tanitim temsilcisi olarak bilinen bu meslek grubu, uluslararasi literatiirde “medical
sales representative”, ‘pharmacentical representative” veya “product specialist” gibi tUnvanlarla ifade edilmektedir.
Tirkiye’de bu meslegin profesyonellesmesi ve nitelikli 15 glici ihtiyacint karsilamak amaciyla Gniversitelerde
“Tibbi Tanstim ve Pazarlama” programlart acllmistir. Bu programlar, tibbi tanitim temsilcilerinin sadece satis ve
tanitim sireclerinde degil, ayni zamanda ilag¢ sektori yonetimi, saglik ekonomisi ve hasta odaklt pazarlama
stratejileri konularinda da bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir (Diizcii, Akyol & Sancar, 2017). Bayram, Glng6r
ve Bayram (2018) tarafindan yapilan bir calismada, bu egitim programlarinin mezunlarinin sektérdeki is bulma
oranlarint artirdit ve meslek ici egitim gereksinimini azalttigt belirtilmektedir. Ayrica sektor temsilcileriyle
yapilan is birlikleri sayesinde mezunlar, daha donanimli ve etik cercevede calisan bir is glici olusturmaktadir.

ABD ve Avrupa’da ila¢g tanitimi yapan profesyonellerin egitim standartlarinin ve etik kurallarinin stks
diizenlemelere tabi tutuldugunu géstermektedir (Fugh-Berman & Ahari, 2007). Benzer sekilde, Tiirkiye’de de
ila¢ sektori ¢calisanlarinin egitim standartlarini belitlemeye yonelik diizenlemeler hayata gecirilmis ve tibbi tanitim

1275



temsilcilerinin mesleki gelisimleri icin cesitli sertifikasyon programlari uygulanmaya baslanmustir (Arastirmact
1lag Firmalart Dernegi [AIFD], 2023).

Turkiye’de yapilan akademik tezler, ila¢ sektoriindeki saha ¢alisanlarinin mesleki yeterliliklerini, etik karar alma
stireglerini ve pazarlama stratejilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Yapilan tez ¢alismalari incelendiginde,
tibbi tanitim temsilcilerinin mesleki tatmini, is yiki ve etik degerler tizerindeki etkilerinin siklikla ele alindigi
goriilmektedir. Bir ¢alismada, tibbi tanitim temsilcilerinin motivasyon kaynaklari analiz edilmis ve sektérdeki
diizenlemelerin ¢alisanlarin tutumlarina olan etkisi tartigtlmistir (Nayir, 2010). Benzer sekilde bir ¢alisma, tibbi
tanitim temsilcilerinin hekimlerle olan etkilesimlerini ele alarak, bu siireclerde etik ve yasal kisitlamalarin nasil
uygulandigint incelemistir (Sezgin, 2013).

Bu ¢alisma, Tirkiye’de tibbi tanitim temsilciligi konularinda yayimlanmis akademik tezleri sistematik bir bicimde
analiz ederek, bu alandaki akademik egilimleri, arastirma metodolojilerini ve temel bulgulari ortaya koymayi
hedeflemektedir. Tibbi tanitim temsilcisi, saglik sektori icerisinde 6nemli bir yer teskil etmekte olup bu alanda
yapilan akademik calismalar, meslegin etik, hukuki ve pazarlama boyutlarini ele almaktadir. Ancak mevcut
akademik literatiirde saha c¢alisanlarinin mesleki deneyimlerini, karsilastiklart zorluklart ve ila¢ tanitim
stireglerindeki degisimleri kapsamli sekilde ele alan sistematik analizler sinirlidir. Bu baglamda, mevcut tezlerin
icerik analizi yontemiyle incelenmesi, bu alandaki akademik bilgi tiretiminin nasil sekillendigini anlamak ve
gelecekte yapilacak calismalara yon vermek agisindan 6nemli bir gereklilik arz etmektedir. Calisma kapsaminda,
ila¢ tanitimi mesleginin gelisimi, etik ¢ercevede yuritilen ila¢ tamitim faaliyetleri ve sektordeki akademik
yaklasimlar incelenmis, mevcut literatiirdeki bosluklarin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica incelenen tezler
dogrultusunda sektérdeki bilimsel bilgi tiretiminin nasil sekillendigi ve gelecekteki arastirmalar icin hangi yonlerin
daha fazla ele alinmasi gerektigi konusunda akademik bir ¢er¢eve sunulmaktadir.

Yontem

Aragtirma Modeli

Bu ¢alismada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Doktiman analizi, yazili ve gbrsel materyallerin sistematik
bir bicimde incelenerek belirli temalar ve desenler dogrultusunda degerlendirilmesini saglayan nitel bir arastirma
yontemidir. Bu yéntem, mevcut yazili kaynaklar tizerinden bilimsel veri elde edilmesine olanak tantyarak, konu
hakkinda kapsamli bir perspektif gelistirilmesini saglar (Bowen, 2009).

Arastirma Veri Grubu

Calisma igin ilk taramada Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda "ilag", "miimessil",
"pazarlama", "saha", "satis", "sorumlu", "tamtim", "temsilci”, "tbbi" ve "calisan" anahtar kelimeleri ile tekli ve
ikili kombinasyonlar kullanilmistir. Bu anahtar kelimelerin tez adinda sadece yazildigt sekliyle gectigi tiim yillarda
yayinlanmus tezler taranmistir (Yiiksekégretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, 2025). Ozellikle tibbi tanitim
temsilcilerinin  degerlendirildigi arastirmalarda “mimessil ve ilag” ile “calisan ve ila¢” ve “satis ve ilag”
kelimelerinin yiiksek lisans tez basliklarinda, “pazarlama ve ila¢” kelimelerinin ise daha ¢ok doktora tez

calismalarinda tercih edildigi gbzlenmistir (veri tablosu gosterilmemistir).

Analiz edilen tez basliklarinda, “ila¢” (55 tezde) en sik gecen terim olup arastirmalarin sektore odaklandigint
gostermektedir. “satis” (26 tezde) ve “miimessil” (24 tezde) terimleri, ila¢ pazarlama ve saha ¢alisanlart Gizerine
yapilan ¢alismalarin yogunlugunu ortaya koymaktadir. “calisan” (18 tezde) ve “tbbi” (17 tezde) kavramlari, is
tatmini, motivasyon ve tibbi satis slreglerinin akademik literatiirde 6nemli yer tuttugunu gostermektedir.
Bulgular, ilag sektoriine yonelik akademik arastirmalarin satts, miimessillik, temsilcilik, calisan motivasyonu ve
tibbi siirecler ekseninde yogunlastigini ortaya koymaktadir.

Bu tarama sonucunda toplamda 311 tez calismasina ulastlmistir. Dokiiman analizi kapsaminda, erisim iznine ve
arastirmaya dahil edilebilme kriterlerine sahip olan ve ilag sektériinde tibbi tanitim temsilcilerini ele alan 67 tez
calismasi, arastirmanin analiz edilecek veri grubunu olusturmustur.
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Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilan veriler, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda gelismis tarama sekmesinde yapilan
sorgulamalar sonucunda elde edilmistir (Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, 2025). Tarama islemi, en
genis veri kiimesine ulasiimasini saglamak amaciyla tiim alanlarda gerceklestirilmis ve yalnizca erisim izni bulunan
detayli bilgilere ulasabilmek icin tam metin tezler degerlendirmeye alinmistir. Sorgulama islemi sonucunda elde
edilen tezler, Excel dosya bi¢ciminde matris tablo halinde diizenlenerek analiz stirecine dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri su sekilde belirlenmistir:

e YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda ilag tanitimindan sorumlu meslek grubu ile ilgili yayimlanmis
tezlet,

e Orneklem grubunda ilag sektérii calisanlarint konu edinen tezler,
e  Yazarlari tarafindan erisime acik olarak sunulan ve tam metnine ulagtlabilen tezler.
Arastirma kapsamina alinmayan tezler su kriterlere gore belitlenmistir:

e Tarama slrecinde terminolojik olarak benzerlik tastyan ancak farkl: disiplinlerde (6rnegin; ingaat, tarim,
mihendislik, gida vb.) yer alan tezler,

e Tlag sektorii calisanlarina 6rneklem grubu olarak odaklanmayan tezler,
e Tam metnine ulasilamayan veya erisim izni bulunmayan tezler.

Verilerin Analizi

Bu calismada tezler, icerik analizi yontemi kullanilarak sistematik olarak incelenmistit. Icerik analizi, yazilt
dokiimanlarin belirli temalar ve kategoriler cercevesinde degerlendirilmesini saglayan nitel bir arastirma
teknigidir. Analiz stireci dort temel asamada gerceklestirilmistir: drmeklens seqme, kategorilerin belirlenmest, analig;
biriminin tanimlanmas: ve sayisal verifere dondistiirme (Bailey, 1994).

Analiz edilen tezler, belitlenen basliklar dogrultusunda siuflandirdmistir. Bu baghklar “yayin yili”, “Universite
tird”, “tezin tird”, “ana bilim dali”, “arastirma yontemi”, “6rneklem grubu”, “6rneklem sayist”, “veri toplama
aract” ve “incelenen degiskenler” olarak belirlenmistir. Analiz calismasinda, 67 tez arasinda 6rneklem
buytklikleri genis bir yelpazeye yayildigindan Srneklem sayist ortalamast hesaplanarak ilgili diger basliklarla
iliskilerine bakilmustir. Veri isleme stirecinde, tezlerden elde edilen bilgiler Excel formatina aktarilmis ve frekans
(Say1=N) ile ylzdelik (Ylzde=%) degetler hesaplanarak tablo ve grafiklerle sunulmugtur. Ayrica belitli
degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla karsilastirmali analizler ve kisa tez sonuclarindan yola
ctkarak sonuglarin tematik olarak gruplamasi gergeklestirilmistir. Bu siireg, ila¢ tanitimt meslek grubu alanindaki

akademik egilimleri belitlemeye ve literatiirdeki bosluklart ortaya koymaya yardimet olmustur.

Bulgular

Bu béliimde, incelenen tezlerden elde edilen bulgular 6zetlenmektedir. Tezler belitlenen bagliklara gére
stniflandirlmis ve ilag tanitimi alanindaki akademik egilimler degerlendirilmistir. Bulgular; yayin yili, tiniversite
tird, tezin tird, ana bilim dali, arastirma yontemi, 6rneklem grubu, 6rneklem sayisi, veri toplama aract ve
incelenen degiskenler temelinde sunulmus ayn1 zamanda grafik ve tablolatla desteklenerek analiz edilmistir.

Tezlerin Yayin Yili Dagilimi

Bu baslikta, calisma kapsaminda incelenen tezlerin yillara gére dagilimi ele alinmigtir. Tarama kriterlerine gére
ilk 1999 ile 2024 yillar1 arasinda yayimlanan 67 tez analiz edilmistir. Yayin yilina gére dagilim incelendiginde,
belirli dénemlerde tez sayisinda artis veya azalis oldugu gézlemlenmistir. Calisma kapsaminda incelenen tezlerin
yillara gére dagilimt su sekildedir: En fazla tez, 2006 yilinda 9 adet (%13,4), 2019 yilinda 6 adet (%9,0) ve 2008-
2010-2024 yillarinda ise 5 adet (%7,5) tretilmistir (Grafik 1).
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Grafik 1. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yonelik Tezlerin Yillara G6re Dagilimi (N=67)

Tezlerin en yogun sekilde uretildigi yillar ve bu doénemlerde akademik ilgiyi artiran olast faktorler
degerlendirildiginde, 2006 yiinda Tirkiye’de ilag sektériindeki firmalarin birlesme ve satin almalarla
genislemesinin akademik ilginin artmasina neden oldugu distntlmektedir (Kahraman & Ugurluoglu, 2016).
2008 ve 2010 yillarinda ise ila¢ tanitim siireglerine etki edebilecek begeri tibbi diriinleri ambalaj ve etiketlemeye
iliskin diizenlemeler ve sektordeki etik standartlara yonelik calismalarin arastirmalarda bir artisa yol agtigi, 2003’te
resmi olarak baglayip 2015 ve 2019 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan giincellenen “Begers Tebbi Uriinlerin Tanitim
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelif” ile tibbi tanitim temsilciligi ile ilgili akademik ¢alismalart tesvik ettigi
dizstiniilmektedir (Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu [TTTCK], 2019). 2024 yili itibartyla tibbi tanitim temsilcisi
meslegine yonelik artan egitim programlart ve sektotle ilgili diizenlemeler, bu alandaki arastirmalara yon vermistir
(Diizct, Akyol & Sancar, 2017; TITCK, 2024).

Universite T

Incelenen tezlerin yayimlandigi {iniversitelerin tiirlerine gére ele alindigi bu boliimde, devlet ve vakif
tniversitelerinde tretilen tezlerin dagilimi analiz edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen 67 tezin %68,7’si
(N=46) devlet universitelerinde, %31,3’d (N=21) vakif Universitelerinde hazirlanmustir (Tablo 1). Devlet
universitelerinde retilen tezlerin daha fazla olmasi, bu alandaki akademik caligmalarin genellikle kamu
kurumlarinda yogunlastigint géstermektedir.

Tablo 1. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yénelik Tezlerin Universite Tiirlerine Goére Dagilimi (N=67)
Universite Tiirii

Devlet Vakaf
Tezin Sayist (N) 46 21
Tezin Yizdesi (%) 68,7 31,3

Tezin Turu

Incelenen tezlerin tiirlerine gore analiz sonuclarina gore, 67 tezin biiyiik bir kismi yitksek lisans diizeyinde
hazirlanmustir. Ytksek lisans tezleri, toplam tezlerin %806,6’stn1 (N=58) olustururken, doktora tezleri %13,4’ind
(N=9) kapsamaktadir (Tablo 2). Yiksek lisans tezlerinin daha fazla olmas, ilag sektériinde tibbi tanitim temsilcisi
konularinin lisansiisti diizeyde stkea ¢alisildigini, doktora tezlerinin sayica daha az olmast ise bu alanda daha
derinlemesine caligmalarin smnirl kaldigini isaret etmektedir. Ayrica yitksek lisans yapan 6grenci sayisinin tlke
genelinde doktora egitimine gére daha yaygin olusu bu tabloyu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 2. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yonelik Tezlerin Tez Titlerine Gére Dagilimi (N=67)
Tezin Tiri

Yiiksek lisans Doktora
Tezin Sayist (N) 58 9
Tezin Yuzdesi (%) 86,6 13,4

Tezlerin Calisma Alani

Bu bélumde, incelenen tezlerin calisma alanlarina gére siuflandirilarak akademik egilimler belirlenmistir.
Calisma kapsaminda incelenen 67 tezin toplam 21 farkli bilim disiplininde yer aldigt ve %061,2’sinde (N=41) en
fazla Isletme Ana Bilim Dalr’nda ¢alismalarin tretildigi gérilmektedir. Tibbi tanitim temsilciligine iliskin Isletme
Ana Bilim Dalr’nda yapilan yiksek lisans (%52,2, N=35) ve doktora (%9, N=0)) tez ¢alismalarinin en fazla
calisma alanini olusturdugu gorillmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yonelik Tezlerin Calisma Alanlarina Gére Dagilimi (N=67)

Tezin tiiri Caligma Alani ™N) (%)
Deontoloji ve Tip Tarihi Ana Bilim Dali 1 1,5
Halk Saglig1 Ana Bilim Dals 1 1,5

Doktora (9) isletme ii Bilim Dali 6 9.0
Sosyoloji Ana Bilim Dali / Sosyoloji Bilim Dali 1 1,5
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali 1 1,5
Beslenme ve Diyetetik Ana Bilim Dalt 1 1,5
Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri Ana Bilim Dali 6 9,0
Eczacilik Tsletmeciligi Ana Bilim Dalt 1 1,5
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalt 1 1,5
Farmas6tik Tip Ana Bilim Dali 1 1,5
Halkla Tliskiler Ana Bilim Dali / Pazarlama Tletisimi Bilim Dalt 1 1,5
Insan Kaynaklart Yénetimi Ana Bilim Dalt 1 1,5

Yiiksek Lisans Istatistik Ana Bilim Dali 1 1,5

(58) Isletme Ana Bilim Dali 35 52,2
Isletme Egitimi Ana Bilim Dalt 1 1,5
Ozel Hukuk Ana Bilim Dali 1 1,5
Psikoloji Ana Bilim Dalt / Psikoloji Bilim Dalt 1 1,5
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali 2 3,0
Sosyoloji Ana Bilim Dali 1 1,5
Trafik Planlamast ve Uygulamasi Ana Bilim Dali 1 1,5
Uretim Yénetimi ve Pazarlama Ana Bilim Dalt 1 1,5
Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali / Yonetim Bilisim Sistemleri Bilim Dali 1 1,5

)

Aragtirma Yontemi

Bu kisimda, tezlerin konuyu ele alma bicimlerini belirleyen arastirma metodu acisindan bakildiginda farklilasan
11 farkli ydbntem deseni gorilmektedir. Bunlarin icinden iliskisel arastirma yontemi ile yuritillen tezler toplamda
%34,3 (N=23) ile en ¢ok tercih edilen arastirma yéntemini olusturmustur. Bu modeli kesitsel (%14,9, N=10) ve
tanumlayict (%14,9, N=10) nitelikteki ¢calismalar takip etmistir. Ortalama Srneklem sayist agisindan, nitel ve nicel
arastirmalarin birlikte uygulandigt calismalarda en yiiksek diizeye ulastigl, sadece nitel arastirmalarin uygulandigi
tezlerde modelin uygulanabilirligi geregi en az diizeyde kaldigi gérilmektedir (Tablo 4). Arastirma yontemleri,
ttbbi tamitim temsilcileri ile ilgili ¢alisma alaninda hangi metodolojik yaklasimlarin tercih edildigini ortaya
koymaktadir. Iliskisel arastirmalarin yiiksek oranda tercih edilmesi, degiskenler arasindaki iliskileri anlamaya
yonelik akademik bir egilimin oldugunu géstermektedir. Tanumlayict ve kesitsel arastirmalarin yayginligt ise saha
da kolay veri elde edilebilmesini ve bu sayede zaman tasarrufu ve isglici kolayligt saglamasi olarak aciklanabilir.
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Tablo 4. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yénelik Tezlerin Arastirma Yéntemine ve Ortalama Orneklem Sayilarina Gére
Dagilimi (N=67)

Arastirma Yontemi IN) (%) Ortalama Orneklem Sayis1
Alan Arastirmast 4 6,0 332
Betimleme 2 3,0 258
Deneysel 1 1,5 100
Tliskisel Arastirma 23 34,3 232
Kavramsal 3 4.5 586
Kesitsel 10 14,9 285
Nitel Arastirma 7 10,4 21
Nitel ve Nicel Aragtirma 3 4,5 755
Tanmmlayict 10 14,9 280
Tarama 3 4,5 218
Yapisal Esitlik Modeli 1 1,5 196

Orneklem Grubu

Bu baslikta, analize tabi tutulan 67 tezde 4 farkli 6rneklem grubu tzerine yogunlasildigi gériilmektedir. Bu
gruplar arasinda sadece tibbi tanitim temsilcilerinin 6rneklem grubu oldugu ¢alismalarin %59,7 (IN=40) ile en
fazla tercih edildigi, sonrasinda ise hekimlerin tibbi tamtim temsilcilerini degerlendirdigi calismalarin %23,9
(N=16) oldugunu gérmekteyiz. Orneklem gruplari, tibbi tanitim temsilciligi ¢alisma alanindaki akademik
calismalarin ila¢ sektériindeki hangi gruplara ya da paydaslara odaklandigint ortaya koymaktadir. Tibbi tanitim
temsilcilerinin, arastirmalarda bizzat 6rneklem gruplarinin igerisinde bulundugu ¢alismalarin yogunlugu saha
calisanlarinin ila¢ sektorii icindeki kritik roline isaret etmektedir (Tablo 5). Ayrica hekimlerin Srneklem
grubunda 6nemli bir yer tutmasy, ila¢ tanitim siireclerindeki bilimsel ve etik tartigmalarin akademik dizeyde
incelendigini gbstermektedir.

Tablo 5. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yonelik Tezlerin Aragtirma Orneklem Gruplarina Gére Dagilimi (N=67)

Orneklem Grubu ™) (%)

Tibbi Tanitim Temsilcisi 40 59,7

Hekimler-T1bbi Tanitim Temsilcisi 16 23,9

Firma-T1ibbi Tanitim Temsilcisi 10 14,9

Saglik ve Ilag Sektorii Calisanlart 1 1,5
Veri Toplama Araglari

Incelenen tezlerde kullanilan veri toplama aract/araglart analizine gore, 67 tez arasinda en sik kullanilan veri
toplama aract anket olup toplamda 42 tezde (%062,7), tek basina ise 26 tezde (%38,8) kullandmistir. Anketin
yaygin olarak tercih edilmesindeki temel sebepler, saha calisanlarinin gériis ve deneyimlerini 6l¢gmeye yonelik bir
yontem olmasi, arastirmacilarin daha az maliyetle, daha kolay ve kisa stirede ¢ok fazla kisiye ulasarak verilerin
istatiksel olarak analiz edilme olanagt ortaya cikarmasi oldugu séylenebilir. Olgek kullanimi da énemli bir yer
tutmakta olup toplamda 33 tezde (%49,3), tek basina ise 22 tezde (%22,4) kullanilmistir. Anket ve 6lgegin birlikte
kullanildig1 calismalarin orani 14 tez (%20,9) olup bu durum &zellikle nicel arastirmalarda veri glvenilirligini
artirmak amaciyla tercih edilmektedir. Derinlemesine goriisme teknigi, daha ¢ok nitel arastirmalarin yontemi
olarak 6ne ¢ikmis ve toplam 7 tezde (%10,4) kullanidmistir (T'ablo 6).

Tablo 6. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yénelik Tezlerin Veri Toplama Aracina Gore Dagilimi (N=67)

Veri Toplama Araci (N) (%) Ortalama Orneklem Sayisi
Anket 26 38,8 205

Anket ve Derinlemesine Gériisme Teknigi 1 1,5 306

Anket ve Form 1 1,5 1849

Anket ve Olcek 14 20,9 412

Derinlemesine Goriisme Teknigi 6 9,0 23

Olgek 15 22,4 270

Olgek ve Form 4 6,0 129
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Bu sonuglar, saha calisanlarinin gériis ve deneyimlerini anlamaya yonelik yapilan aragtirmalarda anket ve 6lgek
kullaniminin baskin oldugunu gostermektedir. Ayrica nitel arastirmalar icin derinlemesine gbriisme tekniginin
tercih edilmesi, saha calisanlarinin deneyimlerini daha detayli sekilde inceleme ihtiyacindan kaynakladig
dusuntlmektedir.

Incelenen Degigkenler

Bu bélimde, tezlerde ¢alisma amacint olugturan incelenen degiskenler analiz edilmistir. Calisma kapsaminda
incelenen 67 tez icinde hem ytlksek lisans hem de doktora tezi bazinda en sik incelenen degiskenlerin baginda
%25,4 (N=17) ile motivasyon ve is tatmininin arastirildigi tezler gelmektedir. Bu degisken tiiriint sirastyla %022,4
(N=15) ile calisma kosullart ve mesleki sorunlar ve %13,4 (N=9) ile Tlag tanitimi-promosyonel calismalarin
receteleme kararina etkisi degiskeninin yer aldigt calismalar takip etmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yénelik Tez Tiirlerinin Incelenen Degiskenlere Gére Dagilimi (N=67)

Tiumii Yiiksek Lisans Doktora
Incelenen Degiskenler (N) (%) (N) (%) N) (%)
Calisanlarda ve ilag pazarlamasinda etik 8 12,0 6 9,0 2 3,0
Calisma kosullar1 ve mesleki sorunlar 15 22,4 13 19,4 2 3,0
Hekimlerin tibbi tanitim temsilcilerine yonelik tutumlati 5 7,5 4 6,0 1 1,5
Ilag tanttimi-promosyonel ¢alismalarin receteleme kararina etkisi 9 13,4 9 13,4
Ise alim siireci ve egitim programlari 5 7,5 5 7,5
Kisisel 6zellikler ve yeterlilikler 5 7,5 5 7,5
Motivasyon ve is tatmini 17 254 13 19,4 4 6,0
Orgiitsel baglilik ve performans 3 45 3 45

Bu degiskenler, ilac sektorii saha calisanlarinin mesleki dinamiklerini anlamaya yonelik akademik ilginin
yonelimlerini ortaya koymaktadir. Motivasyon ve is tatmini degiskeninin en stk ¢alisilan konular arasinda yer
almasi, tibbi tanitim temsilcilerinin is performanslart ve mesleki bagliliklarini anlamaya yonelik bir akademik
gereksinimi yansitmaktadir (Yaprakli & Yilmaz, 2007; Piringci & Ozdemir Giingér, 2019). Calisma kosullart ve
mesleki sorunlar degiskeni de 6nemli bir alan olarak dikkat cekmektedir. lac sektorii calisanlarinin is yiikd,
calisma saatleri ve karstlagtiklart zorluklar, saha galismalari agisindan kritik bir konu olup bu alan akademik
literatiirde stkga ele alinmaktadir (Eren, 2012; Pomak, Cizmeci & Yayla, 2021). Ila¢ tanitimi ve ilac
pazarlamasinda etik degiskenlerinin sik incelenmesi, sektériin etik siurlart ve diizenlemelerin akademik boyutta
tartistldigint géstermektedir. Ozellikle tibbi tanitim temsilcilerinin hekimlerle etkilesimleri ve ilag tanitim
streglerinin etik boyutlari, hem akademik hem de yasal dizenlemeler agisindan dnemli bir aragtirma konusu
olmaya devam etmektedir (Kulualp & Yigit, 2019; Elgtin, Cakict & Cakict, 2021).

Incelenen Degiskenler ile Orneklem Grubu Karsilagtirmast

Ilag sektorii saha galisanlartyla ilgili tezlerde incelenen degiskenlerin hangi 6rneklem gruplarinda ne oranda (%o)
calisildigina baktigimizda bulgular; ila¢ sektériinde sadece tibbi tanitim temsilcileri  tzerine  gergeklestirilen
akademik calismalarin mesleki motivasyon ve tatmin (%19,4), calisma kosullart ve mesleki sorunlar (%17,9),
kisisel yeterlilikler (%7,5) ve hekimlerin tibbi tanitim temsilcilerine yonelik tutumlart gibi degiskenlere (%07,5)
yogunlasildigini géstermektedir (Tablo 8).
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Tablo 8. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yénelik Tezlerde Incelenen Degiskenlerin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

(N=67)
Orneklem Grubu

Firma- Hekimler- Saghik ve

Tibbi Tibbi flag Tibbi Tanitim

Tanittm Tanitim Sektorii Temsilcisi

Temsilcisi Temsilcisi Caligani
Incelenen Degigkenler (%) (%) (%) (%)
Calisanlarda ve ilag pazarlamasinda etik 3,0 6,0 3,0
Calisma kosullart ve mesleki sorunlar 1,5 3,0 17,9
Hekimlerin tibbi tanitim temsilcilerine yénelik 75
tutumlari ’
flac tamuml—prom(?syonel calismalarin 30 6.0 15 3.0
receteleme kararina etkisi
Ise alim siireci ve egitim programlar 1,5 1,5 4,5
Kisisel 6zellikler ve yeterlilikler 7,5
Motivasyon ve is tatmini 6,0 19,4
Orgiitsel baglilik ve performans 4,5

Ozellikle hekimler ve tibbi tanitim temsilcileri {izetine yapilan arastirmalar, ilag sektériiniin pazatlama, tanitim
ve insan kaynaklari y6netimi gibi farkli bilesenlerini ele alma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Akict,
Kilboz, Mollahaliloglu & Ozgiilcii, 2016). Hekimlerin tibbi tanitim temsilcilerine yénelik tutumlar, tibbi tanitim
faaliyetlerinin etik boyutlarint ve receteleme davranslarina olast etkilerini anlamak acisindan akademik ilgiyi
tzerinde toplamaktadir (Tosun & Arslan Kurtulus, 2017; Korkmaz, Mansur & Uslu, 2017). Benzer sekilde, tibbi
tanitim temsilcilerinin motivasyonu ve is tatmini konularinin siklikla incelenmesi, sektérde calisan bagliligina
yonelik artan ilgiyi yansitmaktadir. Firmalar acisindan degerlendirildiginde, ila¢ sektSriindeki rekabet
kosullarinin, ¢alisan tatmini, performans yonetimi ve egitim programlart gibi faktStlere yatirim yapilmasin
gerektirdigi gérilmektedir (Diizeli, Akyol & Sancar, 2017). Calisan motivasyonu ve is tatmini, sadece bireysel
verimliligi degil, ayn1 zamanda kurumsal siirdirilebilirligi de etkilemektedir. Bu nedenle ila¢ firmalarinin tibbi
tanitim temsilcilerine yonelik politikalarinin hem bireysel performanst hem de organizasyonel bagariyt dogrudan
ctkiledigi séylenebilir (Yapraklt & Yilmaz, 2007).

Incelenen Degigkenlerin Tez Yilina Gére Kargilagtirilmast

Tibbi tanitim temsilcileri ile ilgili tezlerde incelenen degiskenlerin tezin gerceklestirildigi calisma yilina gére
dagilimz1 sayisal (N) olarak incelendiginde, 2006 yilinda 6 farkli degisken ile en ¢ok incelendigi, istikrarli inceleme
bakimindan motivasyon ve is tatmini konulari, 2005 yilindan itibaren artis gostermis ve gliniimiizde de ilgi
gormeye devam etmektedir (Tablo 9). Bu durum, sektor icindeki rekabet ve saha ¢alisanlarinin is tatmini ile
kurumsal performans arasindaki iligkinin OGnemini ortaya koymaktadir. Yidmaz (2006), tibbi tanitim
temsilcilerinin motivasyonunu ve is tatmininin performansa etkisini inceleyerek, performans bazlt sistemlerin
yayginlasmasinin calisan bagliligint etkiledigini gostermistir (Yilmaz, 2006). Ipgioglu ve Uysal (2009) ise insan
kaynaklar1 yonetiminin ila¢ sektoriindeki ¢alisan baglilign tzerindeki rolini ele alarak, ila¢ firmalarinin saha
calisanlarini elde tutma stratejilerine daha fazla 6nem verdigini belirtmistir (Ipgioglu & Uysal, 2009).
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Tablo 9. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yonelik Tezlerde Incelenen Degiskenlerin Tezin Gergeklestirildigi Yillara Gore
Dagilimi (N=67)

Yil
1 222222222222 222222222
90000 0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OUO0OOOOOOUOOO
9000000011111 11112222 2
91 2 45 6 7 8 0123 4578901234
Incelenen Degiskenler Tez sayist (N)
Calisanlarda ve 1la.g 1 2 11 1 11
pazarlamasinda etik
Calisma kosullar1 ve mesleki 1 31 1 1 2 1 2 5 1
sorunlar
Hekimlerin ttbbi tanitim
S 1 2 1 1
temsilcilerine yonelik tutumlari
Tlag tanitimi-promosyonel
calismalarin receteleme kararina 1 11 1 2 1 2
ctkisi
Ise alim siireci ve egitim 1 | 11 |
programlari
Kisisel 6zellikler ve yeterlilikler 1 1 11 1
Motivasyon ve is tatmini 1 1 1 2 21 21 11 1 21
Orgiitsel baglilik ve performans 1 1 1

Hekimlerin tibbi tanitim temsilcilerine yonelik tutumlart Gizerine yapilan arastirmalar, 2002-2006 yillart arasinda
artls gostermis, ancak tanitim faaliyetlerine getirilen yasal kisitlamalar sonrasinda iletleyen yillarda bu konuya
akademik ilgi azalmistir (Tablo 9). Ozbucak Albar (2024), hekimlerin ve eczacilarin tibbi tanitim temsilcileriyle
ctkilesim diizeyinin zaman zaman azaldigini, 2015 sonrast ila¢ tanitimlarina yonelik kisitlamalarin hekim-tibbi
tanitim temsilcisi etkilesimini azalttigini ele almistir.

Incelenen Degigkenlerin Aragtirma Yéntemine Gore Kargilagtirilmast

Bu karsilastirmada, 1999-2024 yillar1 arasinda tezlerde kullanilan aragtirma yOntemlerinin  incelenen
degiskenlerdeki tercihleri oransal (%0) olarak incelenmistir. Sonuclar, arastirmacilarin sektérdeki dinamikleri
anlamaya yonelik belirli yontemleri daha sik tercih ettigini gostermektedir. Iliskisel arastirmalarin incelenen
degiskenlerin cogunda (¢alisma kosullari ve mesleki sorunlar: %7,5; motivasyon ve is tatmini: %10,4; kisisel
ozellikler ve yeterlilikler: %03; orgiitsel baglilik ve performans: %3) en sik kullanilan yontem olmasy, ilag sektori
saha caliganlartyla ilgili calismalarin ¢ogunun degiskenler arasindaki iliskileri anlamaya yonelik oldugunu
gostermektedir (Tablo 10).
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Tablo 10. Tibbi Tamtim Temsilcilerine Yonelik Tezlerde Incelenen Degiskenlerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

(N=67)

Aragtirma Yontemi

= 3 2 2

o i o) — @ —_ = = -
< z £ 3 §E 3 _ A E E 7%
g g £ 2 = 3 g e g g 2.
S o] ) 2 ] 4 = = < < <

. 4d @o Q = ¥ M Z Z = =

Incelenen Degigkenler ) ) ) ) ) ) ) ) ) (R ()

Qghwrﬂarda ve ila¢ pazarlamasinda 45 45 15 15

etik

Calisma  kosullart  ve  mesleki 75 30 6.0 15 45

sorunlar

Hekllml.erlg ) nbbl tanitim 30 15 3.0

temsilcilerine yonelik tutumlart

Tlag tanitimi-promosyonel

calismalarin  receteleme  kararina 1,5 45 45 1,5 1,5

etkisi

Ise alim siireci ve egitim programlari 1,5 1,5 1,5 3,0

Kisisel 6zellikler ve yeterlilikler 1,5 3,0 1,5 1,5

Motivasyon ve is tatmini 1,5 10,4 4,5 1,5 1,5 4.5 1,5

Orgiitsel baglilik ve performans 3,0 1,5

Ornegin, motivasyon ve is tatmini, ila¢ pazarlama stratejileri ve satts performanst arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar bu yéntemi kullanmustir. Bu yontemin yaygin kullanimi, tibbi tanutim temsilcileri ile ilgili akademik
calismalarin neden-sonug iliskileri Gizerine odaklandigint ve sektSrdeki belirli faktorlerin etkilerini anlamaya
calistigini géstermektedir. Ozellikle motivasyon, is tatmini, pazarlama stratejileri ve satis performansi gibi
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar bu yontemi kullanmistir (Yaprakli & Yilmaz, 2010; Oralhan
& Ibili, 2019).

Kesitsel arastirmalarin siklikla tercih edilmesi, arastirmalarin belitli bir zaman diliminde saha calisanlarinin ve
hekimlerin tutumlarini, is tatmini ve pazatlama stratejileri gibi degiskenleri 6l¢meye yonelik oldugunu
gostermektedir. Tanmmlayict arastirmalar ise mevcut durumu ortaya koymaya yonelik calismalar icin
kullanilmistir. Ornegin, ilag tanitimu siiregleri, hekim-tibbi tanitim temsilcisi iliskileri ve etik pazarlama stratejileri
gibi konular bu tiir ¢alismalarda ele alinmustir. flag tanitimi, hekim- tibbi tanitim temsilcisi iliskileri ve etik
pazarlama stratejileri gibi konular bu tiir caligmalarda ele alinmistir (Tosun & Arslan Kurtulus, 2017). Nitel
arastirmalarin az sayida tezde kullanilmast (Civaner, 2006; Yal¢in, 2019) bu alanda daha ¢ok nicel verilere dayalt
analizlerin tercih edildigini géstermektedir. Ancak saha calisanlarinin deneyimlerini, calisma kogullart ve mesleki
sorunlarini, motivasyon ve is tatmini gibi konularint derinlemesine inceleyen arastirmalarda nitel yontemler
kullandmistir (Tablo 10).

Incelenen Degigkenler ile Veri Toplama Aracina Gore Kargilagtirilmasi

Karsilagtirmalt analizin bu kismi, 1999-2024 yillar1 arasinda ilag sektéri saha calisanlart Gizerine yapilan tezlerde
kullanilan veri toplama araglarinin incelenen degiskenlere gbre dagilimini incelemektedir. Sonuclar, aragtirma
konularinin dogasina bagl olarak belirli veri toplama araclarinin daha fazla tercih edildigini gostermektedir.
Anket yontemi, tibbi tanitim temsilcileri ile ilgili yapilan tez arastirmalarinda en yaygin kullanilan (%39) ve tim
incelenen degiskenler icin kullanilan bir veri toplama aract olmustur. Motivasyon ve is tatmini degiskeninin
arastirildigy tezlerde tek basina 6lcek kullaniminin (%10,4) daha ¢ok tercih edildigini sGyleyebiliriz. Hekimlerin
tibbi tanitim temsilcilerine yonelik tutumlarinin degerlendirildigi calismalarda ise veri toplama araci olarak
tercihlerin anket veya anket/6l¢ek oldugu gorulmektedir (Tablo 11).
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Tablo 11. Tibbi Tanitim Temsilcilerine Yénelik Tezlerde Incelenen Degiskenlerin Veri Toplama Aracina Gére Dagilimi

(N=67)
Veri Toplama Araci
° gg ¢ g ¢

- = [ b [2d

3 Z.£383% € % it
, 2 JAC 2L 30 A8 B D&
Incelenen Degiskenler ) (%) (%) (V) (%) ) ()
Calisanlarda ve ilag pazarlamasinda etik 6,0 1,5 3,0 1,5
Calisma kosgullari ve mesleki sorunlar 7,5 4.5 4.5 4.5 1,5
Hekimlerin ttbbi tanitim temsilcilerine yonelik tutumlart 4,5 3,0
Tlag tanitimi-promosyonel galismalarin receteleme kararina etkisi 9,0 1,5 1,5 1,5
Ise alim siireci ve egitim programlart 45 1,5 1,5
Kisisel 6zellikler ve yeterlilikler 3,0 1,5 1,5 1,5
Motivasyon ve is tatmini 45 1,5 7,5 1,5 10,4
Orgiitsel baglilik ve performans 1,5 1,5 1,5

Incelenen Tezlerin Sonuglarinin Tematik Analizi

Tezlerin sonu¢ bélimlerine yapilan tematik analiz, ila¢ sekt6ri saha ¢alisanlarina yénelik akademik ¢alismalarin
belirli temalar etrafinda yogunlastigini géstermektedir. Motivasyon ve is tatmini (63 tez), saha calisanlarinin
performanst ve bagliligt acisindan en belirleyici faktér olarak 6ne ¢tkmaktadir. Hekim-tibbi tanitim temsilcisi
iliskisi (40 tez), ila¢ pazatlama stratejileri tzerinde etkili olup bu iliskinin etik sinirlar icinde sekillendigi
goriilmektedir. Tlag tanitim ve pazarlama (27 tez), promosyonel faaliyetlerin ve marka bilinirliginin hekimlerin
recete kararlari izerindeki etkisini incelemektedir. Etik ve diizenlemeler (9 tez), sektérde giivenilirligi saglama
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Receteleme davranist (9 tez) konusundaki calismalar, hekimlerin recete
kararlarint bilimsel verilere dayali olarak sekillendirdigini ancak tamtim faaliyetlerinin de belirli bir etkisi
olabilecegini gostermektedir.

Sonug ve Tartigma

Tibbi tanitim temsilciligi, ilag sektérinde bilimsel bilginin saglik profesyonellerine aktarilmasini saglayarak, hasta
givenligi ve tedavi stireglerinde kritik bir rol Ustlenmektedir. Tibbi tanitim temsilciligi, yalnizca ila¢ tanitimi
yapmakla kalmayip, saglik sektoriindeki giincel gelismeleri, ila¢ etkilesimlerini ve klinik arastirma bulgularim
hekimlere ileterek kanita dayalt tip uygulamalarina katkida bulunmaktadir (Harker & Harker, 2007).

Genel olarak bakildiginda tibbi tanitim temsilciligi, etik kurallar ¢ercevesinde yuritilen pazarlama stratejileri ve
bilimsel iletisim siireclerini birlestirmektedir. Ancak ila¢ tamitim siireclerine iliskin diizenleyici degisiklikler ve
dijitallesme gibi dinamikler, meslegin isleyisini ve uygulama alanlarini siirekli olarak déntistirmektedir (Ventola,
2014). Bu nedenle tibbi tanitim temsilciligi Gzerine yapilan akademik calismalar, meslegin dinamiklerini,
karsilasilan zorluklari ve etik meseleleri derinlemesine inceleyerek sektére dnemli katkilar sunmaktadir. Ornegin,
tibbi tanitim temsilcilerinin etik davranis algilarini inceleyen bir arastirmada, tibbi tanitim temsilcilerinin en
yiksek diizeyde isletmeye karst etik davranis algisina sahip olduklari, bunu musterilere ve genel meslege karsi
etik davranis algisinin takip ettigi belirlenmistir (Kulualp & Yigit, 2019).

Bu calisma, Tirkiye’de tibbi tanitim temsilciligi tizerine yapilan akademik tezleri analiz ederek, bu alandaki
arastirma egilimlerini ortaya koymay: amaglamustir. Dokiiman analizi yontemi kullaniarak gerceklestirilen
arastirmada, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 1999-2024 yillar1 arasinda yayimlanan 67 tez incelenmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, tibbi tanitim temsilcisi mesleginin akademik alanda giderek daha fazla
incelendigi, 6zellikle 2000’1i yillarin ortalarindan itibaren bu alandaki tez sayisinda artis yasandigt goriilmiistiir.
Ornegin, Tirkiye Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan getirilen “Begers Tibbi Uriinlerin Tanstim Faaliyetleri
Hakkinda Yinetmelik” saha calisanlarinin etik kurallara uyumunun artirilmasina katkida bulunmustur (Ttrkiye
Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu [TTTCK], 2019). Ayni zamanda calisma kapsaminda ulasilan tezlerin dagilimlart,
tibbi tanitim temsilcilerine yonelik akademik ¢alismalara olan ilgi ve farkindaligin arttig1 anlamina gelmektedir.
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Turkiye’de ila¢ sektérl saha caliganlart Gizerine yapilan akademik tezler, agirlikli olarak motivasyon, is tatmini,
etik kurumsallasma ve isten ayrilma niyeti gibi konulara odaklanmaktadir. Ornegin, Celenk (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada, duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve motivasyonun bu stiregteki aract rolii
incelenmistir. Uluslararasi literatiirde de benzer temalarin ele alindigr gérilmekte olup ilag sektdrii ¢aliganlarinin
etik algilari, satis performansina etkisi ve orgiitsel bagliliklari kiiresel diizeyde aragtirma konusu olmustur (Saleem
& Usmani, 2023; Sawad & Andrews, 2022). Tirkiye’de yapilan tezler, ulusal saglik politikalari ve ilag sektoriine
Ozgl diizenlemeler cercevesinde sekillenirken, uluslararast ¢alismalar daha ¢ok ¢okuluslu ilag firmalari, kiiresel
pazarlama stratejileri ve kiltirel farkliliklarin tibbi tanitim temsilciligine etkisi gibi unsutlart ele almaktadir
(Khazzaka, 2019). Bulgular, Tirkiye’de yiritilen calismalarin uluslararasi literatiitle ortak temalar icerdigini,
bununla birlikte yerel kogullarin etkisiyle 6zgtin 6zellikler barindirdigint géstermektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan tezlerin biyik bir kismimnin isletme ve galisma ekonomisi gibi alanlarda
yogunlastigt tespit edilmistir. Bu bulgu, ila¢ sektériiniin sadece farmasétik bir alan degil, ayni zamanda
yonetimsel, pazarlama ve orgiitsel davrans perspektiflerinden de ele alindigini gostermektedir. Isletme Ana Bilim
Dali, tibbi tanitim temsilcileri Gizerine yapilan tezlerin en yaygin olarak tretildigi alan olarak %52,2 oranla éne
ctkmaktadir. Yiksek lisans diizeyindeki c¢aligmalar, genellikle sektSriin temel yonetimsel ve pazarlama
stratejilerine odaklanirken, doktora tezleri daha 6zgil ve derinlemesine incelemeler yapmaktadir. Bu, doktora
arastirmalarinin genellikle daha 6zgiin ve 6zgil sorulara odaklanarak sektSrdeki karmasik dinamikleri anlamaya
yonelik calismalar sundugunu géstermektedir.

Calismada en stk kullanilan arastirma yontemlerinin iliskisel arastirmalar, tanimlayict arastirmalar ve kesitsel
arastirmalar oldugu belirlenmistir. incelenen tezlerde iliskisel arastirmalar %34,3 ile en ¢ok tercih edilen yéntem
olurken, kesitsel ve tanimlayici arastirmalar %14,9 oraninda kullandmigtir. Nitel-nicel arastirmalarin birlikte
uygulandigi calismalar daha biyik 6rneklemlere sahipken, yalnizca nitel arastirmalar daha stnurh kalmistir. Bu
durum, akademik ilgiyi degiskenler arasi iliskiler ve saha ¢alisanlarinin mesleki dinamiklerini betimleme y6niinde
sekillendirmektedit.

Orneklem gruplari incelendiginde, sadece tibbi tanitim temsilcilerini 6rneklem alan ¢alismalar %59,7 (N=40) ile
en yaygin grup olurken, hekimlerin tibbi tamtim temsilcilerini degerlendirdigi ¢alismalar %23,9 (N=16)
oranindadir. Genel olarak, tezlerin %76,1’t (N=>51) tibbi tanitim temsilcilerini 6rneklem grubu olarak ele alan
calismalar olup bu durum saha ¢alisanlarinin ilag sektérindeki kritik rolint vurgulamaktadir. Ayrica hekimlerin
orneklemde 6nemli bir yer tutmast, ilag tanitim siireclerinin bilimsel ve etik yonlerine akademik ilginin ytiksek
oldugunu géstermektedir. Incelenen 67 tezde en sik kullanilan veri toplama aract anket (%62,7; N=42) olup tek
basina kullanim1 %38,8 (N=26) olarak tespit edilmistir. Olgek kullanimi %49,3 (N=33) olup tek basina tezlerde
%22,4 (N=22) oranunda tercih edilmistir. Anket ve Sl¢egin birlikte kullanimu %20,9 (N=14) diizeyindedir ve
nicel aragtirmalarda veri glvenilirligini artirmak amactyla tercih edildigi distntlmektedir. Derinlemesine
gbrisme teknigi %10,4 (N=7) oraninda kullanilmis olup daha cok nitel arastirmalarda 6ne ¢tkmistir. Anketin
yaygin kullanimi, saha calisanlarinin goériis ve deneyimlerini Slgmeye yonelik siire, maliyet ve isgiici tasarrufu
acisindan akademik egilimi g6stermektedir.

Ayrica incelenen degiskenler arasinda motivasyon ve is tatmini, ¢calisma kosullari ve mesleki sorunlar, ila¢ tanitimt
ve etik kurallar gibi konularin 6n plana ¢iktigt tespit edilmistir. En sik incelenen degisken motivasyon ve is tatmini
(%25,4; N=17) olmustur. Bunu strastyla calisma kogullart ve mesleki sorunlar (%22,4; N=15) ile ila¢ tanitimi-
promosyonel ¢alismalarin receteleme kararina etkisi (%13,4; N=9) takip etmektedir. T1bbi tanitim temsilciligi ile
ilgili tezlerde, motivasyon ve is tatmini konularina akademik ilginin 2005’ten itibaren arttigi ve 2006’n1n en fazla
farklt degiskenin incelendigi yil oldugu gozikmektedir. Bu egilim, rekabetin ve is tatmininin kurumsal
performansa etkisine yonelik ilgiyi yansitmaktadir. Analizde, 1999-2024 yillar1 arasinda yapilan tezlerde tek basina
anket kullanimi (%39) en yaygin Olclim aract olurken, motivasyon ve is tatmini degiskeninin arastirildigi
konularda ise dl¢ek (%10,4) tercih edilmistir. Hekim-tibbi tanitim temsilcisi etkilesiminde anket ve anket-6l¢ek
kombinasyonu, ise alim streci ve egitim programlarinin incelendigi tezlerde ise yalnizca anket kullanimi 6ne
ctkmaktadir.

Ilag pazarlamasindaki etik sorunlar ve tibbi tanitim temsilciligi mesleginin karsilastigt mesleki zorluklar, incelenen
tezlerde siklikla ele alinan degiskenler arasinda yer almaktadir. Bu arastirmalar, tbbi tanitim temsilcilerinin
mesleki memnuniyetini artirmaya, etik standartlari gelistirmeye ve is saghgt ile glivenligi alaninda iyilestirmeler
yapmaya yonelik 6nemli katkidar sunmaktadir. Tibbi tanitim temsilcilerinin is kosullart tizerine yapilan
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arastirmalar, bu meslegin dinamiklerini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir. Nitekim is stresi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismada tibbi tanitim temsilcilerinin orta diizeyde is stresi yasadiklari ve is stresi
ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulundugu saptanmustir (Yaprakli & Yimaz, 2010). Benzer sekilde, ilag
sektorl ¢alisanlarinin etik algilart ve pazarlama stireclerindeki tutumlarini konu alan uluslararast aragtirmalar da
bu meslegin etik ve diizenleyici bir ¢ercevede degerlendirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (Brendan &
Paige, 2016). Bununla birlikte, dijital saglik ¢éztimleri ve ila¢ tanitim siireclerinin dijitallesmesi, gelecekte
vapilacak aragtirmalar acisindan kritik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hole & et al, 2013). Dolayisiyla bu
alandaki akademik calismalarin artarak devam etmesi, hem sektoriin daha saglkli ve etik bir zeminde
yonetilmesine katk: saglayacak hem de tibbi tanitim temsilciligi mesleginin gelecekteki dontistimiine bilimsel bir
temel olusturacaktir.

Ozellikle calisan motivasyonu ve etik algilar {izerine yapilan arastirmalarin, hem Tiirkiye’de hem de uluslararas
diizeyde 6nemli bir ¢alisma alani oldugu goriilmektedir. Ancak uluslararast literatirde teknolojik déntstim, dijital
pazarlama ve yapay zeka destekli ila¢ satis stratejileri gibi konular daha fazla ele alinirken, Turkiye’de yapilan
tezlerde saha ¢alisanlarinin bireysel deneyimleri ve is tatmini gibi konularin 6ne ¢iktigt dikkat cekmektedir (Elgtn,
Cakict & Cakict, 2021; Liu, Zhao, Kamioka & Nakamura, 2021). Tiurkiye’deki akademik calismalarin ulusal
diizenleyici politikalar ve sektérel dinamikler nedeniyle belirli agilardan farklilastigim séylemek mimkiindur.

Calismanin literattre katkist iki temel noktada 6ne ¢ikmaktadir:

1. Ulusal akademik egilimlerin belirlenmesi: Turkiye’de ilag sektéri saha calisanlarina yonelik yapilan
akademik ¢alismalarin konu dagilimi, metodolojik tercihleri ve incelenen degiskenleri sistematik olarak
sunulmaktadir.

2. Sektorel baglamda i¢ gorii saglama: Tlac sektérii saha calisanlarina iliskin akademik galigmalarin saha
uygulamalariyla nasil Ortiistigh degerlendirilerek, ila¢ firmalart ve politika yapicilar icin anlamlt
ctkarimlar sunulmasina yardimct olabilecektir.

Bu calismanin sonuglary, ila¢ tanitim stiregler, ila¢ sektOrii saha calisanlarinin calisma kosullart, mesleki sorunlart
ve sektorel dinamikler Gizerine yapilan akademik tez arastirmalarinin meveut egilimlerini anlamak agisindan énem
arz etmektedir. Analiz sonuglari, ila¢ satis ve pazarlama konularinin akademik ¢alismalarda siirekli olarak 6n
planda yer aldigini, calisan deneyimi ve is tatmini konularina yonelik arastirmalarin 2010’lardan itibaren belirgin
sekilde artugini ve etik diizenlemelerin son yillarda daha fazla akademik ilgi gérdigint ortaya koymaktadir.
Dijitallesme ve yapay zeka calismalart ise yeni bir arastirma egilimi olarak yiikselmektedir. Ayrica bu alandaki
arastirmalarin artarak devam etmesi, sektériin daha saglkli ve etik bir ¢ercevede yonetilmesine katkt
saglayacaktir. Gelecek calismalarda, tibbi tamitim temsilciligine ve ila¢ tanitim streclerine yonelik daha kapsamlt
uzun vadeli analizlerin yapilmast 6nerilmektedir. Ozellikle dijital pazarlama, hasta odakli yaklagimlar ve
diizenlemelerin etkisi gibi konular, bu alandaki akademik literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Cikar Catigmas1 Beyam

Yazar bu makalenin arastirma, yazathk ve/veya yayin streci ile ilgili herhangi bir potansiyel cikar catigmasi
olmadigini beyan eder.

Mali Destek
Yazar bu makalenin arastirilmast, yazilmast ve/veya yayinlanmasi i¢cin herhangi bir mali destek almamustir.
Yayin Etigi Beyam
Calismada etik dist bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederim.
Yazar Katki Oran1
Calisma tek yazarlt olup yazarin katk: orant %100’ddr.
Etik Kurul Izni

Bu calismada, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan ve kamuya acik olan tezler incelenmistir. Calisma
kapsaminda yalnizca yazarlart tarafindan erisim izni verilen tezler kullandldigindan, etik kurul izni alinmasina
gerek duyulmamistir.
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EXTENDED SUMMARY

Drugs are chemical or biological substances used for disease prevention, treatment, and symptom relief (TCTB,
2023). The pharmaceutical sector is closely linked to health economics and evolves through scientific research
(IEIS, 2022). Ensuring drug promotion adheres to scientific and ethical standards is crucial for patient safety
(Bayram, Gling6r & Bayram, 2018). Historically, drug manufacturers began direct promotions to doctors in the
19th century, becoming more professional by the mid-20th century (Akkog, 2008; Donohue, 2000). In Ttirkiye,
pharmaceutical representation was institutionalized in the 1950s, with increased emphasis on ethical regulations
in 2015 and 2019 (T1ras, 2020; SB, 2019). This study examines academic trends and methodological approaches
in pharmaceutical promotion representation in Tirkiye by analyzing theses published between 1999-2024.
However, comprehensive research on field workers” professional experiences and industry changes remains
limited. Evaluating these theses through content analysis helps identify gaps in academic knowledge and guide
future research.

Medical promotion representation is a key element of the pharmaceutical industry, shaped by scientific
promotion, marketing management, and ethical regulations. Academic research primarily explores motivation,
job satisfaction, professional commitment, and ethical standards, while pharmaceutical companies’ competitive
strategies influence the roles of representatives. Digitalization has significantly transformed pharmaceutical
promotion, with social media and Al-driven marketing strategies gradually replacing traditional models.
However, the impact of this transformation on academic literature in Tirkiye remains largely unexplored.

In this study, 67 academic theses published between 1999-2024 were examined using the document analysis
method. Document analysis is a qualitative research method that allows the systematic evaluation of written
materials (Bowen, 2009). For the study, the YOK National Thesis Center database was scanned with the
keywords "medicine", '"representative", "marketing", "field", "sales", "responsible", "promotion",
"representative”, "medical" and "employee" in single and double combinations, 311 theses were identified and
67 theses were included in the analysis according to the accessibility criteria. During the data collection process,
full-text theses with access permission were evaluated and the data were coded and analyzed in Excel format.
The theses included in the study were classified in terms of publication year, university type, department,
research method, sample group and the variables examined. Using the content analysis method, data were
grouped around specific themes and expressed numerically (Bailey, 1994). Since only publicly available theses
were examined in the study, ethics committee approval was not required.

This study analyzes academic trends, research methodologies, and key findings on pharmaceutical promotion
representation in Tirkiye by examining 67 academic theses published between 1999-2024 in the National Thesis
Center database of the Council of Higher Education (YOK). The findings indicate a rise in studies on medical
representation since the mid-2000s, largely influenced by regulatory changes and ethical compliance
requirements in the sector (TICTI, 2019). Most theses are concentrated in business administration (52.2%) and
labor economics, with master’s studies focusing on marketing and management strategies, while doctoral
research delves into more in-depth topics. The most frequently used methods include correlational studies
(34.3%) and descriptive/cross-sectional studies (14.9%), while surveys (62.7%) and scales (49.3%) are the
predominant data collection tools. Medical promotion representatives are the most examined sample group
(59.7%), followed by studies evaluating the role of physicians in drug promotion (23.9%). The most commonly
studied topics include motivation and job satisfaction (25.4%), working conditions and professional challenges
(22.4%), and drug promotion (13.4%). Research on job stress in the pharmaceutical sector reveals a negative
correlation between job stress and job satisfaction (Yaprakli & Yilmaz, 2010). Additionally, ethical issues in
pharmaceutical marketing and the challenges faced by medical representatives are frequently examined at the
academic level (Brendan & Paige, 2016). While Turkish academic theses mainly focus on job satisfaction,
motivation, and ethical perceptions of field workers, international research emphasizes technological
transformation, digital marketing, and Al-driven drug sales strategies (Elgtin, Cakict & Cakict, 2021; Liu, Zhao,
Kamioka & Nakamura, 2021). Turkish studies align with national health policies and pharmaceutical regulations,
whereas international research addresses global pharmaceutical companies, marketing strategies, and cultural
influences on drug representation (Khazzaka, 2019).
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Academic studies on pharmaceutical promotion tepresentation in Tirkiye primatily focus on performance-
enhancing factors such as marketing strategies and job satisfaction of field workers, while ethical decision-
making processes and patient safety remain underexplored. Future research should emphasize ethical
regulations, patient safety in drug promotion, long-term career planning, and digital marketing strategies. This
study contributes to the literature in two key areas. First, it systematically evaluates the subject distribution,
methodological preferences, and variables examined in Turkish academic theses. Second, it provides insights
for pharmaceutical companies and policymakers by analyzing how academic studies align with sectoral practices.
Findings indicate that pharmaceutical sales and marketing have consistently dominated academic studies, while
research on job satisfaction and employee experience has grown since the 2010s. Additionally, academic interest
in ethical regulations has increased in recent years, and digitalization and Al-driven drug promotion strategies
are emerging as new research trends. Future research should further examine digital marketing, patient-centered
approaches, and the impact of regulations on pharmaceutical promotion. Continued academic research in this
field will support the development of a more ethical and sustainable pharmaceutical industry.
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