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Abstract

A Study on the Typology of Deceptive Design Patterns:
A Descriptive Analysis of User Complaints Related to Various
Brands on the Sikayetvar Platform

Deceptive patterns are design models that manipulate users’
decision-making on online platforms. They guide choices and be-
haviors. Numerous forms exist, varying with context and purpose,
and in recent years have been declared unlawful under several na-
tional and international regulations. The present study first classified
deceptive design patterns identified in the literature to establish a
typology. Within the framework of interface perception theory, a de-
scriptive analysis was conducted using complaints from Sikayetvar,
Tlrkiye’s main consumer complaint platform. Examples revealed
how various brands employ deceptive elements, providing con-
crete cases from the Turkish digital ecosystem. Findings indicate
that users’ decisions are significantly shaped by these patterns, un-
derlining the need for regulatory mechanisms that address not only
content but also design practices. It was concluded that regulators,
technology and design companies, as well as civil society organi-
zations emphasizing ethics should contribute to tackling deceptive
design patterns.
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Résumé

Etude sur la typologie des modéles de conception trompeurs: Analyse
descriptive des plaintes des utilisateurs concernant différentes marques sur la
plateforme Sikayetvar

Les modeles de conception trompeurs désignent des dispositifs qui
influencent les décisions des utilisateurs sur les plateformes en ligne, afin de
les manipuler. Ces éléments, soigneusement élaborés, orientent les choix et
les actions. Leur diversité est notable, variant selon I'usage et le contexte. Ces
pratiques ont d‘ailleurs été déclarées illégales par plusieurs législations nationales
et internationales. Cette étude vise d'abord a classer ces modeles, identifiés dans
la littérature scientifique, pour en établir une typologie. Dans le cadre de la théorie
de la perception de l'interface, une analyse descriptive a été réalisée a partir des
plaintes publiées sur Sikayetvar, plateforme turque dédiée aux consommateurs. Des
exemples concrets de designs trompeurs employés par différentes marques y ont
été relevés. Les résultats montrent que les décisions des utilisateurs sont affectées
par ces modeles, soulignant la nécessité de mécanismes de régulation axés non
seulement sur le contenu, mais aussi sur la conception.

mots-clés: Conception trompeuse, conception sombre, expérience utilisa-
teur, communication de marque, éthique, conception d'interface

0z

Aldatici tasanm kaliplari cevrimicgi platformlarda kullanicilarin - karar alma
sdreclerini etkileyerek onlar maniplile eden tasarim ordntileridir.  Kullanicilan belirli
kararlar verip eylemler gerceklestirmeleri icin yonlendiren tasarim unsurlaridir. Kullanim
tdriine ve baglamina bagl olarak degisen bir¢ok aldatici tasarim tdr(i olup; bu tasarim
unsurlari son yillarda cesitli ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatta yasa disi olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda, bu arastirmada éncelikle literatirden hareketle aldatici
tasarim kaliplari siniflandinilarak tipolojisi ¢ikartiimistir. Ardindan aray(z algi kurami
baglaminda betimleyici durum analizi yontemiyle Tlrkiye'de kullanici sikayetlerine
yonelik bir platform olan Sikayetvar sitesinde farkli markalanin kullandiklari aldatici
tasanim unsurlarina iliskin sikayetlerin izi sdrdlmdstir. Sikayetvar sitesinde bulunan
farkli markalara yonelik kullanici sikayetleri lizerinden Tlirkiye nin dijital ekosisteminde
yer alan aldatici tasarim oOrdintilerine somut drnekler verilmistir. Kullanicilarin kararlarinin
farkli aldatici tasarim kaliplanyla yénlendirildigi saptanmistir. Yalnizca igerik degil,
tasarim temelli denetim mekanizmalarinin da gerekli oldugu goézlenmis,; bu dogrultuda
dlizenleyici kurumlar, teknoloji/tasarim sirketleri ve tasarimda etigi énceleyen sivil
toplum kuruluslaninin katkisina ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmistir.
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anahtar kelimeler: Aldatici tasarim, karanlik tasarim, kullanici deneyimi, marka
iletisimi, etik, arayliz tasarimi

Giris

Tiklamaya yonlendiren parlak bir renk tonu, gizlendigi icin kolay kolay go-
rilemeyen bir kutucuk ve iptal edilmesi zorlastirilmis bir platform aboneligi... GU-
ndmuz dijital arayUzleri, masum gibi gdriinen bu tUr detaylarla kullaniciyr yonlen-
dirme ve yaniltma potansiyeline sahiptir. Modern dijital tasarim anlayisi, sadece
islevselligi saglamamakta, aldatici tasarim uygulamalariyla kullaniclyl yonlendirme
glclnd de iginde barindirmaktadir.

Web temelli arayUzler Gzerinde kullanicilar genel olarak 6zgur iradeleriy-
le ve belli bir amacla gezinirler. Ancak aldatici ya da karanlik tasarim kaliplar
(deceptive patterns/dark patterns) bu sirece etki ederek; gerek kullanicilarin
bilissel dnyargilarindan yararlanmak suretiyle gerekse onlari yaniltarak hedef-
ledikleri sonuglardan uzaklastirmaktadir (Adorna vd., 2024, s. 101). Aldatici ta-
sarimlar insan psikolojisinin belirli 6zelliklerinden faydalanarak, kullanicilari be-
lirli bir eylemi gerceklestirmeye gizlice tesvik eden tasarim 6zellikleridir (Sahin,
2024). Baska bir anlatimla, aldatici tasarimlar bir kullanicinin karar alma sirecine
etki eden olumsuz tasarim 6geleridir. Dolayisiyla aldatici tasarimlar, kullanicila-
rin tam anlamiyla bilgilendirilmeden ya da farkinda olmadan, normalde tercih
etmeyecekleri segimleri yapmalarina neden olmaktadir (Brignull, 2023, s.12).
Boylece kullanicilar planladiklarindan daha fazla para harcayabilmekte ve kisisel
verilerinin izinsiz kullanilmasi basta olmak Uzere baskaca zararlarla karsi karsi-
ya kalabilmektedir (Bongard-Blachy vd., 2021, s. 763). Ozetle, aldatici tasarim
kaliplari bireysel zararlardan (6rnegin gizlilik ihlali, mali kayip ve bilissel yUkler
gibi) toplumsal zararlara (6rnegin piyasaya giveninin kaybi gibi) ¢cesitli sorunlara
neden olmaktadir (Marthur vd., 2021).

Aldatici tasarimlar bir kullanicinin bir araytzde nasil gezindigini, bir araylz-
den 6geleri nasil sectigini ve ayarlarla ilgili kararlari nasil verdigini etkiler. Genel
olarak, aldatici tasarim unsurlari kullanicinin hedefine ulasmasini engeller (6rne-
gin, bir hesabi kapatma yonteminin araylzde zor bulunabilmesi) ya da etkilesim
yoluna gereksiz ozellikler ekler (6rnegin, kullanici bir siparis veya abonelik formu-
nu doldurmaya calisirken pazarlamaya yonelik e-postalarin gonderiimesine ydne-
lik tercihin otomatik olarak secilmesi) (Adorna vd., 2024, s. 102). Bir web sitesini
ya da mobil uygulamayi ilk ziyaret ettigimizde, farkinda olmadan veri toplama ¢e-
rezlerini dogrudan kabul etmemize neden olabilir. Kullanicilari asil niyetlerinden
veya bilingli kararlar vermekten uzaklastirarak “karanlik” hale gelir (Ramirez vd.,
2024, s. 341). Dijital araylzlerin etik tasarimina yonelik tartismalarda giindeme
gelen 6nemli bir konu olarak aldatici tasarimlar, sonug olarak kullanicilarin arzu
etmedikleri sonuglarla karsilasmasina neden olmaktadir.
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Ote yandan, tiim aldatici tasarim ériintileri kétl niyetli olarak tasarlanmaya-
bilir. Hatta bazi Kullanici Deneyimi (UX) tasarimcilari kullanicilari maniptle eden bir
sistem olusturduklarinin farkinda bile olmayabilir. Cogu durumda, tasarimcilar sade-
ce islevsel ve gelir getiren yontemler kullandiklarini distinmektedir. Ancak araytiz
tasariminin insan dnyargilarini nasil etkilediginin bilincinde olmak, karanlik kaliplarin
kurbani olmaktan kaginmak i¢in dnemlidir (Ravenscraft, 2020).

"Aldaticl tasarim” (deceptive pattern) kavramini ilk kez kullanan Brignull
(2023), kendisinin bu tur icerikler kullanan sirketleri ve kurumlari kinayarak ve
kullanici deneyimi alaninda etik dizenlemeleri destekleyerek bu uygulamalarin
azaltilacagini diistinecek kadar naif oldugunu, ancak gtinimuzde bu ttr tasarimla-
rin dijital ekosistemin her kdsesine yayildigini séylemektedir. Yaniltici tasarimlarin
tarihin her doneminde oldugunu ancak modern teknolojinin hizlandirici, katalizor,
yogunlastirict ve yayici etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle performans
gostergelerine dayali (metric-driven) kaltlrin, galisanlart “ayin elemani” gibi ad-
larla siralamasi da bu tasarimlarin yayilmasina neden olmaktadir. Ote yandan Go-
ogle Analytics, Adobe Analytics, Mixpanel, Hotjar ve Amplitude gibi platformlar
kullanan herkesi izleyebilmektedir. Kullanicilar da kendilerini izleyenlerin farkin-
da olmadiklari igin ¢gok dogal davranmaktadir (Brignull, 2023, s. 20-22). Baska bir
anlatimla, tiklanma orani, satis sayisi, ziyaretgilerin platformda gegirdikleri stre,
geri bildirim orani gibi sayisal verilere dayall performans gostergelerinin 6n planda
oldugu metrik odakli rekabet ortami, galisanlarin yiksek performans gostermek
adina bazi etik disi tasarim taktiklerine yonelmesine neden olabilmektedir. Aldati-
cl tasarimlar artik munferit etik ihlaller olmanin 6tesinde, dijital kapitalizmin yapi-
sal bir araci haline gelmistir. Bu baglamda, kapitalist tiketim kultarG, bireyin dijital
deneyimi Uzerindeki tahakkUmunu aldatici tasarimlar araciligiyla pekistirmektedir.

Sirketlerin blylme baskisi 6zellikle de gozetim kapitalizmi kapsaminda, son
yillarda aldatici, manipulatif ve zorlayici tasarim tekniklerinin yaygin olarak kullanil-
masina yol agmaktadir. Baska bir anlatimla, blytmeyi en temel ilke haline getiren
kapitalist tesvikler, kullanicilarin rasyonel karar verme suregclerini engelleyen, etik ol-
mayan (ve genellikle yasa disi) tasarim tekniklerinin olusturulmasini ve uygulanmasini
giderek daha fazla tesvik etmektedir. Bu teknikler aldatici, maniptlatif veya zorlayici
tasarim uygulamalariyla ilgili bir dizi endise olarak topluca “aldatici/karanlik modeller”
olarak bilinmektedir (Gray vd., 2023, s. 1). Bu glincel tasarim etigi sorunu yeni nesil
teknolojileri yaratan ve sekillendiren teknoloji uygulayicilari, ne ttr tasarim kararlarinin
kullanicilarin 6zerkligini ve failligini etkiledigini belirlemeye calisan akademisyenler,
yasadisi tasarim uygulamalarini siniflandirmaya galisan hukukgular ve hangi aldatici ta-
sarim uygulamalarin hangi yaptirmlara tabi tutulmasi gerektigini belirlemeye calisan
dlzenleyiciler (Gray vd., 2023, s. 2) gibi ¢cok fazla paydasi ilgilendirmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Turkiye'de faaliyet gdsteren Sikayetvar platfor-
munda, farkl markalara iliskin olarak paylasilan kullanici sikayetlerinden hareket-
le, araylz tasariminda gtincel ve énemli bir etik konu olan aldatici tasarimlarin
izini sUrmektir. Bu kapsamda calismada aldatici tasarim oruntdlerinin kullanici-
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nin rasyonel karar alma sUreclerini nasil etkiledigi “araytz algr kurami” (inter-
face theory of perception) gercevesinde ele alinmistir. Hoffman vd.'ye (2015)
gore insan algisi, nesnel gercekligi yansitmak Uzere degil, hayatta kalmayi he-
defleyen eylemi kolaylastiracak simgesel temsil sistemleri olusturmak Uzere
evrimlesmistir (2015, s. 1480). Bu baglamda dijital platformlardaki aldatici ta-
sarimlar, kullanicilara gergegi sunmak yerine, onlari belirli yonelimlere kanali-
ze eden araylz metaforlari sunmaktadir. Kullanici deneyimlerinde karsilasilan
orlntller “gergege uygun” (veridical) degil, “uyarlanabilir/islevsel” (adaptive)
niteliktedir. Yani evrim, gercege uygun olanlara degil, islevsel algilara dncelik
verir. Bu teori kullanicilarin araylzlerde sunulan icerigin mahiyetini algilamadik-
lari, ancak temsillere ylUzeysel tepki verdikleri ve bu nedenle manipilasyona
aclk hale geldikleri fikrini desteklemektedir.

Bu calismada oncelikle aldatici tasarimlar ile ilgili mevcut galismalarin
bulgulari incelenmis, ardindan c¢alismanin uygulama bolimuUundn kavramsal
cercevesini olusturmak amaciyla, dijital araytzlere kasith olarak yerlestiriimek
suretiyle kullanicilari istemedikleri kararlar almalarina yol agan aldatici tasarim
tipolojisi tanimlanmis ve farkli aldatici tasarim turleri agiklanmistir. DUnyadaki
ve Turkiye'deki glincel aldatici tasarim tartismalari serimlenmistir. Son olarak
farkli markalarin tanimlanan aldatici tasarim kaliplarini kullandiklarina yonelik
sikayet 6rnekleri TUrkiye'nin poptler kullanici sikayet bildirim platformlarindan
biri olan Sikayetvar internet sitesinde anahtar sozclklerle aranarak saptanmis
ve betimleyici durum analizi ile incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Literatlrde aldatict uygulamalari reklam pratikleri Gzerinden inceleyen
galismalar bulunmaktadir. Ornegin Toros (2013), Turkiye'de ¢evrimigi alis-
veris sitelerini analiz ederek aldatici reklam taktiklerinin tlketici kararlarini
maniplle etmede yaygin bicimde kullanildigini gdéstermistir. Ancak aldatici
tasarimlar yalnizca reklam igerikleriyle sinirli degildir; araylz tasarimlarinda
kullanilan yénlendirici 6geler de benzer sekilde kullanici davranislarini mani-
plle edebilmektedir. Bu gcalismada reklam temelli aldatici taktiklerin 6tesine
gecilerek, kullanici sikayetleri Gzerinden dijital platformlarda rastlanan aldatici
tasarim kaliplari sistematik bicimde incelenmektedir.

Aldatici tasarim yerine akademik calismalarda “zararli ¢evrimigi se¢im
mimarisi” (harmful online choice architecture), “karanlik didrtme” (dark nu-
dge), “engelleyici islem yUkiu" (sludge) ve “zorlayici tasarim” (coercive de-
sign)! gibi ifadeler de kullaniimaktadir (Gray vd., 2023, s. 1). Aldatici tasarim
hakkindaki genel tartismalar, bu tir tasarim 6gelerinin farkl platform ve uy-
gulamalardaki varligini arastirma konusunda yogunlasmaktadir. Bu kapsam-

1 "Asshole design" ifadesi de kullaniciyi bilerek zor durumda birakan, k&t niyetli kullanici deneyimi
tasarimi anlaminda kullanilan argo bir ifadedir.
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da, bu tlr manipulatif tasarim 6gelerini cerez banner’larinda? (Hausner ve Gertz,
2021), web sitelerinde (Mathur vd., 2019), mobil uygulamalarda (Di Geronimo
vd., 2020), robotlarda (Lacey ve Caudwell, 2019), sosyal medyada (Mildner ve Sa-
vino, 2021), ¢evrimici kumar platformlarinda (Newall, 2025) reklamlarda (Green-
berg vd., 2014) ve gevrimici oyunlarda (Alsheail ve Gerling, 2025; Zagal vd., 2013)
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Sanal gergeklik uygulamalarinda gozlenen
bakisa dayall (gaze-based) manipUlasyon yontemlerini vurgulayan gincel bir calis-
mada da bakis yonlendirme tekniklerinin aldatici tasarimlar baglaminda potansiyel
bir etik risk olusturdugu ortaya konmustur (Ramirez vd., 2024).

Son yillarda aldatici tasarim dgelerini otomatik olarak tespit etmeye yonelik
calismalarin da yayginlk kazandigi sdylenebilecektir. Mevcut teknolojinin otomatik
olarak aldatici tasarim oruntulerinin tespitinde nasil kullanilabilecegine odaklanan
calismalar (Adorna vd., 2024; Soe vd., 2022); aldatici tasarim uygulamalarina maruz
kalan kitleleri bilgilendirme ve 6nlem alma gibi ortak bir hedefe sahiptir (Norberg
vd., 2017; Curley vd., 2021; Soe vd., 2022; Mills ve Whittle, 2023). C")megin gln-
cel bir calismada, e-ticaret sitelerinde kullanicilari manipUle eden aldatici tasarm
desenlerini otomatik olarak tespit etmeyi amaglayan bir makine 6grenmesi tabanli
sistem gelistirmistir. Gelistirilen sistem, kullanicilari korumayi, seffafligi artirmayi ve
bu tUr etik disi uygulamalarin ifsa edilmesini hedeflemektedir (Ramteke vd., 2024).

Akademik galismalar dlzenleyici yaptinmlar ve politikalar Gzerinde de et-
kili olmustur. Boylece aldatici tasarimlar artik farkli Ulkelerin ve uluslararasi or-
gUtlerin yasal mevzuatlarina da konu olmaktadir. Avrupa Birligi, Dijital Hizmetler
Yasas! (EU Digital Services Act, 2022) ve Dijital Piyasalar Yasasi (Digital Markets
Act, 2022) ile gevrim ici platformlarda kullanici haklarini korumayi ve adil rekabeti
saglamayi hedeflemistir. Ayrica Veri Yasasi Teklifi (Data Act Proposal, 2022) veri
paylasimini diizenleyen kapsamli hiktmler getirmistir. Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde ise California Privacy Rights Act (CPRA, 2022) tiketicilerin ¢evrimici gizlilik
haklarini glclendirmistir.

Ote yandan, aldatici tasarim érinttlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi
etkili bir d6nlem almanin én kosuludur. Yasal yaptirimlarin ne zaman gerekli oldu-
gunun belirlenmesi, aldatici kaliplara yonelik belirgin tanimlama ve kriterlerinin bi-
linmesini gerektirir. Neyin aldatici tasarim sayilip neyin sayilmayacagi konusunda
hala bir fikir birligi olmamasi da bu tdr 6énlem alici galismalarin dntinde énemli bir
sorun teskil etmektedir (Adorna vd., 2024, s. 103). Oyle ki hedefli reklamlar ve
tasarim agisindan, dirtme (nudging) ve manipUlasyon arasindaki gizgiyi tanimla-
mak, 6lgmek ve uygulamak zordur (Ramirez vd., 2024, s. 341). Bu kapsamda bu
arastirmanin ilerleyen bélimlerinde yer alan aldatici tasarim érdnttlerine ydnelik
siniflandirmanin dnem tasidigi degerlendirilmektedir.

2 Cerez bannerlar bir web sitesi ya da mobil uygulamada verilerin kullanimiyla ve paylasimiyla ilgili
olarak kullaniciya sunulan bilgilendirici onay kutularidir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK)
veya Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (GDPR) gibi yasal dizenlemeler kapsaminda zorunlu hale
gelmistir. Sitenin gerezler kullandigi belirtilerek kullanicidan onay istenir.
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AldaticiTasarim Stratejilerinin Sistematik Siniflandiriimasi

Bu baslik altinda literatirden hareketle farkl aldatici stratejileri veya tirle-
rine yonelik bir kategorizasyon yapilarak aldatici tasarim turlerinin tipolojisi ortaya
konulmaya calisiimistir. Boylece hem alanda kullanilan kavramlarin sarih bigim-
de aciklanmasi hem de karsilastirmali analizler igin sistematik bir kategorizasyon
saglanmasi hedeflenmistir. Aldatici tasarim 6gelerine ydnelik kilavuzlar ve regi-
lasyonlarin olusturulmasi igin de bu alt kategorilerin tanimlanmasi énem arz et-
mektedir. Ayrica bu tdr bir sistematik tipoloji gelistiriimesi aldatici tasarimi konu
edinen gelecek calismalar icin de kodlama ve analiz kolaylgi saglama potansiyeli
tasimaktadir. Tablo 1'de farkh aldatici tasarim ortntdleri siniflandirilarak kisaca
aclklanmistir. Ote yandan, dijital teknolojilerin hizla evrilmesi, aldatici tasarim
oruntulerinin ¢esitlenmesine ve yeni bigimlerinin ortaya gikmasina zemin hazirla-
maktadir. Bu baglamda, mevcut érintulerin sistematik bicimde tanimlanmasi ve
siniflandiriimasi, ileride gelisebilecek yeni tlrlerin anlasiimasi agisindan da kritik
oneme sahiptir.

Aldatici tasarim ogelerini siniflandiran calismalari merkeze alan glncel bir
galismada (Shi vd., 2025, s. 979), 6ncU bir arastirmanin 2010 yilinda baslatilan
wiki benzeri bir web sitesinde yapildigi belirtiimektedir. Bu sitede, 14 aldatici ta-
sarim ornegi verilmis olup; kullanicilar gunlik yasamda karsilastiklari aldatici ta-
sarimlari Twitter Gzerinden bildirmeleri i¢in tesvik edilmistir (Brignull vd., 2010).
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yeni aldatici uygulamalar ortaya ciktikca, aldaticl
kaliplarin tanimlanmasi ve siniflandiriimasina yonelik yeni calismalar literatlre ek-
lenmistir (Shi vd., 2025; Brignull, 2023; Mathur vd., 2019; Brignull, 2011). Tablo
1'de literatlrde birden ¢ok defa yinelenen kategorilerden baslanarak glncel 17
aldatici tasarim turu siralanmis ve érneklendirilmistir.

Tablo 1: Aldatici Tasarim Tipoloji Kategorileri

Tar Aciklama Ornek Kaynaklar
1
Surekli bildiri .
urexd bdinm "Degerlendirme yap!" | (Shivd., 2025;
Israrci Tekrar veya uyarilarla e . . .
(Nagging) cul bildiriminin strekli Brignull, 2023;
agging uk am(jl cikmasi. Mathur vd.,
sikistirihr. 2019)
2
(Shivd., 2025;
Gizl i . _
Rlzklenn;@ Reklamlar, icerik | Haber gibi gériinen Brignull, 2023;
eklamlar
gibi gosterilir. sponsorlu icerikler. Mathur vd.,

(Disguised Ads) 2019)
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3 .
Ucretsiz d .
o CrEtsiz deneMe | 1y elik bitiminde (Shi vd., 2025;
Zorunlu Sureklilik | sonunda . )
o . haber vermeden Ucret | Brignull, 2023;
(Forced Continuity) | otomatik olarak
. o alinmasi. Mathur vd.,
Ucret kesilir.
2019)
4 .
Odeme adiminda ,
- ) . . (Shivd., 2025;
Gizli Masraflar aniden ekstra Kargo Ucretinin son .
. . ) Brignull, 2023;
(Hidden Costs) Ucretler ortaya asamada eklenmesi.
Mathur vd.,
clkar.
2019)
5
Gorsel Mudahale/ "Kabul et" butonunun
, - Renk, konum o (Shi vd., 2025;
Hatali Hiyerarsi o bovutla bUyUtk ve parlak,
% u i .
(Visual 6n|e:1/dirme ‘reddet" butonunun Brignull, 2023;
Interference/False Y | klguk ve soluk renkli Mathur vd.,
apllir.
Hierarchy) vep olmasi. 2019)
6 . Abonelik iptaline Shivd., 2025;
GirigVar CikisYok | Uyeligi baslatmak | /oo @ ot
) iliskin 6gelerin Brignull, 2023;
Kapani kolay, iptal etmek .
(Roach Motel) ordur arayUzde kolayca Mathur vd.,
oac ote zordur.
erisilebilir olmamasi. | 2019)
7 L Kullanici fark etmeden | (Shi vd., 2025;
Sepete Gizlice . L . .
Ekl Sepete otomatik | gevrimigi alisveris Brignull, 2023;
eme
. Urtin eklenir. sepetine sigorta veya | Mathur vd.,
(Sneak into Basket) ; )
ek garanti eklenmesi. | 2019)
8 “Beni e-posta Shivd., 2025;
Celdirici Dil . cenieposta (Sf
Kull Clmle yapisiyla listesine alma Brignull, 2023;
ullanimi
. . kafa karistirilir. kutusunun isaretli Mathur vd.,
(Trick Questions) .
gelmesi. 2019)
9
Kithk ve Aciliyet Yalan ya da Kullanicinin (Shivd., 2025;
HissiYaratma abartil aciliyet dogrulama ihtimalinin | Brignull, 2023;
(Scarcity & hissi yaratilir. bulunmadigl “Sadece | Mathur vd.,
Urgency) 1 GrGn kaldi!” gibi 2019)

ifadeler.
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10 Kullaniciyi Varsayilan olarak (Shivd., 2025;
Gizlilik ihlali kisisel verilerini kisisel bilgilerin Brignull, 2023)
(Privacy Zuckering) | paylasmaya paylasiimasina izin

zorlanir. verilimesi.
" Varsayilan Segimle Varsayllan
rsayi i
B v ) ¢ olarak kullaniclyr | E-posta aboneliginin (Shi vd., 2025;
Yonlendirme . ) . . .
. maniplle edecek | isaretli gelmesi. Brignull, 2023)
(Preselection) o
secenek segilidir.

12 Kullanici bir
Yem ve Degistirme | islem yapacagini “Indir” tusuna (Brignull, 2023;
(Bait and Switch) sanirken basinca baska bir Mathur vd.,

bambaska bir yazilim yiklenmesi. 2019)
sonugla karsilasir.

13 Kullanicinin “Simdi iptal” yerine (Brignull, 2023;
Dikkat Saptirma dikkati bir yerden | “Daha fazla bilgi"” Mathur vd.,
(Misdirection) baska yere yazislyla asll islemin 2019)

cekilir. gizlenmesi.

14 Sahte kullanici (Brignull, 2023;
Toplumsal Onay yorumlari ya “Bu Grind su an 127 | Mathur vd.,,
(Social Proof) da popllerlik kisi inceliyor!” yazisi. | 2019)

gOstergeleriyle

ikna denenir.

15 Kull
ullaniciya .
Y “Hayir, daha iyi bir (Brignull, 2023;
Utandirarak reddetme : . .
_. hayat istemiyorum Mathur vd.,
Onaylatma seeened ibi ifadeler igeren 2019)
[
(Confirmshaming) | utandirici sekilde 9 ¢
segenekler.
sunulur.
16
Kullanicinin \
o Arkadaslarini davet (Brignull, 2023)
. izni olmadan \ '
Arkadas Spam’i ) et" butonunun
. rehberdeki i

(Friend Spam) . . aslinda toplu davetiye

kisilere mesaj

. . yollamasi.

gonderilir.

17 | Jetonla Odeme Kullanici Jeton, kredi (Shivd., 2025)
Maniptlasyonu sanal parayla gibi sistemlerle
(Intermediate harcamaya harcamalarin
Currency) yonlendirilir. soyutlastiriimasi.
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Tablo 1'de siralanan kategoriler bazi terimler igcermektedir. Anlasilir bir
analiz igin her bir alt kategoriyi temsilen somut drnekler de tabloya eklenmistir.
Boylece uygulama ve kavramsal baglam arasinda bir kdpri kurulmasi hedeflen-
mistir. Baska bir anlatimla, secilen drnekler aldatici tasarim &rintUlerinin dijital
platformlarda ne sekilde karsimiza cikabilecegini géstermektedir. ilgili Tirkce
literatUr sinirh oldugu igin, kavramlarin ve kategorilerin Turkgelestirilmesinde bi-
rebir geviri yerine kiltlrel baglamda terimleri daha anlasilir kilabilecek ifadeler
tercih edilmistir.

Diinyada ve Tirkiye'de Giincel Gelismeler Ekseninde Aldatici Tasarim
Kaliplari ile Miicadele Yontemleri

Aldatici tasarim ornekleri popller sosyal medya platformlarindan, en ¢ok tikla-
nan web sitelerine, akilli telefonlara en gok indirilen uygulamalardan mobil oyunlara
kadar pek gok alanda karsimiza gikan bir olgudur. Bu kapsamda glncel platformlar-
daki aldatici tasarim uygulamalarina yénelik tartismalari, kamu politikalarini ve sivil
toplum oOrgutleri tarafindan bu uygulamalara kars! yirdtilen micadele yollarini da in-
celemek yerinde olacaktir.

Amerika Birlesik Devletleriindeki Federal Ticaret Komisyonu (FTC, 2024) tara-
findan yurdttlen kiresel bir arastirmanin bulgularina dayanan bir arastirmada dinya
genelinden 642 web sitesi ve uygulama incelenerek; cevrimici isletmelerin %76'sin-
da en az bir aldatici tasarim, %67'sinde ise birden fazla aldatici tasarim tespit edilmis-
tir. Bu aldatici tasarimlar arasinda “tim cerezlere izin ver” gibi seceneklerin belirgin
gbsteriimemesi, iptal butonunun saklanmasi ve 6nceden isaretlenmis segenekler yer
almaktadir (Fay, 2024b). Bu bulgu konunun kuresel bir sorun oldugunu gostermesi
acisindan onemlidir.

Elon Musk'un sahibi oldugu X platformunun “mavi tik” uygulamasinin da al-
datici tasarim olarak nitelendirilebilecegine yonelik tartismalar dikkat cekmektedir.
Herkesin 6ddeme yaparak “dogrulanmis hesap” statlsu elde edebilmesi, Avrupa
Birligi Dijital Hizmetler Yasasi (DSA) tarafindan kullanicilari yaniltan bir tasarim hilesi
olarak degerlendiriimistir (Regulation (EU) 2022/2065, Madde 25- DSA, 2022). Clnk
dogrulanmis hesap uygulamasi, kullanicilarin igerik ve hesaplarin gtvenilirligi konu-
sunda bilincli kararlar vermesini engellemektedir. Ote yandan X'in, yasal zorunluluk
olan “reklam arsivi” (ad repository) sistemini kurmamasi, Dijital Hizmetler Yasasi'nin
(Regulation (EU) 2022/2065, Madde 39- DSA, 2022) ticari iletisim ve reklam seffaf-
g1 yuktimlulagtne aykindir. Arastirmacilarin kamuya acik verilere artik erisememesi
de ayni yasanin (Regulation (EU) 2022/2065, Madde 40- DSA, 2022) arastirmacilara
veri saglama yUkimlaligana ihlal etmektedir. Bu durum, platformda yayilan dezen-
formasyon ve secimlere muidahale gibi tehditlerin tespitini zorlastirmaktadir (Fay,
2024a).

Sosyal medya akislari da artik kullanici tercihlerinden gok, platformlarin ihtiyag-
larina gore sekillenmektedir. Onceden takip ettigimiz hesaplarin paylasimlarini go-
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rirken, simdi algoritmalarin sectigi popdler icerikler, reklamlar ve nadiren ilgilendigi-
miz hesaplarin gonderileri gosterilmektedir. Bu degisim, kullanicilarin akis Gzerindeki
kontrolinU blyUk 6lglide ortadan kaldirarak, algoritmayi maniptle eden ya da reklam
veren kisilerin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir (Sabanci, 2024).

Arastirmalar, ChatGPT, Claude ve Gemini gibi BUyuk Dil Modelleri (LLM) ile
Uretilen e-ticaret arayUzlerinde de aldatici tasarim unsurlarinin ortaya ¢ikabildigini
godstermektedir (Chen vd., 2025). Ustelik yapay zeka teknolojileri aldatici tasarim
yontemlerini kisiye 6zel hale getirerek daha giiclii ve etkili kilmaktadir. Ornegin,
kullanicinin 6nceki davranislarina gore 6zellestirilmis ikna stratejileri uygulanabil-
mektedir (Mathur vd., 2019). Bu durum hem tiketici haklari hem de dijital etik agI-
sindan ciddi bir risk olusturmaktadir. Ote yandan Fransiz avukat ve girisimci Marie
Potel-Saville'in kurucusu oldugu Fair Patterns adli platform, kullanicilari kandiran
bu tUr tasarimlari tespit etmek ve sirketleri daha etik uygulamalara yonlendirmek
icin dijital platformlari denetlemektedir (Fair Patterns, 2025).

Yine glncel bir 6rnek olarak; Avrupa Birligi merkezli Pan-Avrupa TUketici
Orgltl (BEUC- The European Consumer Organisation), Shein alisveris sitesine
karsi “kithk ve aciliyet hissi yaratma” (bkz. Tablo 1) gibi manipdlatif uygulamalar
kullanmasi nedeniyle sikayette bulunmustur (Reid, 2025). Bu gelismelere para-
lel olacak sekilde, Avrupa Birligi Komisyonu, Digital Fairness Act (DFA) adli yasa
taslagl hazirligi igin 2025 yilinda 12 haftalik bir kamuoyu yoklamasi baslatmistir.
Yasa taslagl aldatici tasarimlari, alisveris tuzaklarini, abonelikten ayrilma zorlukla-
rini ve sosyal medya manipuilasyonunu dizenlemeyi amaglamaktadir (Contexte,
2025). Benzer sekilde 2025'te Amerika Birlesik Devletleri'nde temel gorevi tike-
tici haklarinin korunmasi, baskici tekeller gibi zararli, rekabet kosullarina, serbest
piyasaya zarar veren is uygulamalarinin ortadan kaldirilmasi ve 6nlenmesi olan
Federal Ticaret Komisyonu'nda (FTC) konu ile ilgili yasal strecler baslamistir. Ya-
sanin besinci boliminde haksiz veya aldatici ticari uygulamalar olarak tanimlanan
eylemler yasaklamaktadir. Ozellikle abonelik tuzaklar ve gizli ticretlendirme gibi
manipulatif tasarimlar tlketici haklarini ihlal eden aldatici uygulamalar olarak nite-
lendirilmektedir (FTC, 2022; FTC, 2024). FTC'nin yaklasimi, aldatici tasarimlarin
yalnizca etik acidan degil, ayni zamanda hukuki baglamda da tlketici 6zerkligini
ihlal eden yasa disi uygulamalar olarak gortlmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
2021 yilindan bu yana Uluslararasi Tuketici Koruma ve Uygulama Agi (ICPEN)
da aldatici tasarimlar ile ilgili kararlar almaktadir. Bu baglamda, Amazon ve Epic
Games gibi blyulk sirketler de zorlastiriimis abonelik iptalleri, gizli Gcretler vb.
uygulamalari nedeniyle inceleme altina alinmistir (LeBlanc, 2025).

Hindistan'in da sektdrel zorunlu i¢ denetimleri baslattigi bilinmektedir. 2023
ortasinda Hindistan Tiketici isleri Departmani Amazon, Google, Meta, Flipkart ve
Zomato gibi yerel ve kiresel sirketlerle goriserek, “Aldatici Tasarim Rehberi”
hazirlamistir (CCPA, 2023). Bu rehber, 2023 sonunda tlketici mevzuatina dahil
edilmistir. Bakanlik, kullanicilarin aldatiimasini artik tolere etmeyecegini vurgula-
yarak bu uygulamalara son verilmesi gagrisinda bulunmustur (Sharwood, 2025).
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Avustralya Bilgi Komisyonu Ofisi (OAIC, 2024) de kullanicilari yonlendir-
mek i¢in tasarlanmis karanlik desenler kullanarak ¢evrimici faaliyet gosteren bazi
kuruluslar tespit etmistir. Ticarette aldatici tasarimlar, 2010 tarihli Avustralya
TUketici Yasasi'nin (ACL) ihlali olarak kabul edilmektedir. Avustralya Rekabet ve
TUketici Komisyonu (ACCC) da 2019 yilinda “Cevrimici Platformlar ve Avustralya
TUketici Yasasl” baslikli bir kilavuz yayinlamis ve bu kilavuzda, tiketicilerin ko-
rumasl igin ¢evrimigi platformlara yonelik yasal gereklilikler 6zetlemistir (Mami-
dwar ve Bhutkar, 2024). Benzer sekilde Giiney Kore Rekabet Kurumu (KFTC) da
2023'te yayinlanan rehberleriyle, aldatici arayliz manipulasyonlari icin idari para
cezalari uygulama yetkisine sahip olmustur. Yasa, bu tlr uygulamalar kullanan
firmalara “toplam yillik satis hacmine bagl” cezalar dngdrmektedir (KFTC, 2023).
Ozetleyecek olursak diinyada ABD, AB, Avustralya, Hindistan ve Giiney Kore di-
zenleme mekanizmalarini devreye sokarak aldatici tasarimlari proaktif sekilde ele
almaktadir. Konu ile ilgili yasal yaptirimlar da artmaktadir.

DUnyadaki gelismelere benzer sekilde, Turkiye'de de aldatici tasarim uygula-
malarina yonelik farkindalik artmakta ve Ticaret Bakanligi 6zellikle abonelik hizmetle-
ri gibi alanlarda kullanictyi yaniltan arayUzleri hedef alarak Reklam Kurulu araciligiyla
bazi adimlar atmaktadir. Ornegin Ticaret Bakanligi, Reklam Kurulu'nun 2023 yilinda
gerceklestirilen bir toplantisinda, tliketici davranislarini maniplle ettigi bilinen aldatici
tasarimlarin yer aldigini duyurmustur (Boctoglu Bodur, 2023). Reklam Kurulu'nun 10
EylUl 2024 tarihinde gerceklestirilen 349 sayili toplantisinda da ana glindemi diinyada
"karanlik ticari tasarimlar” olarak da bilinen aldatici tasarimlarin olusturdugu duyurul-
mustur. Yine Ticaret Bakanligi'nin da aralarinda bulundugu, dinya capinda 27 tike-
ticiyi koruyucu otoritenin katilimiyla abonelik hizmetlerinde aldatici ticari tasarimlara
yonelik Uluslararasi Tuketiciyi Koruma ve Uygulama Agi (ICPEN) tarafindan 29 Ocak-
2 Subat 2024 tarihleri arasinda gercgeklestirilen taramada yapilan tespitler dogrultu-
sunda, Ticaret Bakanligi blinyesinde resen incelemeler baslatiimis ve Reklam Kurulu
toplantisinda yapilan degerlendirmeler neticesinde abonelik hizmetlerine iliskin uy-
gulamalar hakkinda kararlar alinmistir (Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgi, 2024).
Kurulun, Mayis 2025 tarihli toplantisinda, tiketicilerin rasyonel karar alma streglerini
etkileyecek sekilde hazirlanan araylz tasarimlariyla internet siteleri Gzerinden yapilan
alisverislerde tlketicilerin normal sartlarda karsilasmayacaklari mal ve hizmetleri veya
satici/saglayicilart 6n plana gikarmaya yonelik uygulama ve reklamlarin denetlendigi
bildirilmistir. Reklam Kurulu’nun 15 Mayis 2025 tarihli toplantisinda ise aldatici tasa-
nm kullanan sirketlere idari para cezasi uygulandigi su ifadelerle belirtiimistir:

“YUratldlen inceleme neticesinde, tlketicilerin normal sartlar altinda
taraf olmayacag islemleri yapmalarina yol agacak s6z konusu arayliz
tasanimlar ile abonelik paketlerinin  ‘lcretsiz deneme’ seklinde
sunulmasina karsin tiketicilerin 6deme sekillerine iliskin bilgilerinin
kaydedilmesi karanlik tasarim olarak degerlendirilmis ve firma hakkinda
s06z konusu ticari uygulamalarin durdurulmasina ve idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.” (Béctoglu Bodur, 2025).
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Hem uluslararasi arenada hem de Turkiye'deki bu regilasyon gabalari
hukuki farkindaligin artmis oldugunu gdsterse de yeterli olduklarini sdylemek
gUgtlr. CUnkl mevcut duzenlemeler “tuketiciyi yaniltma” ve “aldatici reklam”
gergevesiyle sinirli kalmaktadir. Ancak aldatici tasarimlar teknolojik, psikolojik,
sosyolojik ve tasarimsal yonleri olan ¢cok katmanl bir olgudur. Aldatici tasarim
ordntulerine iliskin net bir tanim, érnek tipolojiler ya da dijital mecralar 6zelinde
ayrintili dizenlemeler bulunmamaktadir. Sadece ceza kesmek yerine, platform-
lara bu tlr manipulatif tasarimlari énleyici rehberlik saglayacak etik tasarim kila-
vuzlarinin hazirlanmasina da ihtiyag duyulmaktadir.

Orneklem ve Metodoloji

Bu arastirmada, Tablo 1'de tanimlanarak agiklanan aldatici tasarim orln-
tUlerini TUrkiye'nin dijital ekosisteminde saptamaya ydnelik olarak olgusal or-
nekleme araciligiyla betimleyici durum analizi (descriptive case analysis) gergek-
lestirilmistir. Sosyal bilimlerde betimleyici durum analizi bir olay ya da olgunun
ne oldugunu tanimlayarak nasil gergeklestigini agiklamak Uzere somut drnekler
Uzerinden gercgeklestirilen nitel bir arastirma yontemidir (Kim vd., 2017). Bir olay
ya da olguyu dogal halinde inceler (Yin, 2017). Bu baglamda ¢alismada, aldaticl
tasarim kategorilerini somutlastirmak Gzere, Sikayetvar internet sitesi Uzerinden
kullanici yorumlarindan érnekler saptanmistir. Ardindan segilen érnegin s6z konu-
su orlintUyU nasil yansittigi agiklanmistir.

Veri toplama slrecinde literatlrden tlretilen aldatici tasarim tipolojisinin
her bir kategorisi icin cagristirici anahtar sozcikler belirlenmistir. Ornegin, “kitlik
ve aciliyet” kategorisi icin “son gun”, “hemen al”, “bitiyor”, “sinirl stok” gibi;
"arkadas spam’i” igin “davet”, "arkadas ekle” gibi sdzcUkler kullaniimistir. Bu
anahtar sézciklerle sistematik aramalar yapilmis, gikan sonuglar iginden tipolojiye
en uygun olanlar segilmistir. Veri sinirliligi nedeniyle tarih sinirlamasi yapilamamis,

ancak mumkdn oldugunca gtincel érnekler tercih edilmistir.

Sikayetvar platformundan secilen ornekler, bu kaliplarin gtindelik dijital et-
kilesimlerde nasil deneyimlendigine dair niteliksel icgoriler sunmakta ve bu bag-
lamda kullanicilarin karsilastigr sorunlarin gérinUr kilinmasina katki saglamaktadir.
Nitel bir yaklasim benimsenmis olsa da her bir drnek vaka, aldatici tasarim kalip-
larinin kullanici davranislar Gzerindeki etkilerini anlamak agisindan anlamli ipugclari
sunmakta; bu yondyle calisma kullanici haklarinin korunmasi agisindan énemli bir
farkindalik saglama potansiyeli tasimaktadir.

Sikayetvar.com, 2001 yilinda Omer Deveci tarafindan kurulan bir web-gi-
risimdir. Kullanicilar, gercek isimleri ya da takma adlarla site Uzerinden satin al-
diklari hizmet ve Urtnler hakkindaki sikayetleri ¢cevrimigi olarak Ucretsiz bir se-
kilde kurum ve markalara iletebilmektedir. Sikayetvar sikayetlerinin ¢dzilmesine
de araci olan bir ¢cozUm sitesidir (Wikipedia, 2025). Siteden 15.06.2025 tarihinde
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alinan glncel verilere gére 13.231.414 bireysel Uyenin yani sira, 234.210 kayitli
marka ve 3.791.090 ¢ozilen sikayet ile (Sikayetvar, 2025) sdz konusu platform
markalar ile mUsteriler arasinda alternatif bir etkilesim olanagi sunan popdler bir
sitedir. Orneklem incelenirken kisisel verilerin korunmasina yénelik etik ilkeler
dogrultusunda kullanicilarin dogrudan kimlik bilgileri paylasilmamistir. Ayrica mar-
kalar zaman igerisinde platformda dile getirilen sorunlu kullanici deneyimi pratik-
lerine yonelik ¢cozUmler gelistirebilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin amaci belli
kurumlari hedef gostermek degil, sorunlu aldatici tasarim pratiklerini drneklendir-
mek oldugu i¢in marka isimlerinin de agikga belirtiimemesi uygun goérilmdastr.

Arastirma Sorulari

1.Literatlrde tanimlanan aldatici tasarim tipolojileri, TUrkiye'deki kullanici
deneyimleriyle hangi élclde ortismektedir ya da farklilasmaktadir?

2. Aldatici tasarim kaliplari, Turkiye'deki kullanicilarin karar verme streglerini
hangi yollarla maniplle etmektedir?

Arastirmanin Bulgulan

Aldatici tasarim kaliplar araytz algi kuraminin gergege uygunluk (truth/veridi-
cality) degil, uyumun (fitness) secilim tarafindan desteklenecegini ifade eden temel
varsayimini (Hoffman vd., 2025) destekleyecek sekilde gergek bilgi yerine kullanicila-
r tasarimcl tarafindan uygun gorllen davranisa yonlendirmektedir. Kullanici gercedi
gdérememekte ve tasarimciya fayda saglayacak davranisi sergilemektedir. Dolayisly-
la aldatici tasarim kaliplari kullanici araydzlerini manipule ederek yaniltmaktadir. Yani
arayUz gerceqi gizlerken faydayl one cikarmaktadir.

TUrkiye'nin dijital ekosisteminde yer alan aldatici tasarim drintUlerine iliskin
kullanicilar tarafindan yapilan sikayetler incelendiginde Tablo 1°de siralanan 17 aldatici
tasarim trinden 14'Une iliskin bulgular elde edilmistir. Bu érnekler s6z konusu tipo-
lojileri icerecek sekilde alternatif anahtar sozctklerle yapilan aramalarla saptanmis,
en guncel ve agik anlaslilir olanlar arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda aldatici
tasarim oruntUlerine iliskin érnek olarak tespit edilen sikayetler Tablo 2'de sunularak,
ardindan ara basliklar halinde incelenmistir.

Tablo 2: Sikayetvar Internet Sitesinde Kullanici Yorumlarinda Farkli
Markalara Yonelik Saptanan Aldatici Tasarim Kategorileri

Aldatici Tasarim Kategorisi Ornek
1 Israrci Tekrar Var
2 Gizlenmis Reklamlar Yok
Zorunlu Sureklilik Var
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4 Gizli Masraflar Var
5 Gorsel Mudahale/Hatali Hiyerarsi Var
6 Giris Var Cikis Yok Kapani Var
7 Sepete Gizlice Ekleme Var
8 Celdirici Dil Kullanimi Var
9 Kithk ve Aciliyet HissiYaratma Var
10 | Gizlilik ihlali Var
11 Varsayilan SecimleY6nlendirme Var
12 Yem ve Degistirme Var
13 Dikkat Saptirma Yok
14 Toplumsal Onay Var
15 Utandirarak Onaylatma Yok
16 Arkadas Spam’i Var
17 | Jetonla Odeme Maniptilasyonu Var

Israrci Tekrarlar

Bir aldatici tasarim orUntlsU olarak israrci tekrarlar, kullaniclyr sitede

kalma, aboneligi sirdirme ya da bir Gran/hizmeti satin alma gibi eylemlere
zorlamak amacilyla art arda bildirim ve/veya mesajlar gonderilmesidir. Kullanici
tercihte bulunmus olsa bile cogunlukla bu kararini degistirmeye yonelik opsi-
yonlarla defalarca karsilasir. Kullanicinin karari gérmezden gelinir. Siteye ya da
uygulamaya her girisinde ayni soru ile karsilasabilir. Bu orlintlye 6rnek olacak
sekilde, Gorsel 1'de yer alan sikayette, kullanici defalarca kez benzer mesajlar
aldigini belirtmektedir.

Gorsel 1: “Israrci Tekrar”a Yonelik Sikayet Ornegi

- Mesajlarla Siirekli Rahatsiz Ediliyorum

@ Sedat _
{

» 03 Haziran 20:41 & 62

-SUrek\i olarak yaniltic basliklarla, hesabiniza para yatiridigina dair tuketiciyi aldatici mesajlar
gonderiyor. Bu durumdan gikayetciyim. Firma, yaniltici sekilde kampanya bildirimi gonderiyor. Fotografta
paylastigim gibi, strekli olarak bu tir mesajlar gelmektedir.
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Zorunlu Siireklilik

Ucretsiz deneme sonunda otomatik olarak ticret kesilmesi yaygin gori-
nen aldatici tasarim oruntulerinden biridir. Kullanici abonelikten gikmak iste-
diginde bu isleme yonelik adimlari kolayca bulamamaktadir. Ayrica otomatik
yenileme ile abonelik siresi uzatilabilmektedir. Benzer sekilde kullanicilar bu
oruntlyle karsilastiklarinda gcogunlukla yeterince bilgilendirilmediklerini belirt-
mektedir. Gorsel 2'de yer alan bir haftalik deneme silresinin sonunda yeterin-
ce bilgilendiriimeden bir senelik Ucret kesildigini ifade eden kullanici sikayeti
bu duruma drnek olusturmaktadir.

Gorsel 2: “Zorunlu Stireklilik”e Yonelik Sikayet Ornegi

Y 4 $Ik0yetV0r Trend 100

1
- Senelik Odeme
02 Haziran 2024 18:36 & 811

uygulamasini 1 haftalik deneme sureci olarak basladim. 1 haftalik stre¢ sonunda hesabimdan
senelik 6deme kesildi. Uygulamayi agmam icin izin istendi glvenilir bir uygulama diye izin verdim. Ama
iznim ve bilgim clmadan kullanmadigim uygulamaya senelik tcret kesildi. Uygulamayi kullanmiyo ...

Gizli Masraflar

Bir aldatici tasarim oriintlsU olarak gizli masraflar, kullaniciya baslangicta
gosterilen fiyatin, 6deme asamasinda farkli ek Ucretlerle artinlmasidir. Kullanici
ddeyecedi fiyatl ekranda gorerek satin almaya karar verir. Odeme asamasinda
ise kargo bedeli, islem Ucreti, ek vergiler ya da ek Urtnler dolayisiyla 6ngdrdu-
gunden farkh bir Ucretle karsilasir. Gorsel 3'te bir kullanici ek verginin gizli bir
masraf olarak karsisina gikmasindan duydugu sikintiyr ifade etmektedir.
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Gorsel 3: " Gizli Masraflar”a Yonelik Sikayet Ornegi

s sikayetvar Trend 100

-nun Yaniltici indirim Politikasi Ve Ek Vergi
Slirprizi

Furkan
) ) - ikayetua

-llk once indirim veriyor. 3100 yaziyor ve bu indirimi kullanmak icin 3 tane bir sey alman
lazim, yani aliyorsun ve indirim vermiyor. Bosu bosuna, yani siz de aldanmayi bende bilmiyordum,
indirim olmuyor. Sadece kendi mallarin satmayi distntyorlar ve arti vergi parasi var.

Gorsel Miidahale/Hatali Hiyerarsi

Kullaniclya sunulan segenekler karmasik, daginik ve/veya dikkat dagrtici bigim-
de sunularak dogru karar vermesi engellenir. Ozellikle 6deme gerektiren islemlerde
“ret” segenegi soluk ve klguUk gorsellerle sunulur. Gorsel 4'te sunulan sikayet 6rne-
ginde sepete ekleme sec¢eneginin glclU renklerle tasarlanirken “almadan devam et”
seceneginin ise dikkat gekici olmayacak sekilde renklendirildigi gorilmektedir.

Gorsel 4: "Gorsel Mudahale/Hatall Hiyerarsi”ye Yonelik Sikayet

Ornegi

o -

-\st\'mnoynn uygulamalari butonlarda renk manipllasyonu ile ekliyor. Segmediginiz halde

belli 6zellikler/uriinler koyu renk ile segilmis cluyor. Bu durum gizli bir manipilasyon kabul

edimektedir, Kaldi ki renk kérleri ve medya okuryazarligi geligkin olmayan bireyler

dUsiinildiglinde bu tir uygulamalar ciddi sorunlar yaratmaktadir
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Giris Var Cikis Yok Kapani

Adini bir bécek tuzagindan alan (roach motel) bu aldatici tasarim orin-
tUsd, kullanicilarin bir platforma kolayca Uye olup hesap acgabilirken; hesap
kapatma isleminin ise ¢ok zor olmasi anlamina gelir. Abonelik kolayken, uy-
gulamadan vazgecmek ise kasith olarak zorlastirilir. “Roach Motel” adi veri-
len bdcek tuzaklarinda da bocekler iceri kolayca girer ama disari ¢ikamazlar.
Aboneligini iptal etmek, hesabini kapatmak isteyen kullanici bu islemi yapmak
Uzere butona kolayca erisemez. Hatta bu butonlar yerine farkli adlarla kullani-
cinin kafasi karistirilir. Kullanici canli destek birimlerini aramak zorunda kalir.
Kimi zaman bu destek birimlerine de ulasamaz. Gorsel 5'de yer alan sikayet
bu duruma somut bir érnek olusturmaktadir.

Gorsel 5: “Giris Var Cikis Yok Kapani”na Yénelik Sikayet Ornekleri

« sikayetvar Trend 100
_Uyelik iptalinde Sorunlar
~i [

07 Nisan 15:25 & 501

_ Uyelik iptali yapamiyorum, mail ilettim donis olmadi, sitede abonelik iptal butonu yok, siteyi
kullanmiyorum o yizden iptal etmek istiyorum. Yardim butonu da calismiyor, telefon ile de ulasamadim,
kullanmadigim siteye para vermek istemiyorum. Yardim rica ediyorum.

#Uyelik

91

Sepete Gizlice Ekleme

Kullanicinin agik rizasi alinmaksizin bir Grdn ya da hizmetin alisveris sepe-
tine otomatik olarak eklenmesi olarak tanimlanabilecek aldatici tasarim orintu-
stddr. Kullanicilar sepeti 6demede hizli davrandiklari igin eklenen yeni Urln ya
da hizmetleri fark edememektedir. Genellikle alisveris sepetinden bu Urin ve
hizmetleri gikarmaya yonelik opsiyonlar kiglk punto ve soluk renk segenekleri
ile gizlenmektedir. Gorsel 6'de yer alan érnekte de kullanici kendi onayi olma-
dan sepetine otomatik olarak eklenen hizmetlerden sikayetci olmaktadir.
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Gorsel 6: “Sepete Gizlice Ekleme"ye Yonelik Sikayet Ornegi

Onayim Olmadan _Uyeligi Ve Haksiz Para

Cekimi

Ahmet
sepetime 3 adet trin eklecim [ llsistemi de sepetime otomatik ofarak
Plus tiyeligi eklemis. Fakat ben boyle bir seyi ne gordim ne de sepete ekle dedim

Uriinleri aldiktan 3-4 saat sonra kontrol ederken, 75 TL fazladan cekilerek _uyesi
yapildigimi fark ettim, MUsteri hizmetlerini aradigimda, ben sepetime bdyle bir Uriin eklemedim, siz
otomatik eklemissiniz, iade alip parami verin dedim. Fakat kendilerinin bu iadeyi
gerceklestiremeyecedini, artik Uye oldugumu séylediler. Sayin [Ilyetkiiler, belki binlerce
kisiden bu sekilde para ¢ektiniz, Iutfen parami iade edin. Plus Gyeligimi de iptal edin. Siparis
numaram: #10244612345

Celdirici Dil Kullanimi

Dilin bilingli olarak kullanicilari aldatacak sekilde belirsiz ya da anlasilmaz
olarak sunuldugu aldatici tasarim orinttsudur. Amag platformun lehine olan se-
genek ve dizenlemelerin kullanici igin de zararsiz ve avantajmis gibi sunulmasi-
dir. Bazen de asagida Gorsel 7'da sunulan érnekte oldugu gibi, ifadeler anlasilir
olmadigindan kullanici kendisini bekleyen sonuglari tam olarak anlayamamaktadir.

Gorsel 7: “Celdirici Dil Kullanimi”na Yonelik Sikayet Ornegi

# sikayetvar Trend 100

Kredi Karti Mesaji Anlasiimiyor
itini, odemelerini 2 ay ertelemek icin

llanabilirsin. Katilim bankaciligi prensipleri

regi bankamiz araciligiyla

rceklestirecegin finansman islemlerinde

hcagin mali ve hizmeti saticidan, adimiza

tin ve teslim almak icin seni vekil tayin

@ Ufuk

prensipleri geredi bankamiz araciliyla gerceklestirecedin finansman islemierinde alaca@in mali ve
hizmeti saticidan adimiza satin ve teslim almak igin seni vekil tayin ettik ", Seklinde bir mesaj geldi.
Ne demek oldugunun aciklanmasini talep ediyorum.

ikoyetuar

kredi karti gikarttim. Ancak gelen mesajda " Katiim bankaciig
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Kithk ve Aciliyet Hissi Yaratma

Kullanicilari hizla karar vermeye yonlendiren bu aldatici tasarim uygula-
masinda zaman baskisi ya da sinirl kaynak algisi yoluyla maniptlasyon yapilir.
Teklifin her an bitebilecegi, sinirli sayida Grinu kapsadigi belirtilerek geri sa-
yim gibi unsurlarla bu algi glglendirilir. Gorsel 8'de son saatler kaldigi algisiyla
hatali islem yapmaktan son anda kurtuldugunu belirten bir kullanicinin sikayeti
yer almaktadir.

Gorsel 8: “Kitlik ve Aciliyet Hissi Yaratma”ya Yonelik Sikayet Ornegi

» sikayetvar Trend 100

_son—saatler.com internet

Alisverisinde Tehlikeli Oyun

Deniz

-

sikayetvar

Bu kisiler az kalsin 62 bin liramizi kartimizdan ¢ekiyordu. Bir gaflete dustum, indirim diye girdigim
sitede son anda kurtuldum. Eve tuvalet kagidi alacadim derken adamlara m** m**'tan bilgisayar
alacaktim az kalsin.

Gizlilik Ihlali

Gizlilik inlali kullanicilarin kisisel verilerini koruma hakkini zedeleyen ve
onlar farkinda olmadan daha fazla veri paylasmaya yonlendiren aldatici tasa-
rim oruntdsuadur. Burada amag, kullanicinin bilingli onay vermesini engelle-
yerek verileri mimkdn oldugunca ¢ok toplamak ya da Uglncu taraflarla pay-
lasmaktir. Kullaniciya kisisel verilerin Uglncu taraflarla paylasimi konusunda
acik ve 6zgulr bir onay segenegi sunulmaz. Gorsel 9'da yer alan 6rnekte kayit
ekraninda yalnizca kicUk puntolarla gizlilik bildirimine atifta bulunulmus, fa-
kat kullaniciya bu paylasimi reddetme imkéani veriimemistir. Onay segeneginin
zorunlu kilinmasi, GDPR ve KVKK gibi veri koruma dizenlemelerine aykiridir.
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Gorsel 9: “Gizlilik ihlali"ne Yénelik Sikayet Ornegi

s sikayetvar Trena
Kayit Olurken Zorunlu Veri Paylasimi Ve Yetersiz Acik
Onay Secenegi

Varsayilan Secimle Yénlendirme

Kullanicilar dijital ortamlarda karar verirlerken genellikle varsayilan se-
cenekleri degistirmeden kabul etme egilimindedirler. Bu aldatici tasarim uy-
gulamasinda bu egilimi kétlye kullanacak sekilde varsayilan ayarlari sirketin
¢ikarlarina uygun tercihlerle sunulur. Boéylece kullanicinin agik ve tam rizasi
alinmadan belli tercihler kendisine dayatilir. Ozellikle karmasik gizlilik ayarlari
ve aboneliklerde ¢ok kullanilan bu ayarlari, kullanici degistirmeden kabul eder.
Gorsel 10'da kullanici varsayilan ayarlari degistiremedigini belirtmektedir.

Gorsel 10: “Varsayilan Secimle Yénlendirme“ye Yonelik Sikayet
Ornegi

s sikayetvar Trend 100
Bilet iptalinde _ Uygulamasi Magduriyet
Yaratiyor

aldigm _o\an biletimi iptal etmek zorunda kaldim. Her ne kadar
kupona dénussin segenedini istemedigim icin kaldirmaya calissam da zoraki bir sekilde kutucuk

isaretii kalyor ve asla degistiremiyorsunuz, Anlayacaginiz zorla sizi kupona donistirmek zorunda

birakiyorlar. Birkac kere Ustine basinca kabul edecek zannettim ve sonrasinda biletiniz iptal

edilmistir. Paraniz yatinlacak yazisini da gériince ise yaradi sandim ancak sonrasinda kupona
cevirdiklerini gorunce anladim ki yanilmisim. Anlayacaginiz o ki sizi yaniltiyorlar. Ben bir
&grenciyim ve size bedavadan verecek param maalesef yok, litfen ben kupon istemiyorum
sadece parami geri istiyorum. Rica ediyorum. Bana iademi saglayin. Gerekirse de tim her yerde
hakkim arayacagim.
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Yem ve Degistirme

“Yem ve degistirme”, dijital ortamda en sik rastlanan aldatici tasarim
trlerinden biridir. Kullaniciya cazip veya guvenilir gértinen bir igerik (yem) sunulur.
Ancak kullanici tikladiginda veya etkilesime gectiginde, genellikle dezavantajli ya
da riskli bir duruma yonlendirilir (switch). Amag kullanicinin beklentisi ile gergekte
sunulan igcerik arasinda bilingli bir uyumsuzluk yaratarak kullanicidan veri, para
ya da etkilesim koparmaktir. Gorsel 11'de yer alan ¢rnekte kullanici, blyUk bir
gazetenin haberine benzeyen sahte bir gorsel ile karsilasmistir (yem). Tikladiginda
aslinda gazetenin sayfasina degil, sahte bir siteye gitmektedir. Burada yine glven
verici haber gibi goriinen icerikler bulunsa da asil amag onu sahte kayit sayfasina
yonlendirmektir (degistirme).

Gorsel 11: “Yem ve Degistirme”ye Yonelik Sikayet Ornegi

s sikayetvar Trend 100

Sahte Reklamlara Tiklayinca Glivenimiz Sarsildi

sikayetvar

Bugunk'u-gazetesinde gbrseldeki gibi bir haber ¢ikiyor. Tikladiginizda —gazetesine
gittigini saniyorsunuz ama aslinda sahte bir sayfaya gidiyor. Burada da yalan bir haberle sizi neye
tiklarsaniz tiklayin. Ayni kayit sayfasina yonlendiriyor. Burada da paranizi kaptiracaginiz sistem

Wls oluyor.
buna nasil izin veriyor? 3-5 kurus reklam parasi i¢in bu kadar denetimsiz reklama izin

vermek sorumsuzluktur. Yazik gercekten.

Toplumsal Onay

Bir Grln ya da hizmeti satin almayi etkileyen dnemli unsurlardan biri de
kullanicilarin tercih ve eylemleridir. Bu kapsamda, bu aldatici tasarim uygu-
lamasinda bir Urlin ya da hizmetin olumlu dzellikleri ya da gUvenilirligi diger
kullanicilarin tercih ve yorumlari tizerinden mesrulastirilir. Ornegin kullanicilar
bir Grin ya da hizmeti gergekten o kadar kisinin favorilerine ekleyip eklemedi-
gini, satin alip almadigini gercekte bilemez. Ancak “son bir saatte 18 kisi bu
oteli inceledi”, “favorilere 567 kez eklendi”, “bu tGrinU 3509 kisi daha aldi”
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gibi kontroll ve denetimi mimkin olmayan rakamlarla kullanicilar yaniltilir.
Gorsel 12'de bir kullanici bazi yorumlarin sahte oldugunu belirterek duydugu
slpheleri ifade etmektedir.

Gorsel 12: “Toplumsal Onay”a Yonelik Sikayet Ornegi

+ sikayetvar Trend 100

_ Gergek Olmayan Yorumlan
= - [

08 Haziran 2024 0116 @ 1.634 » sikayetvar

-‘da urunlere yapilan bazi yorumlar sahte. Bazi firmalar, kendi Urtnlerini belirli gruplara
-UZerinden satarak, satin almis kisiler olarak sistem Gzerinden yorum yapmalarina olanak
saghyor. Bu yorumlari yapan kisiler ise Instagram'da belirli bir takipci kitlesine sahip olan kisiler.

Takipgi kitlesi olmayip bu isi yapmak isteyenlere ise takipgi satiyorlar. Bu kisiler belli bir takipgi
sayisina ulasti@inda, Trendyol ile reklam is birligi gibi amaclarla ortaklik yapryorlar. 'su Grini su
fiyata alin, sonra altina 5 yildizl olumlu yorum yapin' deniliyor.

Yani, hem urunleri satin alan diger insanlar yaniltiiyor hem de bu yorumu yapmalari istenen kisiler
yaniltihyor.

Arkadas Spam’i

Spam sozcigl en genel anlamiyla, sanal ortamda kullanicilarin karsisina
citkan istenmeyen, rahatsiz edici ve kisisel verilere izinsiz erisim yapabilen me-
sajlar ve bildirimlerdir. Bir aldatici tasarim 6rintlsU olarak arkadas spam’i ise,
bir kullanicinin onayi ve bilgisi dahilinde olmaksizin arkadas listesinde bulunan
ya da onu gesitli platformlarda takip edenlere yaniltici bildirimler gonderiime-
sidir. Bu igerikler genellikle “X kisisi seni bu linke tiklamaya davet etti” gibi
standart ve gergek disi ifadeler icerir. Amagc karsi tarafin kisisel bilgilerine siz-
mak ya da onu bir Urlin ya da hizmeti almaya ikna etmektir. Kullanicilar bu linke
tikladiklarinda ya da bir uygulamay:i indirdiklerinde ¢ogu kez farkinda bile ol-
maksizin arkadas listelerine ulasim izni verirler. Spam mesaji gonderen kisinin
itibari zedelenebilecegdi gibi, aldatici tasarimi kullanan kisiler de yeni kullanici
hesaplarina erismis olur. Gorsel 13'te Sikayetvar platformuna bu konu ile ilgili
yapilan bir sikayet gorilmektedir. Bu érnekte kullanici muhtemelen bir linke
tiklamis ve takipcilerine erisim igin karsi tarafa farkinda olmadan izin vermistir.



160 ileti-s-im 43 « aralik/december/décembre 2025

Gorsel 13: “Arkadas Spam”ine Yonelik Ornek Sikayet Ornegi
Y 4 $ik0yet\f0r Trend 100

-Benim Gondermedigim Mesajlar
Orhan
02 Agustos 2024 20:30 & 2.022

Buguin benim hesabimdan bana ait olmayan mesajlar, hesabim lzerinden biitin arkadaslarima génderilmis.
Bunun hemen ¢oziilmesini istiyorum ¢link( herkes benim gonderdigimi saniyor. Bu sorunun bir an énce
¢Ozllmesini istiyorum

Jetonla Odeme Manipiilasyonu

Kullanicilara para yerine platform igerisinde degeri olan ancak seffafligi du-
stk jeton, kredi ve puan gibi yontemlerle 6deme yaptirmak suretiyle harcama far-
kindaligl azaltmayi amaglayan aldatici tasarim uygulamasidir. Kullanicilar genellikle
bedava ya da sitedeki diger islemlerine bagl olarak kazandiklari bu birikimlerin bosa
gitmemesi igin gereginden fazla harcama yaparlar. Gorsel 14'te yer alan sikayette
goruldigu gibi jetonlarin kag liraya denk oldugu bilgisi de gizlenebilmektedir.

Gorsel 14: “Jetonla Odeme Manipiilasyonu”na Yénelik Sikayet Ornegi

+ sikayetvar Trend 100

Ana Sayfa Jeton Turbo Arkadaghk Sitesinde Seffaf Olmayan Uyelik Ve Jeton Sistemi Sorunu

_Sitesinde Seffaf Olmayan Uyelik Ve

Jeton Sistemi Sorunu

1 Salih Jeton
& )2 May o 1422 sikayetvar
Merhaba\ar,_ sisterni, kullanici deneyimi agisindan oldukga sorunlu. Kullanim,

paylasim ve prensipler konusunda aciklayici hicbir bilgi bulunmuyor. Siteyi indirince 15-20 profile
bakip 5-10 mesaj yazdiktan sonra mesaj yazmaniz engelleniyor ve VIP Uyelik almazsaniz mesaj
yazamiyorsunuz. Sadece yazilanlan okuyabiliyorsunuz. VIP Gyelik almak da yeterli olmuyor;
ardindan mesaj yazabilmek igin jeton almak zorunda kaliyorsunuz. Jeton aldiktan sonra ise ne
kadar jetonla ne kadar mesaj atilabilecedi belli degil. Harf bagina mi jeton gidiyor, kisi bazinda mi
jeton kullaniiyor, bu da agiklanmamis. Jetonlar takip etme imkani da yok. Sistemin iletisim bilgisi
de mevcut degil. Kullanicinin inisiyatifi diginda ©demelerin ay sonunda otomatik olarak yenilenmesi
ise ayr bir sorun,
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Sonuc ve Tartisma

Aldatici tasarim kaliplarinin énlenmesi igin en dnemli adimlardan biri kulla-
nicilarin gogu kez farkinda olamadiklari bu uygulamalarin sistematik bigimde ta-
nimlanmasi ve gtincel érnekler tGzerinden somutlastiriimasidir. Bu kapsamda bu
arastirmada once aldatici tasarim kaliplari ilgili arastirmalarin bulgularindan hare-
ketle (Shivd., 2025; Brignull, 2023; Mathur vd., 2019; Brignull, 2011) kategorize
edilip tanimlanmis; ardindan Turkiye'de dijital ekosistemde nasil kullanildiklar
Sikayetvar platformuna farkli markalar ile ilgili yapilan gesitli kullanici sikayetleri
Gzerinden orneklendirilmistir. Calismada arayUz algisi kurami baglaminda kulla-
nici arayUzlerinin neyi gizleyip neyi 6ne ¢ikardiginin bireyin algisini ve dolayisiyla
kararlarini etkiledigi (Hoffman vd., 2025) lzerinde durulmustur. Hoffman vd.
(2015)'in gelistirdigi araylz algr kurami insan beyninin gerceklerden ziyade uy-
gunluga oncelik verecek sekilde evrimlestigini ileri sirmektedir. Dijital ekosis-
temdeki aldatici tasarimlar da bu kuramsal ¢erceveyle uyumlu bigimde, gergegi
gizleyip kullanici davranislarini maniptle eden islevsel fakat etik disi araylzler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sikayetvar platformu Uzerinde on yedi aldatici tasarim kategorisinden on
dordine ornek teskil edebilecek sikayetler bulundugu saptanmistir. Bu durum
Turkiye'de farkli platform ve markalarin arayiiz tasarimlarimda yaygin bir bigim-
de aldatici tasarim uygulamalari kullandiklarini gdstermesi acisindan dnemlidir.

Aldatici tasarim ortntdleri 6zellikle dijital platformlarda kullanici davranis-
larini manipule etmede yaygin bigcimde kullanilan tasarim pratikleridir. Ozellikle
yapay zekéa destekli teknolojik gelismelerle birlikte daha da sofistike ve gorin-
mez hale gelen bu sorunlu tasarim uygulamalari incelemeye degerdir. Kullanici
haklarina yonelik yasal ihlaller ve etik disi uygulamalar iceren bu pratiklerin 6n-
lenmesi son yillarda 6nem arz eden bir konu haline gelmistir.

Dijital etik ve kullanici haklari baglaminda énemli bir sorun olan aldatici
tasarimlarla mucadele yalnizca denetim ve cezalandirma ile saglanamayacaktir.
Dolayisiyla, kullanicilarin bilingli se¢gim yapma haklarini arayiz tasarimiyla siste-
matik bigimde ihlal eden bu uygulamalarla mUicadelede dizenleyici kurumlara,
teknoloji ve tasarim sirketlerine ve tasarimda etigi dnceleyen sivil toplum kuru-
luslarinin is birligine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aldatici tasarimlarin gogu zaman kullanici fark ettirmeden yonlendirdigi
ve yeni turlerinin her an dijital ekosistemlere dahil oldugu dtstndlduglnde;
yasal duzenlemeler ne kadar gelismis olursa olsun, kullanicilar kendi haklari-
nin farkinda olmadikga aldatici tasarimlara maruz kaldiklarini fark edip direng
gOsteremezler. Bu kapsamda kullanicilarin dijital okuryazarlik becerileri ile ka-
musal farkindalik kampanyalari ile glglendirilmesi de bir diger dnemli husus
olarak karsimiza gikmaktadir.
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ArayUz tasarimlarini kullanici ile bulusturmadan once kullanici deneyimi
ve aldatici tasarim kriterleri agisindan degerlendiren teknolojik mekanizmalarin
gelistirilmesi de etkili bir micadele yontemidir. Son olarak Avrupa’da faaliyet
gOsteren Fair Patterns gibi alternatif sivil toplum kuruluslarinin Tarkiye'de de
etik dijital platformlar icin galismalar ylrttmesi tesvik edilebilecektir.

Bu makale intihal tespit yazilimlariyla taranmistir. intihal tespit edilmemistir.

Etik Kurul Onay Bilgisi
Arastirma igin etik kurul onayl gerekmemektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Arastirma tek bir yazar tarafindan yUrattlmastar.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Calisma herhangi bir destek almamistir. TesekkUr edilecek bir kurum veya
kisi bulunmamaktadir.

Cikar Catismasi Beyani
Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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