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Oz

Bu ¢alisma, psikososyal risklerin is saglhigi ve giivenligi hukukundaki yerini
karsilagtirmalr bi¢imde inceler; odagi Avustralya (Commonwealth ve Victoria)
ile Tiirkiyedir. Dijitallesme ve uzaktan ¢alisma, i giivencesinde zayiflamaya
neden olmustur. Bunun etkisi ise ¢alisanin bedensel biitiinliigii kadar ruhsal
biitiinliigii de zorlamaktadwr. Psikososyal risk artik bireyin dair bir mesele degil;
toplumsal refaha uzanan bir alana doniismiistiir. Avustralya WorkSafe verileri
ve OECD ’nin Tiirkiye bulgulari, isyeri kaynakl stres ile ruhsal sorunlarda artis
gostermektedir. Bu tablo, mevzuatin psikososyal/ruhsal riskleri de kapsayacak
bigimde giincellenmesini zorunlu kilar. Calisma, Yiiksek Mahkeme 'nin Kozarov
v State of Victoria [2022] HCA 12 kararmm ve ardindan hazirlanan
Occupational Health and Safety Amendment (Psychological Health)
Regulations taslagini merkezine alir. Tiirkive'de 6331 sayili Is Saghgi ve Gii-
venligi Kanunu'nda psikososyal risklere dair a¢ik hiikiim yoktur. Uygulama
cogunlukla rehber ve yonetmelikler iizerinden yiiriimektedir. Bu nedenle giincel-
leme gerekir: risk tanimi netlestirilmeli, igveren yiikiimliiliikleri somutlastiriima-
I, denetim gii¢lendirilmelidir. Victoria’'daki yaklasim, bu doniisiim i¢in yerinde
bir karsilagtirma él¢iitii olarak incelenmistir.
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PSYCHOSOCIAL RISKS
IN THE CONTEXT OF THE KOZAROYV DECISION:
A COMPARATIVE ANALYSIS OF OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY LAW IN TURKEY AND AUSTRALIA

(Research Article)
Abstract

This study examines where psychosocial risks sit within occupational
health and safety law by comparing Australia-Commonwealth and the State of
Victoria with Tiirkiye. Digitalization, flexible/remote work, and weaker job
security create conditions that strain not only the body but also mental well-
being. These risks are no longer a private health matter, they spill into
workplace relations and, at times, social cohesion. WorkSafe Australia statistics
and OECD findings for Tiirkiye point in the same direction: work-related stress
and mental health problems are increasing. The legal consequence is plain
enough: frameworks should be updated so that psychological hazards fall
squarely within scope. The paper focuses on the High Court of Australia’s
Kozarov v State of Victoria [2022] HCA 12 decision and the subsequent draft
Occupational Health and Safety Amendment (Psychological Health)
Regulations. Together with relevant federal instruments, they indicate a system
that pairs prevention with enforceable duties. In Tiirkive, OHS Law No. 6331
contains no explicit rule on psychosocial risks; the topic is handled mainly
through general clauses and non-binding guidance. Accordingly, the article
proposes revisions that define psychosocial risks with precision, set out
employer duties and oversight mechanisms, and use the Victorian approach as a
practical reference for reform.

Keywords

Psychosocial Risk, Mental Health, Occupational Health and Safety Law,
Kozarov Decision, Australia-Turkey Comparative Law
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GIRIS

Gilinlimiizde c¢alisma hayati, dijitallesme, esneklesme ve giivencesizlik
gibi etkenlerle hizli bicimde degigsmektedir. Bu degisim fiziksel, ruhsal ve
zihinsel bitiinliigi tehdit eden tehlikeleri giindeme getirmektedir. Psiko-
sosyal riskler; yogun is yiiki, iletisim kopuklugu, is-yasam dengesizligi ve
orgiitsel destek eksikligi gibi nedenlerle calisanlarda stres, tilkenmislik ve
cesitli ruhsal sorunlar yaratabilmektedir. Ustelik bu tiir riskler bireyi asarak
kurumsal verimliligi ve toplum refahini da etkilemektedir. Buna ragmen,
bir¢ok iilkede psikososyal riskler mevzuatta agik¢a tanimlanmamis ve bagla-
yict diizenlemelerle desteklenmemistir. Tiirkiye’de de Is Sagligi ve Giivenli-
gi Kanunu'nda (ISGK)bu risklere yonelik agik ve dzel hiikiim bulunmamak-
ta; konu daha ¢ok yonetmelikler, sinirli sayida yayimlanmis rehber dokiiman
ve genel ilkeler araciligtyla ele alinmaktadir.

Bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini, “psikososyal risklerin yasal diizeyde na-
sil somutlagtirilabilecegi” sorusu olusturmaktadir. Bu soruya yanit ararken,
Avustralya Yiiksek Mahkemesi’nin Kozarov karari 6nemli bir 6rnek olarak
degerlendirilmektedir. Karar, igverenin psikososyal riskler kargisindaki 6zen
yilikiimliligiini ihlal etmesi halinde hukuki sorumluluk dogabilecegini agik-
¢a gostermistir. Kozarov kararinin ardindan Victoria Eyaleti tarafindan ya-
yimlanan Occupational Health and Safety Amendment (Psychological
Health) Regulations (OHSA taslag, Is Saghigi ve Giivenligi Degisiklik (Psi-
kolojik Saglik) Yonetmelikleri) ise, yalnizca rehber niteliginde dneriler sun-
makla kalmamis ayni zamanda yaptirim giicli bulunan normatif diizenleme
getirmistir.

Bu c¢alisma, Tiirkiye ve Avustralya is saghigi ve giivenligi hukukunda
psikososyal risklerin nasil tanimlandigini, diizenlendigini ve uygulandigini
karsilastirmali bicimde incelemektedir. Kozarov karari ise baglayici bir dii-
zenlemelere yon vermesi ile ¢caligmanin odagini olusturmaktadir. Bu nedenle
karar, ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak ele alinacaktir.

I. KOZAROYV V STATE OF VICTORIA [2022] HCA 12 KARARI

A. Kararm Ozeti

Avustralya Yiiksek Mahkemesi, Kozarov v State of Victoria [2022]
HCA 12 kararinda isgverenin caliganlarimi (psikiyatrik zararlar dahil olmak
iizere) ruhsal risklere karsi koruma yiikiimliiliigiinii kapsamli sekilde ele
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almistir'. Karar, 6zellikle travmatik igerikli islerde gorev yapan calisanlarin
ruh sagligimmin korunmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, s6z konusu
risklerin 6ngoriilebilir olup olmadig1 ve isverenin bu riskleri 6nlemeye yone-
lik proaktif adimlar atma yiikiimliiliigii 6n plana ¢ikmaktadir.

Davaci Bayan Kozarov, Victoria Savciligi’na (Office of Public
Prosecutions - OPP) bagli Ozel Cinsel Suglar Uzman Birimi’nde (SSOU)
avukat olarak gorev calismistir. Cocuk istismart gibi agir igerikli dosyalarla
calismasi sonucu zamanla ikincil travmaya maruz kalmis; kendisine travma
sonrasi stres bozuklugu (PTSD) ve major depresif bozukluk (MDD) teshisi
konmustur. Bu nedenlerle isverene karsit ihmal temelli bir tazminat davasi
acmuistir.

Ik derece mahkemesi, isverenin gerekli 6zeni gostermedigi ve riskleri
onlemedigi sonucuna vararak tazminata hilkkmetmistir. Temyiz Mahkemesi
bu karar1 bozmustur. Davaci bu kez karar1 Avustralya Yiiksek Mahkeme-
si’ne tasimis ve Yiiksek Mahkeme, temyiz kararini bozarak ilk derece mah-
kemesi kararini onamistir’.

B. Kararin Gerekgesi ve Yiiksek Mahkeme’nin Degerlendirmesi

Mahkeme kararinda, igverenin fiziksel ve psikiyatrik saglik acisindan
da bir koruma ve gdzetim yiikiimliiliigii bulundugu vurgulanmustir. Ozellikle
bazi islerin dogas1 geregi yiiksek diizeyde psikososyal risk icerdigi durum-
larda, ¢alisanin bu hususu agikca beyan etmesine gerek kalmaksizin igvere-
nin proaktif dnlemler almas1 gerektigi ifade edilmistir.

Bayan Kozarov’un yasadigi bag donmesi, stres kaynakli davranig degi-
siklikleri, yinelenen izin talepleri ve yoneticisiyle yasadigi catismalar gibi
durumlar, igverenin fark etmesi gereken isaretler olarak goriilmiistiir. Mah-
keme, calisanin bagka birime gecici olarak aktarilmasi, psikolojik destek
saglanmasi ya da dosya ylikiiniin azaltilmasi gibi basit miidahalelerin yapil-
mamasini, isverenin 6zen borcunun ihlali saymustir’.

C. Kararn Is Saghg ve Giivenligi Hukuku A¢isindan Onemi

Kozarov karari, psikososyal risklerin is saglig1 ve giivenligi i¢cinde nasil
degerlendirilebilecegi konusunda dikkate deger bir ornek sayilmaktadir.
Mahkeme, yalnizca fiziksel degil, psikiyatrik zararlarin da kimi durumlarda

! High Court of Australia: 13.4.2022, Kozarov v State of Victoria [2022] HCA 12
(M36/2021), JADE, https://jade.io/article/912625 (Erisim Tarihi: 3.4.2025).

2 Kozarov v State of Victoria, [2022] HCA 12.

3 Kozarov v State of Victoria, [2022] HCA 12.
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is kazas1 kapsaminda disiiniilebilecegini ifade etmistir. Bunun yaninda, isve-
renin ylkiimliiligiiniin sadece mevcut tehlikelerle sinirli olmadigi; ongorii-
lebilecek risklere kars1 da 6nlem almay1 kapsadigina karar verilmistir.

Bu karar, igverenin ruhsal riskler karsisindaki sorumluluklarini daha go-
rinir kilmistir, Caliganin zarar gérmesini beklemeden, koruyucu adimlar
atilmasi gerektigi acik¢a ortaya konmustur. Kararin ardindan Victoria Eyale-
ti’'nde 2025°te yiiriirliige girmesi planlanan psikososyal risklere iligkin yeni
diizenlemeler hazirlanmis, bu gelisme de normatif siirecin basglamasinda rol
oynam1$t1r4.

II. PSIKOSOSYAL RiSKLERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

A. Psikososyal Risk Kavraminin Tanim

Caligma hayati, dijitallesme, esnek ¢alisma ve gilivencesizlik gibi etken-
lerle hizli bir degisim siirecindedir. Bu degisim, 6zellikle ruhsal ve zihinsel
saglig tehdit eden riskleri de beraberinde getirmektedir. Psikososyal riskler;
yogun is ylkii, iletisim eksikligi, is-yasam dengesizligi, rol belirsizligi, or-
giitsel destek yetersizligi, is giivencesizligi ve isten ¢ikarilma kaygisi gibi
nedenlerle calisanlarda stres, tilkkenmislik, kaygi ve benzeri ruhsal sorunlara
yol agabilmektedir’.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO),
1984 yilinda psikososyal riskleri, “calisma ortami, isin icerigi, organizasyon
kosullart ile ¢alisanlarin yetkinlik, ihtiya¢ ve sosyal durumlar: arasindaki
etkilesimlerin, bireyin saghgi, is performansi ve memnuniyeti tizerindeki
etkileri” bigiminde tanimlamistir. Bu tanim, is ortamu ile bireysel deneyim
arasindaki iligkiye dikkat ¢ekmis ve psikososyal risklerin ¢ok yonlii niteligini
vurgulamustir®,

4 Seidl, Darren/Capasso, Audrey: “Case alert: Kozarov v State of Victoria [2022] HCA
127, Russell Kennedy Lawyers, 10.06.2022, https://www.russellkennedy.com.au/
insights-events/insights/case-alert-kozarov-v-state-of-victoria-2022-hca-12 (Erisim Ta-
rihi: 3.4.2025); Dunlop, Catherine/Davis, Amber/David, Lyndel/D’Angelo, Matthew:
“Employer’s duty of psychosocial care in the workplace examined: the Kozarov
decision”, Maddocks Lawyers, 19.04.2022, https://www.maddocks.com.au/insights/
employers-duty-of-psychosocial-care-in-the-workplace-examined-the-kozarov-decision
(Erisim Tarihi: 3.4.2025).
Basbug, Aydin: Is ve Maneviyat, Calisma Ahlaki Uzerine Bir Inceleme, 1. Baski, Binyil
Yaymevi, Ankara 2012, s. 33-48.
6 Joint ILO/WHO Committee on Occupational Health: Psychosocial Factors at Work:
Recognition and Control, Ninth Session, Cenevre: World Health Organization, 1986, s.
3, https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/40996/9241561025 eng.pdf (Erisim Tari-
hi: 5.4.2025).
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Psikososyal risk kavrami; psikoloji, sosyoloji ve ergonomi gibi disiplin-
lerle iligkilidir. Literatiirde “psikososyal faktorler”, “ise bagli stres” veya
“yeni ortaya ¢ikan riskler” seklinde anilmaktadir. Bu riskler, is yagsamindaki
sosyal iliskilerden ve organizasyon yapisindan kaynaklanir’. Baska bir ifa-
deyle, isin igerigi, yonetim ve organizasyonu ile sosyal ¢cevre ve ekonomik
kosullardan kaynaklanan faaliyetlerin, ¢alisanin zihinsel ya da fiziksel biitiin-
liigiine zarar verme ihtimalini anlatir®.

B. Psikososyal Risklerin Calisma Yasamina Etkisi

Psikososyal riskler bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde etkiler ya-
ratmaktadir. Isyerinde bu tiir risklerin artmasi; devamsizlik, verimin azalma-
s, isten ayrilma, is iligskilerinde bozulma ve tiikenmislik gibi sonuglarla ken-
dini gosterebilmektedir. Bu olumsuzluklar, dolayl olarak igletme performan-
smni1 ve daha genis 6l¢ekte tilke ekonomisini sarsabilmektedir’.

1960’lardan itibaren, isletme ve yonetim uygulamalarinin ¢alisanlarin
ruh sagligi iizerindeki yansimalari akademik ¢alismalara konu olmustur. Son
yillarda ise yalnizca tiretkenlik degil, calisanlarin “iyi olma hali” (well-
being) de kurumsal performansin 6Slgiitlerinden biri olarak goriilmeye bas-
lanmigtir. Bu degisim, is sagligi ve giivenligi anlayisinda daha biitiinciil ve
onleyici bir yaklasimin 6ne ¢ikmasina yol agmustir'®.

Arastirmalar; gorev tanimindaki belirsizlik, ¢aliganlar arasindaki catig-
malar, diigiik is tatmini ve dzgiiven eksikliginin igyeri kaynakli stresi artirdi-
gin1 gostermektedir. Bu tiir risklerin arkasinda performans baskisi, is giiven-
cesizligi, teknolojik doniisiim ve kiiltiirel cesitlilik gibi yeni ¢alisma bigimle-
ri yatmaktadir''. Nitekim ¢ok sayida arastirma, is kazalarinin nedeninin ¢ogu
zaman bireysel hatalardan degil, sistemsel sorunlardan (6rnegin egitim yeter-
sizligi, organizasyonel baskilar) kaynaklandigimi belirtir'?. Bu cercevede

Kandemir, Murat: {3 Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Boyutuyla Psikososyal
Riskler, 1. Baski, Legal Yayn, Istanbul 2017, s. 21-27; Dirik, Deniz/Giirsel, ilke: “Is
Hukuku Boyutuyla Calisma Yasaminda Ise Bagl Stres ve Tiikenmislik”, Orgiitsel Dav-
ranis ve Is Hukuku Yansimalarn, Ed. Kése, Seving/Alp, Mustafa, Seckin Yaynevi,
Ankara 2020, s. 76.

8 ilhan, Mustafa Necmi: “Calisma Yasanmunda Psikososyal Risk Etmenleri”,
https://hasuder.org.tr/hsg/?p=4009 (Erisim Tarihi: 10.5.2025); Dirik/Giirsel, s. 76-77.
Aslan Ertiirk, Arzu: “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Diinya’dan Ornekler”, MUHAD, C. 20, S. 1, 2014, s. 300.

ILO: Psychosocial Risks, Stress and Violence in the World of Work, International
Journal of Labour Research, C. 8, Say1 1-2, Cenevre: ILO, 2016, s. 17-19.

1 JL0, Psychosocial Risks, 18.

2 L0, Psychosocial Risks, 17-18.
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psikososyal risklerin is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla dogrudan baglanti-
st oldugu; uzun ve esnek olmayan ¢alisma siireleri, diisiik iicretler, mobbing
gibi sorunlarin, ¢alisan sagligini tehdit ettigi ve is ortaminin olumsuz algi-
lanmasina yol a¢tigi anlasilmistir'®. Yiiksek tempo, gorev belirsizligi ve or-
giitsel adalet eksikligi gibi unsurlar ¢cogunlukla bireysel psikoloji ile agik-
lanmaya calisilsa da temelde bu yaklasim sorunun ¢éziimiinii zorlagtirmak-
tadir. Bu nedenle insan kaynaklart birimlerinin psikososyal riskler hakkinda
bilinglendirilmesi, yonetici diizeyinde egitimlerin artirilmasi ve ¢alisanlarin
karar siireclerine daha fazla katiliminin saglanmasi, bu risklerin kontoriilii
acisindan kritik goriilmektedir'*.

Ote yandan, psikososyal riskler yalnizca dissal kosullardan degil, bire-
yin kendi iizerinde olusturdugu igsel baskilardan da dogabilmektedir. Byung-
Chul Han’in “performans toplumu” kavrami bu noktada dikkat c¢ekicidir.
Han’a gbére modern toplumlarda birey, basar1 ve yeterlilik beklentisini i¢sel-
lestirerek kendi iizerinde baski kuran bir otoriteye doniismekte; bu durum
stres, tiilkenmislik ve depresyon gibi sorunlarin temelini olusturmaktadir'.

C. Psikososyal Riskler Acisindan WHO’nun Yaklasimi ve Politika
Onerileri

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), diinya niifusunun yaklasik %60’ min ¢a-
listigini, ¢caligmanin bireyin ruh sagligi agisindan olumlu etkileri bulunsa da
is ortaminda belirli kosullarin ciddi psikososyal riskler yaratabilecegini be-
lirtmektedir'®. Ayrimeilik, asir1 is yiikii, is giivencesizligi gibi etkenler, cali-
sanlar tizerinde ruhsal baski olusturarak depresyon, anksiyete ve tiikkenmisglik
gibi sorunlara neden olabilmektedir. WHO nun 2019 yili verilerine gore,
yetiskinlerin yaklasik %151 ruhsal bozukluklarla kars1 karsiyadir. Bu durum

13 Kocabas, Fatma/Aydin, Ufuk/Canbey Ozgiiler, Verda/ilhan, Mustafa Necmi/

Demirkaya, Seher/Ak, Nihan/Ozbas, Cansu: “Calisma Ortaminda Psikososyal Risk

Etmenlerinin Is Kazasi, Meslek Hastaliklar1 ve Isle Ilgili Hastaliklarla iliskisi”, Sosyal

Giivence, S. 14, s. 28-62, https://doi.org/10.21441/sguz.2018.68 (Erisim Tarihi:

11.05.2025); Senyen Kaplan, Emine Tuncay: “Isverenin Saglik ve Gozetimi Yiikiimlii-

liigii ve Hekim Raporlarinin Hiikiim ve Sonuglar1”, Cimento Isveren Dergisi, C. 28, S. 3,

2014, s. 22.

Vatansever, Cigdem: “Risk Degerlendirme’de Yeni Bir Boyut: Psikososyal Tehlike ve

Riskler”, Caligma ve Toplum, S. 40, C. 2014/1, s. 117-134.

Han, Byung-Chul: Seffaflik Toplumu, ¢ev. Haluk Barigcan, 9. Baski, Metis Yaymevi,

Istanbul 2024, s. 70-71.

' ILO: World Employment and Social Outlook — Trends 2022, Cenevre,
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-
outlook-trends-2022 (Erisim Tarihi: 17.4.2025).
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bireysel diizeyde oldugu kadar, toplumsal da sonuglar dogurmaktadir. Zira
depresyon ve kaygi temelli sorunlar nedeniyle diinya genelinde her yil yak-
lasik 12 milyar is giinii kaybedilmekte; bu kayip, toplamda yaklagik 1 trilyon
dolarlik iiretkenlik kaybina yol agmaktadir'’.

WHO’nun 2022 yilinda yayimladigi Diinya Ruh Saglhigi Raporu'® isye-
rinde ruh sagligini tehdit eden baslica faktorleri su sekilde siralamaktadir'”:

- Ise uygun beceri eksikligi

- Asin ig yiikii, fazla mesai, yetersiz personel

- Uzun ve esnek olmayan c¢alisma saatleri

- Elverissiz fiziksel ¢calisma kosullari

- Siddet, taciz, zorbalik ve mobbing

- s giivencesizligi ve diisiik iicret

Bu bulgular dogrultusunda WHO, ruh sagliginin korunmasi noktasinda
igverenlere onemli sorumluluklar yiiklemektedir. Orgiitsel diizeyde alinacak
onlemler ile ¢alisanlarin ruh saghigi iizerindeki olumsuz etkiler azaltilabile-
cektir. Bu ¢ercevede; is kosullarinin iyilestirilmesi, esnek ¢aligma modelleri-
nin yayginlastirilmasi, isyeri siddeti’® ve tacize kars1 etkili politikalarin olus-

turulmasi ile ¢alisanlara ve yoneticilere yonelik stresle basa ¢ikma becerile-
rini gelistiren egitimlerin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, psikososyal risklerin dnlenmesi bireysel saglik ve is ve-
rimliligi ve ayrica kurumsal devamlilik agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda
gelistirilecek biitiinciil diizenlemeler uzun vadede toplumsal kalkinmaya
katki sunacaktir.

III. PSIKOSOSYAL RiSKLERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
KANUNUNDAKI YERI

Avustralya’da, hem federal (Commonwealth) diizeyde yiiriirliige giren
genel diizenlemeler hem de eyaletlerin kendi i¢ mevzuatlar ¢ergevesinde is

7" WHO: Mental Health at Work. Fact Sheet, 2 Eyliil 2024, https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work (Erisim Tarihi: 5.4.2025).

'8 WHO: World Mental Health Report: Transforming Mental Health for All, Geneva:
World Health Organization, 2022, https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/356119/
9789240049338-eng.pdf?sequence=1 (Erigim Tarihi: 5.4.2025).

Y WHO: Comprehensive ~ Mental Health Action Plan 2013-2030, 2021,

https://www.who.int/publications/i/item/9789240031029 (Erisim Tarihi: 17.4.2025).

Oktem Songu, Sezgi/Sahin Emir, Asiye: “6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina

Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un Calisma iliskilerine Etkisi”, MUHAD, C.

26, S. 2, Aralik 2020, s. 1160.

20
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sagligr ve glivenligi hukuku sekillenmektedir. Federal diizeyde yiirtirliikte
olan 2011 tarihli Work Health and Safety Act ve buna bagli Work Health
and Safety Regulations, birgok eyalette uygulanmakla birlikte, Victoria Eya-
leti, bu ortak modeli benimsememis ve kendi yasal diizenlemelerini siirdiir-
meyi tercih etmistir. Ozellikle 2022 yilinda verilen Kozarov kararmin ardin-
dan Victoria’da psikososyal risklere iliskin yasal zemin yeniden yapilandi-
rilmis; bu alana 6zgii 6zel bir diizenleyici ger¢eve olusturulmustur®. Bu bo-
liimde, Avustralya’daki federal diizenlemeler ile Victoria Eyaleti’nin 6zgilin
yaklagimi incelenecek; sonrasinda ise Tiirkiye’deki mevzuatla karsilastirmali
analiz yapilacaktir.

A. Avustralya’da  Psikososyal Risklere iliskin  Federal
(Commonwealth) Diizeydeki Mevzuat

Avustralya’da federal diizeyde yiiriirlikkte olan 137 sayili Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu “saglik” kavramimi acgik bi¢imde “fiziksel ve psikolojik
saglik” olarak tanimlamaktadir. Boylece psikososyal riskleri mevzuat kap-
samina dogrudan dahil etmektedir. Aym1 Kanun’un 5. maddesi ise “tehlike”
kavramini fiziksel, biyolojik, kimyasal ya da psikolojik unsurlarin kullanimi
veya bunlara maruz kalma durumu olarak genis bir ¢ercevede ele almakta-
dir”. Buna ek olarak diizenlenen 262 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Yonet-
meligi ise psikososyal riskleri daha ayrintili bigimde diizenlemektedir. Y6-
netmeligin 3.2. bolimiinde yer alan alt boliim 11, bu risk tiiriinii bagimsiz bir
kategoride daha kapsaml1 incelemektedir. lgili maddeler 6zetle su sekilde-
dir*:

- Madde 55-A psikososyal tehlike, isin tanim1 veya yonetimi, is ortamu,
kullanilan donanim ve ekipman ile isyerindeki etkilesimler veya davranislar
sonucu psikolojik zarara yol agma potansiyeli tagtyan durumlar olarak tanim-

21 WorkSafe Victoria: OHSA, https://www.worksafe.vic.gov.au/occupational-health-and-

safety-act-and-regulations (Erisim Tarihi: 9.5.2025); Safe Work Australia: Model
WHS Laws, https://www.safeworkaustralia.gov.au/law-and-regulation/model-whs-laws
(Erisim Tarihi: 9.5.2025).
22 Work Health and Safety Act 2011: No. 137, Compilation No. 9 (1 July 2018), includes
amendments up to Act No. 25, 2018, https://www.legislation.gov.au/Details/
C2018C00368 (Erigim Tarihi: 17.4.2025).
Work Health and Safety Regulations 2011: Select Legislative Instrument No. 262,
2011, made under the Work Health and Safety Act 2011 and the Work Health and
Safety (Transitional and Consequential Provisions) Act 2011 (Cth), Federal Register of
Legislation, https://www.legislation.gov.au/Details/F20110L02664  (Erisim  Tarihi:
17.4.2025).
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lanmigtir. Bu tanim, psikolojik zararin fiziksel zararla birlikte gergeklesip
gerceklesmediginden bagimsizdir.

- Madde 55-B’de psikososyal risk, psikososyal bir tehlikeden kaynak-
lanan ve g¢alisanin ya da baska bireylerin saglik ve giivenligini etkileyebile-
cek durum olarak tanimlanmaisgtir.

- Madde 55-C’de psikososyal risklerin yonetimi, Y 6netmeligin 3.1. bo-
liimiinde yer alan genel risk yonetimi ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmelidir.
Bu ¢ergevede, tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi, kontrol
onlemlerinin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve periyodik olarak goézden geci-
rilmesi yiikiimliiligii getirilmistir.

- Madde 55-D’de kontrol énlemleri kapsaminda, igverenin asagidaki
hususlar1 dikkate alarak psikososyal riskleri azaltmaya yonelik sistemler
kurmasi dngoriilmektedir:

¢ Psikososyal tehlikelere maruz kalma siklig1 ve siiresi,

e Tehlikelerin birbiriyle etkilesim diizeyi,

e Isin ve gorevlerin tasarimi ile organizasyon bigimi,

e Isyerinin fiziksel kosullar1 ve varsa konaklama alanlar,

¢ Kaullanilan ekipman, ara¢, madde ve yapilar,

o Isyerinde gozlemlenen davranis bigimleri,

e (aliganlara yonelik egitim, bilgilendirme ve denetim siireglerinin ni-

teligi.

Bu diizenlemeler 6zetle psikososyal risklerin tanimlanmasini ve onlen-

mesini, Federal model ise igverenin yiikiimliiliklerini fiziksel ve zihinsel

saglik biitlinliigiinii esas alan kapsayici bir yaklasimla yerine getirmesini
amaclamaktadir.

B. Victoria Eyaleti’nde Psikososyal Risklere iliskin Mevzuat

Avustralya’da federal diizenlemelere alternatif olarak kendi yasal ¢er-
gevesini siirdiiren Victoria Eyaleti, psikososyal risklerin diizenlenmesine
yonelik 6nemli bir adim atmis ve OHSA taslagini yayimlamistir. Bu diizen-
lemenin 1 Aralik 2025te yiirirlige girmesi Ongorilmektedir. Taslak,
Kozarov kararinin ardindan hazirlanmis olup, ruhsal sagligin korunmasi
acisindan yapisal bir reform niteligi tasimaktadir®.

2 Victoria State Government: New Rules to Protect Workers’ Mental Health,

Melbourne:  Department of Health and Safety, 21 February 2025,
https://www.premier.vic.gov.au/sites/default/files/2025-02/250221-New-Rules-To-
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Taslak diizenlemenin ilgili maddeleri su sekildedir®:

- Madde 1 Amag; 2017 tarihli Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmelikleri-
ne asagidaki yiikiimliiliiklerin eklenmesi hedeflenmistir:

(a) Isyerinde psikolojik sagligmn 6nemine dikkat ¢ekmek,
(b) Psikososyal tehlikelerin belirlenmesini ve kontrol altina alinmasini
zorunlu hale getirmek,

(c) Uygulanan onlemlerin diizenli olarak gdzden gegirilmesini ve ge-
rektiginde revize edilmesini saglamak,

(d) Belirli tehlikelere karst yazili 6nleme planlari hazirlanmasini mec-
bur tutmak.

- Madde 5 Tamimlar; psikososyal tehlike, igin yapisi, yonetimi, orga-
nizasyon sekli veya kisiler arasi iligkiler nedeniyle ortaya c¢ikabilen ve ¢ali-
sanlarda olumsuz psikolojik tepkilere yol agabilecek durumlardir. Bu kap-
sama; zorbalik, cinsel taciz, travmatik icerikli gérevler, yogun is yiikii, yeter-
siz destek ve diisiik kontrol imkan1 gibi etkenler girmektedir.

- B6liim 5A-1 isverenin Yiikiimliiliikleri:

e Madde 48/A; Isverenler, makul dlgiide psikososyal tehlikeleri tes-
pit etmekle ylikiimliidiir.

e Madde 48/B; Tehlikeler tamamen ortadan kaldirilamiyorsa, isin
organizasyonu, gorev dagilimi, egitim, ekipman kullanimi ve ¢alisma ortamu
gibi unsurlar araciligiyla risk azaltilmalidir.

e Madde 48/C; Yeni bilgi edinilmesi, olay yasanmasi veya ¢alisan
bildirimi gibi durumlarda alinan 6nlemler gozden gegirilmeli ve gerekirse
giincellenmelidir.

e Madde 48/D; Ozellikle yiiksek is talepleri, cinsel taciz, zorbalik
ve travmatik icerik gibi durumlar i¢in yazili 6nleme planlari hazirlanmalidir.
Bu planlarda; risk tanimi, alinacak onlemler, uygulanma siireci ve calisan
katilim1 yer almalidir.

Protect-Workers%E2%80%99-Mental-Health.pdf (Erisim Tarihi: 9.5.2025); Milionis,
Nicki: “Upcoming Mandatory Psychosocial Hazard Prevention Plans for Victorian
Workplaces”, 24 February 2025, https://www.globalworkplaceinsider.com/2025/02/
upcoming-mandatory-psychosocial-hazard-prevention-plans-for-victorian-workplaces
(Erisim Tarihi: 9.5.2025).

OHSA: Exposure Draft, State Government of Victoria, 2022, https://www.vic.gov.au/
sites/default/files/2022-03/Proposed-OHS-Amendment-(Psychological-Health)-
Regulations%20(1).DOCX (Erisim Tarihi: 9.5.2025).
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- Boliim 5A-2 Raporlama; Cinsel taciz gibi belirli risklerle ilgili yapi-
lan bildirimlerin her raporlama doneminde yetkili kuruma iletilmesi ve bu
belgelerin en az bes y1l boyunca saklanmasi zorunludur.

- Béliim 5A-3 Yaptirimlar; Onleme plam hazirlamayan ya da bildirim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen igverenlere kisi basina 60; tiizel kisilere
ise 300 ceza puani uygulanacaktir.

Bu diizenlemenin arka planinda Victoria Is Saghgi ve Giivenligi Ku-
rumu’nun 2021-2022 Faaliyet Raporunda yer alan istatistikler etkili olmusg-
tur. Raporda, ruhsal travmalarin oraninin dnceki yila kiyasla artarak %15,1’e
ulastig1 kaydedilmistir. Ayrica, 2030 yilina kadar is kazalarina baglh zararla-
rin ligte birinin psikososyal nedenlerden kaynaklanacagi ongoriilmektedir.
Fiziksel yaralanma gecirenlerin yaklasik %73’ alt1 ay i¢inde isine donerken,
bu oran ruhsal travma yasayanlarda yalnizca %40’tir. Bu nedenle, ruhsal
saglig1 korumaya yonelik 16 haftalik stratejik degerlendirme sistemleri gelis-
tirilmigtir. Tiim bu bulgular mevzuat degisikligi ile birlikte kurumsal yapila-
rin da giincellenmesini gerektirmektedir®®.

C. Tiirk Hukukunda Psikososyal Riskler: Mevzuat, Uygulama
Belgeleri ve OECD Verileri Isiginda Degerlendirme

1. Yasal Diizenlemeler ve Genel Degerlendirme

Tiirkiye’de yiiriirliikte olan 6331 sayily Is Saghg ve Giivenligi Kanu-
nu’nda®”’ (ISGK) psikososyal riskler dogrudan tanimlanmamuistir. Ancak Iy
Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yionetmeligi™® m. 8de
psikososyal tehlikeler kavramina agik¢a yer verilmis ve bu tehlikelerin risk
degerlendirmesi kapsaminda dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Yine
de bu diizenleme, uygulamada sistematik ve yaptirima dayali bir risk yone-
timi modeli olusturmamaktadir.

Ote yandan, ISGK m. 3/g hiikmiinde “is kazas1”, ¢calisanin beden bii-
tiinliigiinii fiziken veya ruhen engelleyici nitelikteki olaylar olarak tanim-
lanmistir. Bu ifade, psikolojik zararlarin da is kazas1 kapsaminda degerlendi-
rilebilecegi seklinde yorumlanabilir. Beden biitiinligi fiziksel ve ruhsal yon-
leri kapsadigi i¢in, kaza sonrasinda zamanla ortaya c¢ikan psikolojik etkiler

2 WorkSafe Victoria: Annual Report 2021-2022, Victorian Government, 2022,
https://www.worksafe.vic.gov.au/resources/worksafe-annual-report-2021-22 (Erigim Ta-
rihi: 5.5.2025).

7RG, 30.6.2012, S 28339.

B RG,29.12.2012, S 28512.
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de bu kapsamda diisiiniilebilir®®. Ornegin bir patlama sonrasi travmaya ma-
ruz kalan g¢aliganin ilerleyen donemde ruhsal bir bozukluk gelistirmesi, bu
tanim iginde degerlendirilebilir’. Burada esas olan, yasanan ruhsal zarar ile
is kazas1 arasinda uygun bir illiyet baginin kurulabilmesidir®'.

ISGK m. 4 ve 5°e gore psikososyal riskler de is sagligi ve giivenligi
kapsaminda degerlendirilebilir. Ozellikle isverenin tiim saglik ve giivenlik
risklerini 6nleme yiikiimliiliigli ile risklerden korunma ilkeleri arasinda yer
alan “tekdiize ¢aligma temposunun etkileri” ve “is organizasyonunun kisilere
uygun hale getirilmesi” gibi ilkeler, bu risklere iligkin dolayl bir yasal daya-
nak olusturmaktadir’>.

Benzer sekilde ISGK m. 8 uyarinca, isverenler tiim tehlike kaynaklarini
(psikososyal riskler dahil) belirleyerek kayit altina almalidir. Eger s6z konu-
su tehlikeler daha 6nce degerlendirilmemigse, ¢alisanlarin maruziyet diizey-
lerini belirlemek i¢in 6l¢im ve analiz yapilmalidir. Hayati tehlike olusturan
durumlarda, igverence gerekli onlemler alinmazsa, igyeri hekimi veya is
giivenligi uzmani bu eksikligi dogrudan Bakanligin ilgili birimine bildirmek
zorundadir®.

Bunun yaninda 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu™ madde 417, cali-
sanlarin kisiligini koruma sorumlulugunu isverene yiiklemektedir. Bu so-
rumluluk, psikolojik ve cinsel tacizi engellemeye yonelik tiim Onlemlerin
alinmasimi da igerir’”. Zarar goren iscilerin daha fazla etkilenmesinin oniine
gecilmesi gerekir’®. Gerekli 6nlemler ifadesi, yalmzca temel tedbirleri degil;

% Bagbug, Aydin/Yiicel Bodur, Mehtap: Is Hukuku, 6. Baski, Beta Kitap, istanbul 2021,
s. 385; Korkusuz, Refik/Tung, Sena Berfin: “Isverenin Saghk Gozetim Borcu”,
DEUHFD, C. 26, S. 2, 2024, s. 922.

Siimer, Haluk Hadi: Is Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, 7. Baski, Seckin Yayinevi, Ankara
2024, s. 114.

Ekmekci, Omer/Kéme Akpulat, Ayse/Lediin Akdeniz, Ayse: Is Saglig ve Giivenligi
Hukuku, 1. Baski, On iki Levha Yayncilik, Istanbul 2021, s. 190-191.

32 Dirik/Giirsel, s. 87.
33

30

31

Giilsevil, Alpagut: “6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanununun Genel Esaslar1”,
Journal of Istanbul University Law Faculty, C. 72, S. 2, 2021, s. 36.

3% RG, 4.2.2011, S 27836.

3 Antalya, Osman Gokhan: Marmara Hukuk Yorumu Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
Cilt 1, 2. Baski, Seckin Yaymecilik, Istanbul 2019, 228-229; Yavuz, Cevdet/Acar,
Faruk/Ozen, Burak: Borglar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, 19. Baski, Beta Kitap,
Istanbul 2024, s. 517-519; Dogan, Murat/Sahan, Gokhan/Atamulu, Ismail: Bor¢lar Hu-
kuku Genel Hiikiimler, 4. Baski, Seckin Yaymcilik, Istanbul 2024, s. 53.

Siizek, Sarper/Basterzi, Siileyman: Is Hukuku, 24. Baski, Beta Kitap, Istanbul 2024, s.
944; Celik, Nuri/Caniklioglu, Nursen/Canbolat, Talat/Ozkaraca, Erciiment: Is Huku-
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bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerektirdigi her tiirlii koruyucu ydntemi
ve aract da kapsamaktadir’’. Bu nedenle isverenin sorumlulugu, azami 6zen
ve dikkat yiikimliligi diizeyindedir’®. Nitekim doktrinde bir goriise gore
cagdas is hukukunda igverenin yonetim yetkisi, is¢inin temel haklarina mii-
dahale etmeyecek sekilde; sosyal diyalog ve is¢inin katilimi esas alinarak
stnirlandirimalidir®®. Kozarov kararinda da ruhsal biitiinliik ilkesine vurgu
yapilmakta; igverenin ruhsal risklere karsi 6nlem alma yiikiimliliigiine dik-
kat ¢ekilmektedir. Bu dogrultuda koruma yiikiimliiliigii, is hukukunun temel
ilkelerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Son olarak 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Ka-
nunu™ m. 2/’ de psikolojik taciz ile onur kirict davramslar ayrimeilik yasag
kapsaminda degerlendirilmekte; bu tiir davraniglara karsi is yasaminda ko-
ruma saglanmaktadir.

2. Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi (CSGB) Rehber Belgeleri

Tiirkiye’de psikososyal risklerin en kapsamli tanimi, CSGB tarafindan
2024°de yayimladig1 “Psikososyal Faktorler Bilgilendirme Rehberi” icinde
yer alir. Burada psikososyal riskler, ¢alisanin diisiince ve davraniglarinin is
yasamindaki sosyal faktorlerle etkilesiminden dogan zararl etkilerdir*'. Ta-

ku Dersleri, Yenilenmis 36. Baski, Beta Yayinevi, Istanbul 2025, s. 372; Eyrenci,
Oner/Taskent, Savas/Ulucan, Devrim/Baskan, Esra: Is Hukuku, 11. Baski, Beta Yayi-
nevi, Istanbul 2024, s. 375; Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarli, Muhittin/Baysal, Ulas:
Is Hukuku Ders Kitab1, Giincellenmis 7. Baski, Lykeion Yayinevi, Ankara 2024, s. 186;
Limoncuoglu, Alp: “Is¢inin Is S6zlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak Hakli Ne-
denle Feshinde Hak Diisiiriicii Siirenin Baslangic1”, DEUHFD, C. 15, Ozel Say1, 2013,
s. 555-556; Usan, M. Fatih: Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, 5. Baski, Seckin Yaymevi,
Ankara 2024, s. 142-143; Akyigit, Ercan: Is Hukuku, 15. Bask1, Seckin Yaymevi, Anka-
ra 2024, s. 218-219; Yuvali, Ertugrul: “Mobbingin Psiko-Sosyal, Saglik, is Saglig1 Ba-
kimindan Sonuglart ve Mobbing Magdurunun Bagsvurabilecegi Hukuki Carelere”,
IUHFD, Ozel Sayi, C. 2, 2015, s. 733; Erkanli Basbiiyiik, Betiil: Iscinin Is Gérmekten
Kaginma Hakki, 1. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2020, s. 173-174, 267; Aslan
Ertiirk, s. 301; Korkusuz/Tung, s. 922
Baycik, Gaye: “Calisanlarin I3 Sagligi ve Giivenligine liskin Haklarinda Yeni Diizen-
lemeler”, Ankara Barosu Dergisi, 2013, S. 3, s. 110.
Akin, Levent: “Is Sagh@ ve Giivenligi Kanununun isverenin Hukuki Sorumluluguna
Etkisi”, MUHAD, C. 20, S. 1, 2014, s. 670.
Sur, Melda: “Isverenin Yoénetim Hakkinin Cagdas Smirlamalari ve Sosyal Diyalog”,
DEUHFD, C.21, Ozel S., 2019, s. 2285.
“ RG, 20.04.2016, S 29690.
4 CSGB: Psikososyal ~ Faktorler  Bilgilendirme  Rehberi,  Ankara 2024,
https://www.csgb.gov.tr/Media/mprlSzgs/psikososyal-fakt%C3%B6rler-bilgilendirme-
rehberi-11-11.pdf (Erisim Tarihi: 9.5.2025) (Bilgilendirme Rahberi).
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nima gore isin niteligi, organizasyon bigimi ve sosyal iligkiler gibi unsurlar,
caliganin ruhsal biitiinliiglini dogrudan etkileyebilir. Rehber bu risklerin
kaynaklarini su bashklarla smiflandirir**:

- Isin mabhiyeti; belirsizlik, monotonluk ya da isin ¢alisanin yetenek-
leriyle uyusmamasi,

- s yiikii ve temposu; dzellikle fazla calisma,

- Is programlari; kat1 esnek olmayan vardiya sistemleri,

- Kontrol; ¢alisan goriisiiniin dikkate alinmamasi,

- Fiziksel ¢evresel kosullar; mekan yetersizligi ya da giiriilti,

- Kurum kiiltiirii ve orgiitsel yapy; iletisimsizlik, ¢cozlimsiizliik
- Kisiler arasi iliskiler; catisma, sosyal izolasyon,

- lIsyerindeki gorev; rol belirsizligi ve gorev catismalari,

- Kariyer gelisimi; diisik {icret ya da giivencesiz istihdam,

- 1Is ve 6zel yasam iliskisi; aileye etkiler, sosyal destegin zayiflamasi,
Bu risklerin sonuglari ise dort grupta toplanir:

o Fiziksel: uyku bozuklugu, kronik yorgunluk, bas agrisi.

e Davramssal: alkol ve madde bagimlilig1 ve ise devamsizlik.

e Psikolojik: anksiyete, depresyon ve tiikkenmislik.

e Kurumsal: verim kaybi, saglik harcamalariin artmasi, ¢alisan sir-
kiilasyonu.

Rehber, psikososyal riskleri giindeme tagimasi bakimindan 6nemli
bir adim sayilir. Ancak baglayici bir niteligi yoktur. Bu yiizden i¢indeki si-
niflandirmalarin mevzuata yansimasi ve uygulamaya doniik hiikiimlerle des-
teklenmesi gerekir.

3. OECD Raporuna Gore Tiirkiye’de Psikososyal Risklerin
Durumu

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) 2022 raporu,
Tiirkiye’de psikososyal risklerin yaygin oldugunu; hukuki korumanin ise
zayif kaldigini belirtir. Bulgular, ruh saghg temelli ISG politikasinin mev-
zuat ve uygulamada giiclendirilmesi gerektigine isaret eder. Rapora gore
veriler su sekildedir®:

4 CSGB, Bilgilendirme Rehberi.
$ OECD: Promoting Health and Well-Being at Work, Paris: OECD Publishing, 2022,
https://doi.org/10.1787/e179b2a5-en (Erisim Tarihi: 5.4.2025).
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Stres Orani; 2017-2019 doneminde Tiirkiye’de tam zamanli ¢alisanla-
rm %60,3’i is kaynakli stres yasadigimi belirtmis. OECD ortalamasi
%41,5tir. Tirkiye bu acidan yalnizca Yunanistan ve Japonya ile benzerdir.

Zihinsel Saghk Sorunlary; Tiirkiye, OECD iilkeleri arasinda tam za-
manh c¢aliganlarda “yasamla ilgili ciddi zorluk/ac1” bildirenlerin oraninda
%601 asan tek iilkedir. OECD ortalamast %48’dir. Bu fark, ruh sagliginda
ciddi bir kriz isaretidir.

Istihdam ve Ruh Saghgy; Tiirkiye’de istihdam oram %46 iken OECD
ortalamasi1 %66’dir. Diigiik oran, esnek ve giivencesiz istihdam bi¢imlerinin
yayginlastigini gostermekte, ¢alisan agisindan ek bir psikososyal yiik demek-
tir.

Ozetle tablo Tiirkiye’deki mevcut diizenlemelerin psikososyal riskler
konusunda yeterli olmadigini ve ¢alisanlarin ruhsal sagligini koruyacak daha

sistemli, yaptirima dayal1 diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermekte-
dir.

IV. AVUSTRALYA (COMMONWEALTH VE VICTORIA) iLE
TURKIYE iS SAGLIGI VE GUVENLiIGi HUKUKUNDA
PSIKOSOSYAL RISKLERIN KARSILASTIRILMASI

Avustralya ile Tiirkiye hukuk sistemleri, psikososyal risklerin tanim-
lanmasi, diizenlenmesi, isverenin s6z konusu riskler karsisindaki sorumlulu-
gu bakimindan onemli yapisal farkliliklar icermektedir. Bu bdéliimde, iki
iilkenin yaklasimi; kavramsal altyapi, yasal diizenlemeler, yarg: kararlar1 ve
uygulama yontemleri {izerinden karsilastirmal1 olarak degerlendirilecektir.

A. Kavramsal Cerceve ve Tamimsal Farkhihiklar

Avustralya’da yirirlikte olan Work Health and Safety Act 2011
(Commonwealth) “saglik” kavramini hem fiziksel hem de psikolojik yonle-
riyle tanimlamaktadir®. Psikososyal risklere iliskin diizenlemeler ise Work
Health and Safety Regulations 2011 kapsaminda 55A-55D maddelerinde
ayrintilt olarak yer almaktadir. Bu maddelerde isyeri tasarimi, yonetim bigi-
mi, is ylikil, ¢aligma ortami ve is iligkilerinden kaynaklanan tehlikeler somut
sekilde tanimlanmistir®.

“ Work Health and Safety Act 2011: No. 137, Compilation No. 9, 1 July 2018 (Includes
amendments up to Act No. 25, 2018), https://www.legislation.gov.au/Details/
C2018C00368 (Erigsim Tarihi: 09.05.2025).
Work Health and Safety Regulations 2011: Select Legislative Instrument No. 262,
2011, Federal Register of Legislation, https:/www.legislation.gov.au/Details/
F2011L02664 (Erisim Tarihi: 09.05.2025).
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Victoria Eyaleti’nin 2022 tarihli OHSA diizenlemesinde ise psikososyal
tehlike madde 5’te “isin niteligi ya da yonetiminden kaynaklanan ve ¢alisan-
da olumsuz psikolojik tepkiye yol acabilecek durumlar” olarak tanimlanmig-

tir*®,

Tiirkiye 'de ise psikososyal risk ya da tehlike kavrami dogrudan tanim-
lanmamustir. Ancak Risk Degerlendirmesi Y onetmeligi, psikososyal tehlike-
lerin belirlenmesi 6l¢iimiine yonelik acik hiikiimlere yer vermektedir. Bu
durum, kavramin mevzuatta tamamen yok sayilmadigini gostermekle birlik-
te, baglayici ve sistematik bir ¢ergevenin eksik oldugunu belirtir.

6331 sayili ISGK’nun 3/g maddesinde yer alan “ruhen engelli hale geti-
ren olay” ifadesi, ruhsal zararlarin da is kazas1 kapsaminda degerlendirilebi-
lecegine isaret etmektedir. Ayn1 Kanun’un 4. ve 5. maddeleri ise igverenin
tiim risklere karsi onlem alma yiikiimliliigiinii belirtmektedir. Bu durum
sosyal iliskiler, is organizasyonu ve benzeri unsurlar1 da kapsamaktadir. Ote
yandan, kavramsal netlik ihtiyact CSGB tarafindan yayimlanan rehber belge-
ler araciligryla karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Bu rehberde psikososyal risk;
bireyin is yasaminda karsilastig1 sosyal kosullar nedeniyle ruhsal sagliginin
ve is verimliliginin olumsuz etkilenmesi seklinde tanimlanmistir*’. Ancak bu
rehberler baglayict olmadigindan, uygulamada yeterli Onleme sistemleri
gelismemistir.

B. isveren Yiikiimliiliikleri ve Normatif Baglayicihk Farklar

Avustralya’da, 6zellikle Victoria Eyaleti’nde isverenlerin psikososyal
risklere karst yiikiimliilikkleri agik¢a tanimlanmis ve yasal diizenlemelere
baglanmistir. 2022 tarihli OHSA taslagina gore isverenlerin®®:

- Psikososyal risklere yonelik yazili 6nleme plani hazirlamasi,
- Bu plan belirli araliklarla gézden gegirmesi,

- Sikayet ve bildirim mekanizmalarini isletmesi ve raporlamasi,

4 OHSA, Exposure Draft: State Government of  Victoria, 2022,
https://www.vic.gov.au/sites/default/files/2022-03/Proposed-OHS-Amendment-
(Psychological-Health)-Regulations%20(1).DOCX (Erisim Tarihi: 9.5.2025).

47 (CSGB: Psikososyal  Faktorler  Bilgilendirme  Rehberi,  Ankara 2024,
https://www.csgb.gov.tr/Media/mprl5zgs/psikososyal-fakt%C3%Be6rler-bilgilendirme-
rehberi-11-11.pdf (Erisim Tarihi: 19.5.2025).

4 OHSA, Exposure Draft: Proposed OHS Amendment (Psychological Health)
Regulations, State Government of Victoria, 2022, https://www.vic.gov.au/sites/default/
files/2022-03/Proposed-OHS-Amendment-(Psychological-Health)-
Regulations%20(1).DOCX (Erisim Tarihi: 19.5.2025).
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- Yiikiimliiliklerini ihlal eden igverenlere idari para cezasi uygulan-
mas1 Ongdriilmektedir. Bu diizenleme ile psikososyal risk yonetimi,
hukuken denetlenebilen ve yaptirimi olan bir yiikiimliiliige doniis-
mustur.

Tiirkiye’de ISGK kapsaminda risk degerlendirmesi esas alinmakta an-
cak; psikososyal risklere 6zgii, dogrudan baglayiciligi hiikiimler bulunma-
maktadir. Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi psikososyal tehlikeleri kapsasa
da kavramsal agiklik ve uygulamaya yonelik netlik agisindan yetersizdir. Bu
durum, igverenlerin s6z konusu riskleri yeterince ciddiye almamasina neden
olabilmektedir. CSGB tarafindan yayimlanan rehber belgeler, igveren yii-
kiimliiliiklerini belirtmeye caligsa da hukuki baglayicilik tasimadiklar: i¢in
dogrudan bir yaptirim giicii olusturmaz*’.

Sadece Avustralya degil, diger bazi iilkelerde de igverenin psikososyal
riskleri dnleme yiikiimliiliigiiniin baglayici1 hiikkiimlerle diizenlenmesi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Ornegin 2019 yilinda 132 iilkenin (23’{i gelismis,
109’u gelismekte olan) ulusal diizenlemeleri ile ilgili yapilan bir aragtirmada,
iilkelerin yaklasik %64 iiniin psikososyal riskler i¢in zorunlu degerlendirme
yapmadi§1, gelismis ve ozellikle iskandinav iilkelerinde psikososyal koru-
maya iliskin daha gii¢lii olanaklarin bulundugu, bu durumun ¢alisan sagligi
acisindan kiiresel diizeyde risk olusturdugu ve mevzuat diizenlemelerinin
yayglastiriimas: gerektigi sonucuna ulasilmistir™’. Yapilan bir bagka aras-
tirmada ise Avrupa’daki Akdeniz ve Anglo-Sakson iilkelerinin isyerindeki
psikososyal risklere iliskin yaklasimlar1 karsilastirmali incelenmistir. Ince-
leme sonucunda Anglo-Sakson iilkelerde drnegin ingiltere ve Avustralya’da
bu risklere yonelik isveren sorumluluklar1 hakkinda yasal diizenlemeler ya-
pilmisken; Italya, ispanya gibi Akdeniz iilkelerinde bu riskler daha ¢ok reh-
ber dokiimanlarla diizenlenmistir. Bu durum Tiirkiye’nin yaklasimi ile ben-
zerlik gostermektedir’'.

4 CSGB: Psikososyal  Faktorler  Bilgilendirme  Rehberi, Ankara 2024,
https://www.csgb.gov.tr/Media/mprl5zgs/psikososyal-fakt%C3%Be6rler-bilgilendirme-
rehberi-11-11.pdf (Erisim Tarihi: 19.5.2025).

Chirico, Francesco/Heponiemi, Tarja/Pavlova, Milena/Zaffina, Salvatore/Magnavita,
Nicola: “Psychosocial Risk Prevention in a Global Occupational Health Perspective: A
Descriptive Analysis”, International Journal of Environmental Research and Public
Health, C. 16, S. 14, 2019, https://doi.org/10.3390/ijerph16142470 (Erisim Tarihi:
15.6.2025).

Jain, Aditya/Hassard, Juliet/Leka, Stavroula/Di Tecco, Cristina/Iavicoli, Sergio: “The
Role of Occupational Health Services in Psychosocial Risk Management and the
Promotion of Mental Health and Well-Being at Work”, International Journal of
Environmental Research and Public Health, C. 18, S. 7, 2021, https://doi.org/10.3390/
ijerph18073632 (Erigim Tarihi: 15.6.2025).
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C. i¢tihat Gelisim Farki

Avustralya’da verilen Kozarov karari, igverenin psikososyal riskler kar-
sisinda dogrudan miidahale yiikiimliiliigiinii kabul eden Oncii bir igtihattir.
Yiiksek Mahkeme, calisanin agik¢a ruhsal bir rahatsizlik beyan etmesine
gerek olmaksizin, gozlemlenebilir semptomlara dayanarak igverenin hareke-
te gecmesi gerektigini vurgulamistir. Bu yilikiimliiliigiin ihlali halinde ise
tazminatla sorumlu tutulmasina karar vermistir. Bu kararin ardindan Victoria
Eyaleti’'nde bir yonetmelik taslagi (OHSA) hazirlanmis ve bu ictihat bagla-
yic1 diizenlemeyle desteklenmistir.

Tiirkiye’de ise bazi igtihatlar isverenin hem bedensel hem de ruhsal bii-
tiinliigii koruma yiikiimliiliigiine sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin
Yargitay bir kararinda calisanlara psikososyal konularda yeterli egitim ve
destek verilmemesinin kusur degerlendirmesinde dikkate alinabilecegini
belirtmistir’>. Aymi sekilde Yargitay’in bir baska kararinda isverenin iscilere
gilivenli calisma ortami saglamasi, etik kurallar ve psikososyal konularda
egitim vermesi yiikiimliiliigii bulundugu ifade edilmistir’. Bir diger kararda
ise igverenin gozetme borcu kapsaminda calistirdigi isgilerin yasam-
bedensel-ruhsal saglik biitiinliigiinii saglamak icin isyerinde teknik, tibbi ve
teknolojinin zorunlu kildig: tiim 6nlemleri almasi gerektigine yer verilmis-
tir’*. Ancak bu kararlar zararmn gerceklesmesinden sonra, kusur tespiti ¢erce-
vesinde sonu¢ dogurmustur.

Danistay tarafindan verilen bir kararda; ¢agri merkezi ¢alisanlarinin ca-
lisma kosullar1 psikososyal riskler basta olmak {izere, yogun, vardiyali, sii-
rekli kulaklik takma ve telefon-bilgisayar ekranimna bakma, giriltili ve
elektromanyetik ortam, olumsuz ruh halindeki miisteriler ile iletisim gibi
nedenlerle ciddi saglik riskleri altinda calistiklar kabul edilmistir™. Kararda
bu risklerin i saglig1 ve giivenligi agisindan dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmis, buna ragmen isin “az tehlikeli” sinifa alinmasinin, yeterli bilimsel
dayanakla gerceklesmedigi belirtilmistir.

Ictihat gelisim farklar1 analiz edildiginde; Avustralya’da igtihat ve
mevzuat risk dogmadan Once miidahaleyi igverene yonelik bir yilikiimliiliik

2 Yarg. 10. HD., T. 22.3.2022, E. 2021/10913, K. 2022/4084 (www.yargitay.gov.tr, Eri-
sim Tarihi: 14.08.2025).

3 Yarg. 21. HD., T. 16.2.2015, E. 2014/23286, K. 2015/2550 (www.yargitay.gov.tr, Eri-
sim Tarihi:14.08.2025).

3 Yarg. HGK., T. 28.11.2019, E. 2016/1912, K. 2019/1235 (www.yargitay.gov.tr, Erisim
Tarihi: 15.08.2025).

55 Dan. 10. HD., T. 24.11.2022, E. 2022/4249, K. 2022/5409 (www.danistay.gov.tr, Erisim
Tarihi:15.08.2025).
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olarak kabul etmektedir. Tiirkiye’de ise yargi kararlar1 ¢ogunlukla zarar ger-
ceklestiginde kusur degerlendirmesi sonrasi sonu¢ dogurmustur. Bir diger
fark ictihat ile mevzuat etkilesimdir. Avustralya’da igtihat dogrudan yonet-
melik taslagina (OHSA) etki ederken, Tiirkiye’de ise yargi kararlarinin yasal
diizenlemeye doniismedigi goriilmektedir.

Kavramsal g¢ercevede de ayrim bulunmaktadir. Avustralya’da psiko-
sosyal riskler dogrudan is sagligi1 ve giivenligi hukuku ile ele alinirken, Tiir-
kiye’de daha cok isverenin gézetme borcu ya da kusur sorumlulugu kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Miidahale yontemleri agisindan, Avustralya’da
kurumsal ve sistemli bir yapilanma belirtilirken, Tiirkiye’de mevcut igyeri
kosullar1 i¢inde teknik, tibbi bireysel yiikiimliiliikler daha 6n plandadir.

Son olarak mahkemede ispat yiikiine iliskin 6nemli bir ayrim vardir.
Avustralya’da salt semptomlarin varligi sorumluluk igin yeterli kabul edilir-
ken, Tiirkiye’de is¢inin fiziksel veya ruhsal zararini ya da igverenin kusurunu
somut bigimde ispat etmesi gerekmektedir.

D. Uygulama Siiregleri, izleme ve Denetim Farkhliklar:

Avustralya’da 6zellikle Victoria Eyaleti’nde, WorkSafe Victoria gibi
kurumlar araciligiyla ruhsal sagliga yonelik saha denetimleri yapilmakta ve
yillik izleme raporlari diizenli sekilde yayimlanmaktadir’®. Bu raporlarda
ruhsal travmalara iliskin bagvurularin oranlar1 izlenmekte, elde edilen veriler
dogrultusunda politika gilincellemeleri yapilmakta ve Onleyici programlar
gelistirilmektedir.

Tiirkiye’de psikososyal risklere 6zgii bir veri altyapist heniiz bulunma-
maktadir. Ancak son yillarda yayimlanan rehberler ve artan akademik calis-
malar, bu alanda farkindaligin gelismeye bagladigini gostermektedir.

SONUC

Dijitallesme ile birlikte olusan uzaktan esnek ¢aligmalar, ¢calisma yasa-
minin hizla degisimi, is kaybetme korkusu gibi hususlar ¢alisanlarin 6zellik-
le ruhsal ve zihinsel yonden tehdit etmektedir. Psikososyal riskler temelde is
yiikii, belirsiz ¢alisma ve gorev dagilimu, iletisim problemleri, kurumsal des-
tek eksikligi, adaletsiz yaklagimlar gibi unsurlar galisanlarin disinda isyerle-
rinin ve dolayli sekilde toplumsal refah1 da olumsuz etkilemektedir. Hizla
doniisen caligma hayati, is saglig1 ve gilivenligi hukukunu dogrudan etkile-

% WorkSafe Victoria: Annual Report 2021-2022 (Victorian Government, 2022),
https://www.worksafe.vic.gov.au/resources/worksafe-annual-report-2021-22 (Erigim Ta-
rihi: 20.5.2025).
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mektedir. Bu nedenle giincel risklerle uyumlu sekilde yeniden ele alinmali-
dir.

Bu calismada, psikososyal riskler is sagligi ve giivenligi kapsaminda
karsilagtirmali  hukuk yontemiyle incelenmigtir. Avustralya’da verilen
Kozarov karari, psikososyal risklerin yalnizca etik ya da rehber ilkeler kap-
saminda degil, bununla birlikte isverenin hukuki sorumlulugunu dogurabile-
cek bir yiikiimliiliik olarak kabul etmistir. Bu karar sonrasinda Victoria Eya-
leti’nde hazirlanan OHSA taslagi Aralik 2025°te yiirlirliige girecek olup,
igverenin yiikiimliiliiklerini, izleme raporlama siireclerini ve yaptirimlari
iceren yasal bir cergeve sunmustur.

Tiirkiye’de ise psikososyal riskler ISGK’da agik¢a tanimlanmamakta;
konu, Risk Degerlendirmesi Yonetmeliginde ve CSGB tarafindan yayimla-
nan rehber belgeler araciligiyla dolayl olarak ele alinmaktadir. Rehberlerin
farkindalik olusturma agisindan 6nemli katkilar1 olsa da hukuki baglayicilik
tagimamalari, isverenin yiikiimliiliikklerinin netlesmesini ve bu yiikiimliiliikle-
rin yargi denetimine konu olmasini giiglestirmektedir.

Tiirkiye’de verilen mahkeme kararlari igverenlerin bedensel ve ruhsal
yiikiimliiligiinii korumalar gerektigini taniyor ancak ¢ogunlukla ya kusur
sonrast bir sorumluluk ya da riskin varligini1 kabul ediyor. Bu nedenle
psikososyal risklere kars1 sistematik bir politika belirlenmistir. Diizenlemeler
cogunlukla isyeri bazli ve daha bireysel niteliktedir. Bu bosluga iligkin dii-
zenlemelerin agagidaki ilkeler dogrultusunda yapilandirilmasi dnerilmekte-
dir:

- Psikososyal risklerin tanimi, kapsami ve kaynaklarinin agikga belir-

tildigi,

- Risk degerlendirme siireglerine zorunlu olarak dahil edilmesi,

- Isverenin 6nleme, bilgilendirme, raporlama ve izlemeye yonelik go-

revlerinin agik¢a yazilmasi,

- Tiim bunlarin denetim ve yaptirim mekanizmalariyla desteklenmesi-

dir.

Boyle bir diizenleme ¢alisanlarin ruhsal sagliginin korunmasi kadar, is
kazalarmin onlenmesi, verim kaybimin azaltilmasi, yargidaki is yiikiiniin
hafifletilmesi a¢isindan da 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, Victoria Eyaleti 6rnegi, yiiksek mahkeme kararlarindan
sonra yapilan diizenlemelerle psikososyal risklerin is saghigi ve gilivenligi
hukukunda temel bir unsur haline geldigini gostermektedir. Tiirkiye’de de
benzer bir yaklagimin benimsemesi, ¢alisan refahini artirir, is bariginin giic-
lendirir ve is saglig1 ve giivenligi hukukunun ¢agin gerekleriyle uyumlu hale
getirilmesine katki saglayacaktir.
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