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Oz

Bu arastirmanin amaci Gaziantep ilinin Sehitkamil ve Sahinbey il¢elerinde yasayan 20 yas ve lizeri bireylerin,
finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik ve internet bankaciligi tutumu iizerine etkisi incelenerek, ayni zamanda
finansal okuryazarlik, internet bankacilifi tutumu etkisinde dijital okuryazarligin aracilik roliinii incelemektir.
Arastirmada Gaziantep ilinin Sehitkdmil ve Sahinbey ilgelerinde yasayan 392 kisiden anket formu ile kolayda 6rneklem
yontemiyle veriler elde edilmistir. Aragtirma hipotezleri SPSS 2022 istatistik programi ile test edilmistir. Ortaya
konulan bulgular, dijital okuryazarligimn finansal okuryazarlik ile internet bankacilifi tutumu arasindaki iliskide
dogrudan bir etkiye sahip olmadigini, ancak dijital okuryazarligin, bu iki degisken arasindaki etkilesimde dolayli
aracilik islevi gordiigii belirlenmistir. Caligma bulgularinin, literatiirde dijitallesme ve finansal davraniglar arasindaki
iliskilere yonelik katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, Iinternet bankaciligi tutumu, Dijital okuryazarlik

THE MEDIATING ROLE OF DIGITAL LITERACY IN THE EFFECT OF
FINANCIAL LITERACY ON ATTITUDES TOWARD INTERNET BANKING

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of financial literacy, digital literacy, and attitudes towards
internet banking among individuals aged 20 and over living in the Sehitkdmil and Sahinbey districts of Gaziantep
province. Additionally, the study investigates the mediating role of digital literacy in the relationship between financial
literacy and attitudes towards internet banking. Data were collected from 392 individuals residing in the Sehitkamil and
Sahinbey districts of Gaziantep through a questionnaire using the convenience sampling method. The research
hypotheses were tested using the SPSS 2022 statistical software. The findings revealed that digital literacy does not
have a direct effect on the relationship between financial literacy and attitudes towards internet banking. However, it
was determined that digital literacy plays an indirect mediating role in the interaction between these two variables. The
findings of this study are expected to contribute to the literature on the relationship between digitalization and financial

behaviors.
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Kisilerin finans1 algilayabilme becerisi olarak tanimlanan finansal okuryazarlik, kisilerin
finansal konularda daha etkili kararlar alabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu finansla ilgili birikim ve
yetkinliklerdir. Finansal okuryazarlik, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
yapilan tanimlamaya gore, finans ile ilgili araclar ve unsurlara iligkin miisterilere bilgi verilmesi ya
da finansal konulardaki riskler ve farkli segenekler arasinda se¢im yapabilecek yetkinlige sahip
olmasini saglayarak finansal rahatligini siirdiirme siirecidir (Kilig vd., 2015, s. 130). Internet
bankaciligi, ¢agimizda fiziksel subeler araciligi ile yapilan neredeyse tiim islemlerin internet
aracilig1 ile gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Uzundag, 2013, s. 32). Bireylerin giinliik
isleriyle ¢ok fazla vakit harcamalar1 sebebiyle zamanin iyi kullanilmasi kavrami énemli bir durum
halini almistir. Bireyler internet bankaciligi araciligi ile finansal islemlerini yalnizca dakikalar
icerisinde gerceklestirebilmektedirler. Tiiketiciler internet bankacilifi uygulamasi ile biitiin
bankacilik hizmetlerini, herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda yapabilmektedirler (Siker,
2011, s. 36). Teknolojik gelismelerle internet bankaciligi dogru orantili olarak ilerleme gdstermistir.
Buna ek olarak iilkemizde de internet bankacilig1 kullaniminda gegmisten giiniimiize kadar devamli
olarak yiikselis gozlemlenmistir (Uzun ve Berberoglu, 2017, s. 53).

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte bireylerin yasamindaki yeri ve 6nemi giin gectikce daha
da artig gostermektedir. Son yillarda ozellikle kisisel internet kullaniminda artis gézlemlenmis ve
bununla birlikte teknolojik araglarinda giindelik hayattan egitim hayatina, is yasamindan eglenceye
ve saglik gibi ¢esitli konularda/boliimlerde kullanim alan1 genislemistir. Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler diinyada tiiketicilerin hayatlarini pratiklestirmesi ve kendi disindaki diinya ile uyumlu
olabilmeleri i¢in, teknolojiyi kullanma yontemlerini Ogrenmeleri olduk¢a ehemmiyet
gostermektedir. Cesitli teknolojilerinden tam anlamiyla faydalanmak ve esas bilgiye ulagsmak ig¢in
de iist diizeyde dijital okuryazarliga hakim olmak zorunludur (Terzi ve Isli, 2020, s. 52). Finansal
okuryazarlik alanindaki ilerleme toplumun her boliimiinii etkileyen ve biiyliik zaman diliminde
onemli etkileri olan énemli bir unsurdur. Finansal okuryazarligin su anki durumda iligkili oldugu
farkli ve aym1 zamanda onemli bir gelisme ise teknoloji ve beraber getirmis oldugu dijitallesmedir.
Bundan dolay1, hem finans ile ilgili bilgiye ulagsmada, hem de finansal islem uygulama durumunda
dijital araglarin 6nemi artmistir. Bireysel ya da kurumsal olarak yiiriitiilen bir¢ok finansal ¢aligmalar
gliniimiizde geleneksel saglanabilmektedir. Tiiketiciler zaman ve maliyetten tasarruf etmek igin
dijital kanallarla 6rnegin, ATM, internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi uygulamalarla
gergeklestirmeyi uygun gormektedirler. Bu durumda finans ile ilgili calismalar ve teknoloji birlikte
hareket ettigi acik bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2020, s. 2).

Bu ¢alismanin temel sorunsali, finansal okuryazarligin internet bankaciligina yonelik tutum
tizerindeki etkisinde dijital okuryazarhi§in aracilik roliinlin bulunup bulunmadiginin ortaya
konulmasidir. Giiniimiizde finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik karar alma siireglerinde kritik
bir 6neme sahip olmustur. Bu baglamda, dijital okuryazarlik aracilifiyla finansal okuryazarligin
internet bankaciligi tutumu lizerindeki etkisini incelemek, ¢alismanin ana arastirma problemini
olusturmaktadir. Mevcut literatiirde, finansal okuryazarlik ile dijital okuryazarlik arasinda yapilan
cesitli caligmalar, bu iki degiskenin birbirleriyle etkilesim halinde oldugunu ortaya koymus ve
aralarinda anlamli bir iliski olabilecegi diisiincesini desteklemistir. Ayrica, finansal okuryazarligin
internet bankacilig1 tutumu iizerindeki etkisinde dijital okuryazarligin aracilik roliinii inceleyen bu
calismanin, bu kapsamda yapilan ilk arastirmalardan biri olmasi nedeniyle alan yazina 6zgiin ve
degerli katkilar sunacagi ongoriilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1.  Finansal Okuryazarhk
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Noctor vd. tarafindan yapilan tanima gore finansal okuryazarlik, kisilerin paray1 yonetme ve
degerlendirmeye iliskin akillica diisiinebilme ve etkili finansal hiikiim verebilme kabiliyetidir veya
akillica kullanma yetenegidir (Aydogan, 2020, s. 3, Yilmaz ve Tunce, 2017, s. 311). Finansal
okuryazarlik en basit ve temel agiklama ile finans1 okuma, anlama, yorumlama finans konularinda
yeterli bilgiye sahip olma anlamlarina gelmektedir. Yapilan bu tanim finansal okuryazarlik ile ilgili
en eski ifadelerden biridir (Bedir, 2020, s. 9). Finansal okuryazarlik FODER’ in yaptig1 tanim ise,
sahislarin kazanclarini, tasarruf ve yatirimlarint makul diizeyde yonetip, kazanglarini esash sekilde
yonetebilme yetenegini edinme seklidir  (https://www.fo-der.org, 26.05.2021). Finansal
okuryazarlik, finansal bilgi ve finansal egitim ifadeleri, yazinlarda ve popiiler iletisim araglarinda
siirekli olarak birbirinin yerine kullanmildig1r goriilmektedir. Cok az bilim insani bu terimleri
tamimlamaya veya farklilagtirmaya calisti. Marcolin & Abraham (2006), ozellikle finansal
okuryazarligin 6l¢iilmesine odaklanan arastirma ihtiyacini belirledi (Huston, 2010, s. 296).

Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren finansal okuryazarlik uygulamasi olan
Jumpstartis’e gore, finansal okuryazarlik; “Kisilerin hayatinin tamaminda finansal giivenligini
saglamak {izere, finansal gelirlerinde etkili bir gekilde faydalanabilmesi ve bu durumu
gerceklestirebilecek  saglayabilecek  birikiminden  yararlanabilme  yetkinligi”  olarak
tanimlanmaktadir (Sarag, 2014, s. 4). Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik smirli finansal
kaynaklardan maksimum diizeyde yarar saglamak isteyen kisilerin sahip olmasi gereken bir
yetkinliktir (Kocabiyik ve Teker, 2018, s. 119).

Finansal okuryazarlik sosyal ve canli bir isletim degil, bilginin bir toplamidir. Finansal
okuryazarligin yarar ve ilerlemesi, olanaklar1 kullanim araciligiyla dis ¢evre ve kuruluglar ile
etkilesimi vasitasiyla saglanir. Finansal okuryazarhigin ilerlemesi ekonomik ve sosyal yonden
gelisimde 6nemli bir ara¢ olarak meydana gelmektedir (Sarag, 2014: 8). Yapilan bir¢ok arastirmada,
bireylerin bazi davramislar1 ile finansal okuryazarlik arasinda gii¢lii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bernheim (1995 & 1998) yaptigi c¢aligmada bircok bireyin temel finans bilgi
davranisindan yoksun oldugunu ve basit faiz hesaplamalarin1 yapamadiklarini belirlemistir (Klapper
vd., 2012, s. 5).

1.2. Dijital Okuryazarhk

fletisim araglar1 klasik donemde okuma-yazmayla ilgili sadece kolay ve kavramsal
unsurlarin beraber incelendigi okuryazarlik konusuna giincel iletisim teknolojileriyle beraber farkli
kavramlar yiiklenmistir. Okuryazarlig1 gilinlimiizde farkli alanlardan elde edilen bilgileri sosyo-
kiltiirel bir baglamda kullanma ve anlama yetkinligi olarak tanimlamak miimkiindiir (Bayrakei,
2020, s. 8). Internetin kullanimiyla birlikte, yeni meydana gelen teknolojiler ve araglar ile beraber
calisma seklimizi degistiriyor, iletisim sagliyor ve &greniyoruz. Lane (2012), bu teknolojilerle
etkilesim halinde olan 6grencilerin beklentileri, 6grenme ve diisiinme bi¢imlerinin; yliksekogretim
siirecinde kullanilan 6gretim yontemlerinin yeniden sekillendirilmesi konusunda akademisyenler
tizerinde Onemli bir yonlendirici etki olusturdugunu belirtmektedir (Yesildal, 2018, s. 25).
Bireylerin istedigi bilgiye ulagsmada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini kaginilmaz hale
getirmistir ve bu teknolojilerden faydalanilmas dijital alanlarda en kisa zamanda ulagsmak isteyen
toplumlarda, bilgisayar okuryazarligi gibi bir deyim kavram olusmasina neden olmustur. Son
yillarda bilgi okuryazarlig1 dijital teknolojilerde yasanan gelismelerden etkinlesmis ve medya
okuryazarligi, BIT okuryazarligi, dijital okuryazarlik gibi yeni bilgi edinme kavramlarinin
olugmasina neden olmustur (Yaman,2019, s. 27). Paul Gilster dijital okuryazarlik kavramini
meydana ¢ikaran ilk aragtirmacidir. Gilster (1997), dijital okuryazarligin yalnizca tuslara basmaktan
olusmayan zihniyete sahip olmakla ilgili, 6zel bir tiir diisiince oldugunu belirtmistir (Karabacak ve
Zengin, 2019, s. 327).
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Dijital okuryazarlik kavrami, teknik araglarin kullanilmasi ile ilgili bir kavram oldugu ayrica
bu araglarin etkin bir sekilde kullanma kapasitesi ile ilgilidir. Bu sebeple dijital okuryazarlik,
problem ¢dzme konusu ile ilgili bilgi ve bilgiyi alma, yonetme, paylasma ve yaratma kabiliyeti ile
baslar. Fakat kritik diistinme, iletisim ve is birligi gelismis becerilerin kazanilmasiyla tamamlanir
(Shear ve Knobel, 2008, s. 165). Dijital okuryazarligi olduke¢a ayrintili olarak inceleyen Hague ve
Payton (2011) ve sekiz kabiliyetin; islevsel yetenekler, yaraticilik, elestirmeli diisiince becerileri,
kiiltiirle ve sosyal ile ilgili 6ngorii, anlasma yapma, bilgiye ulagsma ve yakalama yetkinlikleri,
iletisimle ilgili yetkinlik becerileri, e-giivenlik durumundan sdz etmektedir (Terzi ve Isli, 2020,
s.53). Dijital okuryazarlik “dijital donemde yasamini siirdiirme yetenegi” olarak da tanimlanmigtir
(Eshet-Alkalai, 2004). Ayrica dijital okuryazarlik genis alanli tanimlari, ustaliga dayali olmanin
disinda, teknolojik agidan da aktif bir durumda sorunlari etkin bir bicimde ¢oziime ulastirma
yetenegini kapsayan elestirisel diisiiniis ve sorunu ¢dziime ulastirma olusumunu kapsamaktadir
(Onursoy, 2018, s. 993).

1.3. Internet Bankacih@ Tutumu

Bilisim teknolojilerinde 1960’l1 yillardan sonra meydana gelen gelismeler kisisel ve
toplumsal hayattaki diger tiim alanlarda oldugu gibi bankacilik alanini da oldukg¢a etkilemis;
otomatik sistem yayginlasmis, sube bankacilig1 popiilerligini kaybederek bankacilik islemlerinin
¢ogu banka subesine gitmeden yapilabilir hale gelmistir (Cinar vd., 2012, s. 106). 1995 yilinda
diinyada ilk internet aracilig1 ile bankacilik islemlerini ger¢eklestirme imkani saglayan sunan banka
Wells Fargo adindaki Amerikan bankasidir (Ozkan ve Ipekten, 2017, s. 650). Tiirkiye Is Bankas,
iilkemizde 1997 yilinda Internet bankaciligini ilk defa uygulamaya sunan banka olmustur. internet
bankacilig1 uygulamasindan faydalanmak isteyen bankalarin, teknoloji ile ilgili devasa yatirimlar
yapmast ihtiyacindan dolayi, basladig1 6nceki donemlerde bu uygulamadan kar elde etme imkani
saglanamamistir (Karaca, 2016, s. 78).

Internet bankacihigimin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, akilli telefon, tablet ya da
diziistii bilgisayar araciligi ile internet baglantisindan faydalanilmaya bagli olarak miisterilere her
alanda ve her zaman bankacilik islemleri gerceklestirme konusunda daha fazla rahatlik saglamistir
(Gorgiilii, 2021, s. 28). Internet bankaciliginin kullanimi, teknolojik ilerlemelerle dogru orantili
olarak bir ilerleme gdstermektedir. Bundan dolayr ABD, Kanada ve Avrupa gibi gelismis iilkelerde
internet bankacilig1 uygulamalar1 ¢ok daha iist diizeyde kullanim gostermektedir. Ayrica iilkemizde
de internet bankaciligi kullanimi giiniimiize kadar devamli olarak artis saglamaktadir (Vural vd.,
2019, s. 75). Internet bankacilig1, islem maliyetinin diisiik olmasi, pratikligi, iiriin cesitliligi, siiratli
bilgi aligverisi gibi faydalariyla miisteriler tarafindan maksimum diizeyde tercih edilen islem
yontemi olarak ilgi gormekte ve biitiin diinyada kullanim1 hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir (Usta,
2005, s. 279). Tiiketicilerin internet bankaciligindan yararlanmalar1 ya da yararlanmamalarini etki
eden ¢ok fazla faktor de yer almaktadir. Internette rastlanilan giivenlik ile ilgili problemleri, internet
sayfalariin sagladigi kullanim kolayliklari, internete ulasim imkanlari, tiiketicilerin 6grenim ve
kazang diizeyi, bankalarin internet bankaciligi vasitasiyla sagladigi olanaklarin farkliligi, niifus
bilimsel 6zellikler ve teknoloji ile ilgili okur-yazarlik 6rnek olarak sunula bilinir (Demireli vd.,
2016, s. 327).

2. KURAMSAL ALTYAPI VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. Finansal Okuryazarhk ve Dijital Okuryazarhk
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Literatiirde Ozellikle Finansal Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarlik arasindaki etkilesimi
arastiran birden fazla calisma goriilmistiir (Koskelainen vd.,2023; Coskun ve Giiven 2024;
Kizilaslan ve Cetin, 2024; Kiziloglu, 2023) yaptiklar1 ¢alismalarda finansal okuryazarlik ile dijital
okuryazarlik arasinda pozitif etki oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozmen ve Demir (2024) Z
kusaginin finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik seviyelerini tespit edebilmeye yonelik
yaptiklar1 arastirma da Z kusaginin finansal tutum diizeylerinin dijital tutum degiskeni lizerine etkisi
incelendiginde aralarinda pozitif yonde anlamli etki oldugu sonucuna ulagilmistir. Aydemir ve
Yagsar (2022) dijital ortamda elde edilen saglik bilgisi teyit yontemi ile saglik okuryazarligimin tiim
alt boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki saptanmistir. Aga¢ (2020) yaptig1
calismada elde edilen sonuglara gore, dijital okuryazarlik diizeyinin finansal okuryazarlik lizerinde
direkt bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Prete (2022) Diinya Bankasi'nin Kiiresel Finansal Kapsayicilik Veri tabanindan alinan onbir
yil i¢inde cep telefonu, kart veya internet kullanarak dijital 6deme yapan, fatura 6deyen bireyler
iizerinde finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin
yapilan c¢alismada dijital okuryazarligin tiim diizeylerinde daha yiiksek finansal okuryazarlikla
iliskili oldugu tespit edilmistir. Salmayanti vd (2024) 180 iiniversite ekonomi ve isletme fakiiltesi
Ogrencilerinin yatirim yapma motivasyonunu ve niyetini artirmada finansal okuryazarlik ve dijital
okuryazarligin roliinii incelemislerdir. Bu c¢alismanin sonuglari, finansal okuryazarlik
degiskenlerinin, dijital okuryazarlik degiskenlerinin yatirim niyeti lizerinde 6nemli bir olumlu
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir (Fettahoglu ve Kildeze, 2019, s. 869).

Tiim bu bilgiler 15181inda bu arastirmada su hipoteze cevap aranmaktadir:
H;: Finansal okuryazarligin dijital okuryazarlik lizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
2.2.Dijital Okuryazarhk ve Internet Bankaciligi

Literatiirde dijital okuryazarlik ve internet bankacilig1 iizerine bircok c¢alismaya
rastlanmistir. Literatiirde O6zellikle Dijital Okuryazarlik ve Internet Bankacilifi arasinda pozitif
iliskiyi arastiran az ¢caligmaya rastlanmistir.

Ongoren (2022) Dijitallesme ve internet kullammi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmasinda dijital okuryazarlik ve internet kullanim ve buna bagl olarak internet bankaciligi
arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Terzi ve Isli (2020) yaptiklar arastirmada 322
banka calisan ile dijital okuryazarligin varligi ve dijital bankacilik hizmetleri arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda dijital okuryazarlik ve internet bankacilig1 arasinda pozitif etki tespit
etmislerdir. Munari ve Susanti (2021) Surabaya devlet iiniversitesinde 298 o6grenci ile dijital
okuryazarligin internet bankacilig1 lizerine etkisini inceleyen ¢aligmalarinda dijital okuryazarlik ve
internet bankaciligi kullanim siklig1 arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmstir.
Sabila vd. (2024) arastirma, Jabodetabek'te 20 yasin {lizerinde olan, mobil bankacilik uygulamasina
sahip olan ve ginliik islemler i¢in mobil bankacilik uygulamasini aktif olarak kullanan banka
miisterileri ile mobil bankaciligin benimsenmesinde finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarligin
etkisini incelemektedir. Arastirmanin sonucu dijital okuryazarligin mobil bankacilik kullanimina
dogrudan veya olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Dijital okuryazarlifin internet
bankacilig1 tutumu tizeri etkisi 6l¢gmek amaciyla H, hipotezi olusturulmustur.

H,. Dijital okuryazarligi internet bankaciligi tutumu iizerinde olumlu ve anlamli etkiye
sahiptir.
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2.3. Finansal Okuryazarlik Internet Bankacilig

Durukal’da (2017) 371 banka miisterisi ile yaptig1 ¢alismasinda bireysel alanda hizmet alan
bireylerin %98’sinin banka ile ilgili teknolojilerden faydalandigi ve bu tiiketicilerin %75’ inin
harcama ve finans ile ilgili konularda banka uygulamalarindan yararlanarak yaptiklar1 tespit
edilmektedir. Bu durumda banka uygulamalarindan faydalanan kisisel islem yapan tiiketicilerin
onemli bir kisminin banka uygulamalarini 6nemli miktarda finans ile ilgili islemler i¢in kullanmig
oldugu tespit edilmistir.

Yildiz ve Bozkurt (2020) de yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’nin biitiinlinii igeren bigimde
internet aracilig1 ile ulasilan 589 kisiye anket ¢aligmasi uygulanmistir. Ankete katilan bireylerin
mobil bankacilik kullanim boyutu incelendiginde, mobil bankacilik kullanan miisterilerde
kullanmayan ya da bu konusu ile diisiincesinin olmayanlara kiyasla daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyinin var oldugu sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan katilim saglayanlarin
mobil bankaciliktan yararlanma deneyimi ve sayisi ¢ogaldikca finansal okuryazarlik sonuglarinin da
cogaldig1 tespit edilmistir. Analizin bulgularinin sonucunda, mobil bankaciliktan faydalanma
rakami1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin yararlar1 ve finansal okuryazarlik arasinda dogru orantili
ve sayisal yonden anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Baysa ve Karaca (2016) da 411 kisi
ile yaptiklar1 calismada yapilan analiz sonuglari incelendiginde; banka bolim tiiketicilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin asag1 seviyede oldugu ve arastirmanin temel hedefini meydana
getiren boliimler arasinda finansal okuryazarlik seviyesinin, ticari bolimde bulunan tiiketicilerde
daha yiiksek, tarimla ilgili béliimde bulunan tiiketicilerde ise minimum seviyede oldugu sonucuna
varilmistir. Cetiner ve Cilingir Tiirk (2019), Internet kullanic1 250 birey iizerinde yapilan arastirma
sonucunda sosyal aglardan ve internetten ekonomik ve finansal gelismeleri takip etmek amaciyla
faydalanmanin finansal okuryazarligi dogru bir bi¢imde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmstir.

Finansal okuryazarlik internet bankaciligi boyutlari iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla Hs
hipotezi olusturulmustur.

Hs: Finansal okuryazarli§in internet bankaciligi tutumu iizerinde pozitif ve anlamh etkiye
sahiptir.

2.4. Finansal OKkuryazarhgin Internet Bankaciign Tutumu iligkisinde Dijital
Okuryazarhgin Rolii

Kuram ve arastirma bulgularina dayanilarak finansal okuryazarliin bireylerin internet
bankacilig1 tutumu iizerinde etkisi oldugu neticesine ulasilmistir. Bu etkilemenin tiimiiniin dolaysiz
olarak gerceklesemeyecegi diisiiniildiiglinde, dijital okuryazarlik gibi 6nemli bir kavramin bu etkiye
aracilik yapabilecegi hususunda bir diisiince meydana ¢ikmaktadir. Bu nedenle dijital okuryazarlik
finansal okuryazarliktan etkilenirken, internet bankaciligi tutumu iizerinde de oldukg¢a giiclii bir
etkiye sahiptir. Bu diislincelerden yola c¢ikilarak finansal okuryazarlik seviyesinin internet
bankacilig1 tutumu iizerindeki etkisinde dijital okuryazarligin aracilik rolii ile ilgili asagidaki
hipotez olusturulmustur.

Hi: Finansal okuryazarligin internet bankaciligi tutumu {iizerinde dijital okuryazarligin
aracilik rolii bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
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Bu calisma, finansal okuryazarligin internet bankaciligina yonelik tutum tizerindeki
etkisinde dijital okuryazarligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini belirlemeye yonelik olarak
gergeklestirilmistir. Calismanin yontem boliimiinde sirasiyla ornekleme iligkin bilgiler, kullanilan
Olceklere dair agiklamalar ve bu Olceklerle gerceklestirilen analizlerin bulgularina yer verilmistir.
Orneklemden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli kapsaminda gesitli
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Ilk olarak, degiskenlerin yapisal boyutlarin1 ortaya
koymak amaciyla kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmis; ardindan, bu yapilar dogrultusunda
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilarak degiskenler arasi iliskiler test edilmistir. Analizlerin
devaminda, modelin genel gecerligi ve uygunlugunu degerlendirmek amaciyla cesitli uyum iyiligi
testleri gerceklestirilmistir. Bu testlerin yani sira, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak
amaciyla regresyon analizleri ve hipotez testleri ylriitiilmiistiir. Ayrica, dijital okuryazarligin
aracilik etkisini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik regresyon analizi uygulanmigtir. Literatiirden
elde edilen bulgular 1s18inda olusturulan hipotezleri igeren arastirma modeline Sekil 1’de yer
verilmistir.

Dijital
Okuryazarlik

internet
Bankaciligina
Karsi Tutum

Finansal
Okuryazarlik

Sekil 1.Aragtirmanin Modeli
3.1. Arastirmanin Orneklem Yapis1 ve Demografik Degiskenlerin Dagilimi

Arastirma evrenini; Gaziantep ilinin Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerindeki 20 yas iistii kadin
ve erkek toplam 1.828.193 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu bolgede yasayan 20
yas iistii 398 kadin ve erkek meydana getirmektedir. Ornekleme metodu olarak kolayda 6rnekleme
yontemi uygulanmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %35°lik bir hata pay1 géz
Oniine alinarak Orneklem biiyiikligi 385 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992, s. 253).
Analizlere baglamadan 6nce kayip veri ve ana degiskenler iizerinden yapilan aragtirma neticesinde,
5 kisiye ait bilgiler iptal edilmis, analizler 393 kisiden olusan 6rneklem aracilig1 ile yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Calismada faydalanilan tiim oOlceklerle ilgili gerceklestirilen gilivenilirlik ve gegerlilik
analizleri 1ile ilgili bulgular, faydalanilan her bir Ol¢ekle alakali bolimiin son kisminda
gosterilmistir. Faydalanilan 06lgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari, kesfedici faktor
analizleri ve korelasyon analizleri SPSS 23.0 paket programi ile dogrulayict faktor analizleri ve
uyum iyiligi analizleri AMOS 23.0 programu ile test edilmistir.
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3.2.1.Finansal Okuryazarlik Olgegi (FOK):

Finansal okuryazarlik 6l¢egi ile yer alan katilimcilarin temel finansal ve genel piyasa bilgi
seviyelerini belirlemek istegi ile olusturulan 12 sorunun kapsami, genel finansal konulardan
olusmaktadir. Anketin bu kismindan bulunan sorulardan 2015 yilinda Kili¢ vd. tarafindan yapilan
‘Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma’ isimli arastirmada
faydalanilan sorulardan uyarlanmistir. Calismaya katilanlarin finans ile ilgili konularda bilgi
seviyeleri tespit edilirken, ayn1 arastirmacilarin arastirmalarinda faydalandiklari 6lgek kullanilmigtir
(‘Dogru’ ‘Yanhis’ ‘Fikrim Yok’) (Aydogan, 2020, s. 87). Finansal okuryazarlik 6l¢eginin Keiser
Meyer-Olkin degeri 0,78 ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin 0,72 olarak tespit edilmistir.
Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmasi neticesinde Ki Kare rakami 734.981, serbestlik derecesi
rakami (df) 66 ve Sig. Degeri,000 tespit edilmis ve datalar ¢ok degiskenli normal dagilima sahip ve
faktor analizi yapilmasina uygundur.

3.2.2.Dijital Okuryazarlik Olgegi

Aragtirmanin {i¢iincli béltimiinde veri toplama araci olarak, Ng (2012) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkgeye Hamutoglu ve arkadaslar1 (2017) tarafindan uyarlanan "Dijital Okuryazarlik Olgegi"
kullanilmistir. Toplam 17 maddeden olusan bu 6lgek; tutum, teknik, biligsel ve sosyal olmak iizere
dort alt boyuttan olusmaktadir. Katilimeilardan, bu maddelere iliskin goriislerini 5°1i Likert tipi bir
derecelendirme ile ifade etmeleri istenmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum). Arastirmamizda faydalanilan dijital okuryazarlik Olgeginin orijinal yapisi dort
faktorden meydana gelmektedir. Fakat dogrulayici ve agiklayici faktor analizleri neticesinde, bazi
faktorlerin birbirleriyle yiiksek korelasyonda oldugu ve maddelerin teorik bakimindan benzer
yapilar Ol¢tiigii goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, bazi maddelerin faktor yiiklerinin birden fazla faktore
anlamli yiikleme yaptig1 belirlenmistir. Bu sonuglar dikkate alinarak, dlgegin yapi gecerliligini
giiclendirmek ve daha (sade) bir model olusturmak igin iki faktorlii yap1 dikkate alinistir. Bu siirecte
sadece istatistiksel uygunluk degil, aynt zamanda maddelerin kavramsal benzerligi ve dijital
okuryazarlik alanindaki kuramsal cerceve de gz oniinde bulundurulmustur. Olgek yapilandirmasi
yapilirken, faktor sayisinin azaltilmasinin igerik gecerlili§ine zarar vermemesi adina literatiirdeki
dijital okuryazarlik bilesenleriyle oOrtiisen bir yapr korunmustur (DeVellis, 2016; Boateng vd.,
2018). Yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucglarma gore, hem tek faktorlii birinci diizey
yapinin hem de dort faktorlii birinci diizey yapmin modelle yeterli uyum gostermedigi
belirlenmistir. Bu nedenle, diger maddelerle yiiksek ortak varyans gostermeyen 3., 5., 6., 7., 12.,
13., 14., 15., 16. ve 17. maddeler analiz disinda birakilmistir. Geriye kalan maddelerle
gergeklestirilen analiz sonucunda, 6l¢egin birinci diizeyde iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu
yapinin istatistiksel olarak anlamli bir uyum sagladig1 tespit edilmistir. Ilgili uyum indeksleri Tablo
1'de sunulmaktadir.

Olgek gecerligi ve drneklem yeterliligini test etmek amaciyla gerceklestirilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) analizi sonucunda KMO degeri 0,81 olarak bulunmug ve 6rneklemin faktor analizi
icin yeterli oldugu belirlenmistir. Kesfedici faktér analizi (KFA) sonucunda, dlgegin 6zgiin dort
faktorlii yapisindan farkli olarak, iki faktorli bir yapiya daha uygun oldugu goriilmiistiir. Gilivenirlik
analizine gore Cronbach Alfa katsayisi, teknik boyut i¢in 0,86; tutum boyutu i¢in ise 0,84 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglarina gore Ki-kare degeri 1163.969,
serbestlik derecesi (df) 21 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) ,000 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigini ve faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya
koymaktadir.
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3.2.3.Internet Bankaciligi Olgegi

Bu ¢alismada kullanilan anket formunun olusturulma siirecinde, literatlirde yer alan ¢esitli
aragtirmalarda kullanilan 6lgme araclari incelenmis ve arastirma konusuyla uyumlu oldugu
degerlendirilen Olgeklerden yararlanilarak anket formu yapilandirilmistir. Anket maddeleri, Siker
(2011), Ozcan ve arkadaslar1 (2019), Ozkan (2012), Unsal (2013) ve Kaya (2019) tarafindan
gelistirilen ¢alismalar temel alinarak hazirlanmistir (Gorgiili, 2021: 57). Katilimcilardan, ifadeleri
5’li Likert olgegine gore derecelendirmeleri istenmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Olgegin yap1
gecerliligini degerlendirmek amaciyla yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda, KMO
degeri 0,79 olarak hesaplanmis ve Orneklem biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Uygulanan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda, 16 maddeden olusan
Olcegin hem tek faktorlii birinci diizey yapisinin hem de dort faktorlii yapisinin modelle uyumlu
olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle, yiiksek ortak varyans gosteren 5., 6., 7., 10., 12. ve 13.
maddeler analiz disinda birakilmistir. Yapilan revizyon sonrasi, 6lgegin ti¢ faktorlii bir yapiya sahip
oldugu ve bu yapmnin istatistiksel olarak anlamli bir uyum sagladigi goriilmiistir. Uyum
indekslerine iliskin degerler Tablo 1°de sunulmaktadir.

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda dlgegin genel Cronbach Alfa katsayisi yeterli
diizeyde bulunmustur. Alt boyutlara gore giivenirlik katsayilari; algilanan fayda i¢in 0,90, algilanan
giiven i¢in 0,79 ve sosyal etki i¢cin 0,79 olarak belirlenmistir. Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucunda Ki-kare degeri 1906.949, serbestlik derecesi (df) 45 ve anlamlilik diizeyi (Sig.) ,000
olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugunu ve
faktor analizinin uygulanabilirligini gostermektedir. Dijital okuryazarlik 6lgeginin bilissel boyutuna
ait tim sorular cikartildigindan, teknik ve tutum olarak iki boyutlu bir yapi olarak, internet
bankacilig1 6l¢eginin algilanan kullanim kolayliina ait tiim sorular ¢ikarildiginda {i¢ alt boyutlu bir
yap1 olarak analizi yapilmistir. Faktor analizi neticesinde ulasilan degiskenlere AMOS programi
kullanilarak dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Tablo-1’de sunuldugu gibi analiz sonucunda
uyum iyiligi degerlerinin gereken sinirlar i¢inde oldugu goriildiigiinden modelin analiz i¢in uygun
olduguna karar verilmistir.

Tablo 1.Dogrulayic1 Faktor Analizine Yénelik Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/DF GFI AGFI CFI | NFI | TLI | RMSEA
<5 > 85 > 80 >90 | >,90 | >,90 <,08
Finansal (
Okuryazarhk | 97.610 54 1.877 0.960 0.940 0.933 | 0.863| .912 0,069
Dijital (
Okuryazarhk | 20.101 13 1.546 0.986 0.969 0,99 |0.983| .990 0.037
internet
Bankacihig 72.938 32 2.279 0.963 0.936 0.978 |0.962| .969 0.057

Ayni zamanda degerlerin normal dagilip dagilmadiklarini denemek icin degiskenlerin
basiklik ve carpiklik rakamlar1 dikkate alinmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde,
degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu goriildiigiinden verilerin normal dagilima sahip oldugu ve
parametrik testler yapilabilecegi tespit edilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin evrenini, Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde ikamet eden
1.828.193 kisi olusturmaktadir. Bu ana kiitleden hareketle, %95 giiven diizeyi ve %5 ornekleme
hatas1 esas alinarak yapilan hesaplamalar sonucunda, arastirma igin gerekli minimum 6rneklem
biiytkligii 393 kisi olarak belirlenmistir. Veri toplama siirecinde, nicel arastirma ydntemlerinden
anket teknigi kullanilmis olup, 6rneklem se¢imi siirecinde olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya dahil olan toplam 395 katilimcidan 393
kisi anketi cevaplamig. Ankete cevap veren bireylerden kadinlarin sayis1 204 (%51,6), erkeklerin
sayist 189 (%47,8)’dir. Katilimeilardan 254 kisinin (%64,2) 40 yas alti grubunda, 141 kisi (%35,8)
40 yas ve lustli yas grubundandir. Evli olanlarin sayist 226 (%57,2), bekarlarin sayis1 169
(%42,8)’dir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise, katilimcilarin agirlikli olarak lisans mezunu 218
kisi (%55,2) oldugu goriilmektedir. Gelir durumuna bakildiginda 2000 TL’den az 97(%24,6), 2501-
4000 106(%26,8), 4001-500 aras1 66(%16,7), 5001 ve tizeri 126(%31,90).

Calisma neticesinde ulasilan verilere SPSS 23 ve Amos 23 programi araciligi ile analizler
yapimugtir.  Oncelikli olarak ¢aligmaya katilm saglayanlarin finansal okuryazarlhik, dijital
okuryazarlik ve internet bankacilig1 tutumu seviyeleri ile ilgili saglanan verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmistir. Yapilan analizle ilgili veriler Tablo
2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analiz Sonuglart

Ortalama S.S. 1 2 3 4 5 6
Finansal
Okuryazarlk | 41 47 0,17 (0,72)
Teknik 3,72 0,86 376** | 0,86)
Tutum 4,02 0,78 184%% | 411%* | (0,84)
Algilanan |, 0.66 | 169%* | 436** | 357%* | 090)
fayda
Algilanan 3,83 0,77 132%% | 283%% | 266%*% | 397+ (0,79)
giiven
Sosyal etki 3,15 1,04 192%% | 173%* | 6500 | -0,17 291%% | (0,79)

*p< .05 ** p< .01 Giivenilirlik

Calismanin bagimli (Internet Bankacilign Tutumu), bagimsiz (Finansal Okuryazarlik) ve
araci (Djjital Okuryazarlik) degiskenlerinin birbirleri ile pozitif ve anlamli korelasyonlarin oldugu
(Tablo 2) Korelasyon analizi sonuglari, degiskenler arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu
ortaya koymaktadir. Sonraki adimda ¢aligma modeli ile ilgili yapisal model olusturulmus ve AMOS
paket programi aracilifiyla yapisal modelin uyum iyiligi indeksleri degerlendirilmistir. Sekil 2” de
yapisal esitlik modeli ve Tablo 3’ de uyum iyiligi degerleri ise sunulmustur.

10
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Tablo 3.Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/DF | GFI AGFI CFI NFI TLI | RMSEA
<5 >,85 >80 >.90 >.90 >,90 <,08
Yapisal 250,074 128 1.954 0.932 0910 0.962 0.926 | 0.955 0.049
Model

Analiz sonuglarina goére modelin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 4’ de yapilan calismaya ait hipotezleri kontrol etmek i¢in modifikasyon indekslerine
bagl olarak yapilan diizeltmeler sonucunda meydana gelen yapisal esitlik modeli regresyon
agirliklart sunulmustur.

11
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirhklar:

Test Edilen Yol Tahmin ::::dart Kritik oran | Anlamhihik
Dijital Okuryazarhk - Finansal okuryazarlik | 0,017 0,002 7,687 AR
internet Bankacilhig - Finansal okuryazarlik |-0,004 |0,002 -1,819 0,069
internet Bankacihg - Dijital okuryazarlik 0,517 0,101 5,104 Ak
Algilanan Giivenlik - Internet bankacihig 1,143 0,182 6,29 Hkok
Sosyal Etki - Internet bankacilig 0,566 0,154 3,681 Hxk
Tutum - Dijital okuryazarlik 0,456 0,069 6,649 ko

Tablo 4’de gorildiigi lizere finansal okuryazarlik dijital okuryazarligi anlamli ve olumlu
yonde etki etmekte, dijital okuryazarlik internet bankacilig1 tutumunu olumlu yonde anlamli olarak
etkilemekte, Finansal okuryazarligin, dijital okuryazarlik araciligi olmadan internet bankaciligi
tutumu iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi goriilmektedir (p> 0.05). Yapilan analiz sonucunda H;
ve H, hipotezleri kabul edilmistir.Hs hipotezi ise reddedilmistir. Finansal okuryazarligin internet
bankaciligina yonelik tutum tizerindeki etkisinde dijital okuryazarligin aracilik roliinii test etmek
amaciyla Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi, aracilik etkisinin varhigin1 degerlendirmek iizere
dort temel adimdan olugmaktadir.

Birinci asamada, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki dogrudan iliski analiz
edilmektedir. Ikinci asamada, bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki iliski
degerlendirilmektedir. Uciincii adimda ise arac1 degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski
incelenmektedir. Son asamada hem bagimsiz degisken hem de aract degisken modele birlikte dahil
edilerek, bagimli degisken iizerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Bir degiskenin aracilik rolii istlenip lstlenemeyeceginin belirlenebilmesi i¢in asagidaki
kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Karagéz, 2016, s. 953-954):

* Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmasi,

* Bagimsiz degiskenin, aract degisken tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,
* Araci degiskenin, bagimli degisken iizerinde anlamli bir etki yaratabilmesi,

* Bagimsiz ve araci1 degiskenler birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasi ve araci degiskenin etkisinin istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmasi.

Eger bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski, araci degiskenin modele
eklenmesiyle istatistiksel olarak anlamli olmaktan ¢ikarsa bu durum tam aracilik etkisini; iliskinin
yalnizca zayiflamasi durumunda ise kismi aracilik etkisini gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986;
Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 287).

12
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Tablo 5. Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p

1.Adim
Bagimsiz Degisken: Finansal Okuryazarlik 0,008 0,002 0,242 0,000
Bagimli Degisken: Internet Bankaciligi
2.Adim

Bagimsiz Degisken: Finansal Okuryazarlik 0,014 0,002 0,352 0,000
Bagimh Degisken: Dijital Okuryazarlik
3.Adim

Bagimsiz Degisken: Dijital Okuryazarlik 0,356 0,036 0,448 0,000
Bagimh Degisken: internet Bankacilig1
4.Adim

Bagimsiz Degiskenler

Finansal Okuryazarlik 0,003 0,002 0,097 0,000
Dijital Okuryazarlik 0,328 0,038 0,414 0,000
Bagimh Degisken: Internet Bankacilifi

Tablo 5 de goriildiigli iizere birinci adimda Finansal okuryazarlik internet bankaciligini
anlaml1 olarak pozitif yonde anlamli olarak etki etmektedir. Caligmada araci degisken olan dijital
okuryazarlik bagimli degisken olarak incelendiginde ise finansal okuryazarlik dijital okuryazarligi
pozitif ve anlamli olarak etki etmektedir. Dijital okuryazarlik internet bankaciligi tutumunu ise
pozitif ve anlamli olarak etki etmektedir. Son asamada bagimsiz degiskenler ve araci degisken
modele birlikte katildiginda finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik internet bankacilig
tutumunu pozitif yénde anlaml olarak etkilemektedir. Ikinci adimda finansal okuryazarlik dijital
okuryazarlig1 anlamli olarak etkilediginden dijital okuryazarligin bir aracilik roliinden soz edilebilir.
Birinci adimda finansal okuryazarligin internet bankaciligi tutumu etkisinde beta katsayis1 0,242
olarak hesaplanirken son asamada beta katsayisi 0,414’e yiikselmistir. Bu sonug, dijital
okuryazarligin finansal okuryazarlik ile internet bankaciligina yonelik tutum arasindaki iliskide
kismi bir araci rol oynadigini gostermektedir. Ancak tespit edilen bu aracilik roliiniin anlamli olup
olmadigmi kontrol etmek amaciyla Z score degerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Oncelikle Z
score degerinin hesaplanabilmesi igin a.b. ile dolayli etkileri hesabinin yapilmasi ile 0,024 sonucuna
ulasilmistir. Sonrasinda Sobel Std. Hata=Karakok [(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2] formiiliinden
yola ¢ikilarak Sobel’in standart hatasit 0,072 olarak bulunmustur. Son adimda Z=Dolayh
Etkiler/Sobel SH formiilii ile Z skoru 3,6292 olarak hesaplanmis olup 1,96 esiginin {izerinde olmast,
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir (p <0,01). Analiz sonucunda
H. hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada finansal okuryazarligin internet bankaciligi tutumu iizerindeki etkisi ve bu
etkide dijital okuryazarligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Son yillarda
literatiirde daha ¢ok ogrenciler ve farkli meslek gruplarindaki bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerine odaklanilmisken, bu arastirma s6z konusu diizeyin internet bankaciligina yonelik tutum
tizerindeki etkisini ve dijital okuryazarligin bu siiregteki araci roliinii analiz etmektedir. Calismanin
hipotezlerinin 6l¢iilmesi i¢in analizlerin gergeklestirilmesinin sonucunda finansal okuryazarligin
dijital okuryazarlik iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulundugu tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirde Koskelainen vd., (2023); Coskun ve Giiven (2024); Kizilaslan ve
Cetin, 2024; Kiziloglu, (2023) Prete (2022), Salmayanti vd (2024), Fettahoglu ve Kildeze, (2019),
Bayrakdaroglu ve Bayrakdaroglu (2017) ¢alismalari ile benzer sonuglar gostermektedir Calismanin
ikinci hipotezi olan dijital okuryazarligin internet bankacilig1 tutumu iizerinde olumlu etkisi vardir
hipotezi yapilan analizler neticesinde olumlu yonde etkiledigi sonucu tespit edilmistir. Ongéren
(2022); Terzi ve Isli (2020); Munari ve Susanti (2021); Sabila vd. (2024) calismalar ile benzer
sonuca ulasilmstir.

Yapilan analizler sonucunda finansal okuryazarligin dogrudan internet bankacilig1 tutumunu
negatif ancak istatistiksel olarak anlamsiz sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Benzer sekilde,
Cam ve Cam’in (2016) Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yiiriittiikleri arastirmada, diizenli gelire sahip
bireyler iizerinde yapilan anket uygulamalari sonucunda finansal davranig ve tutum ile mobil
bankacilik uygulamalarinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonu¢ da
mevcut calismanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Fakat bu sonug literatiirde Durukal
(2017); Baysa ve Karaca (2016); Cetiner ve Cilingir Tiirk (2019); Yildiz ve Bozkurt (2020)
calismalar ile farkli sonucglar gdstermektedir. Bu sonucun nedenleri; drneklemimizin katilimci
profili, internet bankaciligina karsi duyulan giiven, teknolojik altyapiya ulasim gibi baglayici
faktorler de bu sonucu etkilemis olabilir. Literatlirdeki benzerliklerin yaninda, ortaya ¢ikan bu tarz
farkliliklar da oOzenle degerlendirilerek, gelecekteki g¢alismalar i¢in yeni bakis agilar1 ortaya
koymaktadir. Bu sonucun nedenleri yiiksek finansal bilgi diizeyine sahip bireylerin klasik finansal
hizmet yontemlerine olan bagliliklar1 dijital bankaciliga mesafeli bakmalari, Ote yandan,
arastirmada faydalanilan finansal okuryazarlik 6l¢iim aracinin teorik bilgiyi dikkate almasi, internet
bankaciligina iliskin davranigsal veya duygusal tutumlari1 yeterince ifade edememis olabilir. Son
olarak, demografik degiskenler (yas, egitim, gelir diizeyi vb.) ile finansal okuryazarlik arasindaki
etki, bu iliskinin olumsuz ve anlamsiz olarak ortaya ¢ikmasina etki etmis olabilir. Tiim bu bulgular
sonucunda internet bankaciligina dair pozitif tutumun sadece finansal bilginin yaninda dijital
yetkinlik ve giiven algisinin da 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin 6nemli bir bulgusu da finansal okuryazarligin internet bankaciligi tutumu
iizerinde dijital okuryazarligin aracilik etkisinin bulunduguna iliskin tespittir. Yukarida agiklandigi
gibi finansal okuryazarligin dijital okuryazarligi ve dijital okuryazarligi internet bankaciligi
tutumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemesinde bu sonucun ortaya ¢ikmasinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore finansal okuryazarligin internet bankacilig1 tutumu
iizerinde etkisinin negatif ve anlamsiz olarak tespit edilmesinin nedeni finansal okuryazarliin
belirli bir bilgi ve egitim diizeyine sahip olmay1 gerektirirken internet bankaciligi kullaniminin her
seviyede egitim ve bilgiye sahip bireyler tarafindan kullanilmasinin sonucudur. Bulgularin sonuglari
internet bankaciliginda faydalanma oranini artirmak ya da kullanicilarin dijital finansal hizmetlere
olan bakis agilarinin pozitif dogrultuda gelistirmek isteyen bankalar ve politika yapicilar i¢in 6nemli
degerlendirmeler gostermektedir. Oncelikle bankalar, miisterilerinin yalmzca finansal bilgi
seviyelerini yiikseltmekle yetinmemeli, ayn1 zamanda dijital okuryazarliklarini da gelistirmelerine
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yonelik caligmalara da yer vermelidir. Finansal egitim programlari da sadece biit¢e yonetimi,
tasarruf ya da yatirim gibi klasik finansal konularla sinirli kalmamali; dijital platformlarin etkili ve
giivenli kullanimi, dijital finansal unsurlarinin da tanmitimi gibi dijital okuryazarligi artirici
faaliyetleri de icermelidir. Bununla birlikte politika yapicilar, dijital igerigi artiracak ulusal seviyede
stratejiler sunarak dijital becerilere kolay erisim saglamali ve boylece dijital ugurumun
azaltilmasina fayda saglamalidir. Gelecekte gergeklestirilecek finansal okuryazarlik temelli
arastirmalarda, bu kavrama etki edebilecek giincel ve 6zgiin degiskenlerin belirlenmesi; s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskilerin farkli modelleme teknikleri araciligiyla incelenmesi ve cesitli
orneklem gruplar lizerinde test edilmesi, alan yazina teorik ve uygulamali diizeyde dnemli katkilar
sunma potansiyeli tasimaktadir.

BEYANLAR

Yazar Katkilari: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamiglardir. Tim yazarlar,
makalenin yayinlanmis versiyonunu okumus ve kabul etmistir.

Cikar Catismast Aciklamasi: Yazar/yazarlar herhangi bir c¢ikar ¢atismasi beyan
etmemektedir.

Etik Onay ve Katilimci Onayi: Bu makale insan veya hayvan denekleriyle ilgili herhangi bir
calisma icermemektedir. Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyulmus ve
yararlanilan tiim ¢aligmalar kaynakcada verilmistir.

YZ Araglarimin Kullanimi: Yazar/yazarlar, bu makalenin olusturulmasinda Yapay Zeka
(YZ) araglarin1 kullanmadigini beyan etmektedir.
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