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COVID 19 SURECINDE BANKA CALISANLARINDA iS STRESI VE
TUKENMISLIK ILISKiSi: VAN iLi ORNEGI
THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB STRESS AND BURNOUT AMONG BANK

EMPLOYEES DURING THE COVID-19 PANDEMIC: THE CASE OF VAN PROVINCE
Derya DAVRAN KiSi!
0z
Is hayatinin kaginilmaz gerceklerinden olan is stresi ve tiikenmislik olgulari, her sektérde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de calisanlary etkilemektedir. Yiiksek baski ortami sebebiyle bu durumlar ozellikle bankacilik
sektoriinde daha yogun bir sekilde goriilmekte olup, Covid-19 pandemisi siirecinde bu etkiler onemli dl¢iide artis
gostermistir. Bu ¢alismanin amaci, 6zel ve kamu bankalari ayrimina girmeksizin Van ilinde faaliyet gésteren
banka subelerinde ¢alisan kisilerin is stresi ve tiikenmislik iliskisini ortaya koymaktwr. 116 banka ¢alisanina
uygulanan anketlerle elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmugstur. Calismada, faktor analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullamilmistir. Cikan sonuglara gére, banka ¢aliganlarmmin is stres
diizeylerinin oldukga yiiksek ¢ciktigi tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
de cok yiiksek ¢ciktigi, diisiik kisisel basart hissi diizeylerinin ise normal oldugu gériilmiistiir. Is stresi ile
tiikenmisligin alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diigiik basart hissinin is stresi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu caliyma Van iliyle sumirli tutulmustur. Salgin

doneminin etkisini daha iyi gorebilmek adina, bu siirecten en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan bankacilik

sektoriintin secilerek is stresi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin arastirilmis olmasinin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler - Is Stresi, Tiikenmislik, Bankacilik Sektorii
Jel Kodlar SMI, M2, M3.

Abstract

Occupational stress and burnout, which are among the inevitable realities of professional life, affect employees
across all sectors, including the banking industry. Due to the high-pressure nature of the work environment, these
phenomena are particularly prevalent in the banking sector and have significantly intensified during the COVID-
19 pandemic. The aim of this study is to examine the relationship between job stress and burnout among employees
working in bank branches operating in the province of Van, without making a distinction between public and
private banking institutions. The data for this research were obtained through surveys administered to 116 bank

employees and were subjected to statistical analyses. The study employed factor analysis, correlation analysis,
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and regression analysis. The results indicate that the level of job stress among bank employees is considerably
high. It was also observed that emotional exhaustion and depersonalization levels were significantly elevated,
while levels of reduced personal accomplishment remained within the normal range. A statistically significant
relationship was identified between job stress and the subdimensions of burnout. Emotional exhaustion,
depersonalization, and a diminished sense of personal accomplishment were all found to be associated with job
stress. This study is limited to the province of Van. In order to better understand the impact of the pandemic period,
the banking sector—being one of the industries most affected by the crisis—was specifically selected as the focus
of this research. It is anticipated that investigating the relationship between job stress and burnout within this

context will offer valuable contributions to the existing literature.

Key Words : Job Stress, Burnout, Banking Sector
Jel Classification MI1,M2,M3.
GIRIiS

Gilinlimiiz rekabet¢i ve hizli tempolu is diinyasinda c¢alisanlar, artan is talepleri, zaman baskist,
belirsizlikler ve is-yasam dengesini kurmakta yasadiklar1 sikintilar sebebiyle yogun bir stres altina
girmektedirler. Ozellikle teknolojik gelismelerin getirdigi siirekli ulagilabilir olma hali isten beklentileri
artirirken, bireylerin  kendilerine ayirabilecekleri zamam azaltmakta ve stres diizeylerini
yiikseltmektedir. [s stresi, sadece kisilerin psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz etkilemekle kalmayip
ayni zamanda oOrglitsel verimlilik, i tatmini ve calisgan bagliligi lizerinde de ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Bu noktada, is stresi kavraminin, nedenlerinin, etkilerinin ve bas etme yontemlerinin
incelenmesi hem bireysel refahin korunmasi hem de saglikli bir ¢alisma ortaminin siirdiiriilebilmesi

acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

En 6nemli hizmet sektorlerinden biri olan bankacilik sektorii, finansal piyasalarin bel kemigini
olusturan ve calisanlarin yiiksek tempo ile calismalarini gerektiren bir alan olarak bilinmektedir. Bu
sektorde calisan kisiler cogunlukla yogun bir sekilde siirdiiriilen miisteri iliskileri, performans baskisi
ve ekonomik sartlarin siirekli degismesi sebebi ile stresle karsi karsiya kalmaktadir. Normal sartlarin
yant sira, ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’ in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve zamanla tiim
diinyaya yayilan, 11 Mart 2020 tarihi itibari ile lilkemizde de goriilen Covid-19 salgini siirecinde
ozellikle banka ¢alisanlarinin, bu siirecin vermis oldugu stres ile birlikte yiikleri daha ¢ok artmistir. Bu
siirecte gerek evden gerekse subeden calismalarmi yiiriiten ¢alisanlar birgok sorun ile bas etmeye
caligmiglardir. Caligmalarmi subeden yliriitmek zorunda olan calisanlarin ise ailelerine hastaligi
bulastirma riskine karsi is stresleri de artig gostermistir. Alisilmig bir diizenin disina ¢ikmak daha birgok
olumsuzlugu beraberinde getirmistir. Baz1 banka calisanlarinin ise salgin sebebi ile galigmalarini
zorunlu bir sekilde evden yliriitmeleri de ¢alisanlara olumlu katkilar sunmasimin yaninda ayri bir stres
kaynagi da olmustur. Bununla birlikte ¢alisanlar iizerinde oldukga etkili olan bir diger faktor
titkenmisliktir. Tiikenmisglik sendromu, Covid-19 siireciyle birlikte beslenmis ve zaten stres yiiklii hatta

titkkenmis hisseden ¢alisanlarin bu hisleri daha yogun yasamasina sebep olmustur. Bankacilik sektoriinde
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yer alan c¢aliganlarin normal g¢alisma sartlarinda bile yiiksek seviyede olan is stresi ve tiikkenmislik

diizeyleri viriis salginiyla birlikte artis gostermistir.

Bu g¢aligmanin amaci, bankacilik sektdriinde calisan bireylerin maruz kaldiklar is stresi ve
titkenmiglik sendromu arasindaki iligkinin Covid-19 salgim siireci dikkate alinarak incelenmesidir.
Yogun is trafigi, miisteri baskisi, hedef odakli performans degerlendirmeleri ve uzun mesai saatleri gibi
faktorler, banka calisanlarinin stres seviyelerini artirmakta ve bu durum da zamanla tiikenmislik
sendromuna yol acabilmektedir. Yapilan ¢alismalar, yiiksek seviyede is stresine maruz kalan banka
calisanlarinda duygusal agidan tiikkenme, bireysel basarida azalma ve duyarsizlagma gibi belirtilerin daha
sik goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde olumsuz olarak en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yagsamis olduklari is stresi ve tiikenmislik
seviyeleri ile bu iki kavram arasindaki iligkinin arastirilmasi gelecekte bdyle bir salginin yasanmasi
halinde bir 6rnek teskil edecegi i¢in ¢aligmanin ilgi alanini1 olugturmaktadir. Bu baglamda oncelikle is
stresi ve tilkenmislik kavramlar1 tanimlanarak daha sonra Van ilinde faaliyetini siirdiiren bankalarda
calisan bireylere uygulanan anket formlar1 degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler analiz

edilerek yorumlanmaistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 is Stresi Kavram

Stres kavrami ve temel 6zellikleri konusunda literatiirde fikir birligi saglanamamistir. Ayni
uyarici, bazi kisiler i¢in tehdit edici ya da stres yaratici bir unsur olarak algilanabilirken, diger kisilerde
benzer bir etki yaratmayabilir. Bu durum, kigilerin gevresel olaylari degerlendirme ve algilama
bicimlerinin 6znel farkliliklar tagidigini gostermektedir. Genel olarak stres, kisinin karsi karsiya kaldigi
bir durumu, kisisel kaynaklarini veya bas etme yeteneklerini asan bir tehdit ya da meydan okuma olarak
algilamas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada stres, yalnizca digsal bir durumun sonucu degil,
kiginin bu durumu nasil yorumladigina bagh olarak sekillenen biligsel bir degerlendirme siireci olarak

ifade edilmektedir (Cunningham, 2000: 12).

Stres, genel itibariyle sikinti, endise ve problem gibi olumsuz durumlarla iligkilendirilse de, bu
kavram aslinda daha genis bir anlam yelpazesine sahiptir. Literatiirde stres, kisilerin esenligi ve huzuru
acgisindan tehdit unsuru veya uyari olarak algilanan fakat yeterli diizeyde basa ¢ikilamayan durumlara
kars1 verilen belirsiz fizyolojik ve psikolojik tepkiler biitiinii olarak belirtiimektedir. Bununla beraber
stres, cevredeki potansiyel tehdit unsurlarina karsi organizmanin gelistirmis oldugu fiziksel ve ruhsal

tepkilerin bir ifadesi seklinde de degerlendirilebilmektedir (Akgemci, 2001: 302).

Stres, isletme yonetimi baglaminda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir olgudur. Calisanlarin
maruz kaldig stres, yalnizca bireysel diizeyde psikolojik ve fiziksel sonu¢lar dogurmakla kalmamakta,

bunun yaninda ¢alisan davranislarini, gérev performanslarini ve 6rgiit igindeki sosyal iligkileri dogrudan
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etkilemektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48-58). Stres belirli bir diizeye kadar fayda saglarken bu

diizeyin asilmasi halinde isletmenin de g¢esitli zararlara ugramasina yol acabilmektedir.

Bir 6rgiitlin sahip oldugu maddi ve manevi biitiin kaynaklar1 5nemli oldugu gibi, ¢calisan bireylerin
saglhigimi bile olumsuz agidan etkileyebilecek bir unsur olarak stres de en az bu kaynaklar kadar kritik
bir 6neme sahiptir. Nitekim stres, genellikle kisinin fizyolojik biitiinliigiinii tehdit eden olumsuz
etkileriyle tanimlanmakta; giinliik yasamda da daha ¢ok huzursuzluk, memnuniyetsizlik ve rahatsizlik
durumlariyla iligkilendirilmektedir. Bu yontiyle stres, yalnizca bireysel degil, bununla birlikte orgiitsel
diizeyde de dikkate alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Soysal,

2009: 18).

Is stresi ise, kisileri duygusal ve fiziksel agidan tehdit eden is gevresine ait unsurlara karsi
gelistirdigi bireysel tepki olarak tanimlanabilmektedir (Jamal, 2005: 130). Banka ¢alisanlar1 6zelinde
degerlendirildiginde, bu stresin kaynagini genellikle yogun is yiikii, zaman baskisi, hedef odakl
performans degerlendirme sistemleri, miisteri memnuniyetine yonelik siirekli beklentiler ve finansal
hatalarin ciddi sonuglara sebep olabilmesi gibi faktdrler olusturmaktadir. Ayrica, dijital doniisiim
stireciyle birlikte siirekli degisen sistemlere adaptasyon zorunlulugu ve is giivencesine dair belirsizlikler
de banka caliganlarinin stres diizeylerini artirabilmektedir. Bu tiir ¢evresel ve kurumsal baskilar,
calisanlarda tiikenmiglik, motivasyon kaybi, is tatminsizligi ve ¢esitli psikosomatik rahatsizliklar gibi
sonuclara yol acabilecektir. Bu sebeple is stresi, banka calisanlarmin yalnizca bireysel psikolojik
durumlarini degil, ayn1 zamanda kurumsal verimliliklerini ve hizmet kalitesini de dogrudan etkileyen

onemli bir faktor olarak ifade edilmektedir.

Donovan ve Kleiner, hizmet iireten organizasyonlarda stres yonetimi ilizerine gergeklestirdikleri
calismalarda, is ortaminda ortaya ¢ikan stresin ii¢ temel kaynaktan beslendigini ifade etmektedirler. Bu
kaynaklar; fiziksel, zihinsel ve durumsal olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Fiziksel stres
kaynaklari, ¢ogunlukla uzun calisma saatleri, yetersiz dinlenme siireleri ve is performansini
destekleyecek diizeyde beslenmenin saglanamamasi gibi faktorleri igermektedir. Zihinsel kaynaklarin
ise bireylerin psikolojik durumlari, gelecek beklentileri, umut ve korkular1 gibi igsel siireglerle ilgili
oldugu belirtilmektedir. Durumsal stres kaynaklari ise kiginin dig diinya ile kurdugu iligskilerden ve bu
diinyay1 anlamlandirma bi¢iminden dogmaktadir. Bu noktada, stresin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugu ve kisinin hem icsel dinamikleri hem de digsal g¢evresiyle etkilesimi sonucu sekillendigi

goriilmektedir (Donovan ve Kleiner, 1994: 31-34).
1.2 Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik olgusu, ilk olarak bilimsel bir yapidan ziyade toplumsal bir mesele olarak giindeme
gelmistir ve bu nedenle baglangicta akademik endiselerden ¢ok pratik gereklilikler dogrultusunda
bicimlenmistir. Kavramsal gelisimin bu erken evresinde, odak noktast tikenmisligin klinik

tanimlamalar1 iizerine yogunlagmistir. Siire¢ igerisinde tilkenmislige iligkin deneysel c¢aligmalarin
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artmasityla birlikte, sistematik arastirmalar bu olgunun degerlendirilme bigimini doniistiirmiis ve
bilimsel yaklagim derinlesmistir. Kavramin teorik gelisimi ise her iki asamada da, titkenmislik olgusunu

anlamaya yonelik kavramsal ¢ergeveyle bir biitiin haline gelmistir (Schaufeli ve Maslach, 1993: 2).

Tiikenmislik, siirekli ve yogun stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan; duygusal, fiziksel ve zaman
zaman biligsel diizeyde kendini gdsteren bir yorgunluk durumudur. Bu durum, kisinin isle ilgili
motivasyonunu ve verimliligini 6nemli Ol¢lide diisiirebilmektedir. Stres azaltma programlari,
titkenmisligin 6nlenmesi, etkilerinin hafifletilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi siirecinde énemli
bir rol oynayabilmektedir. Fakat, tiikenmislik yasayan kisiler, mevcut stres ylikleri nedeniyle genellikle
ek sorumluluk almaktan kaginmakta; bu durum da kariyer gelisimleri ve terfi olanaklar iizerinde

olumsuz bir etki yaratmaktadir (William ve Davis, 1993: 391).

Tiikenmislik sendromuna, c¢ogunlukla mesleki yasantiya yiiksek beklentiler ve ideallerle
baslayan; basar1 hedefi dogrultusunda yogun ¢aba harcayan, yardim etme motivasyonu yiiksek olan ve
calisma sinirlarini zorlayan kisilerde daha sik rastlanmaktadir. Ozellikle iskolik bir yasam tarzini
benimseyen ve siirekli olarak yogun is yiikil altinda galigan kisilerin tiikenmislik yasama olasilig1 daha
yiiksek bulunmustur. Bu durum, hem bireysel iyi olusu hem de mesleki performansi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Bu kisiler tiikenmislik sendromunun en sevdigi
insan tipleridir. Sorumlulugu artirip siirlar1 fazlasryla zorlayan bu ¢aliganlar bir siire sonra bu tempoyla
bas edemeyerek olumsuz sonuglarla kars: karsiya kalacaklardir. Isletme icin 6zveriyle calisip faydal

olan ¢alisanlarin bu duruma gelmeleri isletme acgisindan da biiyiik kayba sebep olacaktir.

Yogun is stresinin en yaygin ve ciddi sonug¢larindan biri olarak ifade edilen mesleki tiikenmislik,
literatiirde 6zellikle bireylerle dogrudan ve siirekli etkilesim i¢erisinde olan meslek gruplarinda daha stk
gozlemlenen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konu {izerine yapilan aragtirmalar, hizmet verme,
yardim etme veya rehberlik etme gibi gérev tanimlar1 kapsaminda calisanlarin, tikenmiglik sendromuna
yatkin olduklarmi gdstermektedir. Bu noktada, doktorlar, hemsireler, dis hekimleri, psikologlar, polis
memurlari, trafik gorevlileri, banka calisanlari, satiy damigmanlari, otel personeli, yoneticiler,
akademisyenler, okul miidiirleri, 6gretmenler gibi meslek mensuplari, mesleki tiikenmisligin yiiksek
diizeyde goriildigi gruplar arasinda yer almaktadir (Siirvegil, 2006). Adi1 gecen mesleklerde ¢alisan
kisiler, islerinin dogas1 geregi yiiksek diizeyde duygusal emek harcamakta ve bu durum uzun vadede

titkenmislik diizeylerini artirabilmektedir.

Bankacilik sektorii, performans beklentisinin yiiksek oldugu, yogun rekabet ortami, stirekli
degisiklik gosteren finansal kosullar ve miisteri memnuniyetine odakli hizmet anlayis1 sebebiyle
calisanlar {izerinde ciddi psikolojik baskilar olugturan bir ¢alisma alani olarak bilinmektedir. Bu bask1
ortami, zaman icerisinde ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarmin tiikenmesine sebep
olarak tiikenmislik sendromunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Ozellikle uzun ¢alisma saatleri, hedef odakli

performans degerlendirme sistemleri ve is giivencesine iliskin belirsizlikler, bankacilik alaninda

69



Derya DAVRAN KiSi TBJ 2025 - 6 (12) : 65-82

tikenmisligi artiran temel faktorler arasinda yer almaktadir. Tiikenmiglik; sadece bireysel diizeyde
motivasyon kaybi, is tatminsizligi ve saglik sorunlar1 yaratmakla kalmayip kurumsal diizeyde de
verimlilik diisiisii, ¢alisan devir hizinda artis ve miisteri iligkilerinde olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Banka ¢aliganlarinin rutin ¢aligma hayatlarina bir de salgin gibi olagan iistii bir durum
eklenince stres ve tilkenmisligin de artis gdstermesi gayet normal karsilanacak bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3 is Stresi ve Tiikenmislik Iliskisi

Is stresi sonuglar1 acisindan literatiir calismalarma bakildiginda, yasanan yiiksek seviyedeki is
stresinin bireyde tiikenmislige sebep olacagi belirlenmistir (Eren, 2014: 288). Yogun is temposu ile
calisan stres altindaki calisanlar, stresin belli bir seviyeyi gecmesiyle birlikte tiikenmislik

yasamaktadirlar.

Is stresi ve tilkenmislik iliskisi oldukca onemlidir. Stresi bircok calisma ve arastirmaci farkl
acilardan incelemislerdir. Yapilan tanimlardan biri stresi, kisinin yasamis oldugu giicliikler ve
titkenmislik siireciyle beraber, dogrusal bir skala iizerinde konumlandirarak agiklamaktadir. Skalanin
baslangi¢ ¢izgisinde, kisinin psikolojik ve fiziksel yonden denge halinde oldugu, kendini iyi hissettigi
durum yer almaktadir. ifade edilen durumun ilerisine gegildiginde kisinin duygularinda dengesizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Bir ileri asamada ise artik kiginin hem fiziksel hem de akil sagliginda bozulmalar
baslamaktadir ve kisi, yasadigi olaylar1 kontrol etme giiciinii kaybetmeye baslamaktadir. Skalanin son
noktasinda ise, bireyin hem psikolojik hem de fiziksel kaynaklarinin tiikenmesi ile meydana gelen

tilkenmislik sendromu yer almaktadir (Ozdemir vd., 2003, s. 15).

Baklact’ nin bankacilik sektoriinde is stresi ve tiikenmislik arasindaki iligki tizerine yapmis oldugu
calismada, is stresi ve tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir.
Calisanlarin sahip olduklar1 yetenek ve becerileri yeterince kullanamamalari, orgiitsel agidan birlik ile
dayanisma duygusunun zayif olmasi ve gorev ile sorumluluk alanlarinda inisiyatif kullanma
imkanlarinin siirli olmasi, is stresi seviyesini artirmakta; bu durum ise tiikkenmislik seviyelerinde artiga
yol agmaktadir (Baklaci, 2013). Literatiir incelendiginde buna benzer birgok benzer ¢aligma ve sonuca
rastlamak miimkindiir. Cilinkii ig stresinin yiiksek seviyelere ¢ikmasiyla birlikte tiikenmiglik ortaya

¢ikmaktadir. Bu kavramlar arasinda dogru orant1 s6z konusu olacaktir.

2. METEDOLOJi VE UYGULAMA
2.1 Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin amaci, Covid-19 siirecinde Van il merkezinde bulunan 6zel ve kamu sektor

banka subelerinde gorev yapan calisanlarin, is stresleri ile tilkenmiglik iligkisini arastirmaktir.
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2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Van il merkezinde gercgeklestirilmis olan bu ¢alismanin, 6zel ve kamu sektor banka subelerinde

calisan 116 banka calisaninin katilimiyla aragtirma 6rneklemi meydana gelmistir.
2.3 Arastirmanin Yéntemi ve Olcegi

Veri toplama siireci, yiiz yilize yapilan goriismelerin yaninda, arastirmacilara anket linkleri
gonderilerek tamamlanmistir. Yiriitiilen caligma i¢in gerek duyulan veriler birincil veri niteliginde
oldugundan, bu verilerin elde edilmesi i¢in en etkili yontem olan anket yontemi tercih edilmistir.
Anketlerin uygulanabilmesi i¢in banka yoneticilerinden gerekli izinler alindiktan sonra Nisan-Mayis
2025 tarihleri arasinda anketler uygulanmis ve gerekli dlgiimler yapilmistir. Ug boliimden olusan anket
formu kullanmilmustir. ilk olarak katilimeilarm demografik 6zellikleri belirlenmistir. Ikinci ve iiciincii
boliimde kullanilan 6lgek maddelerine Sahin ve Bediik (2019) tarafindan yazilan “Cahisanlarda s Stresi
ve Tiikenmislik Iliskisi: Bankacilik Ornegi” adli makalede (doktora tezinden tiiretilmis) kullanilan,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan, toplam 22 maddeden olusan “Maslach
Tiikenmiglik Envanteri” nden ulasilmistir. Bu Olgek caligsanlarin tilkenmislik seviyelerini “duygusal
titkenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel bagar1 hissi” olmak lizere ii¢ boyutta incelemektedir. Arastirmada
9 madde Duygusal Tiikenme boyutunu, 5 madde Duyarsizlasma boyutunu ve 8 madde ise Kisisel Bagari
Hissi boyutunu olusturmaktadir. Ugiincii boliimde kullanilan dlgek maddelerine ise Sahin ve Bediik
(2019) tarafindan yapilan calismada kullanilan, ¢alisanlarin is stresini 6lgme amaclh Baltag ve Baltag
(2012) tarafindan gelistirilmis olan 15 maddelik “Algilanan Is Stresi Olgegi” nden ulasilmistir (Sahin
ve Bediik, 2019: 1452).

2.4 Arastirmanin Kisitlar

Yapilan arastirmada elde edilen veriler, sadece bir il merkezini kapsayan ve smirl sayidaki
bankalardan elde edilen sonuglar1 gdstermektedir. Bu nedenle biitiin banka calisanlar1 i¢in gegerli
sonuglar degildir. Covid-19 siirecinin etkilerini daha iyi gérmek, daha genel sonuglar elde etmek igin

daha fazla banka caliganina ulasilmasi ve daha detayli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
2.5 Analiz ve Bulgular
Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1: Olceklere Ait Giivenilirlik Analizleri

OLCEK CRONBACH'’S ALPHA DEGERI
TUKENMISLIK 892
IS STRESI 771
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Uygulanan anket ¢alismasi daha once gelistirilen, gecgerliligi ve giivenilirligi test edilmis ol¢ek
sorularindan olusturulmustur. Giivenirligin bir 6l¢iisii olarak Cronbach Alpha modeli kullanilmistir.
Yapilan giivenirlilik testinde, tiikkenmislik 6lgeginin giivenirliliginin %89,2 ve is stresi Olgeginin
giivenirliliginin ise %77,1 oldugu goriilmektedir. Olcek maddelerinden olusan yapilarin her birinin

giivenirlilik degerlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Aragtirmaya katilan banka personellerine ait demografik bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Kisi Sayist %

Cinsiyet Kadin 48 41,4
Erkek 68 58,6

Yas 25 yasindan kiigiik 9 7,8
25-29 yas arasi 25 21,6
30-34 yas arasi 42 36,2
35-39 yas arasi 30 25,9

40 yasindan biiyiik 10 8,6
Medeni Durum Evili 62 53,4
Bekar 54 46,6

Egitim Diizeyi Lise 2 1,7
Onlisans 54 46,6
Lisans 46 39,7
Lisanstistii 14 12,1

Gorey Siiresi 0-3 yil 11 9,5
4-6 y1l 45 38,8
7-11 y1l 36 31,0
11-13 y1l 15 12,9

13 yildan fazla 9 7,8
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Gelir Diizeyi 22.000-30.000 TL 41 35,3
30.000-40.000 TL 28 24,1
40.000-50.000 TL 28 24,1
50.000 ve tizeri 19 16,4

Pozisyon Sube Miidiirii 9 7,8
Portfoy Yonetmeni 28 24,1
Operasyon Elemant 32 27,6
Satig-Miisteri Temsilcisi 47 40,5
Banka Tiirii Kamu Bankas: 46 39,7
Ozel Banka 70 60,3

Calismada kullanilan 6l¢eklerde yer alan degiskenler arasinda yeterli iliskinin olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in Bartlett Kiiresellik Testi ve 6rneklem yeterliligini 6l¢mek icin Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi Testi yapilmigtir. Maslach Tiikenmislik Olgegine ait Bartlett Kiiresellik Testi’nin
anlamlilik (sig.) degeri 0.000 bulunmustur. Bu deger 0.005’ten kii¢iik oldugu igin Olgekte yer alan
ifadeler arasinda anlamli derecede yeterli iligki oldugu tespit edilmistir. KMO testi sonucu ise 0,862 (bu
degerin 0,70 {izerinde bir deger olmasi ¢alisma verisinin yiiksek oldugunu ve faktdr analizi yapmaya
uygun oldugunu gostermektedir) olarak belirlenmistir ve bu sonug¢ 6rneklem uygunlugu seviyesinin ¢ok
iyi oldugunu ifade etmektedir. Bu deger 0.005’ten kiiciik oldugu i¢in 6lgekte yer alan ifadeler arasinda
anlamli derecede yeterli iliski oldugu tespit edilmistir. KMO testi sonucu ise 0,878 (bu degerin 0,70
iizerinde bir deger olmasi ¢aligma verisinin yiiksek oldugunu ve faktor analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir) olarak belirlenmistir ve bu sonug¢ drneklem uygunlugu seviyesinin ¢ok iyi oldugunu
ifade etmektedir. Algilanan Is Stresi Olcegine ait Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamlilik (sig.) degeri
0.000 bulunmustur. Kullanilan &lgeklere ait betimsel analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir. s Stresi

Olgegi i¢in yapilan agimlayici faktor analizi sonuglari Tablo 3” te verilmistir.
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Tablo 3: is Stresi Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

IFADE FAKTOR 1
IS STRESII2 ,840
IS STRESI14 ,812
IS STRESIS ,806
IS STRESI4 ,793
IS STRESI13 771
IS STRESI2 ,760
IS STRESI15 ,760
IS STRESI3 ,736
IS STRESI9 711
IS STRESI6 ,660
IS STRESII ,620

Caligsmada is stresi 6lgegi icin yapilan faktor analizinde dagilimi olumsuz etkileyen 7, 8, 10 ve
11. ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda is stresi 6l¢eginin tek boyuttan olustugu

ve literatiirii destekledigi goriilmiistiir.
Maslach Tiikenmislik Olgegine ait agimlayici faktor analizi sonuglari Tablo 4° te gdsterilmistir.

Tablo 4: Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

IFADELER FAKTOR 1 FAKTOR 2 FAKTOR 3
DT3 ,958
DTS ,857
DT6 ,828
DT?2 ,824
DTI 794
DT14 ,790
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DTI3 ,734

KB17 ,891

KBI19 ,857

KB4 ,847

KB7 ,814

KB21 ,790

KBI8 773

KB9 ,764

DUYI0 ,762
DUYII ,740
DUY22 ,720
DUYIS5 ,064

Calismada tiikenmislik 6lgegi icin yapilan faktdr analizinde dagilimi olumsuz etkileyen 5, 12,
16 ve 20. ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda tiikenmislik 6l¢geginin ii¢ boyuttan
olustugu ve literatiirii destekledigi goriilmiistiir. Olusan boyutlar Duygusal Tiikenmislik, Kigisel Basar1

Hissi ve Duyarsizlagsma olmak iizere siralanmistir.

Banka calisanlarinin is stresi ve tiikkenmislige ait alt boyutlarin diizeyleri i¢in yapilan analiz

sonuglari tablolarda gosterilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin is Stresi Diizeyleri

n Ortalama Standart Sapma

IS STRESI 116 3,469 0,682

Tablo 5’ te ¢ikan sonuca gore arastirmaya dahil olan banka ¢alisanlarinin ig stresi ortalamasinin
3,469 oldugu goriilmektedir. Bu sonugla birlikte is stresi ortalamasinin oldukc¢a yiiksek oldugu yani

calisanlarin salgin siirecinde yliksek diizeyde is stresine maruz kaldiklarini1 gostermektedir.
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Tikenmislige ait alt boyutlarin diizeyi de yapilan analiz sonucunda Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyleri

n Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 116 3,864 0,721
Duyarsizlagma 116 3,256 0,638
Diisiik Kisisel Basart 116 2,302 0,622

Yapilan analizde ¢ikan sonuca gore, ¢alisanlarin duygusal tiikenme (3,864) ve duyarsizlagsma
diizeylerinin (3,256) cok yiiksek, diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin (2,302) ise normal seviyede
oldugu tespit edilmistir. Daha sonra is stresi diizeyi ile tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
titkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi boyutlar1 diizeylerinin arasinda tek tek korelasyon

analizi yapilmstir.

Tablo 7: Is Stresi Diizeyi ve Tiikenmislik Boyutlar1 Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

n r p
f§ Stresi — Duygusal Tiikenmislik 116 ,806 ,000
Is Stresi - Duyarsizlasma 116 ,802 ,000
Is Stresi — Kigisel Basar1 Hissi 116 ,387 ,000

Yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore, is stresi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. s stresi ile duygusal tiikenmislik boyutu arasinda pozitif
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,806, p<0,001). Cikan sonuca gore, is stresi arttikca duygusal
tiilkenmislik diizeyi de artmaktadur. Is stresi ile duyarsizlasma boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,802, p<0,001). Cikan sonuca gore, is stresi arttikca duyarsizlagsma
artmaktadir. Is stresi ile kisisel basar hissi arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,387, p<0,001). Cikan sonuca gore, is stresi arttikca kisisel basarida diigme hissi artmaktadir. Bu
analizlerden sonra, ¢alisanlarin is stresinin tiikenmislik diizeyleri {izerine olan etkisini tespit etmeye

yarayan basit dogrusal regresyon analizine bas vurulmustur.
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Tablo 8: is stresinin Tiikenmislik Uzerine Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Model B Std. Hata S t p
Sabit (Constant) ,824 142 15,194 ,000
Is Stresi ,803 ,053 ,782 7,361 ,000
R’=,625

F=438206

a. Bagimh Degisken: Tiikenmislik

Elde edilen sonuca bakildiginda, istatistiksel olarak bagimli degisken olan tiikkenmisligin, is
stresi tarafindan agiklanma diizeyi anlamlidir (R*= 0,625; p = 0,000). ANOVA testi sonuglarina gore
model anlamhdir (F= 438,206; p<0,000). Is stresinin tiikkenmislige dair toplam varyansmn %62.5” ini
acikladigr goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, is stresinin tiikenmislik {izerinde anlamli
(p=0,000) ve pozitif yonlii (B= 0,782) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, is
stresinin tiikkenmislik iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Is stresi arttikca tiikenmislik de

artmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’ de de bankacilik sektoriinii etkisi altina alan Covid-19
salgini, calisanlar iizerinde 6nemli Slgiide psikolojik ve fiziksel baskilara sebep olmustur. Normal
stirecte dahi ¢alisma kosullarinin fazlasiyla agir oldugu bankacilik sektdriinde salgin siireciyle birlikte
banka calisanlari, ig yiiklerinin artmasi, belirsizlik ortaminin olmasi, salgina bagli olarak saglik
konusunda endise duymalar1 ve uzaktan ¢aligma sartlarimin getirmis oldugu yeni yiikiimliiliikler
sebebiyle yiiksek seviyede stres yasamalar1 ve tiikenmislik sendromuna yakalanmalar1 kagimilmaz
olmustur. Ozellikle &n planda calisan banka personellerinin  duygusal agidan tiikenme,
motivasyonlarmmda kayip ve isleriyle ilgili yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik yasadiklari yapilan

analizlerle de tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismada Covid-19 siirecinde banka caligsanlarin ig stresi ve tiikenmislik diizeyleri
tespit edilerek is stresi ile tilkenmislik arasindaki iligki anlasilmaya ¢aligilmigtir. Van ilinde gorev yapan
116 banka calisanindan elde edilen veriler analiz edilerek cesitli sonuglar elde edilmistir. Calismaya
katki sunan ¢alisanlarin is stres diizeylerinin, yapilan analizler sonucu oldukga yiiksek oldugu (3,469)
tespit edilmistir. Bankacilik sektdriiniin yogun is stresi altinda oldugunu belirtmek gerekir. Yapilan
caligmadan elde edilen veriler de bu dogrultuda olurken literatiirde yer alan diger ¢aligmalarin da bu
durumu destekledigi ve benzer sonuglar elde edildigi tespit edilmistir. Banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik

boyutlarina bakildiginda ise c¢alisanlarin duygusal tiikenme (3,864) ve duyarsizlasma (3,256)
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diizeylerinin ¢ok yiiksek, diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin (2,302) ise normal seviyede oldugu
tespit edilmistir. Cikan sonuglara bakildiginda literatiirdeki calismalar da bu durumla paralellik
gostermektedir. Salgin siirecinde is stresine fazla maruz kalan c¢alisanlarin zamanla duygusal agidan
tilkenerek, duyarsizlagma yasamalari ve nihayetinde kendilerini islerinde basarisiz ilan etmeleri
kacginilmaz olacaktir. Calisanlarin is stresi ile tiilkenmigligin alt boyutlar1 arasinda anlamlr iligki oldugu
goriilmistiir. Yani bu durumda is stresi arttik¢a ¢alisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
basar1 hissi de artis gosterecektir. Iki degisken arasmdaki iliskiye bakildiginda ise is stresi ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilerek is stresi arttikca
tikenmislik diizeyinin de %78,2 diizeyinde artacagi tespit edilmistir. Salgm doneminde Tiirkiye
genelinde oldugu gibi Van ilinde ¢alisan banka g¢aliganlarinin da is streslerinin arttigi ve buna bagh
olarak aralarinda anlamli iligki olan tiilkenmigligin de arttigin1 gérmekteyiz. Bu durum calisanlar1 her
acidan olumsuz etkilemistir. Bu etkileri tamamen ortadan kaldirmasa bile en azindan calisanlarin
toparlanma siirecini hizlandiracak ve tekrar bdyle bir durumla karsi karsiya kalindiginda daha tecriibeli

davranmay1 saglayacak cesitli tedbirleri alma noktasinda ¢aligmalar yliriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Caligmaya ait veriler, kurumlarin bu tarz kriz dénemleri i¢in hazirlikli olmalar gerektigine,
calisanlarin psikolojik agidan daha giiglii durmalarini saglayacak 6nlemler alinmasinin 6nemine dikkat
¢ekmektedir. Literatiirdeki diger ¢alismalara bakildiginda, bankacilik sektoriindeki is stresinin ve
titkenmislik diizeylerinin zaten ¢ok yiiksek oldugu ancak salgin gibi beklenmedik bir durumla karsi
karsiya kalindiginda daha yogun bir is stresi ve tilkenmislik ile bas etmek zorunda olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bu siirecte, is stresini azaltmak i¢in daha esnek ve hibrit caligma modelleri uygulanmalidir.
Salgin gibi olaganiistii durumlarda ¢alisanlara mesai saatlerinde esneklik ve uzaktan ¢aligma firsatlarinin
sunulmastyla is stresinde azalma meydana gelebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlara yonelik psikolojik
destek, stres yonetimine yonelik 6zel egitim ve rehberlik hizmetleri sunulmasi gerekmektedir. Bu
hizmetlerin kriz donemlerinde zorunlu hale getirilmesi ise olduk¢a verimli sonuglar doguracaktir.
Y oneticiler ve ¢aliganlar arasinda daha agik iletisim kanallar1 olusturulmali, yoneticiler ¢alisanlarinin i
yogunlugunu ve duygusal durumlarmi da takibe almalidirlar. Calisanlarin is-yasam dengelerinin
saglanmas1 ve sirdiriilmesi gerekmektedir. Calisan sayist ve c¢alisanlara yiiklenen sorumluluk
degerlendirmeye alinarak fazla sorumluluk altindaki c¢alisanlar igin verilen destegin artirilmasi
saglanmalidir. Calisanlarin motivasyonunu ve iglerine bagliliklarini artirmayr saglayacak o6diil ve
gelisim firsatlart verilerek kigisel basari hisleri desteklenebilecektir. Bununla birlikte ydneticilerin
calisanlar1 anlamaya ¢aligarak liderlik etmeleri, personelinin ihtiyaglarini géz ardi etmemesi, is stresinin
ve tiikenmiglik riskinin azalmasini saglayacaktir. Salgin siireci, bankacilik sektoriinde yasanan is stresi
ve tilkkenmislik diizeylerinin ciddiyetini ortaya koyarak bu konuda takip edilen politika ve uygulamalarin
revize edilmesi gerekliligine vurgu yapmistir. Sonraki siireclerde ortaya ¢ikabilecek benzer krizlerde
daha dayanakli, giiglii ve saglikli bir ¢alisma grubunun ortaya ¢ikmasi i¢in c¢aligsanlarin refahini 6n

planda tutan uygulamalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢alisanlar {izerinde oldukga etkili
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olan is stresi ve tiikenmislik durumlar1 sadece kisisel bir problem olmayip kurumsal performans ve
sunulan hizmetin kalitesi agisindan da olduk¢a onemlidir. Bu dogrultuda yapilacak olan tiim

uygulamalar hem ¢alisanlar1 memnun edebilecek hem de kurumsal agidan verimliligi saglayabilecektir.
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