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YIYECEK iCECEK CALISANLARININ POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYELERI iLE
ISE ANGAJE OLMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi

Betiil KODAS!

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde yer alan yiyecek igecek ¢aliganlarimin sahip olduklari pozitif psikolojik
sermaye algilari ile ise angaje olma davranisi arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda daha 6nce
gecerlik ve giivenirligi test edilmis 6l¢ekler araciliiyla Eskisehir'de faaliyet gdsteren birinci simif restoranlarda ve 4
ve 5 yildizli otel isletmelerin yiyecek icecek boliimiinde ¢aligan 211 is gorenden veriler toplanmistir. Elde edilen
verilere frekans, korelasyon, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi uygulanarak veriler
yorumlanmaya c¢alistlmigtir. Calisma sonucunda 6l¢iim modeli dogrulanmig ve yapisal model sonucunda pozitif
psikolojik sermaye ile ise angaje olma davranis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, ise Angaje Olma, Yiyecek Igecek Calisanlari, Turizm Sektorii

THE RELATIONSHIP BEETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
WORK ENGAGAMENT OF FOOD AND BEVERAGE EMPLOYEES

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between positive psychological capital perceptions of food and
beverage employees in the tourism sector and work engagement. In the scope of aim, data were collected from first
class restaurants operating in Eskisehir and 211 employee in food and beverage departments of 4 and 5 star hotels
through already validated and reliability tested scales. Frequency, correlation, confirmatory factor analysis and
structural equation modeling were applied to the obtained data and interpreted. The result indicated that the
measurement model was verified and it was concluded that there is a statistically significant and positive correlation
between positive psychological capital and work engaging behavior.
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Giris

Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomi
sartlarinda orgiitlere rekabet avantaji saglayan Kilit unsur isgiicii olarak goriilmektedir (Rothmann
ve Joubert, 2007, s. 49). Rekabet avantaj1 saglamada isletmeler igin kilit rol gérevi iistlenen insan
kaynaklari, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olmakta ve rekabet avantaji1 elde etmek i¢in insan
kaynaklarindan optimum sekilde yararlanilmasi gerekmektedir (Luthans vd, 2010). Bu baglamda
glinlimiizde orgiitler yaratici, gelisime agik, isine bagh iggdrenleri cezbetme ve elde tutmak i¢in
insan sermayesine dnem vermektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 147). Ciinkii geleneksel olarak
ifade edilen finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet i¢in 6nemli
olsalar da artik yeterli olmamaktadirlar. Bu nedenle rekabet edilebilirlikte insan faktdriinii 6n plana
cikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi gittikce
artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Orgiitlerde insan unsuruna gereken 6nemin verilmemesi, ¢alisanlar1 ve drgiit iklimini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Giiniimiizde bilim ve teknolojideki gelismeler, yerlesim yeri ve is
yerlerinin biiylimesi, hizli niifus artis1 ve uluslararasi rekabet, isletmeler i¢in yeni yonetim
anlayislarini gerekli kilmaktadir (Pelit ve Giilen, 2016, s. 205). Insan kaynaklarinin 6nemini fark
eden bilim adamlar1 yeni yonetim anlayiglari igerisinde yer alan pozitif orgiitsel davranis i¢erisinde
yer alan pozitif psikolojik sermaye kavramini ortaya g¢ikarmiglardir. Pozitif orgiitsel davranis
hareketi giiniimiiz c¢alisma ortamlarinda performansin arttirilmasi i¢in insan kaynaklarinin
oOlgtilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, pozitif temelli giiclii yonleri ve
psikolojik  kapasiteleriyle ilgili mikro diizeydeki arastirma ve wuygulamalar olarak
tanimlanmaktadir (Luthans,2002, s. 698). Pozitif psikolojik sermaye yaklasimi1 pozitif psikolojinin
cikis noktasi olarak ele alinmakta ve pozitif orgiitsel davranisin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir
(Luthans ve Youssef, 2004). Ise angaje olma davramisi orgiitlerde istihdam iliskilerinin en
temelinde yer alan ve orgiitlerin basarisi i¢in kritik 6nem tasiyan pozitif orgiitsel davraniglardan
birisi olarak kabul edilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013), Ciinkii angaje olan iggdrenler olumlu
duygular icerisinde orgiitsel rollerini gergeklestirmeye c¢alismakta ve bdylece orgiitsel basarinin
elde edilmesi konusunda orgiitlere 6nemli katkilar saglamaktadir (Armstrong, 2008, s. 141).

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin, tiiketici memnuniyetinin, tiikketici sadakatinin, rekabet
avantajinin ve isletme performansinin elde edilmesinde calisanlar kilit bir rol oynamaktadirlar.
Turizm iirliniiniin, soyut hizmet niteliginde olmasi, hizmetlerin liretim ve tiiketiminin eszamanl
olarak gerceklesmesi ve hizmet alma-verme siirecinde isgoren ile tiikketici etkilesiminin yiiksek
olmas1 gibi kendine has 6zelliklerinden dolay1 ¢alisanlarin turizm sektoriinde ve isletmelerinde
daha kritik bir rol oynadiklari ileri siirilmektedir (Kusluvan, vd., 2010). Nitekim turizm sektori
icerisinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri rekabetin gittikce arttigi,
kiiresellesmenin ve bilgi ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli yasandigr bir ¢evrede ortaya ¢ikan
degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek igin gerekli 6nlemleri almak zorundadirlar
(Kozak ve Giiglii, 2003). Bu o6nlemlerin basinda insan kaynagina verilen maksimum 6nem
gelmektedir. Pozitif orgiitsel davranis icerisinde yer alan isgorenlerin giiclii yanlarina odaklanan
pozitif psikolojik sermaye ve ise angaje olma davranisi insan kaynaginin etkili bir sekilde
yonetilmesi konusunda isletmelerin Onemle iizerinde durmasi gereken konulardandir. Bu
baglamda pozitif psikolojik sermaye ve ise angaje olma kavramlarinin son yillarda 6rgiitsel
davranig yazininda goriillmeye baslanmaktadir. Turizm sektorii igerisinde yer alan yiyecek igecek
isletmelerindeki isgérenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile ise angaje olma davranisi iliskisini
ortaya koyma amaci tasityan bu arastirma hem literatiire getirecegi katki agisindan hem de turizm
sektoriinde insan kaynaginin daha iyi anlasilmasina ve verimli kullanilmasina katki saglayacagi
acicindan 6nem arz etmektedir.
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1.Kavramsal Cerceve
1.1 Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin orgiitsel alandaki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis kavrami, pozitif
psikolojik sermayenin de ortaya atilmasini saglamistir (Giiler, 2009). 2000'1i yillarin bagindan bu
yana ivme kazanan Pozitif Psikoloji akimi, psikoloji biliminin sadece olumsuzluklari onarici bir
islevi olmasinin yeterli olmadigini, bunun yam sira kisilerin mutlulugu i¢in kritik olan olumlu
Ozelliklerin gelistirilmesi agisindan da ¢ok énemli bir rolii oldugunu vurgulamaktadir. Bu amaca
yonelik ¢alismalara agirlik veren pozitif psikoloji ve onun tetikledigi pozitif orgiitsel davranis
akimi, calisanlart kurumsal verimliligin bir araci olarak goren pragmatist yaklasimin aksine;
calisanlarin saglikli, huzurlu ve mutlu bir yasam silirmelerini ana amag olarak ortaya koymaktadir
(Bal, 2009). Pozitif orgiitsel davranis hareketi, glinlimiiz ¢alisma ortamlarinda performansin
arttirllmasi i¢in insan kaynaklarmin olgtilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen,
pozitif temelli giiclii yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro diizeydeki arastirma ve
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002, s. 698). Ekonomik, beseri ve sosyal sermaye
tirlerinden farkli 6zelliklere sahip olan pozitif psikolojik sermaye ise insanin gii¢lii, pozitif
taraflarin1 anlamaya ve gelistirmeye ¢alisarak insanlarin nasil daha mutlu, daha basarili ve nasil
daha iyi olabileceklerini 6gretmeyi amaglamakta ve pozitif psikolojik sermaye, is verimi ve
performanst artirmada orgiitlere 6nemli avantajlar saglamaktadir (Met, 2010, s. 88). Pozitif
psikolojik sermaye degismez ve kalici olan 6zellikleri degil, egitimle ve deneyimle gelistirilebilen
ve Orgiitsel amaglar1 gergeklestirme noktasinda performansi arttirmayr esas alan ve mevcut
kosullarin da etkisiyle bigimlenen ozellikleri 6ne ¢ikarir. (Luthans vd., 2010, s 43). Pozitif
psikolojik sermaye, bireysel seviyede, gelisim ve performans artisinin saglanmasinda psikolojik
bir kaynak durumunda iken, orgiitsel seviyede ise sosyal ve beseri sermaye ile isgdrenin
performansinin arttirilmasinda, rekabet avantaji elde edilebilmesinde ve yatirnm karliligim
arttirmada gii¢lii bir ara¢ durumundadir (Lutans,vd., 2005;253). Pozitif psikolojik sermayenin en
biiyiikk rekabet¢i avantaji, durumsal (state-like) bir 6zellik tasimasi ve bu sayede egitimlerle
gelistirilmeye acik bir yoniiniin bulunmasidir (Luthans vd., 2008).

Luthans ve arkadaslari, yaptiklari calismalarla; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik seklinde siralanan pozitif orgiitsel davranig degiskenlerini, pozitif psikolojik sermaye
yapist altinda bir araya getirmislerdir (Luthans vd., 2005, s. 253) ve pozitif psikolojik sermaye,
Luthans vd. (2007, s. 3) tarafindan soyle tanimlanmaktadir: (1) Zor gorevleri bagarma konusunda
gerekli gerekli olan ¢abayi ortaya koymada bireyin kendine glivenmesi, (6zyeterlilik), (2) Mevcut
durumda ve gelecekte basari i¢cin olumlu tutumlar gelistirmesi (iyimserlik), (3) Basariy1 yakalamak
icin gerektiginde hedefe giden yollar1 yeniden degerlendirmek ve basarmak ic¢in azimli olmast
(umut), (4) Sikint1 ve problemler tarafindan kusatildiginda, kendini toparlayabilmesi, basar1 igin
ileriye bakmas1 ve devam etmesidir (dayaniklilik) seklinde ifade edilen boyutlar ile karakterize
edilmektedir. Ozellikle pozitif 6rgiitsel davranis icinde dnemli bir yere sahip olan pozitif psikolojik
sermayenin a¢iklanmasinda bu dort bilesenin etkisi ¢ok yiiksektir. Luthans ve arkadaslarinin
yaptiklar ilk arastirmalarda da bu dort faktoriin bir araya getirilerek birlestirilmesinin, kisilerin
pozitif psikolojilerinde sinerjik etkiye sebep olduklar: goriilmiistiir. (Avey vd., 2008).

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, ilk olarak Albert Bandura’nin 1977 yilinda yaymmladigi “Ozyeterlik:
Davranigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru” adli makalesinde 6ne ¢ikan degiskenlerden
biridir (Kaya, Balay ve Demirci, 2014, s. 49). Ozyeterlilik, bireyin belli kosullarda, belirli bir
gorevi basariyla yapmak i¢in gereksinim duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranig
bicimini seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisi hakkindaki diisiincedir
(Stajkovic ve Luthans, 1998) Oz-yeterlilik sayesinde bireylerin kendilerine olan giivenlerinin
artt1g1, zor isleri se¢me konusunda daha cesur hareket edebildikleri ve iglerini yaparken daha fazla
caba igerisinde olduklar1 belirtilmektedir (Larson ve Luthans, 2006, s. 3).
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Iyimserlik: lyimserlik, pozitif psikoloji hareketi igerisinde yer alan Seligman vd. tarafindan
arastirilmistir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153). Iyimser kisiler baslarina gelen olumsuzluklari
dissal (benim hatam degil), degisken (bu olay sadece bugiine has bir sey) ve spesifik (yalnizca bu
olay) olarak goérme egilimindedir. Kotiimser kisiler ise baglarina gelen olaylari ig¢sel (benim
hatamdan dolay1 oldu), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel (her olay) degerlendirme egilimdedir
(Cetin ve Basim, 2012).

Umut: ilk olarak pozitif psikoloji calismalariyla taninan C. Rick Synder tarafindan bilimsel olarak
ele alman umut kavrami;(Snyder vd., 1991) pozitif psikolojide kisinin hedefine yonelik
kararliliginin ve bu hedefe ulasirken kullandig1 yollarin etkilesim haline girerek olusturdugu
biligsel egilim seklinde tanimlanmaktadir (Snyder, 2000, s. 8).

Psikolojik Dayaniklilik: Psikolojik dayamiklilik kisinin bir¢ok olumsuz durumla (engel,
belirsizlik) bas etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans vd., 2006). Baska
bir deyisle bireyin tiim zorluklari karsilayip buna dayanma giicti, esnekligi, uyumu, degisime olan
tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir. Daha ¢ok hayat boyu siiren,
bireyin gevresi ile olan, siirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonunda
kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009).

1.2 ise Angaje Olma Davranisi

Pozitif orgiitsel davranisin ortaya koydugu kavramlardan biri olan angaje olma (engagement)
kavrami, yonetim literatiirinde ‘ise angaje olma’ (job/work /employee engagement) olarak
kullanilmaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 5). Ise adanmislik en temel anlamda, bireyin isine
yonelik tutumu, c¢alisanin benliginin isi ile biitiinlesmesi ya da baglantili olmasi seklinde
tammlanmaktadir (Chusmir, 1982, s. 596). Ise adanmislik kavraminin ilk ¢ikis noktasi aslinda
tilkenmislik kavramina iliskin yapilan ¢alismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Maslach vd.,
1996; Maslach ve Leiter, 1997). Diger bir ifade ile tiikenmisligin zitt1 olarak ele alinmaktadir.

Ise angaje olma yorgunluk, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olan tiikkenmisligin {i¢ boyutunun
tersi olarak kabul edilen dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme ile karakterize edilmektedir (Coetzee
ve Villiers, 2010). Dinglik (vigor): Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak gii¢lii olmak,
caba sarf etmeye goniillii olmak ve giicliiklerle miicadele etme ve karst durma halini ifade eder.
Adanmishik (dedication): 1se deger atfetme, isi ile gurur duyma, kendini kanmitlama, meydan okuma
ve coskulu bir calisma halini ifade eder. Oziimseme (absorption): Isine biitiiniiyle konsantre olma
ve kendini ¢alismaya verme durumudur. Ayni1 zamanda 6ziimseme ¢alisanin basini isinden
kaldirmak istemedigi ve ¢alismay1 birakmaktan zorlandigi bir hali ifade etmektedir. ise angaje
olma isgorenin isine bagliligi, isini yaparken duydugu memnuniyet ve cosku olarak ifade
edilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 6). Literatiirde heniiz gelisme asamasinda olan ise
angaje olma kavrami, calisanlarin yaptigi ise tutkuyla bagli olmasi ve bulunduklar1 6rgiite karsi
duydugu yogun bir bag olarak ifade edilmeketdir (Ozer vd., 2015, s. 262). ise angaje olma olumlu
is tecriibesini temsil etmektedir ve orgiitsel yasamda orgiit icin bir¢ok pozitif ¢iktiya olanak
saglamaktadir (Yakin ve Erdil, 2012, s. 372).

Ise goniilden adanmus, isle biitiinlesmis c¢alisanlarin, digerlerinden daha iistiin performans
sergiledikleri, inisiyatif almaya ve proaktif davraniglar sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve
ogrenme motivasyonlarinin da digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir (Bostanct ve
Ekiyor, 2015, s. 38). Adanmuslik ile ilgili literatiirde yapilmis diger bir tanim da pozitif duygularla
is odakli diisiinme, kendini isine verme, gayret, ise baglilik olarak tanimlanmaktadir (Caymaz,
Erenel ve Giirer, 2013). Armstrong (2010) ‘a gore adanmishik terimi, spesifik olarak insanlarin
isleriyle ilgili olumlu tavirda oldugu, goniillii davranislar sergiledikleri ve yiiksek performans
diizeyine ulagmak i¢in motive olduklar1 zaman i¢in kullanilabilir (Armstrong, 2010, s. 154).



Betiil KODAS

1.3 Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ise Angaje Olma Arasindaki iliski

Pozitif psikolojik sermayeye sahip bireyler, islerine daha yiiksek bir enerji, dinglik ve yogunlagsma
ile ise angaje olma davranis1 gosterebilirler. Nitekim ise angaje olma davranisi teriminin daha énce
yapilan ¢alismalarda da 6z-yeterlilik, 6zsaygi ve iyimserlik gibi bireysel dzelliklerle giiglii iliskisi
oldugu tespit edilmistir (Bal, 2008). ise angaje olmanin hem birey hem de 6rgiit agisindan olumlu
sonuglart bulunmaktadir. Ilgili alanyazina bakildiginda ise angaje olmanin insanlar agisindan
olumlu yararlar sagladig1 ¢esitli yazarlar tarafindan bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur. Angaje
olarak calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek, kendi kaynaklarini yaratan, daha iyi
performans gosteren ve mutlu ¢alisanlar olduklar1 gézlenmistir (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011).
Bununla birlikte angaje olan calisanlar 6z-yeterliligi (self-efficacy) yiiksek, yani farkli is talepleri
konusunda becerilerini gosterebilen ve islerini tamamlamada basarili olan bireylerdir. Aym
zamanda angaje olan ¢alisanlar yasamdan olumlu sonuglar bekleyen (optimizm) ve orgiit igindeki
is rollerini daha ¢ok benimseyerek, ihtiyaglarini tatmin eden insanlardir. Béylece angaje olan
calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu ve bununda bireylerin is gevrelerini
etkili bir bigimde kontrol etmede basarili kildig1 da saptanmustir (Baker, Albrecht, Leiter, 2011).

Ise angeje olma ile ilgili yapilan arastirmalar angeje olma ile pozitif drgiitsel ¢iktilar arasinda yakin
bir iliski oldugunu gostermektedir (Donaldson ve Ko, 2010). Ayni1 zamanda ilgili alanyazinda
yapilan ¢alismalar Kisisel kaynaklar veya pozitif psikolojik sermaye ise ise angaje olmanin 6nemli
bir yordayicist durumunda oldugunu agikga ortaya koymaktadir (Xanthopoulou, vd, 2007; Bakker,
Albrecht ve Leiter, 2011; Paek vd. 2015; Karatepe ve Karadas, 2015; Park vd, 2017; Cheng, Hong
ve Yang, 2018; Alessandri vd., 2018). Ornegin, Karatepe ve Karadas (2015) turizm calisanlar:
ornekleminde yaptig1 arastirmada yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahiplerin islerine adanmus,
is, kariyer ve yasamlarindan tatmin olduklar1 saptanmistir. Paek vd., (2015) tarafindan otel
calisanlart ornekleminde yapilan caligmada ise angaje olma davramiginin pozitif psikolojik
sermaye ile is tatmine ve Orgiitsel baglilik arasinda kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
Yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olan 6n biiro ¢alisanlarinin daha fazla iglerine
angaje oldugu ortaya ¢ikmistir. Cheng, Hong ve Yang (2018) seyahat sektoriinde hostesler
ornekleminde yaptiklar ¢alismada yiiksek pozitif psikolojik sermaye sahip hosteslerin daha fazla
ise adanmiglik ve hizmet davranmisi sergilediklerini saptamislardir. Alessandri vd., (2018) ise
iletisim sektoriinde gergeklestirdigi ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin ise adanmiglik
diizeyini arttirdigini ve nihayetinde is performansini arttirdigi ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikolojik
sermaye diizeyi ile 1 performansi arasindaki iliskide ise adanmiglik davranigsindaki degisikligin
araci roliiniin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu arastirmalar baglaminda arastirma hipotezi su
sekilde gelistirilmistir.

Hi: Yiyecek icecek caliganlarin pozitif psikolojik sermayelerinin ise angaje olma davraniglar
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

2. Metodoloji

Arastirmanin evrenini Eskisehir’de faaliyet gosteren 4-5 yildizli otellerde ve birinci sinif turizm
belgeli restoranlarda calisan tiim yiyecek igecek c¢alisanlari olusturmaktadir. Katilimcilardan
veriler uygun ornekleme yoluyla 211 kisiye ulasilmistir. Veriler, Ekim ve Kasim 2017 tarih
araliginda toplanmistir. Tesislerde ¢alisan personel sayisi isletmenin biiytikliigline, menii sekline,
sezon yogunluguna ve restoran konseptlerine gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla isgiicii
say1s1 farklilik gosterdiginden tam sayiya ulasilmamuistir.

Eskisehir, 2013 yilinda Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti secilmis ve ayn1 zamanda UNESCO
tarafindan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Bagkenti olarak ilan edilmistir. Alevi, Bosnak, Cerkez,
Kiirt, Manav, Muhacir, Pomak, Tatar, Tiirkmen, Y 6riik gibi pek ¢ok topluluga ev sahipligi yapan
Eskisehir ili, bu kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginlik ile gastronomik miras agisindan biiyiik bir gegcmise
ve potansiyele sahiptir (Evren ve Kozak, 2012). Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki demir yollarinin
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kavsak noktalarindan biridir. Istanbul yéniinden Ankara yoniine giden tiim trenler Eskisehir’den
gecmektedir. Bu nedenle turistik ziyarette bulunan miisterilerin yiiksek olma ihtimali gz oniinde
bulundurularak yiiksek olan bir sehir 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmada tarama modeli benimsenmis ve nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada
birincil verilerden yararlanilmis, veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmigtir. Verilerin
elde edilmesinde kullanilacak 6lgekler daha once baska yazarlar tarafindan gegerligi ve giivenirligi
test edilmis veri toplama formlaridir. Kullanilan anket formunun birinci boliimii yiyecek icecek
isletmelerinde calisan isgdrenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmeye yonelik
ifadelerden, ikinci boliim isgdrenlerin ise angaje olma davranigini 6lgmeye yonelik ifadelerden ve
son bolimde ise isgorenlere iliskin demografik bilgilerden olusmaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye Olcegi Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan 2007 yilinda, pozitif psikolojik
sermayeyi Olgmek amaciyla gelistirilmistir (Luthans vd., 2007). Pozitif psikolojik sermaye
Olgeginin Tiirkce *ye uyarlanmasi ise Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmigtir. Bu aragtirmada
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
ise angaje olma davranisi dlgegi ise Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen, Ozkalp ve
Meydan (2015) tarafindan Tiirk¢eye ‘ise angaje olma davranisi (ise adanmislik) 6lgegi adi ile
cevrilen 9 maddeli kisa versiyonu kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Olcekteki ifadelerin degerlendirilmesi
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle
katiltyorum (5) seklinde derecelendirilerek diizenlenmistir.

3. Bulgular
3.1 Betimsel istatistikler

Elde edilen verilerin analizi 6ncesinde eksik veya hatali verilerin olup olmadigi kontrol edilmistir.
Katilimeilarin her bir ifadeye verdikleri puanlara ve toplam puanlara iliskin ortalama, standart
sapma degerleri ile basiklik ve carpiklik katsayilari hesaplanarak verilerin normal dagilimi
incelenmistir. Inceleme sonunda s6z konusu degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerin ilgili
degerlerin kabul edilebilir degerler [(-1), (+1)] sinirlart arasinda oldugu goriilmistiir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilimlar

Ozellik f % Ozellikler f %
Bay 133 63,03 1 yildan az 92 43,60
Bayan 78 36,97 1-5 40 18,95
Cinsiyet Toplam 211 100 6-10 56 26,54
Hizmet 11-15 18 7,10
Siiresi
16-25 74 35,07 16 ve lizeri 4 1,89
26-35 82 38,86 Toplam 211 100
36-45 34 16,11 leégretim 42 19,90
Yas 46-55 14 6,63 Lise 112 53,08
56+ 7 3.33 Esiti Lisans 53 25.11
gitim
Toplam 211 100 Lisans Ustii 4 1,89
Toplam 211 100
Evli 144 68,2
Bekar 67 31,7
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Medeni

Durum Toplam 211 100

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, Tablo 1’°de de gortildiigii tizere, %63,03’1iik
bir oran ile biiylik ¢ogunlugunun baylardan olustugu, bayanlarin oraninin ise %36,97 'de kaldig1
goriilmistiir. Calisanlar yas grubuna gore incelendiginde, %38,86’l1k oran ile en biiyiik gogunlugu
26-35 yas araligindaki calisanlar, ikinci biiyiik ¢ogunlugu %35,07'lik bir oran ile 16-25 yas
araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilar 6grenim seviyelerine gore incelendiginde
%53,08 bir oran ile lise mezunu oldugu, bu grubun ardindan ikinci biiyiik grubu %25,11 bir oran
ile lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmistiir. Katilimcilarin ne kadar siiredir bu isi yapmakta
olduklar1 sorgulandiginda, en biiyiik grubu bir yildan az grubu olustururken, 6-10 yil arasinda
calisanlar grubu da ikinci biiyiik grubu olusturmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerle Ilgili Korelasyon Degerleri

Iyimser Oz Dayani Adanm  Oziim Pozitif
Boyutlar Ot Ss ) ST Umut yeterlili - 2™ Dinglik ZUMS - psikolojik
ik K klilik 1slik eme Sermaye
fyimserlik 4,03 ,766
Umut 3,94 846 ,710**
Oz 4,01 737 ,657**  [799**

yeterlilik

Dayaniklili 4,01 ,843 ,664** | 723**  675**
k

Dinglik 3,83 952 ,484**  562**  603** 517**

Adanmigh 3,77 937 A477**  556**  627**  507**  ,804**
k

Oziimseme 3,45 ,950 ,433**  522*%*  B580**  538**  706**  762**
Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Ise Angaje 3,68 ,866 ,507** ,599**  659**  569**  Ql4**  934**  8QQ**  GE2**
Olma

4,00 ,703 ,864** 912**  890**  ,863** ,614** ,615**  588**

N:211, *p<0.05, **p<0.01

Elde edilen Pearson korelasyon katsayilarindan (r) hareketle, pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 ile ise angaje olma davranis1 arasinda farkli diizeylerde pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0.01) Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,30-0,64 arasinda
olmasi durumunda orta; 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda giiglii; 0,85-1 arasinda olmasi
durumunda ise iliskinin seviyesi ¢ok gii¢lii olarak degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2006:248).
Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ile ise angaje olma davranisi arasinda giiclii bir iligki
oldugunu sdylemek miimkiindiir (r=0,662). Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik (r=0,507),
umut (r=0,599), dayaniklilik (r: 0,569) ve 6z yeterlilik (r=0,659) boyutlar1 ile ise angaje olma algis1
arasinda pozitif yonlii kuvvetli, psikolojik dayaniklilik boyutu arasinda ise orta diizeyde pozitif bir
iligki tespit edilmistir (r=0,569). Ayrica Tablo’2’te pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
hepsinin birbiri ile p=0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonde bir iliski igerisinde olduklari
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goriilmektedir. Bu iliskilerin derecesine bakildiginda, en kuvvetli iligkinin umut boyutu ile 6z
yeterlilik (r=0,799 p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. En diisiik seviyedeki iligki ise
iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutu (r=0,657 p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. Yine ise angaje
olma davranis1 boyutlarinin birbirleri ile p=0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonde bir iliski
icinde oldugu sodylenebilir.

3.2 Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilan Olceklerin  dogrulayict faktdr analizi sonucunda yap1 gegerliligi
saglandiktan sonra yapisal modelin ilk asamasi olan 6l¢iim modelin dogrulanmaya caligilmistir.
Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen iki asamali yaklagim kullanilarak analiz
edilmistir. ilk asamada, olciilen degiskenlerin sinanan gizil degiskenleri (Pozitif psikolojik
sermaye ve ise angaje olma) giivenilir bir sekilde yansitip yansitmadigini belirlemek igin
dogrulayic1 faktdr analizi aracilign ile dl¢iim modeli incelenmistir. ikinci asamada modelin
toplanan verilere uyumu yol analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢iim modeli
dogrulanmistir. Olgiim modelinin 6nerilen kuramsal model ile ne kadar uyumlu oldugunu
belirlemek i¢im uyum iyiligi 6l¢iileri degerlendirilmis ve her bir uyum 6lgtim degerleri istenilen
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uyum iyiligi, onerilen modelden tahmin edilen gdzlenen girdi
matrisinin uygunlugunu veya modelin gorgiil veri ile tutarliligini 6lgmektedir (Hair vd., 1995).
Pozitif psikolojik sermaye, ise angaje olma davranigi ve 6l¢liim modeline ait uyum iyiligi degerleri
Tablo 3’te verilmistir. Buna gore tiim degerler kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum olciisii P. Sermaye ise Angaje olma Ol¢iim Modeli
X?/sd 2.13 4,14 1.678

RMSEA 0.073 0.012 0.057

RMR 0.038 0.055 0.020

SRMR 0.042 0.051 0.027

NFI 0.97 0.97 0.99

CFI 0.98 0.98 0.99

GFlI 0.83 0.90 0.97

AGFI 0.79 0.82 0.94

Ayrica Ol¢im modeline iliskin standardize edilmis degerler incelendiginde hi¢bir degiskenin
standardize yiik degerlerinin 1’in iizerinde olmadig1 ve kritik t-degerlerinin 0.01 anlamlilik
diizeyinde (t> 2,58) anlamli degerler aldigi goriilmektedir. Ol¢iim modeline iliskin yap1
gecerliliginin disinda yakinsaklik ve ayirt edici gecerliligin de saglanmasi gerekmektedir.
Yakinsak gecerliligin degerlendirilmesinde arastirma modeline ait faktorlerin standardize edilmis
faktor yiikleri, t degerleri, yap1 giivenirligi ve ortalama agiklanan varyans degerlerine
bakilmaktadir. Bu degerlerin anlamliliklar1 yakinsak gecerliligin  degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Yakinsak gecerliligin saglanmas i¢in standart faktor
yiiklerinin 0,5°den biiyiik, yap1 giivenirligin 0,7’den biiyiik olmasi1 ve ortalama agiklanan varyans
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degerinin de 0,5’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te
gorildiigi gibi 6l¢tiim modelinin yakinsak gegerliligi saglanmistir.

Tablo 4. Arastirma Modeli Icin YEM Sonuclart

Standart Yapt .o | Agiklanan
Faktorler t-degeri | Smc(R?) | Giivenirlil Cronbach’s | varyans
Yiikler igi (CR) Alpha (AVE)
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,90 0,965 0,70
Dayaniklilik 0.61 13.63*** | 0,64
Tyimserlik 0.66 13.09*%** | 0,60
Oz yeterlilik 0.67 16.58*** | 0.82
Umut 0.74 15.72*** | 0.77
Ise angaje olma 0,90 0,946 0,76
Dinglik 0.83 15.54*** | 0,76
Adanmishk 0.86 16.86*** | 0,84
Oziimseme 0.78 14.28*** | 0.68

w3 <01 (t> 2,58), **p <.05 (t>1,96)

Ayirt edici gecerlilikte ise (discriminant validity), bir boyutu olusturan degiskenlerin diger
boyutlar1 Olgcen degiskenlerle diisiik korelasyon iliskiye sahip olmasimi gerektirmektedir
(Churchill, 1979). Ayt edici gegerliliginin incelenmesi asamasinda kullanilan alternatif
yontemlerden bir tanesi belirli bir boyutun Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance
Exctracted) degerinin karekokii ile o boyutun diger degiskenlerle olan korelasyon katsayilarini
karsilagtirmaktir. Eger o boyut icin elde edilen AVE degerinin karekokii, o degiskenin diger
degiskenlerle arasindaki her bir korelasyon katsayisindan daha biiyiik ise, ayirt edici gegerlilik
saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Ol¢iim modelinin ayirt edici gegerliliginin saglanmasi
icin her bir yapmin AVE degerinin karekokiiniin, o yap1 ile diger yapilar arasindaki
korelasyonunun karsilastirilmas: yapilmigtir. Tablo 5° te gosterildigi gibi AVE degerlerinin
karekokleri tiim yapilarin korelasyonlarindan biiyiiktiir ve 6l¢lim modelinin ayirt edici gegerliligi
saglanmustir.

Tablo 5. Aywt Edici Gegerlilik

Yapilar 1 2

1. P. Sermaye 0,83

2. Ise Angaje olma 0,72 0,87
AVE 0,70 0,76

Not: Korelasyonlar arasindaki késegen elemanlar AVE 'nin karekékiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01°de anlamlidir.

3.3 Yapisal Model
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Arastirmada Onerilen kuramsal modele iliskin toplanan verilere uyumlu olup olmadig1 yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. YEM, gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu modellerin test
edilmesi i¢in kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem olup, dnerilen kuramsal bir modelin
sinanmast ya da bu modelin hipotezlerinin test edilmesi temeline dayanmaktadir (Celik ve Yilmaz,
2013; Dogan ve Yilmaz, 2017). Sekil 1°de goriildiigii iizere modelde pozitif psikolojik sermaye
bagimsiz degisken ve ise angaje olma ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Yapisal esitlik
modellemesinin ikinci asamasi olan yapisal modelin analizi sonucunda Onerilen model
dogrulanmistir. Yapisal model analizine gore ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ise angaje
olma davranisini giiglii bir sekilde (B: =0.72) etkilemektedir.

Sekil 1: Yapisal Modele Iliskin Yol Katsayis

Day ank -
0.35— 8= A ‘\\\\\\ Dinc |- za
.20 a.87
@207 Jyimsrik . =
0. 78
e ey W
O .1z Ut - ///////
o.23
o.s8 \\\\“wk
‘///// Ozumms .22
a.z3—e—| Ozyirlk .32

Chi—Sguare=21_.82, 4df=13, P—value=0_.05822Z, RMSEA=0.057

4. Sonug¢

Bu calismada ise angaje olma davranis1 bagimli, pozitif psikolojik sermaye ise bagimsiz degisken
olarak degerlendirilmistir. Yiyecek igecek galisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini ve
ise angaje olma davraniglarini belirlemeye ve s6z konusu bu degiskenlerin arasindaki iliskiyi
ortaya koyma amaciyla gerceklestirilen bu arastirma bulgularina gére pozitif psikolojik sermaye,
yiyecek i¢ecek calisanlarinin ige angaje olma davranisi lizerinde pozitif ve anlaml etkiledigi
gozlenmistir. Son yillarda dnem kazanan ve pozitif orgiitsel davranig alaniyla birlikte taninmaya
baglanan pozitif psikolojik sermaye umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik
boyutlarindan olugsmakta ve gerek bireysel gerek orgiitsel pek ¢ok ¢ikti {izerinde olumlu etkide
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yazindaki diger c¢alismalarin
sonuclartyla tutarlilik gostermektedir. Karatepe ve Karadas (2015) turizm ¢alisanlar
ornekleminde yaptig1 arastirmada yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlarin daha
fazla adanmighk gosterdigi gozlenmistir. Benzer calismada Paek vd. (2015) tarafindan otel
calisanlar1 6rnekleminde yapilan ¢calismada ise yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip
olan 6n biiro ¢alisanlarinin daha fazla islerine angaje oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar uygulamaya doniik olarak diisiiniildiigiinde, pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla ise angaje olma davranisi gésterme potansiyeli
yiyecek igecek isletme yoneticilerinin isletmelerinde galisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini
gelistirmelerine yonelik olarak daha sistematik ¢aba gdstermeleri gerektiginin dnemine isaret
etmektedir. Yiyecek icecek ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi yoniinde
egitimlerin verilmesi ve isgdrenlerin pozitif psikolojik sermayelerini artigini saglayacak ortamlarin
yaratilmas1 gerekmektedir. Yapilacak egitim programlariyla calisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri yiikseltilebilir ve bunun neticesinde calisanlarin ise adanmisliklar1 artirilabilir ve
calisanin isinden tatmini saglanabilir (Karatepe ve Karadas, 2015). Ozellikle turizm sektoriinde
yer alan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlar siirekli miisteriler ile etkilesimde olduklar1 hizmet
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kalitesinin onemli gostergelerinden biri olan bu etkilesimden dolayr yoneticilerin ¢alisanlar ile
yakindan ilgilenmelidir. Enerjik bir is ortaminin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi, yoneticilerin
calisanlarla siirekli iletisim halinde olmasi da g¢alisanlarin kendilerini ise vermesine olanak
saglayabilir. Yiyecek igecek isletmelerindeki yogun mesai ve isin yorucu olmasi caliganlarin
tikenmisliklerini etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla isletme yoneticileri
tikkenmisligi engellemek i¢in c¢alisanlarin ise angaje olmalarim1 dengeli bir diizeyde
saglamalidirlar. Bunu saglarken de calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerine yogunlagsmalari
orglitlere 6nemli kolayliklar saglayabilir. Bunun disinda personel ise alim siirecini etkin bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in bagvurulan yontemlerden biri olarak pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi olabilir (Luthans, 2007; Karatepe ve Karadas, 2015).

Daha sonraki ¢aligmalarda farkli degiskenler ile pozitif psikolojik sermaye ile ele alinabilir.
Ornegin orgiitsel davranislarindan &rgiitsel destek, orgiitsel adalet, drgiitsek giiven, isten ayrilma
niyeti, isgdren devir hiz1 gibi degiskenlerin bu iliskiye dahil edilmesi miimkiin olabilir. Orgiitsel
davranig ile pozitif psikolojik sermaye iliskisinde ise angaje olmanin rolii de gelecek
arastirmalarda ele alinabilir. Arastirma bulgularinin desteklenebilmesi i¢in yine daha sonraki
caligmalarla benzer orneklemde daha genis kitlelere uygulanarak genellenebilir sonuglar elde
edilmesi ve ayni zamanda karsilagtirmali ¢alismalarin yapilmasi ongorilebilir.
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