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Bu arastirmanin temel amaci; orgit iklimi ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmanin evrenini, Ayvalik’ta faaliyet gosteren
otellerin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamak icin, nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullaniimistir. Anket, kisisel bilgi formu, 6rgit
iklimi 6lcegi ve ise yabancilasma 6lcegi olmak Gzere li¢
bolimden olusmaktadir. Calisma amaglari
dogrultusunda gelistirilen soru formu, 345 otel
calisanina uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizi
SPSS 21.0 programinda yapilmis ve ylizde, ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ayrica orgiit
iklimi ile ise yabancilagma arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi, 6rgit ikliminin ise
yabancilagsmayi yordayip yordamadigini belirlemek
amaciyla ise regresyon analizinden yararlaniimistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, ise yabancilasmanin
alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin topluma
yabancilasma, en dislk ortalamanin ise giigstizlik
boyutunda olustugunu géstermektedir. Arastirma
sonuglari, 6rgit iklimi ile ise yabancilasma arasinda
negatif, distk dizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu ve
orglt ikliminin, ise yabancilasmanin %8,3’linii
acikladigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: ise Yabancilasma, Orgiit iklimi, Otel
Calisanlari.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to
determine the relationship between
organizational climate and work alienation.
The population of the study is formed, hotel
employees working in the hotel business in
Ayvalik. To collect data for the study, the
survey technique was used. The questionnaire
form consists of personal information form,
organizational climate scale and work
alienation scale. The questionnaire form has
been developed in accordance with study
objectives and implemented to 345 hotel
employees in Ayvalik. The analysis of the
study data were made by using percentage,
average, standard deviation in SPSS 21.0
packet programme. In the study correlation
analysis was used in order to determine the
relationship between organizational climate
and work alienation, regression analysis was
used in order to determine whether the
organizational climate predict work
alienation. Results mirrored that the most
rated work alienation dimension was social
isolation while powerlessness was the least.
The findings obtained from research indicated
that there is a negative, low and significant
level relation between organizational climate
and work alienation. Obtained results showed
that the organizational climate predicted 8,3%
of work alienation.

Keywords: Work Alienation,
Organizational Climate, Hotel
Employees.
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GIRIS

GUnUmuz dinyasinda sahip olma gudusu ihtiyag karsilama gereksiniminin
onlinde yer almaya baslamistir. Bireysellesme ve kisiligini yansitabilme
basarili bir doktrin olarak pazar ve para ekonomisi tarafindan kullaniimistir
(Druica, Cornescu ve lanole, 2010, s. 390). insanlarin genel tiiketimi siirekli
artma egilimindedir. Bu durum ekonomik kaynaklari oldugu kadar ekolojik
kapasiteyi de zorlamaktadir (Steffen, vd., 2004).

GUnumuzde yabancilasma kavrami, sosyal hayatta yasanan hizli degisme ve
gelismenin bir sonucu olarak farkl disiplinler tarafindan ¢ok boyutlu olarak
ele alinmaktadir. Bireyin icinde yasadigl toplum ve cevre Uzerindeki
kontroliinlin azalmasi sonucunda yalnizlasmasi, kendini ¢aresiz hissetmesi
olarak tanimlanan yabancilasma; bireyin kendine ve sosyal ¢evresine olan
inancini kaybetmesine, isinden, ¢evresinden ve benliginden uzaklasmasina
neden olmaktadir (Ozbudun, Markus ve Demirer, 2008; Develioglu ve Tekin,
2013; Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006). Yabancilasma yalniz
bireysel bir sorun olmayip, ayni zamanda bireyin ¢alisma yasamini da
olumsuz etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir. ise yabancilasma olarak
nitelenen bu durum, ginlimiz is dinyasinda ©6nemi giderek artan
sorunlardan birisi olarak goérilmektedir (Nair ve Vohra, 2010).

ise yabancilasma, bireyin kendini isin sireclerine dahil edememesi ve is
hayatinda kendini gerceklestirememesi sonucunda verdigi tepki olup, isin
gerektirdigi rollerle, calisanin kendi 6z dogasi arasindaki uyusmazlik sonucu
ortaya cikan bir celiskidir (Tutar, 2010: 179; Mendoza ve Lara, 2007). ise
yabancilasma, isyerinde 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim, kendini
gerceklestirme gibi kosullarin saglanamamasinin bir sonucu olarak, calisanin
isini anlamsiz bulmasi, isyerinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi,
kendisini yalniz, yetersiz, gligsiz gormesi ve gelecege iliskin umutlarini
yitirmesidir (Geyer, 1980; Mendoza ve Lara, 2007; Elma, 2003; Mottaz, 1981;
Nasurdin, Ramayah ve Kumaresan, 2005).

Yabancilasmanin mevcut toplumsal kosullar ve kisiligin duygusal yonine
bagli olarak ortaya cikan bir hastalik oldugunu ifade eden Seeman (1975), ise
yabancilasma kavraminin tek bir tanimla izah edilemeyecegini
belirtmektedir. Bu nedenle ise yabancilasma bes boyutta ele alinmaktadir
(Seeman, 1983: 173):

ise yabancilasmanin boyutlarindan, giigsiizliik bireyin, kendi davranisinin
istedigi sonuclari elde etmesini saglayamayacagina ve yaptigi is lizerinde
kontrol glcinin olmadigina inanmasidir (Silah, 2005: 207). Anlamsizlik ise
bireyin yaptigi isin anlaml ya da yararli olmadigina ve yaptigi isin degersiz
olduguna yonelik algisidir (Ofluoglu ve Blyikyilmaz, 2008; Eryilmaz ve
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Burgaz, 2011). Bir diger boyut olan kuralsizlik, bireyin hedef ve amaglarina
ulasmada toplumsal kurallari gdézetmeye olan inancini kaybetmesidir
(Yeniceri, 2009; Yalcin ve Koyuncu, 2014). Topluma yabancilasma boyutu,
toplum tarafindan yuiksek deger verilen amag ve inanglara bireyin disik
deger vermesini ifade etmektedir (Elma, 2003; Silah, 2005). Kendine
yabancilagsma ise kisinin davraniglarinin gelecege yonelik beklentileriyle
uyusmamasi nedeniyle, beklentilerinden farkli davranmasidir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2015; Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

ise yabancilasmanin sonuglari, iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi, sosyal
yalitim, yasam arzusunun azalmasi, yaraticihgin kaybolmasi, zihinsel
hastaliklar, kott aliskanliklar, intihar egilimi, diizensiz yasam tarzi, sosyal
deger yargilarina ve normlara kayitsizlik veya karsi ¢ikma egilimi, sorgusuz
itaat ve robotlasma, tiketim cilginligi, bencillik, boyun egme davranislarinin
gorildugl bireysel sonuglardir. Digeri ise ¢alisanlarin ise yonelik ilgi, baghlik,
sevgi ve rol bilincinin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel sonuglardir
(Kizmaz, 2005; Kanten ve Ulker, 2014; Sulu, Ceylan ve Kaynak, 2010).
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma (Shantz vd., 2012; Kirici ve Ozkog,
2017), is tatminsizligi (Ulusoy, 1988; Turan ve Parsak, 2011), isle
dzdeslesememe (Efraty vd., 1991) ve 6rgiitsel giivensizlik (Ozbek, 2011) ise
yabancilagsmanin orgltsel sonuglari arasinda yer almaktadir.

ise yabancilasma, calisanlarin islerine yonelik algilari ve davranislari
arasindaki iliskinin tespit edilmesi icin 6nemli bir belirleyicidir. Bu nedenle
ise yabancilasmaya neden olan faktorlerin degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, orglitteki kati birokratik yapi, isyerindeki
olumsuz fiziksel kosullar, orgiit icindeki diger calisanlar ve yoneticilerle olan
iliskiler, isin yapisi ve c¢alisma kosullari gibi Orgltsel faktorlerin ise
yabancilasmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir (Simsek vd., 2006;
Bayindir, 2002; Di Pietro ve Pizam, 2008). Bireyin calisma yasamini etkileyen
en onemli faktorlerden biri 6rgut ikliminin de ise yabancilasmaya neden
olabilecegi diisiinliimektedir.

Orgut iklimi, érgitsel degerler, inanclar, normlar, prosediir ve faaliyetler
hakkinda olusan ortak bir algl olarak tanimlanmaktadir (Silva, Luisa ve
Conceicao, 2004). is hayatinin karakterini ortaya ¢ikaran duygu ve tutumlari
iceren orgit iklimi, calisanlarin cesitli uygulamalara ve yoneticilerin
davranislarina iliskin algilamalari sonucu olusan psikolojik cevreyi ifade eder
(iscan ve Karabey, 2007). Orgiit iklimi, 6rgiit ici calisan iliskilerinin yani sira,
liderlik davranislari, 6rgitin fiziksel yapisi, hiyerarsik diizen ve cevreyle
iliskiler gibi 6rglitliin tiim i¢ ve dis 6zelliklerini kapsayan, birey, ekoloji, sosyal
sistem, orgitsel yapi ve kiltiirden olusan bir biitiindir (Calik ve Kurt, 2010:
169-170).

Orgiit iklimi ve ise
Yabancilagma
iligkisini
Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma
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Orgiitlerin kendilerine has &zelliklerini yansitan érgit iklimi, ayni érgiitiin
farkl bolimlerinde bile farkhlik gostermekte ve informel 6zellik géstermesi
nedeniyle c¢alisanlarin kisisel algi ya da degerlendirmelerine gore
sekillenmektedir. Dolayisiyla 6rgut ikliminin her bir ¢alisan tarafindan farkli
algilanmasi mumkindir (Halis ve Ugurlu, 2008: 104). Bu durum orgit
ikliminin 8lctilmesini gliclestirmektedir. Orgit iklimi, drgitsel yapiyi, érgiit
kaltarand, liderlik tarzini ve galisanlarin kisisel 6zelliklerini etkiledigi gibi,
calisanlarin ise yonelik duygularini, tutum ve eylemlerini de etkilemektedir
(Aytag, 2003). Dolayisiyla, calisma ortamindaki c¢evresel faktorlerin
kesfedilmesi ve gelistiriimesi, personelin islerini daha istekli yapmalarini,
daha iyi performans gostererek verimli olmalarini ve Uretimi arttirmalarini
saglayacaktir (Arslan, 2004; Kundu, 2007). Yapilan ¢alismalardan elde edilen
sonugclar, 6rgiit ikliminin calisanlarin motivasyonu (Diren, 2000; Ozkul,
2013), verimliligi (Varol, 1990; Cekmecelioglu, 2008; Neal, West, ve
Patterson, 2005), is tatmini (Valentine, 2001), ise yabancilasmasini (Di Pietro
ve Pizam, 2008) ve duygusal emegini (Erdz, 2014) etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesinin en temel belirleyicisi ¢alisanlardir.
Dolayisiyla isgorenlerin c¢alistigi otel isletmesinin, temel politika ve
stratejilerine inanmasi, gliven duymasi, diger calisanlarla iliskilerinde
yardimlasma, dayanisma ve katilma duygularinin gelismis olmasi ¢ok
onemlidir. lyi bir 6rgit iklimi, s6z konusu duygu ve davranislarin gelismesini
tesvik edecektir. Bununla birlikte olumsuz bir orgut ikliminin ise galisan
verimliliginin dlsmesine, 06rglt i¢i ¢atisma ortaminin dogmasina, is
doyumunun dismesine, calisanlarin iletisim becerilerinin azalmasina ve
Ozellikle galisanlarin ise yabancilasmasina neden olmasi mimkindur.
Dolayisiyla, otel isletmelerinin basarisi agisindan, galisanlarin 6rgit iklimi
algisi ve ise yabancilasma dizeylerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesinin
gerektigi duslintlmektedir. Buradan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin
temel amaci, otel isletmelerinde calisanlarin 6rgit iklimi algilari ile ise
yabancilasma dizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskilerin
incelenmesidir. Orgiit ikliminin ise yabancilasma ve alt boyutlarini etkileme
diizeyinin incelenmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Yapilan yazin taramasinda otel isletmeleri agisindan, 6rgit iklimi ve ise
yabancilasma kavramlarinin  birlikte ele alindigi  bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle calismanin onemli oldugu distnidlmekte,
yazina ve otel yoneticilerine katki saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Arastirmada, iliskisel tarama tiiriinde betimsel bir calismadir. Orgiit iklimi ve
ise yabancilasma arasindaki iliski korelasyon tira iliskisel tarama modeli
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kullanilarak ¢6ziimlenmeye ¢ahlisiimistir. Ayrica degiskenler arasindaki neden
sonug iligkilerini kestirmek amaciyla regresyon analizinden yararlaniimistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri 2017 yih Temmuz-Eylul aylari arasinda, Ayvalik’ta faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden,
hazirlanan anket aracigiyla toplanmistir. Anketin uygulanmasinda kolayda
ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu g
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yénelik 5 soru yer almaktadir. ikinci béliimde Litwin
ve Stringer (1974) tarafindan olusturulan ve Tuncay (2013) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan 6rgiit iklimi 6lcegi yer almaktadir. Olcekte yer alan 24
maddenin 14’4 olumlu anlam icermekte iken 10 madde olumsuz anlam
icermektedir. S6z konusu olumsuz maddeler analiz asamasinda ters
kodlanmistir. Olgek puanlarinin yiiksek olmast iyi bir érgiit ikliminin olduguna
isaret etmektedir. Olgcege uygulanan agimlayici faktér analizinde (KMO: ,808;
X2: 4412,300; p=,00; Aciklanan Varyans: 63,312) olarak hesaplanmistir.
Ayrica Chronbach Alpha katsayisinin a=,782 oldugu tespit edilmistir.

Uglincii béliimde ise Seeman (1983) tarafindan gelistirilen ve Tekin (2012)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan ise yabancilasma olgegi kullaniimistir. 24
maddelik dlgcek anlamsizlik, glicstizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve
kendine yabancilasma olmak (izere bes boyuttan olusmaktadir. Olgek
puanlarini yliksek olmasi, ise yabancilasma duygusunun ylksek oldugunu
gostermektedir.  Olgege uygulanan faktdér analizinde (KMO:,715; x2:
3760,585; p<,01; Aciklanan Varyans: 68,539) ve Chronbach Alpha katsayisi
a=,791 olarak hesaplanmistir.

Her iki 6lcegin KMO degerinin ,70’den bliyik olmasi degiskenler arasindaki
anlamli korelasyonlarin dizeyinin iyi oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd.,
2005). Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadigini test eden
Bartlett’in Kiresellik Testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Ayrica olgeklerin
Cronbach Alpha degerlerinin sosyal bilimler arastirmalari icin givenilir
diizeyde oldugu soylenebilir (Kalayci, 2008).

Her iki 6lcek de 5’li Likert formatinda dizenlenmis ve katilimcilarin dlgekteki
ifadeleri, (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum,
4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum) seklinde degerlendirmeleri
istenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ayvalik’ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde galisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte, tim ¢alisanlara
ulagsmanin zaman ve parasal maliyetinin ylksek olmasi ve isgdren sayisinin
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Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma
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tam olarak bilinememesi nedeniyle, arastirma oOrneklem segilerek
ylrittlmuastir. Arastirmanin yapildigi donemde Ayvalik’ta faaliyet gosteren
turizm igletme belgeli on iki otel isletmesinin, 928 oda ve 2189 yatak
kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir (www.balikesirkulturturizm.gov.tr).

Turizm sektorinde isglici devir hizinin ylksek olmasi ve istatistiklerin
istikrarli olarak tutulamamasi otel isletmelerinde calisanlarin sayisina
ulasmay! gigclestirmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde galisan isgdren
sayilari, Agaoglu (1992) tarafindan belirlenen katsayilardan yararlanilarak
hesaplanmistir. Buna gore azami isgdren sayilari 5 yildizli oteller igin
(908x0,59=536), 4 yildizh otel i¢in (360x0,38=137), Ug¢ yildizh oteller icin
(681x0,36=245) ve 2 yildizli oteller icin (240x0,28=67) olarak hesaplanmistir.
Boylece azami c¢alisan sayisi 985 kisi olarak belirlenmistir. Buna gore,
Ayvalik’'ta faaliyet gosteren oteller icin  6rneklem  bulylkligu
(n=985x12x1,962/(985-1)x0,12+1,962x12) = 277 olarak bulunmustur. Ancak
daha fazla galisana ulasabilmek ve olasi eksik ve hatalar icin 6nlem almak
amaciyla toplam 400 adet anket formu bastirilmis ve arastirmaya katilmayi
gonullh olarak kabul eden otellere birakilmistir. Doldurulmus olarak teslim
alinan 358 anket formundan 13 tanesi eksik ve ¢ift isaretleme yapildigi igin
degerlendirme disi birakilmis ve geri kalan 345 anket formu analiz edilmistir.
Evren blyuklGgli ve anket sayisi dikkate alindiginda, bu sayinin evrene
genellenebilmesi agisindan yeterli diizeyde oldugunu séylenebilir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk Testi ile
normallik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda her iki degiskene iligskin
degerlerin normal dagihm gostermedigi (p<,05) belirlenmistir. Bu nedenle
degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde Spearman korelasyonu,
orgit ikliminin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek icin ise dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 345 isgorene ait demografik bilgiler Tablo 1'de yer
almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %42,9'u kadin, %57,1’'i erkek olup,
%43,5’i evli, %56,5’i ise bekardir. Calisanlarin %39,7’si 18-24 yas, %37,1'i 25-
34 vyas, %14,2'si 35-44 yas, %6,4’U 45-54 vyas, %2,6'si ise 55 yas ve
Gzerindedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar N %
o Kadin 148 42,9

Cinsiyet Erkek 197 571

Medeni Durum Evli 150 43,5
Bekar 195 56,5
18-24 137 39,7
25-34 128 37,1

Yas 35-44 49 14,2
45-54 22 6,4
55 Yas ve Uzeri 9 2,6 Orgiit iklimi ve ise
ilkégretim 68 19,7 Yabancilasma

n Ortadgretim 163 47,2 lligkisini
Egitim Durumu An Lisans 88 255 Belirlemeye Yonelik
. Bir Arastirma

Lisans 26 7,5
0-5 Vil 185 53,6
6-10 Vil 116 33,6

Calisma Siiresi 11-15il 25 7,2 e 35
16-20 Yil 10 2,9
21 Yil ve Uzeri 9 2,6

TOPLAM 345 100

Katilimcilarin %47,2’si ortadgretim, %25,5’i on lisans, %19,7’si ilkogretim ve
%7,5’inin lisans egitimi almistir. Katilimcilarin galisma sirelerine bakildiginda
%53,6’sinin 0-5 yildir, % 33,6’sinin 6-10 yildir, %7,2’sinin 11-15 vyildir,
%2,9’unun 16-20 yildir, %2,6’sinin 21 yildan daha uzun siredir galistigi
gorilmektedir.

Tablo 2: Orgiit iklimi ve ise Yabancilasmanin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degiskenler n Ortalama Std. Sapma
Orgiit iklimi 345 3,4284 ,44493
Glgstzlik 345 2,5630 ,61814
Anlamsizlik 345 2,5751 ,56544
Kuralsizhk 345 2,7432 ,46182
Topluma Yabancilasma 345 3,2761 ,95066
Kendine Yabancilasma 345 3,0990 ,43238
ise Yabancilasma (Tiim Olgek) 345 2,8559 ,23514

Arastirmaya katilanlarin 6rgit iklimi algilari ve ise yabancilasma diizeylerine
iliskin ortalamalar Tablo 2’de verilmistir. Buna gore orgut iklimi ortalamasi
x=3,42, ise yabancilasma ortalamasi ise ¥=2,85 olarak hesaplanmuistir. ise
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yabancilagmanin alt boyutlarina iliskin ortalamalar gézden gegirildiginde ise
topluma vyabancilasmanin x=3,27, kendine yabancilasmanin  Xx=3,09,
kuralsizhigin x=2,74, anlamsizigin x=2,57 ve glicsizlik alt boyutunun ise,
X=2,56 oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmada orgit iklimi ve ise yabancilasma ve alt boyutlari arasinda bir
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Elde dilen sonuglar Tablo 3’te
verilmektedir.

Tablo 3: Orgiit iklimi ve ise Yabancilasma ile Alt Boyutlarina Ait Korelasyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Orgiit iklimi (1)

Glgsuzluk (2) -,151**

Anlamsizlik (3) -, 155%* ,023

Kuralsizlik (4) -,109* ,143%* J272%*

Topluma Yabancilagma (5) -,205** ,028 -,208** -,242%*

Kendine Yabancilasma (6) ,073 -,186** -,135* -,158** ,008

ise Yabancilasma (7) -,293** ,A42%* ,420%* ,373%* ,487** ,251%*

*p< 0,05 diizeyinde anlamli  ** p<0,01 dlzeyinde anlamli

Korelasyon analizi sonuglarina gore 6rgut iklimi ile ise yabancilasma arasinda
zayif, negatif yonli ve anlamli bir iliski gbze carpmaktadir (r=-,293, p<,01).
Buna gore iyi bir orgit iklimi, ise yabancilasmayi zayif diizeyde de olsa
azaltmaktadir. Orgiit iklimi ile ise yabancilasmanin alt boyutlari arasindaki
iliski incelendiginde ise, en yiiksek korelasyonun toplumsal yabancilasma (r=-
,205, p<,01) ile oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla anlamsizlik (r=-,155,
p<,01), glgstzlik (r=-,151, p<,01 ) ve kuralsizik (r= -,109, p<,05)
izlemektedir. Orgiit iklimi ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir.

Tablo 4 incelendiginde, orglit ikliminin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini
Olcen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir
(F=32,138; p=<,05). Orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasinda kurulan
tahmin modelinin varyansi aciklama katsayisi R2=,083 olarak hesaplanmistir.
Buna gore, orgiit iklimi ise yabancilasmanin toplam varyansinin %8,3’ln{
aciklamaktadir.
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Tablo 4: Orgiit ikliminin ise Yabancilasma ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken R R? B S.Hata B t p
Sabit 3,386 ,094 35,898 ,00
Gugsuzlik ,151  ,020 -,209 ,074 -,151 -2,825 ,00*
Anlamsizlik ,155 ,021 -,197 ,068 -,155 -2,910 ,00*
Kuralsizhik ,109 ,009 -,113 ,056 -,109 -2,033 ,04*
Topluma

, 205,039 -,437 ,113 -,205 -3,871 ,00*
Yabancilasma

Kendine Yabancilasma ,073 ,002 -,071 ,051 -,073 -1,359 ,17

ise Yabancilasma ,293 ,083 -,155 ,027 -,293 -5,669 ,00*

F=32,138 *p<,05

Orguit ikliminin, ise yabancilasmanin alt boyutlarindan kendine yabancilasma
Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla birlikte, orgit
iklimi ise yabancilasmanin alt boyutlarindan, topluma yabancilasmanin
toplam varyansinin  %3’Gnl, gugstzlik ve anlamsizligin %2’sini
aciklamaktadir. Tablo 4’teki standardize edilmis beta degerleri, orgit
ikliminin ise yabancilasma ve alt boyutlari Gzerindeki etkisine iliskin 6nem
siralamasini  gostermektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina
gore, orgut ikliminin, ise yabancillasma (B=-,293; p<,01), topluma
yabancilagma (B=-,205; p<,01), anlamsizlik (f=-,155; p<,01) ve gligslizlik (B=-
,151; p<,01) Gzerinde etkili bir faktor oldugu belirlenmistir.

SONUC

Bu calismada orgiit iklimi ve ise yabancilasma ile alt boyutlari arasindaki iliski
ve orgit ikliminin ise yabancilasma diizeyine etkisi istatistiksel yontemlerle
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, calisanlarin algiladiklari
orgit ikliminin ortalamanin Gzerinde (x¥=3,42), ise yabancilasma dizeyinin
ise ortalamanin altinda (x=2,85) oldugunu ortaya koymaktadir. Her iki sonug
birlikte degerlendirildiginde, calisanlarin otel isletmelerinden genel olarak
memnun olduklari ve ise yonelik olumsuz duygular tasimadiklari soylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgit iklimi ile ise yabancilasma
diizeyi arasinda negatif yonli ve zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir.
Baska bir ifade ile calisanlarin oOrgit iklimi algilari olumlu ise, ise
yabancilasma duygulari azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ise
yabancilagmasini 6nlemek igin iyi bir orgit ikliminin olusturulmasi ve
surekliliginin saglanmasi gerekmektedir. ise yabancilasmanin, 6rgiit
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ikliminden en c¢ok etkilenen alt boyutlari ise topluma yabancilasma,
anlamsizlik ve gligsuzlik boyutlaridir. Ancak o6rgit iklimi ile ¢alisanlarin
kendine yabancilasma boyutu arasinda agisindan anlamli bir iliskiye
rastlanmamustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, 6rgit ikliminin, ise yabancilasmanin
%8,3'Unl  acikladigini  gostermektedir.  Ayrica  orgit  iklimi, ise
yabancilasmanin alt boyutlarindan topluma yabancilasma boyutunun
%3’linl, glgslzlik ve anlamsizlik boyutlarinin ise %2’sini agiklamaktadir.
Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, gerek 6rgut iklimi
gerekse ise yabancilasma diizeyi agisindan elde edilen sonuglarin olumlu
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin kendi aralarinda ya da
musterilerle yogun bir iletisim ve etkilesimin yasandigi otel isletmelerinde,
orgit ikliminin gelistirilmesi ve ise yabancilasmanin daha da azaltilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, ¢calisanlarin verimliligi ve hizmet kalitesinde bir
diisiis yasanmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle otel isletmelerinde terfi ve
odul sistemlerinin gelistirilmesi, yogun ve yorucu c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, monotonlugun azaltilmasi, ¢alisanlarin kendi aralarindaki ve
yonetimle olan iliskilerinin gliclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracak tedbirler alinmasi, ¢alisana given duyulmasi ve
takdir edilmesi, iyi bir orgit ikliminin olusmasini saglayacagl gibi ayni
zamanda ise yabancilasma duygularinin azaltmasina da yardimci olacaktir.

Bu arastirma, orgit iklimi ile ise yabancilasma konusunda gelecekte
yapilacak calismalar icin veri olusturmasi acgisindan onemlidir. Ancak tiim
calismalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi sinirhliklari bulunmaktadir.
Bunlardan biri, arastirmada mekan sinirlamasina gidilmesi nedeniyle
arastirma verilerinin tek bir bolgeden toplanmis olmasidir. Bu baglamda,
arastirmanin farkl bolgelerde ya da diger turizm isletmelerinde yinelenmesi
yararli olacaktir. Ayrica bu arastirmada, ise yabancilasmanin 6ncili olarak
ele alinan orgit iklimi ayni zamanda ise yabancilasmadan etkilenen bir ardil
olarak da degerlendirilebilir. Dolayisiyla ise yabancilasmanin 6rgit iklimine
etkileri konusunda yapilacak ¢alismalar yazina yeni veriler kazandirabilir. Son
olarak, bu calismada orgit iklimi tek boyutlu olarak ele alindigi icin, orgiit
ikliminin alt boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisi acisindan bir
degerlendirme yapmak mimkin olmamistir. Gelecekte farkh 0&lcekler
kullanilarak yapilacak calismalarin, 6rgit ikliminin alt boyutlar ile ise
yabancilasma arasindaki iliskileri aciklamasi bakimindan alan yazina cok
daha fazla katki saglayacagi distinilmektedir
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