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GIRiS

Kalite kavramu, bir dizi ¢esitli tanim ve yaklasima
sahiptir, bu nedenle ¢esitli akademik bakis agilar1
altinda detayli bir sekilde ele almmaktadir.
Juran’in kalite icin iki tanimi bulunmaktadir.
Birinci tamimda kalite, '"lriinlerin miisteri
ihtiyaglarimi karsilayan ve bu sayede miisteri
memnuniyetini saglayan oOzellikleridir" olarak
tanimlanirken  ikinci tanimda, "hatalardan
arinmak" olarak tanimlamaktadir. Juran hatalarin;
saha sorunlar1, miisteri memnuniyetsizlikleri ve
miisteri talepleri gibi tekrar ¢aligmay1 gerektiren
hatalardan olustugunu belirtmektedir (Juran ve
Godfrey, 1999, s. 6-7). Philip B. Crosbhy, "Kalite
bedavadir. Bir hediye degil, ama bedavadir.
Kalite sadece bedava degil, ayn1 zamanda her
seye diriist bir kar saglayicisidir." sozleriyle
kaliteyi tanimlamaktadir (Crosby, 1979, s. 1).
William Edwards Deming ise kalite nedir diye

soruldugunda "Kalite yalmzca etkili olan kimse
acisindan tanmimlanabilir. " diyerek cevap
vermektedir (Deming , 1986, s. 168).

Kalite maliyetleri, bir isletmenin {irlin veya
hizmetlerinin kalitesini gilivence altina almak
veya gelistirmek amaciyla yaptigi harcamalari
kapsayan bir kavramdir. Bu maliyetler, genellikle
baslangigcta daha yiiksek olabilir, ancak uzun
vadeli perspektifte isletmelere 6nemli avantajlar
sunabilmektedir (Sturm, Kaiser, & Hartmann,
2019, s. 1439). Armand V. Feigenbaum "Total
Quality Control" adl1 eserinde kalite maliyetlerini
"Kalite sistemleri ekonomisinin temelidir.”
climlesiyle tanimlamaktadir (Feigenbaum, 1961,
s. 110). Kalitenin tarihsel gelisimi igerisinde,
kalite maliyetlerinin Olciilebilmesi icin ¢esitli
akademik modeller ortaya konulmustur. Bu
modellere ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Kalite Maliyeti Modelleri ve Maliyet Simiflari

Kalite Maliyet Modeli

Faaliyet / Maliyet Siniflar:

Modelle ilgili Yapilan Yayinlar

PAF Modeli Onleme+Ol¢me -

Degerlendirme+Basarisizlik

Crosby Modeli Uygunluk+Uygunsuzluk

Firsat ve Maddi Onleme+Olgme -

Olmayan Maliyet

Modeli Maddi+Maddi Olmayan

Siire¢ Maliyet Modeli Uygunluk+Uygunsuzluk

FDMS Modeli Deger Ekleyen+Deger
Eklemeyen

Tatikonda 1996, Purgslove and Dale
1995, Fruin 1986, Feigenbaum 1956,
Thomson and Nakamura 1987, Denzer
1978, Chang and etc 1996, Sorguist
1997, Merino 1988, Plunkett and Dale
1988

Suminsky 1194, Denton ve Kowalski
1988

Sandoval-Chaves/Carr 1992, Malchi and
McGurk 2001/ Juran and etc 1975

Degerlendirme+Basarisizlik/Uy
gunluk+Uygunsuzluk+Firsat/

Ross 1977, Marsh 1989, Goulden and
Rawlins 1995, Crossfield and Dale 1990

Cooper 1988, Cooper and Kaplan 1988,
Tsai 1988, Jogenson and Enkerlin 1992

Kaynak: (Schiffauerova ve Thomson, 2006, s. 3)

Kalite maliyeti, bir organizasyonun performansini
degerlendirmek amaciyla genel ya da Ozel
hesaplamalara  tabi  tutulabilmektedir. Bu
maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan
yontemler arasmmda en yaygm tercih edilen
yontem PAF (Prevention, Appraisal and Failure)
modelidir. Organizasyonlar bu model ile kendi
oOzelliklerine ve hedeflerine uygun raporlama
diizenini ve periyodunu belirlemektedir (Bekgi ve
Toraman, 2011, s. 42). Armand V. Feigenbaum
tarafindan  gelistirilen bu model, kontrol
maliyetleri ve kontrol basarisizliginin maliyetleri
olmak iizere iki temel alana odaklanmaktadir.
Kontrol maliyetleri, 6nleme maliyetleri ve
degerleme maliyetleri olmak iizere iki ana

kategoride Olciilmektedir. Kontrol
basarisizliginin - maliyetleri, i¢ basarisizlik
maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetleri olmak
lizere iki alt bashik altinda incelenmektedir
(Feigenbaum, 1991, s. 111-112).

Onleme maliyetleri, hatalarm ortaya gikmasini
engellemek amaciyla yapilan harcamalan
kapsamaktadir (Kaygusuz, 2012, s. 21).
Degerleme maliyetleri ise isletmenin kalite
seviyesini siirdiirmek i¢in yapilan harcamalari
yansitmaktadir (Feigenbaum, 1961, s. 84). I¢
basarisizlik maliyetleri, isletme icindeki kalite
eksikliklerinden kaynaklanan maliyetleri
igerirken, dis basarisizlik maliyetleri isletme
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disinda ortaya g¢ikan kalite sorunlarindan
kaynaklanan maliyetleri igermektedir (Cabuk,
2005, s. 3).

Kalite maliyeti hemen hemen her alanda
incelenen bir konudur. Bu nedenle YOK Ulusal
Tez Merkezi incelenmis ve bu konuda yazilmis

tezlerin biitiinciil bir fotografin1  ¢ekecek
sistematik ve kapsamli bir bibliyometrik
incelemenin literatiirde yer almadigi fark

edilmistir. Bu calisma, 1989-2024 yillar1 arasinda
YOK Ulusal Tez Merkezi'ndeki tiim Kkalite
maliyeti tezlerini inceleyerek yapilmis ve bu
boslugu doldurmayr amaglamistir. Calismanin
Ozglinliigli Tirkiye'deki tez literatiiriinii bir araya
getirmesi, birgok parametre setiyle ayrintili olarak
analiz edilmesi ve SciMAT ile kavramsal gelisim
egilimlerinin gorsellestirilmesinden
kaynaklanmaktadir. SciMAT analiziyle elde
edilen donemsel karsilastirmalar ve anahtar
kelime egilimlerinin gorselleri kalite maliyeti
alaninda yazilan tezlerin kavramsal déniigiimiinii
ve gelisimsel yonelimlerini anlamamiza katkida
bulunmus ve calismanin Ozgiin  degerini
artirmistir.  Boylelikle aragtirmacilar  kalite
maliyet konusunda yapacaklar1 c¢aligmalarda
temel anahtar kelimelerini ve gelecekteki
potansiyel arastirma bosluklarini belirlemede bu
calismadan faydalanabileceklerdir. Kisaca bu
calismanin amaci, s6z konusu boslugu gidermek
tizere 1989-2024 yillar1 arasinda kalite maliyeti
tizerine hazirlanmig tezleri kapsamli bigimde
siniflandirmak ve analiz etmektir.

Arastirma Sorulari

Bu dogrultuda arastirma su
aramaktadir:

1. Tezlerin 1989-2024 yillarinda kalite maliyet
alanindaki gelisimi nasildir?

sorulara yanit

2. Tezlerde kullanilan parametrelerin (y1l, enstitii,
yontem, liniversite, dil vb.) dagilimlar1 nedir?

3. Tezlerde yer alan anahtar kelimelerin 1989-
2024 yillarindaki gelisim siireci nedir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanmin Tiirii (Tasarim)

Caligma,  betimsel bir tasarima  sahip
bibliyometrik analiz ¢alismasidir. Bibliyometrik
kavraminin bilime uyarlanmas, ilk olarak Francis
Galton (1822-1911) tarafindan
gergeklestirilmistir.  Galton'a  gore, "bilim
insanlar1’", medeniyetin temellerini olusturan
onemli bireylerdi ve bu kisilerin verimliligini

artirmak i¢in her tlirlii ¢aba harcanmaliydi.
Bibliyometrik calismalar, bilimsel arastirmanin
analiz ve degerlendirmesinde O6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu tiir ¢aligmalar, sadece
arastirmacilarin akademik iiretkenlik seviyelerini
degil, ayn1 zamanda bilimsel yayinlarin miktar1 ve
kalitesi gibi bir¢ok faktorii de analiz etmektedir
(Godin, 2009, s. 549). Bu yontemin avantaji,
genis bir perspektif sunmasidir (Merigo ve Yang,
2017, s. 72). Bu nedenle kalite maliyeti iizerine
yazilmig tez caligmalarim1  degerlendirmek
amactyla  bibliyometrik  analiz ~ yOntemi
kullanilmistir. Bu calismada, kalite maliyetleri
alaninda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’nde kayith tezlerin; yayimlandiklar yil,
tez tird, Universite, enstiti, ana bilim dali,
danigman unvani, yazim dili ve kullanilan
aragtirma yontemi bakimindan dagilimlarinin
incelenmesi ve bu degiskenlere ilisgkin mevcut
durumun ortaya konulmasi amag¢lanmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Ulusal Tez Merkezi'nde taranan
yiksek  lisans ve  doktora tezlerinden
olusmaktadir. Orneklem, 1989 ile 2024 yillari
arasinda ilgili alanda yazilmig tiim tezleri
icermektedir. Arastirma kapsaminda, Ulusal Tez
Merkezi'nden “kalite maliyeti” anahtar kelimesi
ile elde edilen 138 tez analiz edilmistir.
Arastirmaya dahil etme kriterleri; YOK Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda yer almasi, 1989—
2024 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi, “kalite
maliyet” anahtar kelimesiyle yapilan taramada
erisilebilir olmasi, yiiksek lisans veya doktora
diizeyinde hazirlanmis olmasi ve tam metin
erisime acik olmasidir.

Verilerin Toplanmasi

1989-2024 yillar1 arasinda hazirlanmis 138 tezden
elde edilen toplam 168 anahtar kelime
kullanilarak standart bir veri seti olusturulmustur.
Anahtar kelimeler, tezlerin odaklandig1 temalar
ve arastirma egilimlerini yansitacak bigimde
diizenlenmis ve analiz i¢in hazir hale getirilmistir.
Alan yazinindaki degisim ve siirekliligin daha
saglikli bicimde degerlendirilebilmesi amaciyla
veriler 1989-2012 ve 2013-2024 olmak tizere iki
alt doneme ayrilmistir. Bu donemsel ayrim, kalite
maliyeti  konusundaki akademik {iretimin
zamansal donlisiimiinii ve kavramsal egilimlerini
kargilagtirmali  olarak  incelemeye  olanak
saglamaktadir.

Veri Toplama Araclan

Veriler, Ulusal Tez Merkezi'nin gelismis arama
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sistemi  kullanilarak  toplanmistir.  “Kalite
maliyeti” anahtar kelimesiyle yapilan arama
sonucunda elde edilen tezler ayri ayri analiz
edilmis ve her tez icin tez tiirli, yaym yil,
liniversite, enstitii, ana bilim dali, danigsman
unvani, yazim dili ve kullanilan yontemler gibi
degiskenler sistematik olarak Excel programina
girilmistir. Excel programi veri analizi ic¢in de
kullanilmistir. Ayrica tezlerin anahtar kelime
diizeyindeki egilimlerini incelemek amaciyla
SCIMAT (Science Mapping Analysis Tool)
yazilimindan yararlanilmistir (SciMAT, 2011).

Arastirmanin Etik Yonii

Caligmalarin kamuya acik olmasi ve herhangi bir
kisisel veri icermemesi, etik kurul onay1
gerektirmemistir. Bununla birlikte, bilimsel etik
ilkeleri g0z onilinde bulundurularak,
degerlendirme igin yalnizca kamuya agik tezler
secilmis ve calismada kaynak gdsterimlerine 6zen
gosterilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde Microsoft
Excel yazilimindan yararlanilmigtir. Tanimlayici

istatistikler =~ kapsaminda, siklik ve yiizde
dagilimlar1  hesaplanmis ve tablo halinde
sunulmustur. ~ Veriler, = “kalite = maliyeti”
konusundaki  akademik  iretimin  yillara,

universitelere, enstitiilere, bilimsel danigmanlarin
unvanlarina, yazim dillerine, anahtar kelimelere
ve yontem tiirlerine gore genel bir fikir edinmek
amaciyla degerlendirilmistir. Bu degiskenler
kalite maliyeti tezlerini biitiinciil bigcimde
degerlendirmek icin belirlenmistir. Yillara gore

dagilim akademik ilginin zaman igindeki seyrini
gostermektedir. Universite, enstitii ve anabilim
dali dagilimlar1 kurumsal ve disipliner cesitliligi
ortaya koymaktadir. Danigman unvani dagilimu,
kalite maliyeti alanindaki ¢alismalarin hangi
akademik kademelerin rehberliginde
yogunlastigini gérmemize hizmet etmektedir.
Yazim dili uluslararasi goriiniirliigi ve literatiire
katk: potansiyelini yansitmaktadir. Yontem tiird,
metodolojik egilimleri, derinlik ve genelleme
giiciinii ortaya koymaktadir. Anahtar kelimeler ise
arastirmacilarin ¢alismalarda vurguladiklari temel
konular1 ve metodolojik yaklagimlari
yansittigindan, alanin  kavramsal  yapisim
anlamada kritik bir gosterge islevi gormektedir.
Bu ¢ercevede degisken seti, alandaki kurumsal,
metodolojik ve kavramsal yonelimlerin elestirel
bicimde incelenmesine katki saglamaktadir.

BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin sorunsallari, yapilan
analizler ve ortaya c¢ikan bulgular 1s18inda
ayrintili bir bicimde degerlendirilmistir. Elde
edilen analiz sonuglari, literatiirle baglantili bir
bicimde ele alinmig ve anlamlandirilmstir.

Bulgularin  yorumlanmasi, mevcut  bilgi
birikimiyle uyumlu bir sekilde yapilmis,
arastirmanin katkilar1 ve sinirlamalari

belirtilmistir. Bu asamada, analiz sonuglarinin
genel baglam i¢indeki 6nemi vurgulanmis ve olast
ileri arastirmalara yonelik Oneriler sunulmustur.
Ik olarak ‘Kalite Maliyet Alaninda Hazirlanmis
Tezlerin Y1l ve Tir Dagilim’ tablosu
sunulmaktadir.

Tablo 2. Kalite Maliyeti Alammnda Hazirlanms Tezlerin Y1l ve Tiir Dagilhimi

Tezlerin Y1l Dagilinm

Tezlerin Tiir Dagilim

1989 1 2007 6
1990 0 2008 2
1991 0 2009 2
1992 0 2010 6
1993 3 2011 3
1994 1 2012 5
1995 2 2013 2
1996 10 2014 4
1997 8 2015 2
1998 9 2016 3
1999 9 2017 3
2000 4 2018 4
2001 4 2019 5
2002 8 2020 1
2003 5 2021 5
2004 5 2022 2
2005 2 2023 4
2006 6 2024 2

Yiiksek Lisans 115
Doktora 23
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Tablo 2.'de, Yiiksek Ogretim Kurumu kayitlarina
gore kalite maliyet konusundaki ilk arastirmanin
1989 yilinda gerceklestirildigi
gozlemlenmektedir. Bu donem iginde Kkalite
maliyeti konusuna duyulan akademik ilginin
degiskenlik gosterdigi anlasilmaktadir. Verilere
gore, kalite maliyet konusunda en yogun tez
calismalarinin gergeklestigi y1l 1996'dir ve bu yil
icinde 10 adet tez tamamlanmustir. Ikinci sirada,
1998-1999 yillar1 gelmektedir ve bu donemde 9
adet tez caligmasi tamamlanmistir. Ayrica, 1997
ve 2002 yillari, 8 adet tez calismastyla iiciincii
sirada yer almaktadir. 1990, 1991 ve 1992
yillarinda kalite maliyet alanmiyla ilgili hi¢ tez
calismas1 yapilmadig1 gézlemlenmektedir.

Aragtirmacilarin  kalite maliyet alanindaki
ilgisinin zaman iginde degiskenlik gosterdigi ve
bu alandaki tez ¢alismalarinin belirli donemlerde
artig veya azalis gosterebilecegi anlasilmaktadir.
Kalite maliyetine yonelik akademik ¢aligmalarin
belirli yillarda yogunlagsmasi, bu konunun
donemsel olarak giindeme geldigini ve digsal
faktorlerin ~ (politik, ekonomik, teknolojik
gelismeler gibi) akademik ilgiyi -etkiledigini
diisiindiirmektedir. Akademik egilimlerin zaman

icindeki bu dalgali seyri, konunun disiplinlerarasi
etkilesimlere ve sektorel ihtiyaclara bagli olarak
degistigini ortaya koymaktadir.

Kalite maliyet alaninda yazilmig tezlerin
cogunlugunun (%83.33) yiiksek lisans tezi olarak
yazildig1 tespit edilmistir. Bu ilginin doktora
diizeyinde de artis gostermesi kalite maliyet
alaninin gelisimi agisindan 6nemlidir. Zira, kalite
maliyetleri konusunda yapilan daha
derinlemesine ve yenilikgi aragtirmalar, akademik
alanda Onemlidir. Doktora ¢alismalari, teori ve
uygulama arasindaki  bosluklar1  doldurma
potansiyeline sahip oldugundan, bu seviyedeki
tezler, daha sofistike aragtirma yontemleri ve daha
kapsamli analizler icerebilmektedir. Dolayisiyla,
doktora diizeyindeki artis, bu alandaki bilgi
birikimini  genisletecek ve daha yenilikgi
uygulamalarin 6niinii acacaktir. Bu gelismeler,
hem akademik literatiirii hem de pratik
uygulamalar1 zenginlestirerek kalite maliyetleri
konusunda daha genis bir perspektif sunacaktir.
Bir sonraki bulgular ‘Kalite Maliyet Alaninda
Hazirlanmis Tezlerin Universite, Enstitii ve ABD
Dagilimr’ verilerini kapsamaktadir.

Tablo 3. Kalite Maliyet Alaninda Hazirlanmis Tezlerin Universite, Enstitii ve ABD Dagilim1

Tezlerin Universite Dagihm Tezlerin Enstitii Dagilhim Tezlerin ABD Dagilimi

Dokuz Eyliil U./Marmara U. 14  Egitim Bilimleri Ens. 1 Bilgisayar Miihendisligi ABD 1

Istanbul U. 10 Enformatik Ens. 1 Bilisim Sistemleri ABD 1

Cukurova U. 9  Fen Bilimleri Ens. 26  Calisma Ekonomisi ve 2

Endiistri liskileri ABD

Istanbul Teknik U. 7  Lisansisti Egitim Ens. 3 Ekonometri ABD 2

Sakarya U. 6  Mihendislik ve Fen 2 Endiistri Miihendisligi ABD 16
Bilimleri Ens.

Dumlupinar U. 5  Sosyal Bilimler Ens. 105 insaat Miihendisligi ABD 2

Eskisehir Osmangazi U./ 4 Isletme ABD 84

Selguk U./ Yildiz Teknik U.

Akdeniz U./ Gebze Yiiksek 3 Isletme Egitimi ABD 1

Teknoloji Ens./ Uludag U/

Cumbhuriyet U./ Hacettepe U./

Gazi U./ Siileyman Demirel

Anadolu U./ Diizce U./ 2 Isletme Yonetimi ABD 1

Mustafa Kemal U./ Atatiirk

U./ Karadeniz Teknik U./

Nigde U./ Celal Bayar U./

Kocaeli U./ Osmaniye Korkut

Ata U.
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Tablo 3. (Devami) Kalite Maliyet Alaminda Hazirlanms Tezlerin Universite, Enstitii ve ABD

Dagilim
Tezlerin Universite Dagilimi Tezlerin Enstitii Dagilimm Tezlerin ABD Dagilimi
Afyon Kocatepe U. / Ankara 1 Maden Miihendisligi ABD 2

Haci Bayram Veli U. /
Bayburt U. / Beykent U. /
Bogazici U. / Cankaya U. /
Ege U. / Fatih U. / Gaziantep
U. / Hasan Kalyoncu U. /
Inénii U. / izmir Demokrasi U.
/ Kadir Has U. / Karabiik U. /
Mersin U. / Mugla U. /
Munzur U. / Orta Dogu
Teknik U. / Okan U. / Recep
Tayyip Erdogan U. / Trakya
U. / Zonguldak Biilent Ecevit
U.

Muhasebe ve Finansman ABD
Saglik Yonetimi ABD

Sayisal Yontemler ABD
Tarim Ekonomisi ABD
Tekstil Miihendisligi ABD
Tekstil ve Tekstil
Miihendisligi ABD

Toplam Kalite Yonetimi ABD
Turizm isletmeciligi ABD
Uluslararasi Isletmecilik ABD

Uluslararasi Isletmecilik ve
Ticaret ABD
Uretim Yonetimi ABD 5

L T Y

Y

Tablo 3. verilerine gére, Dokuz Eyliil Universitesi
ve Marmara Universitesi, 14 tezle bu alandaki
liderligi paylasmaktadir. Istanbul Universitesi 10
tezle ikinci ve Cukurova Universitesi 9 tezle
iiciincli  siradadir. Toplam 47 iiniversitenin
katkistyla, kalite maliyet alaninda Onemli bir
akademik c¢alisma gerceklestirilmistir. Diger
iiniversiteler arasinda ise tez sayilarina gore farkli
gruplamalar gézlemlenmektedir. Ornegin, 5 teze
sahip bir iiniversite bulunurken, 4 teze sahip 2
iniversite, 3 teze sahip 8 tiniversite, 2 teze sahip
9 tniversite ve 1 teze sahip 21 {niversite
mevcuttur.

Kalite maliyet alani, farkli disiplinlerde ele
alinabilen bir oneme sahiptir. Ancak, Ulusal Tez
Merkezi'nde yer alan 262 iniversitenin sadece
47'sinin bu alanda tez c¢alismalarma yer vermis
olmasi, konunun akademik g¢ercevede genis bir
sekilde ele alinmadigim1 gostermektedir (Ulusal
Tez Merkezi, 2024). Bu durum, kalite maliyeti
alanindaki  arastirmalarin  heniiz  yeterince

kesfedilmedigi ve bu alanda daha fazla ¢alismanin
gerekliligini isaret etmektedir. Universitelerin
sonuclarina ek olarak, ‘Kalite Maliyet Alaninda
Hazirlanmig Tezlerin Enstitii Dagilimi’ verileri
incelenecektir.

Sosyal Bilimler Enstitlisii, 105 tez ile kalite
maliyet alaninda en fazla teze sahip enstitii olarak
one ¢ikmaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii ise bu
alanda ikinci siradadir, bu da sosyal ve fen
bilimleri disiplinlerinde kalite maliyetlerinin
onemli bir faktor olarak kabul gordiigiini
gostermektedir. Diger yandan, diger enstitiilerde
(Egitim  Bilimleri  Enstitiisii, = Enformatik
Enstitiisti,  Lisansiisti ~ Egitim  Enstitiis{,
Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii) sadece 1
veya 2 tez bulunmaktadir. Bu durum, séz konusu
enstitlilerin kalite maliyetleri konusuna daha az
odaklandigim1 veya bu alanda daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu disiindiirmektedir.
Bu enstitiilerdeki smirli sayidaki tez, potansiyel
olarak bu konuda daha fazla ilgi ve ¢aba
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harcanmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu
nedenle, s6z konusu enstitiilerde kalite maliyetleri
konusuna daha fazla odaklanilmasi ve bu alanda
daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Bu
enstitiiler, disiplinleraras1 is birliklerini tesvik
ederek ve alanlarinda uzman akademisyenleri bu
konuya yonlendirerek, kalite maliyetleri alaninda
daha fazla tez ¢aligmasinin yapilmasim
saglayabilirler. Bu cercevede, egitim, enformatik
ve miihendislik alanlarindaki enstitiilerde kalite
maliyetleri konusuna daha fazla 6nem verilmesi,
akademik diinyada ve endiistride daha etkili
cOziimler {iretilmesine olanak taniyacaktir.
Enstitli verilerine ek olarak ‘Kalite Maliyet
Alaninda Hazirlanmis Tezlerin Anabilim Dali
Dagilimi’ verileri incelenecektir.

Kalite maliyet alanimin bir¢cok farkli anabilim
dalinda 6nemli bir aragtirma potansiyeli tasidigini
gostermektedir. Isletme Anabilim Dali, 83 tezle
kalite maliyeti konusunda en fazla teze sahip olan
anabilim dalidir. Bu durum, isletme disiplini
icerisinde kalite maliyetlerinin genis bir sekilde
ele alindigin1 ve bu alanda yogun bir akademik
ilgi  oldugunu  gostermektedir.  Endiistri
Miihendisligi Anabilim Dali, 15 tezle ikinci
siradadir. Toplam Kalite Y&netimi Anabilim Dals,
7 tezle bu alanda 6ne ¢ikan bir diger anabilim
dalidir.  Isletme ve Endiistri Miihendisligi
anabilim dallarinda kalite maliyetine yonelik

yogun akademik ilgi, bu disiplinlerin dogrudan
sektorel uygulamalarla i¢ ice olmasindan
kaynaklanabilir. Ozellikle isletme alaninda kalite
maliyetlerinin miisteri memnuniyeti, rekabet
avantaji ve maliyet optimizasyonu iizerindeki
etkileri, akademik arastirmalar1 tesvik etmis
olabilir. Ayni sekilde Endiistri Miihendisligi,
tretim siireglerini  ve kaynak kullanimim
verimlilik  odakli inceledigi igin kalite
maliyetlerini kapsamli bir sekilde ele alma
egilimindedir.

Kalite maliyetlerinin ¢ok boyutlu yapisi, yalnizca
belirli anabilim dallarinda ele alinarak tam
anlamiyla yansitilamamaktadir. Ozellikle
giiniimiiz saglik sistemlerinde artan maliyetler ve
sinirh kaynaklar, hizmet sunumunda etkinlik ve
verimliligi onceleyen stratejilerin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Aba, 2024). Buna ragmen,
saglik yonetimi gibi alanlarda kalite maliyetlerine
yonelik arastirmalarin smirli sayida olmasi, bu
alanda Ozgiin ve disiplinlerarasi ¢aligmalar igin
onemli bir bosluk yaratmaktadir. Saglik
sektoriinde kalite maliyetlerinin arastirilmasi;
akademik literatiiriin  zenginlesmesine aymni
zamanda karar vericilerin daha saglikli politikalar
gelistirmesine zemin hazirlayabilir. Bir sonraki
inceleme konusu, ‘Kalite maliyet alaninda
hazirlanmis tezlerin 6zgiin dil dagilimi, danigsman
unvan dagilimi ve yontem dagilimi’ verileridir.

Tablo 4. Kalite Maliyet Alaminda Hazirlanmis Tezlerin Ozgiin Dil Dagilimi, Damisman Unvan

Dagilim ve Yontem Dagilim

Dil Dagilm Damisman Unvan Dagilimm Yontem Dagilim

Tiirkge %97  Prof. Dr. 60 Nitel 82

ingilizce ~ %3 Dog. Dr. 34 Nicel 24
Yrd. Dog. Dr./ Dr. Ogr. Uyesi 43 Karma 5
Danigsman Bilgisi Yok 1 Yontem Kismina Ulagilamayan 27

Tablo 4.’e gore Tiirk¢e yazilan tezlerin agirlikta
(%97.10) oldugu anlasilmaktadir. Ingilizce olarak
kaleme alman tezlerin sayisinin az olmasi,
uluslararast  bilim diinyas1 ile iletisimde
sinirlamalara isaret etmektedir. Bu sinirlilik, Tiirk
akademisyenlerin  uluslararas1  konferanslara
katilimini, Onemli bilimsel dergilerde yayin
yapma sanslarin1 ve ¢esitli bilimsel aglara dahil
olmalarm1 olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla,
Tiirkce tezlerin agirlikli olmasi, uluslararasi
alanda yapilan bilimsel tartismalara katkida
bulunma ve global olgekte rekabet edebilme
firsatlarini sinirlamaktadir. Bu nedenle, akademik
calismalari daha fazla Ingilizce olarak yapilmasi,
Tiirk bilim insanlarinin uluslararasi platformlarda
daha etkin olmalarim saglayarak bilimsel

gelisimlerini ve is birliklerini artirabilir.

Kalite maliyeti alanindaki tezlerin danigman
unvanlar1 dagilimi, bu alandaki akademik
tiretimde farkli unvanlara sahip akademisyenlerin
danismanlik durumlarimi betimsel olarak ortaya
koymaktadir. Tablo 4. incelendiginde “Profesor”
unvanina sahip akademisyenlerin alandaki
danigmanlikta niceliksel bir agirlik olusturdugu
anlasilmaktadir.

Verilere bakildiginda, kalite maliyeti alaninda
hazirlanmig tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun nitel
yontemlerle gerceklestirildigi  goriilmektedir.
Nitel yontemler genellikle derinlemesine anlayis
ve aciklamalar saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Nicel yontemler,
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arastirmacilarin sayisal verileri toplamak, analiz
etmek ve yorumlamak i¢in kullandig1 aragtirma
yontemleridir. Bu yontemler genellikle sayisal
verilerin miktarim, sikligii, iliskilerini ve
dagilimlarin1 6lgmek ve analiz etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Karma yontem, hem nitel hem
de nicel verilerin bir arada degerlendirildigi bir
arastirma yaklasimidir. Bu yontemin kullanimu,
arastirmacilara hem genis kapsamli veri toplama
hem de derinlemesine analiz yapma imkani
tammaktadir. Karma yontemin kullanilmasi,
arastirmacilara konuyu ¢ok yonlii bir sekilde ele
alma ve anlama firsati verebileceginden bu
yontemi  kullanarak  yapilan  g¢aligmalarin
artirlmas1 ~ gerekmektedir. Bu ¢ok yonlil
yaklasim, 6zellikle kalite maliyeti gibi karmagik
ve ¢ok boyutlu konulari ele alirken, teorik
varsayimlarin ve modellerin saha verileriyle test
edilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, nicel
verilerin genelizasyon giicii ile nitel verilerin

1989-2012

derinlemesine anlamlandirma yetenegi
birlestirilerek, daha gii¢lii ve etkili politika
Onerileri ve stratejiler gelistirilebilir. Bu nedenle,
kalite maliyeti alaninda yapilan aragtirmalarin,
hem akademik hem de uygulamal1 yonlerden daha
etkili  olabilmesi i¢in karma  ydntemin
kullanilmas: tesvik edilmelidir. Universiteler ve
arastirma kurumlari bu tir ¢alismalara destek
vererek, disiplinlerarasi is birliklerini ve yenilik¢i
arastirma tekniklerinin gelistirilmesini tesvik
edebilir. Sonu¢ olarak, kalite maliyeti {izerine
yapilan arastirmalarin daha genis bir perspektiften
ele alinmasi, sektorel ve ekonomik anlamda daha
sirdiiriilebilir ve etkili ¢oziimler iretilmesine
katki saglayacaktir. Ayrica anahtar kelimeler
iizerinden de incelenen c¢alismada elde edilen
bulgularin dénemsel degisimini daha net ortaya
koymak  amaciyla, anahtar  egilimlerini
gorsellestiren SciMAT ¢iktilar1 Sekil 1.’de yer
almaktadir.

2013-2024

Sekil 1. Donemsel Anahtar Kelime Kiimeleri

Sekil 1. incelendiginde, 1989-2012 doneminde
“uygulama” kavraminin merkezde yer aldig1 ve
diger anahtar kelimelerle giicli baglantilar
kurdugu gorilmektedir. Bu durum, ¢alismalarin
daha ¢ok pratik yonelimli ve saha uygulamalari
iizerine yogunlagtiginmi gostermektedir. “Kalite-
maliyetler”, “yonetim”, “liretim” ve “muhasebe”
gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi ise konunun isletme
ve endiistri miihendisligi perspektifinde ele
alindigm1 ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
2013-2024 doneminde ise “kalite” kavrami

merkezi bir konuma gelmis ve literatiiriin odak

noktasin1 olusturmustur. Bu dénemde “PAF
modeli”, “toplam kalite yonetimi”, “kar” ve
“maliyet” gibi anahtar kelimelerin 6ne ¢ikmasi,
calismalarin daha teorik, yonetimsel ve stratejik
boyutlara kaydigini gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ilk donemde uygulama
odakli bir yaklasim hakimken, ikinci donemde
kalite merkezli ve kavramsal ¢esitliligin arttig1 bir
egilimin gelistigi sdylenebilir. Bu doniisiim, kalite
maliyeti literatiiriiniin zaman i¢inde olgunlasarak
uygulamadan yonetsel ve model temelli bir
gerceveye evrildigine isaret etmektedir.
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Sekil 2. Ortiisen Harita

Sekil 2’de iki periyot karsilastirilmakta, ilk
periyotta yer alan 94 anahtar kelimeden yalnizca
17°sinin ikinci periyoda aktarilmasi, donemler
arasindaki devamliligin olduk¢a siirli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, ilk periyotta
kullanilan 77 anahtar kelimenin sonraki donemde
tamamen ortadan kalktigim1 ve yerini yeni
kavramlara biraktigini ortaya koymaktadir.
Nitekim ikinci periyotta toplam 91 anahtar
kelimenin 74’4 disaridan  gelen  yeni
kavramlardan olusmaktadir. Bu bulgu, arastirma
alaninda donemler arasinda énemli bir kavramsal
degisim yasandigini, calisma konularinin ve
egilimlerinin  biiyiikk  Ol¢tide  farklilagtigim
gostermektedir.

TARTISMA

Bu c¢alisma 1989-2024 yillann arasinda
Tiirkiye’de kalite maliyeti alaninda hazirlanmis
138 lisansiistii tezin bibliyometrik analizini
incelemektedir. Bu alanin yillar igindeki
egilimleri degerlendirilmistir. Bulgular, tezlerin
belirli donemlerde yogunlastigini (1996, 1998 ve
1999) gostermektedir. Bu bulgu uluslararasi
literatiirde kalite maliyetlerinin zaman icinde
degistigini gosteren bulgularla uyumludur (Baral,
2024).

Calismada elde edilen bulgulardan digeri tezlerin
biiyiikk ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde ve isletme alaninda hazirlanmasidir.
Literatiir incelendiginde paralel bir bulgu ile
karsilagilmistir. Gavriluc & Georgescu (2023)
calismasinda kalite maliyetleri ¢alismalarinin en
cok yaymlandigi dergileri arastirmis ve bu
dergilerin muhasebe, ekonomi, finans, strateji ve
yonetim alanlarinda oldugu sonucuna varmustir.
Baral’in (2024) bibliyometrik incelemesi, kalite
maliyetleri alanindaki WOS yayinlarinin yillik
%4,11 oraninda biiylidiigiinii ortaya koymaktadir.
Bu bulgu Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen
dénem donem artis ve azalis yasanan bulgular ile
paralellik  gostermemektedir.  SciMAT  ile
gergeklestirilen anahtar kelime analizi sonucunda

Tiirkiye’de kalite maliyeti tezlerinde iki donem
arasinda kavramsal degisim (operasyonelden
stratejik yOnetime) yasandigini gostermektedir.
Goger ve Bilyliksaatc1  Kirig’in =~ (2023)
calismasinda kalite maliyetlerinin yalnizca
finansal bir ara¢ degil ayn1 zamanda siireglerin
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kritik bir
gostergeler biitiinii oldugunu teyit etmesi bu
analiz sonucunu destekler niteliktedir.

SONUC

Bu ¢aligma, 1989-2024 doneminde kalite maliyeti
alaninda  hazirlanmis  tezlerin  bibliyometrik
analiziyle, alanin gelisim dinamiklerini ortaya
koymaktadir. Caligma sonuglari, bu konuya iliskin
akademik caligmalarin zaman i¢inde dalgali bir
seyir izledigini ve kimi donemlerde yogunluk
kazandigim1 gostermektedir. 1989'dan bu yana
yapilan ¢aligsmalarin, kalite maliyeti konusundaki
arastirmalarin devam ettigini ve bu alandaki
onemli bir bilgi birikimi olusturdugunu
gostermektedir.

Sonu¢ olarak kalite maliyet alaninda bilimsel
etkinligi ve metodolojik derinligini artirmak
amaciyla somut adimlar atilmasi gerekmektedir.
Yiiksekogretim kurumlari, lisansiistii
programlarda Ingilizce tez yazim oranini en az
%15-20 seviyesine cikarmayi tesvik etmelidir.
Metodolojik agidan, genelleme giicii yiiksek nicel
temelli ve karma yontem odakli calismalarin
artinlmas1 ~ 6nemlidir.  Disipliner  ¢esitlilik
agisindan ise, arastirmalarin mevcut ana odaklarin
otesine gecmesi elzemdir. Isletme ve Endiistri
Miihendisligi digindaki Saglik Yonetimi, Turizm
Isletmeciligi, Tartm Ekonomisi gibi farkli bilim
alanlarindan olan lisansiistii 6grencilerin de kalite
maliyeti alaninda c¢aligmalar gerceklestirmesi
saglanmalidir. Makaleler iizerinde de
bibliyometrik inceleme gergeklestirilebilir fakat
bu arastirmanin yalnizca ulusal literatiirle siirl
tutulmamasina 6zen gosterilmelidir. Son olarak,
Dokuz Eyliil ve Marmara Universiteleri gibi kalite
maliyet alaninda ¢aligmalari daha fazla olan
kurumlarin  deneyimleri diger {niversitelere
aktarilmali ve bu alanda yeni arastirma gruplari
olusturulmasi i¢in kurumsal tesvikler hayata
gecirilmelidir. Bu somut 6nerilerin uygulanmasi,
Tiirkiye'deki ~ kalite  maliyeti  literatiiriniin
siirdiriilebilir gelisimine ve uluslararasi alandaki
rekabet giiciine onemli katkilar saglayacaktir.
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