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Bu caligma, turizm sektoriinde iist diizey pozisyonlara ulagsmis kadin profesyonellerin
yonetsel deneyimlerini, karsilastiklar1 yapisal ve toplumsal engellerle bas etme bigimlerini
derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda
temsiliyetinin - smirhi kaldigr  turizm sektérii, cam tavan olgusunun goézlemlenebilir
orneklerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, calismada kadin yoneticilerin
yonetsel siireclerde karsilastiklarr cinsiyet temelli engellerin dogasi ve bu engellerle basa
cikmada gelistirdikleri stratejik yaklagimlar analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, 2015-
2025 yillar arasinda dijital medya platformunda yayimlanmis ve turizmde yonetici konumunda
bulunan/bulunmus 16 kadinin roportaj metinlerinden elde edilen nitel veriler, MAXQDA 2020
yazilimi araciligiyla tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Calismanin bulgularina gore,
cam tavani agmis kadinlarin kariyer gelisimi yalnizca bireysel ¢aba ve yetkinliklerle degil, ayn1
zamanda yapisal, kiiltiirel ve sosyal etmenlerle sekillenmektedir. Ayrica, bu ¢alisma, turizm
sektoriinde iist diizey kadin profesyonellerin cam tavani1 agsma stratejilerini yapisal ve sosyo-
kiiltiirel baglamda tematik olarak c¢oziimleyerek, liderlik ve toplumsal cinsiyet esitligi

tartigmalarina yeni bir kuramsal ve ampirik derinlik kazandirmaktadir.
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FROM THE GLASS CEILING TO THE CORPORATE SUMMIT: WOMEN'S
MANAGERIAL JOURNEY IN THE TOURISM INDUSTRY

ABSTRACT

This study aims to examine in depth the managerial experiences of female professionals
who have reached senior positions in the tourism sector and how they cope with the structural
and social barriers they encounter. The tourism sector, where women's representation in
decision-making mechanisms remains limited, stands out as a notable example of the glass
ceiling phenomenon. In this context, the study analyzes the nature of gender-based barriers that
female managers encounter in managerial processes and the strategic approaches they have
developed to overcome these barriers. Within the scope of the research, qualitative data
obtained from the interview texts of 16 women who held/hold managerial positions in tourism,
published on a digital media platform between 2015 and 2025, were analyzed using the thematic
analysis method via MAXQDA 2020 software. According to the findings of the study, the
career development of women who have broken through the glass ceiling is shaped not only by
individual effort and competence but also by structural, cultural, and social factors.
Additionally, this study contributes new theoretical and empirical depth to discussions on
leadership and gender equality by thematically analyzing the strategies employed by senior
female professionals in the tourism sector to break through the glass ceiling within a structural
and socio-cultural context.

Keywords: Tourism Sector, Glass Ceiling Syndrome, Female Managers, Gender

1. GIRIS

Kadin calisanlarin siklikla yer aldigi hizmet sektdrlerinden biri olan turizm, isgiicli
ihtiyacinin yiiksek olmasi nedeniyle kadinlara 6nemli diizeyde ¢alisma firsatlar1 saglamaktadir.
Ancak, bu niceliksel fazlalik, kadinlarin karar alma ve ydnetsel siireclerde etkin temsiliyle
ortiismemektedir. Sektérde kadin ¢alisan sayisinin erkek calisanlara kiyasla hemen hemen ayni
oranda olmasina ragmen, iist diizey yOnetici pozisyonlarinda gdrev yapan kadin sayisinin
belirgin sekilde diisiik olmasi, toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin varligini ve siirekliligini
gozler oniine sermektedir (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Per¢in, 2008; Bayram, 2019; Carvalho
vd., 2018; Clevenger & Singh, 2013). Bu durum, literatiirde sik¢a bagvurulan bir metafor olan
“cam tavan sendromu’ ile agiklanmaktadir. Cam tavan, kadinlarin mesleki ilerlemelerinde kars1
karsiya kaldiklari; goriinmeyen, kurumsal kiiltiirle i¢ ice ge¢mis ve cinsiyet temelli bariyerleri

ifade eden bir kavramdir (Derin, 2020).
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Toplumsal cinsiyet rolleriyle i¢ ige gegmis kurumsal normlar ve toplumun kadinlara
bicmis oldugu roller, kadinlarin {ist diizey pozisyonlara erisiminde bir dizi engeli beraberinde
getirmektedir. Turizm sektorii gibi miisteri odakli, esnek ¢alisma saatleri gerektiren ve duygusal
emegin yogun oldugu sektorlerde, kadinlarin hem ailevi sorumluluklar hem de cinsiyete dayali
Onyargilarla miicadele ederek yonetsel giice erismeleri daha karmasik bir siire¢ halini
almaktadir (Kara, 2015). Bu baglamda, kadin yoneticilerin cam tavan1 asma siirecinde
basvurduklar1 bireysel direnis pratikleri, mesleki stratejileri ve dayanisma big¢imlerinin
incelenmesi, sadece sektorel bir tespitten ibaret degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet
esitligine dair 6nemli ¢ikarimlar sunabilecek bir arastirma alani olarak degerlendirilmektedir.

Bu c¢alisma, turizm sektoriinde {iist diizey yonetim kademelerinde yer alan/almis
kadinlarin mesleki deneyimlerini ¢éziimlemeyi ve bu deneyimlerin arka planindaki toplumsal,
kurumsal ve bireysel dinamikleri derinlemesine irdelemeyi amaglamaktadir. Kadinlarin
yonetim basamaklarinda karsilagtiklar1 yapisal ve kiiltiirel engeller, bu engellerle bas etme
yollar1 baglaminda; bireysel inisiyatif, stratejik yonelim ve kadinlar aras1 dayanigma pratikleri
tizerinden degerlendirilmistir. Boylece, kadinlarin yonetsel gii¢ elde etme ve bu giicii siirdiirme
siireclerinin toplumsal cinsiyet iliskilerindeki doniisiim ve siirekliliklerle nasil i¢ ice gectigi
tartismaya agilmistir. Calisma aymi zamanda, turizmde kadin temsiliyetinde goézlemlenen
degisim egilimlerini goriiniir kilmay1 ve bu degisimin ardindaki etkileyici faktorleri
anlamlandirmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin verilerini, 2015-2025 yillar1 arasinda sektorel dijital mecra platformunda
yayimlanmis olan ve turizm sektdriinde iist diizey gorevlerde istihdam edilen/edilmis 16 kadin
yoneticiye ait roportajlar olusturmaktadir. Bu roportajlar, kadinlarin is yagamina dair 6zgiin
anlatilarin1 icermesi bakimindan nitel veri kaynagi olarak degerlendirilmistir. Veriler, nitel
arastirma desenine uygun olarak yapilandirilmis ve MAXQODA 2020 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde, kadinlarin yonetsel giice erisim siirecinde
karsilastiklar1 engeller, bu engeller karsisindaki bag etme stratejileri, kurumsal yapidaki erkek
egemen normlarla miicadele bigimleri ve dayanisma pratikleri belirli temalar altinda
siniflandirilmis ve derinlemesine incelenmistir.

Bu baglamda ¢alisma, turizm sektoriindeki kadin yoneticilerin deneyimlerini anlamakla
kalmayip, ayn1 zamanda kadinlarin kurumsal gii¢ iliskileri icerisinde konumlaniglarina ve bu

iligkileri nasil doniistiirdiiklerine dair biitlinclil bir ¢ergeve sunmayr hedeflemektedir. Bu
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yoniiyle, hem toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda 6zgiin bir katki1 sunmakta hem de sektorel
doniisiime dair elestirel bir bakis gelistirmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cam Tavan Sendromu

Kadmnlar tarihin ilk zamanlarindan bu yana ¢esitli gorevlerde c¢alisma hayatinda
bulunmus ancak resmi is tanimi altinda is hayatina girmeleri Sanayi Devrimi ile olmustur.
Istihdam edilen kadin sayisinda istikrarli bir artis goriilse de yonetim kademeleri, iist diizey
pozisyonlar incelendiginde bu oraninin diistiigii dikkat ¢ekmektedir (Ozdemir Akgiil, 2020).
Bu durumun kadinlarin kendi tercih ve eksiklerinden kaynaklanabilecegi goz Oniinde
bulundurulurken disg kuvvetler kaynakli olgularin da muhtemel olduguna deginilmelidir. Bu
olgulardan biri de cam tavan sendromudur (Korkmaz, 2014).

Bahsedilen bu sendromun soyut niteliginin anlagilabilirliginin saglanmasi igin
genellikle “Pire Deneyi” 6rnegi ile sembolize edilmektedir. S6z konusu deneyde, belirli sayida
pire, cam tavanla kapatilmis bir fanusa yerlestirilir. Fanusa ise alttan 1s1 verilir. Isidan rahatsiz
olan pireler ziplamaya baglarlar. Ziplarlar ancak tavanda bir cam bulunmaktadir ve bu cama
carparak yeniden diigerler. Bu tekrar eden deneyimler sonucu pireler, cam tavanin oldugu sinirla
kendilerini sinirlar ve daha iiste ziplamaya ¢abalamaktan vazgegerler. Deneyin ikinci asamasina
gecildiginde ise cam tavan kaldirilir. Yine ayn1 sekilde alttan 1s1 verilir. Ancak, pireler yine ilk
asamadaki sinirlandirilmis ytlikseklige kadar ziplamaktadir. Pirelerin herhangi bir fiziksel engel
olmamasina ragmen ayni ylikseklikte ziplamaya devam etmesi “0grenilmis ¢aresizlik” seklinde
tasvir edilebilir. Bu durum, bireyin ilerleyebilecek gilice sahip olmasina ragmen, Onceki
deneyimlerinin etkisiyle harekete ge¢memesine neden olmaktadir. Gergek hayatta ise
kadinlarin tekrar tekrar ayni engellere takiliyor olmasi, kendi i¢ sinirlarini olusturuyor olmalari
bu deneyle bagdastirilabilir (Civek & Ulusoy, 2021; Purcell vd., 2010).

Cam tavan metaforu, 1986 yilinda Hymovitz ve Schellhard tarafindan Wall Street
Journal’da yayimlanan Iy Yasaminda Kadin' baslikli bir haberle literatiire girmistir (Leblebici
& Karcioglu, 2014). Bu kavram, kadin ¢alisanlarin kariyer yolculuklarinda belirli bir seviyeye
ulagtiktan sonra daha {ist pozisyonlara gegiste goriinmez engellerle karsilastiklarini ifade
etmektedir. Bu engel, goriinen engellerden ziyade goriinmeyen engellerden de meydana
gelmektedir (Purcell vd., 2010). Ataerkil toplumlarda kadinlarin isgiiciindeki rolleri sinirlidir.
Bu smirlama ise kadin calisanlarin kariyerlerinde belirli bir noktaya kadar ulasip ilerisine

gegmekte engellerle karsilastigi anlamina gelmektedir. Turizm sektoriinde de alt ve orta diizey
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olarak nitelendirilen pozisyonlarda kadin ¢calisanlar fazla iken bu oran yoneticilik ve karar alma
pozisyonlarinda daha diisiik kalmaktadir (Ardi¢ Yetis ve Caliskan, 2020). Kadin c¢alisanlarin
karsilagtiklar1 engellerin yalnizca dis faktorlerden kaynaklandigini séylemek dogru olmaz.
Toplumsal normlar, is ortamindaki ¢alisma kosullar1 ve daha birgok yapisal 6ge burada etkili
olabilmektedir. iste bu yiizden, cam tavan sendromunun tezahiirlerine de deginmek yerinde
olacaktir. Bu sendrom, kadin ¢alisanlarin karsilagtig1 engellerin uygulayicilarina goére farklilik
gostermektedir. Erkek yoneticilerin kadin ¢alisanlara koydugu engeller, kadinlarin iist diizey
pozisyonlarda yer alamayacagi yoniindeki erkek egemen bakis agilarindan kaynaklanirken,
kadin yoneticilerin benzer engelleri kadin calisanlarina uygulamasi da miimkiindiir. Ayrica,
bireylerin kendilerine koydugu engeller de kadinlarin kariyer gelisimlerini olumsuz ydnde
etkileyen bir faktordiir (Arqub vd., 2025). Bu tiir engeller, kadin ¢aligsanlarin is hayatlarinda
ilerlemelerini zorlastirmakta ve profesyonel yasamlarinda potansiyellerini tam anlamiyla
gerceklestirmelerine engel olmaktadir (Irk, 2025; Derin, 2020).

2.2. Toplumsal Cinsiyet ve Yonetsel Giic iliskisi

Toplumlar, gegmisten giiniimiize gelisim gostermis olup yalnizca biyolojik gerceklikler
iizerinden degil aym1 zamanda bu gergekliklere atfedilen kiiltiirel anlamlar araciligiyla
kendilerini insa etmeyi basarmislardir. Bu kiiltiirel insa stlireglerinden birisi de toplumsal
cinsiyet olgusudur. Toplumsal cinsiyet, kisilerin biyolojik cinsiyetlerine uygun roller ve
sorumluluklar yiiklenmesiyle sekillenmektedir (Bosson, 2025).

Kadinlik ve erkeklik kavramlari, dogustan gelen cinsiyet farkliliklarinin Gtesine
gecerek, kiltlirel kodlarla bigimlenmis toplumsal kimlikler olarak degerlendirilir. Bireylerin
kadin veya erkek olma halleri, biyolojik bir ger¢eklige dayanmaktayken; kadinlik ve erkeklik
olarak adlandirilan kavramlar, bireylerin yasamlar1 boyunca maruz kaldiklar1 toplumsallagsma
siirecinin bir {iriinii olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, toplumsal cinsiyetin toplum
icerisindeki konumun belirlenmesi ve yonetsel giice erisim safhalarinda belirleyici unsurlardan
oldugu sdylenebilir (Bingol, 2014).

Yonetimsel giic, bireyin Orgiitsel karar alma siireglerinde etkide bulunabilme
kapasitesini, kaynaklara erisim diizeyini ve bu kaynaklar1 yonlendirme yetisini ifade eder. Bu
kavram, yalnizca bi¢imsel yetkiyle sinirli kalmayip aym1 zamanda bilgi, deneyim, sosyal
sermaye ve kurumsal mesruiyet gibi unsurlar1 da kapsar (Bebchuk, 2002). Yonetimsel giig,
bireylerin sadece yonetici pozisyonunda bulunmalarini degil, ayn1 zamanda bu pozisyonu nasil

kullandiklarim1 ve g¢evreleri iizerinde nasil bir etki yarattiklarin1 anlamada temel bir analiz
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aracidir (Akdemir, 2017). Bu baglamda yonetimsel gii¢ teorisine deginmek gerekirse, bu
yaklasim ticret belirleyiciler ile iicret alanlarin sahip olduklar: takdir yetkisini yalnizca rasyonel
maliyet unsurlari ¢cergevesinde degil, ayn1 zamanda kurumsal uygulamalar ve aktdr davraniglar
baglaminda sekillenen olas1 fiili pratikler olarak ele almaktadir. Bu teori, iicretlendirme
siireclerinin yalnizca vekalet problemlerine ¢éziim iiretmeye calisan teknik mekanizmalar
degil, ayn1 zamanda yoneticilerin kurumsal yapilar igerisindeki konumlar1 ve etkilesimleriyle
bigimlenen sonuglar oldugunu 6ne stirmektedir (Chen vd., 2011).

Toplumsal cinsiyet kavrami ise yalnizca biyolojik farkliliklarin degil, ayn1 zamanda bu
farkliliklara atfedilen roller, toplumsal beklentiler ve beklentilerin de goz Oniinde
bulundurulmasi gereken ¢ok katmanli bir yapidan ibarettir. Kadinlik ve erkeklik rollerinin
dogustan gelen oOzelliklerden ziyade sosyal Ogrenme siirecleriyle sekillendigi
benimsenmektedir. Bu baglamda, toplumsal cinsiyete duyarli bakis acilari, yalnizca kadinlarin
caligmalara dahil edilmesini degil; ayn1 zamanda farkli cinsiyet kimlikleri ve yonelimlere
yonelik esitsizliklerin, ayrimcilik bigimlerinin ve yapisal engellerin goriiniir kilinmasini
hedeflemektedir. Bu ger¢evede, toplumsal cinsiyet kavraminin toplumsal yasam {izerinde etkili
oldugu kadar yonetsel alanda da kendini agik¢a gostermektedir. Ozellikle is yasaminda, kadina
yonelik geleneksel rollerin devamliligi, kadinlarin yonetimsel kademelerde yer almasi
noktasinda ciddi smirlamalara yol agmaktadir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyetin, yalnizca
bireylerin sosyal kimligini degil, ayn1 zamanda kamusal alanda sahip olabilecekleri gii¢ ve
yetkiyi de belirleyen temel yapilardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozaydinlik, 2014).

Bu baglamda, toplumsal cinsiyet ve yonetsel gii¢ iliskileri incelendiginde, kadinlarin iist
diizey yonetim kademelerine ulagsmalarinin Oniindeki engellerin biiyiik o6lgiide topluma
atfedilen cinsiyet rollerinden beslendigi goriilmektedir. Kadimnlar, geleneksel roller
cercevesinde is hayatini aktif bir sekilde devam ettirmek isterken bir yandan da ev i¢i
sorumluluklarini yerine getirmektedir. Coklu rol tistlenme durumu ise kadinlarda dénem dénem
tiilkenmislik sendromuna neden olabilmektedir. Bireysel engellerin bir diger boyutu ise
kadimlarin kisisel algilar1 ve tercihleri ile ilgilidir. Baz1 kadinlar, toplumsal normlarin etkisiyle
kendi cinsiyetlerinin gii¢siiz olduguna kendilerini inandirmakta ve duygusal/kirilgan bir
yaklagim sergileyerek kendilerinin yonetimsel pozisyonlara uygun olmadigini diislinerek bu
diisiinceye kendilerini inandirmaktadir (Oksiiz, 2023). Bu durum yukarida ifade edilen
“Ogrenilmis caresizlik” kavramu ile iliskilendirilebilir. Bir baska yaklasim ise, kadinlarin is

hayatinda kimliklerini kaybederek “erkeklesme” algisiyla etiketlenmektir (Gromkowska-
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Melosik, 2014). Bu durumun korkusuyla da yiiksek basar1 elde eden kadinlar, ¢evrelerinden
gelecek olumsuz yargilar nedeniyle basarilarini goriiniir kilmaktan kaginmaktadir (Dagdeviren
& Aydemir, 2020; Yildirimalp, 2021).

Sonug olarak, toplumsal cinsiyete yonelik beklentiler, kadinlarin is yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar1 derinlestirmektedir. Toplumun kadinlardan bekledigi ailevi roller ve bu
rollerin is yasamiyla cakisiyor olmasi kadinlarin kariyer ilerlemelerini zorlastirmaktadir.
Ayrica, beklentilerin fazla olmasi kadinlarin kendilerini gii¢siiz hissederek 6zgiiven eksikligine
neden olabilmektedir (Ridgeway, 1997).

2.3. Cam Tavan Sendromunun Turizm Sektoriine Yansimasi

Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlar alt ve orta diizeydeki pozisyonlarda siklikla
goriiliirken ydnetimsel pozisyonlarda niceliksel olarak daha az sayidadir. Isgiicii piyasasindaki
bu cinsiyet ayrimcligi hem yatay hem de dikey ayrimda agikca goriilmektedir. Yatay ayrima
gore, kadin calisanlar genellikle garson, kat hizmetleri personeli gibi islerde istihdam edilirken
erkek calisanlar garson, barmen vb. gorevlerle sorumludur. Dikey ayrim baz alindiginda ise
erkeklerin {ist diizey pozisyonlarda daha c¢ok aktif oldugu goriiliirken kadin calisanlar alt
seviyelerdeki pozisyonlarla sinirli tutulmaktadir. Bu durum da turizm sektoriinde tipik bir
cinsiyet piramidi olusturmaktadir. Turizm sektoriinde “lst diizey yoneticilik” pozisyonlar1 s6z
konusu oldugunda, kadinlarin sektorel zorluklar nedeniyle karsilastiklar1 zorluklar One
stiriilmektedir. Bu engeller arasinda haftanin 7 glinii hizmet verme, 6zel giin ve resmi tatillerde
calisiyor olma durumu, ev ve is hayati arasindaki dengenin kurulamamasi vb. zorluklar
bulunmaktadir. Buradan hareketle, kadin ¢aligsanlarin {ist diizey pozisyonlara erismek istemesi
durumunda erkeklere nispeten daha ¢ok fedakarlik yapmasi gerektigi sdylenebilir (Aydin
Tiikeltlirk & Sahin Per¢in, 2008; Bazazo vd., 2017).

Sonug olarak, cam tavan metaforunun farkli sektdrlerde oldugu gibi turizmde de
kadinlarin mesleki ytikselis siireclerini belirgin sekilde sinirladigr diisiiniilmektedir. Yukarida
da ifade edildigi lizere, yatay ve dikey cinsiyet ayrimciliklari kadinlarin iist diizey pozisyonlara
erismelerinde engel teskil etmektedir (Yilmaz, 2023). Kadinlarin sektordeki yonetimsel
pozisyonlara ulasmalarindaki engeller, sadece bireysel diizeydeki zorluklarla sinirli degil, ayni
zamanda sektorel dinamikler, aile ve is hayat1 arasindaki dengeyi kurma gerekliligi ve sektore
0zgii ¢alisma sartlar1 da bu engellerin giiclenmesine yol agmaktadir. Kadinlar, erkeklerle esit
firsatlara sahip olsalar dahi, ayn1 seviyeye gelmek icin daha fazla fedakarlik yapmak zorunda

kalmaktadirlar (Calhan ve Ozdemir, 2024). Ornegin, sektdrdeki yogun calisma saatleri, hafta
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sonlar1 ve tatil donemlerinde ¢alismanin getirdigi zorluklar, kadinlarin is ve aile yasamlarini
dengelemelerini giiglestirmektedir (Remington ve Kitterlin-Lynch, 2018).

3. ALANYAZIN TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde turizm sektoriinde cam tavan sendromu ve kadin
yoneticilere iliskin uluslararasi ve ulusal alanda yapilmis olan ¢alismalar kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Bu dogrultuda, gerceklestirilen genis kapsamli alanyazin taramasinin ¢aligmay1
daha giiclii bir hale getirdigi diisliniilmektedir.

Uluslararasi alanyazin taramasi yapildiginda, Choi ve Yoon (2014), gerceklestirdikleri
caligmalarinda kadin havayolu calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyinin ve is
doyumlarinin cam tavan sendromu ile iliskisini incelemeyi amac¢lamiglardir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket tekniginin kullanildigi caligmada, katilimeilarin cam tavan algilarinin
dagitimsal ve prosediirel adalet iizerinde anlaml1 ve olumsuz etkisinin bulundugu belirlenmistir.
Ayrica, cam tavan sendromu algisinin is doyumu iizerinde de anlamli ve olumsuz sonuglara
sebep oldugu kanisina ulagilmistir. Bunun yani sira, ¢alismada turizm sektoriiniin déviz
kazandiric1 potansiyeline dikkat cekilerek, havalimanlar1 ve oteller gibi isletmelerin
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Bazazo vd., (2017), calismalarinda Urdiin’iin Akabe sehrinde turizm sektoriinde
istihdam edilen kadinlarin st diizey pozisyonlara erisimlerinde karsilastiklar1 engelleri
incelemeyi amaglamiglardir. Veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden olan
anket tekniginden yararlanmislardir. Arastirma bulgular, ailevi ytkiimliiliiklerin kadinlar
acisindan yonetici pozisyonlara erisimde engel olusturmadigini, ancak erkeklerin iist diizey
gorevlerde daha basarili performans sergilediklerine yonelik yaygin bir inancin varligini ortaya
koymustur.

Carvalho vd., (2019), calismalarinda Acker’in (1990, 2012) toplumsal cinsiyet stiregleri
cercevesinin, turizm isletmelerinde kadin yoneticilerin kariyerlerini analiz etmede nasil bir arag
olarak kullanilabilecegini incelemeyi amaglamislardir. Nitel aragtirma yontemlerinden miilakat
teknigiyle veri topladiklar1 bu ¢alismada, Acker’in kuramsal ¢ergevesinin turizm orgiitlerinde
ortiik ve olaganlastirilmis ayrimeilik bigimlerini goriiniir kilma ve bunlar1 gayrimesrulastirma
acisindan etkili bir analitik ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir.

Fathy ve Zidan (2020), ger¢eklestirdikleri calismada, cam tavan inanglariin kadinlarin
oznel kariyer basarisi iizerindeki etkisini incelemeyi ve sosyal destegin bu iliskiyi nasil

diizenledigini arastirmayr amaclamislardir. Arastirmada veri toplama araci olarak nicel
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yontemlerden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, cam tavan inanglariin dort
temel faktorli olan inang, direng, kabullenme ve vazgecisin, kadinlarin 6znel kariyer basarisi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sosyal destegin cam tavan
inanglar1 ile 6znel kariyer basaris1 arasindaki iliskiyi yalnizca inkar faktoriiyle sinirli olarak
diizenledigi, diger faktorler lizerinde ise anlamli bir diizenleyici etki gostermedigi bulunmustur.

Garaca vd., (2021) yaptiklar1 ¢alismada, kuzey Sirbistan'daki Vojvodina bolgesindeki
otel endiistrisinde cinsiyet esitsizligini, nitel gostergeler kullanarak, tutumlar, goriisler ve
duygularla dogrulamay1 amag¢lamiglardir. Nitel aragtirma yontemlerinden miilakat teknigiyle
veri topladiklari ¢alismalarinda, Vojvodina otel sektoriinde cinsiyet esitsizliginin var oldugunu
tespit etmislerdir. Katilimcilarin %80’i, dogrudan ya da dolayli olarak bazi islerin yalnizca
erkeklere (garson, marangoz, ¢ilingir, elektrikei, sofor, giivenlik vb.) ait oldugunu, digerlerinin
ise yalnizca kadinlara (as¢1, hizmet¢i, otel hostesi, temizlik¢i, resepsiyonist vb.) ait oldugunu
belirtmislerdir.

Sobaih ve Elnasr (2024), gerceklestirdikleri ¢alismada, Suudi kadinlarinin turizm
sektoriindeki {ist diizey yonetici pozisyonlarina ulagmalarini engelleyen bariyerleri incelemeyi
ve bu kadinlarin cam tavani agma stratejilerini arastirmay1 amaclamislardir. Arastirmada nitel
yontemlerden miilakat teknigi kullanilmis ve Suudi kadinlarla gériismeler yapilmistir. Calisma
bulgulari, Suudi kadinlarinin cam tavani agsmalarini engelleyen dort ana bariyerin varligini
ortaya koymustur. Bunlar; kiiltiirel ve sosyal, diizenleyici, organizasyonel ve kisisel
bariyerlerdir. Ayrica, turizm ve konaklama sektoriine kars1 yaygin bir olumsuz goriisiin mevcut
oldugu vurgulanmistir.

Ulusal alanyazin taramasi yapildiginda ise, Anafarta vd., (2008), gerceklestirdikleri
caligmalarinda, konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadin ydneticilerin kariyer engelleri
ve cam tavan olgusuna yonelik algilarini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak nicel aragtirma yaklasimlarindan anket teknigi tercih edilmistir. Calismanin
dikkat ¢eken bulgularindan birine gore, konaklama sektoriindeki kadin yoneticiler, kariyerlerini
evlilik, cocuk sahibi olma gibi bireysel faktdrlerden daha dncelikli gérmelerine ragmen, biiyiik
cogunlugu hala ayrimciliga maruz kaldiklarin1 ve cam tavan engelini sik¢a deneyimlediklerini
ifade etmislerdir.

Tung ve Ozmen (2016), ¢alismalarinda kadinlarin calisma hayatinda kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlari, orgiitlerinde algiladiklar1 adalet diizeyiyle iligkilendirerek incelemeyi

amaglamislardir. Arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden biri olan anket teknigi
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kullanilmigtir. Elde edilen veriler, cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulguya ek olarak, her iki
temel degiskenin alt boyutlar1 arasinda da hem karsilikli hem de kendi iclerinde anlamli
iliskilerin bulundugu belirlenmistir.

Sener vd., (2018), hizmet sektoriinde, finansal hizmetler alaninda faaliyet gosteren ve
farkli sermaye yapilarina sahip iki orgiitte gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin kadin
yoneticilere yonelik tutumlart ile kadin yoneticilerin cinsiyet rollerine dayali cam tavan
algilarmi1 incelemeyi amacglamislardir. Arastirmada nicel yontemlerden anket teknigi
kullanilmigtir. Bulgulara gore, kadin yoneticilerin yonetim pozisyonlarinda ilerlemelerine
yonelik tutum diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica, kadin ve erkek
calisanlar arasinda kadin yoneticilere yonelik tutumlarda anlamli bir farklilik bulunmus; kadin
calisanlarin bu konudaki tutumlarinin erkek calisanlara gore daha olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Akdag ve Ugyildiz (2020), gerceklestirdikleri calismalarinda, Ege Bolgesi’nde seyahat
acentesi olarak hizmet veren firmalarda, farkli is kollarinda gérev yapan kadin calisanlarin
demografik o6zelliklerini incelemeyi ve bu ozellikler dogrultusunda bireylerin cam tavan
sendromu algilarini belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi tercih edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kadin g¢alisanlarin cam tavan
sendromu algilarinda yas, isletmedeki pozisyon, egitim diizeyi ve sirketteki ¢caligma yilina gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Geggin ve Giilsoy (2024), calismalarinda, ¢alisanlarin {ist diizey pozisyonlara
yiikselirken karsilastiklart engelleri ve bu engellerin kdkenlerini anlamay1 amaclamiglardir.
Aragtirmanin  evrenini, Antalya Bolgesi'nde faaliyet gdsteren otellerin mutfak
departmanlarinda gorev yapan ¢alisanlar olustururken; 6rneklemi, bu isletmelerde rastgele
secilen 444 kadin ve erkek c¢alisan meydana getirmistir. Veri toplama araci olarak nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirma bulgularina
gore, mutfak departmanlarinda gorev yapan g¢alisanlarin {ist diizey pozisyonlara erisiminde,
yerlesik diistinceler, meslek temelli ayrimcilik, kisisel tercih algis1 ve ¢oklu gorevler gibi

faktorlerin anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢aligma, turizm sektdriinde yonetici pozisyonlarina ulagmis kadinlarin mesleki
deneyimlerini inceleyerek, cam tavan olgusu cercevesinde yonetsel giice erisim siireclerini ve
bu giiclin stirdiiriilebilirligine iligskin pratiklerini anlamaya yonelik nitel bir arastirmadir.
Arastirma, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini goriiniir kilma ve kadinlarin kurumsal yapilardaki
direnis  stratejilerini  ¢oziimleme hedefiyle, yorumlayici paradigma ¢ergevesinde
yapilandirilmistir. Nitel arastirma, sosyal olgular1 anlamaya yonelik yorumlayici bir yaklagimi
benimseyen ve konuyu kendi dogal baglaminda ele alan bir yontemsel ¢ergevedir (Pathak vd.,
2013). Bu tiir arastirmalar, insan davraniglarini, deneyimlerini ve bu deneyimlere yiiklenen
anlamlar derinlemesine incelemeyi amaglar. Disiplinler arasi bir perspektifle sekillenen bu
yaklasim, nicel yontemlerin dlgemedigi karmasik toplumsal dinamikleri ¢oziimlemeye olanak
tanir. Ayrica, bu yaklasim arastirmaciya olgularin yalnizca goriinen yoniinii degil, ayni
zamanda toplumsal yapilar i¢inde gizli kalmig anlam katmanlarin1 da kesfetme olanagi saglar.
Arastirma siireci yalnizca veri toplamaya degil, ayn1 zamanda bireylerin yasantilarin1 ve bu
yasantilara atfettikleri anlamlar1 anlamaya odaklanir (Karatag, 2015). Bu dogrultuda, bireylerin
0znel deneyimlerine, anlam iiretim siireglerine ve sembolik diinyalarina odaklanmak amaciyla
nitel yontem tercih edilmistir. Katilimcilarin deneyimlerini kendi anlatilar1 {izerinden c¢ok
katmanli bicimde degerlendirme olanagi sunan bu yontem, calismanin amaciyla dogrudan
ortiismektedir (Mohammadi vd., 2025).

Aragtirma, dokiiman analizi ve tematik analiz tekniklerinin bir arada kullanildig1 ¢ok
katmanli bir nitel desene sahiptir. Sozel verilere dayanan bu yaklasim, katilimcilarin
deneyimlerini ve anlam diinyalarini1 kesfetmeye yoneliktir (Bouncken vd., 2025). Veri kaynagi
olarak, 2015-2025 yillar arasinda dijital sektorel medya platformlarinda yayimlanmais, turizm
sektoriinde iist diizey gorevlerde bulunan veya bulunmus kadin yoneticilere ait toplam 16
rOportaj incelenmistir. Bu roportajlar, medya organlarinin kurumsal internet sitelerinde
yayimlanan kamuya acik metinlerden olusmaktadir. Dokiiman analizi yontemiyle roportajlar
sistematik bigimde tasnif edilmis, ardindan anlatilarin ¢6ziimlemesine olanak taniyacak
bigimde temalar olusturulmustur. Bu asamada, verilerin sadece yiizeysel icerigi degil, ayn
zamanda anlat1 stratejileri ve sembolik gondermeler de dikkate alinmistir.

Tematik analiz, verilerde tekrarlayan kavramlari, temalar1 ve anlam iliskilerini
belirleyerek bunlari biitiinciil bigimde yorumlamaya imkan taniyan bir yontemdir. Arastirmaci,

verileri kodlayarak benzer igerikleri gruplar ve bu gruplardan anlamli temalar gelistirir. Bu
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siireg, nitel verilerden derinlemesine yorumlar iiretmeyi amaglayan analitik bir yaklagimdir
(Ahmed vd., 2025).

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de turizm sektoriinde iist diizey yonetsel pozisyonlarda
gorev yapan/yapmis kadin profesyoneller olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise amacl
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu 6rnekleme teknigi, belirli bir konuda derinlemesine
bilgi ve deneyime sahip bireylerin bilingli olarak secilmesine olanak tanidigi i¢in nitel
aragtirmalar agisindan islevseldir (Campbell vd., 2020). Calismanin odagini, turizm sektoriinde
yoOnetici pozisyonunda bulunan kadinlarin deneyimleri olusturdugundan, ilgili baglamda
anlamli ve bilgi degeri yiiksek veri iiretme potansiyeline sahip katilimcilarin secilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, yalnizca kadin ydneticilere ait, calisma konusuyla dogrudan
iliskili ve derinlemesine mesleki anlatilar iceren roportajlara ve yapilan miilakatlara
odaklanilmistir. Bu ¢ercevede, amagh ornekleme kapsaminda maksimum c¢esitlilik ve kriter
ornekleme tekniklerinden yararlanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi, katilimcilarin
yas, gorev siiresi, cografi bolge gibi degiskenler acisindan farklilagmasini saglayarak, olgunun
farkli boyutlarinin goriiniir kilinmasina olanak tanimigtir. Boylece, kadin yoneticilerin ¢esitli
baglamlardaki deneyimlerine ulasmak ve ortak temalarin yani sira farklilasan bakis acilarini da
ortaya koymak miimkiin olmustur (Palinkas vd., 2015). Kriter 6rnekleme ise, ¢aligmanin
amacina uygun olarak, yalnizca turizm sektdriinde yonetici pozisyonunda bulunmus ya da halen
bu pozisyonda gorev yapan kadinlarin arastirma kapsamina alimmasini saglamistir. Her iki
teknik bir arada kullanilarak, arastirma sorularina derinlikli yanitlar sunabilecek ve
fenomenolojik yaklasim cercevesinde anlamli veriler iiretilebilecek bir katilimci profiline
ulagilmasi hedeflenmistir. (Yagar & Dokme, 2018).

Segilen 16 roportajin ve goriisme yapilan katilimeilarin belirleyici 6zelligi, kadinlarin
kariyer siireclerine, cam tavan deneyimlerine, cinsiyet temelli bariyerlere kars1 gelistirdikleri
stratejilere ve yonetsel pozisyonlara erisim siireclerine dair detayli bilgi sunmalaridir.
Orneklem, temsiliyet ve gesitlilik ilkeleri goz dniinde bulundurularak yapilandirilmus; farkli otel
tiirleri, cografi bolgeler ve yonetsel gorev alanlar1 dikkate alinarak derlenmistir. Bu metinler
nitel icerik analizi ilkeleri dogrultusunda, belirli temalar altinda yapilandirilmistir. Analiz
siireci, aragtirma sorulariyla uyumlu bigimde yapilandirilmis ve roportajlarda sikg¢a tekrar eden
kavramlar, sGylemler ve stratejik ifadeler kodlanarak, analitik temsiliyet saglanmistir. Kodlama
ve tema olusturma siiregleri MAXQDA 2020 nitel veri analizi paket programi kullanilarak

gerceklestirilmis; boylece verilerin sistematik ve seffaf bigimde analiz edilmesi saglanmistir.

Turizim ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 14 Yil / Year: 2025 293
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



Aragtirmanin i¢ gecerligini saglamak amaciyla veri iliggenlemesi (triangiilasyon)
ilkelerine dikkat edilmistir (Bans-Akutey ve Tiimub, 2021). Calismada farkli kaynaklardan elde
edilen roportajlar karsilagtirmali olarak incelenmis ve temalarin birden fazla anlatida tekrar
eden bicimde ortaya c¢ikmasina O6zen gosterilmistir. Kodlamalar, arastirmaci notlariyla
desteklenmis; kavramsal kategoriler arasindaki iliskiler siirekli gozden gecirilerek analitik
tutarlilik saglanmigtir. Glivenirlik agisindan, veriler dogrudan alintilarla desteklenmis; katilimei
anlatilarinin baglamindan koparilmamasina dikkat edilmistir.

Calismanin bazi1 sinirliliklar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, veriler ikincil kaynaklardan elde
edildigi i¢in, arastirmacinin dogrudan veri liretme silirecine miidahil olmasi miimkiin
olmamigtir. Roportajlarin soru cergeveleri medya organlart tarafindan belirlendigi i¢in bazi
konularin yiizeysel ge¢ilmesi veya atlanmasi olasiligr bulunmaktadir. Ayrica ¢alisma yalnizca
dijital medyada yayimlanmis igeriklerle sinirli oldugundan, sektdrde goriiniirlilk kazanmamis
ancak benzer deneyimlere sahip kadinlarin anlatilarina ulagilamamistir. Yine de medya
organlarmin yayinladigi bu roportajlar kamusal alanda insa edilen kadin temsiline dair giiclii
veriler sundugundan, calismanin amaci dogrultusunda anlamli ve temsili bir 6rneklem
olusturdugu soylenebilir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde, c¢alismanin nitel verilerinden elde edilen bulgular analiz edilerek
degerlendirilmektedir.

Tablo 1. Kariyer Yolculugu ve Mesleki Gelisim

Tema Alt Tema Kod/lar fi |Zfi| %
Turizm Sektoriine Giris \Egitim, Tesadiifi, Aile Meslegi 31 46,67,

Egitim Siireci Uzmanlik, Sertifikasyon, Geligim 2 45 4,44

[k Profesyonel Is Deneyimi WMiilakat, Tecriibe, Baslangi¢ 4 8,89
Kariyer Egitim Sonrasi izlenen Mesleki Yonelimler \Empati, Kariyer 8 17,78

Yolculug .. .. isipli iloisi. Gii

M e(s)lecelliilzigt:lli‘s]:m Onceki Calisma Deneyimlerinin Kariyer Uzerindeki Etkisi ggg;’;’lgp ity g, Gl 30 . 51,72
IBu Alanda Kariyer Yapma Tercihinin Nedenleri Tutku, Isteklilik, Aile Etkisi 11 18,97
IMesleki Hayaller ve Beklentiler Vizyon, Ozgelisim, Gelecek Planlart 17 29,31

Kisisel Hedefler ve Hayaller LLiderlik, Ilerlemek 8 | 81100

Toplam| 111

Tema: Kategorilerden olusan iist kavramlardir. Kod: Veriler arasinda yer alan anlamli bdliimlere ve olaylara verilen anlamlardr. fi: Tlgili
koda iliskin frekans degeridir. Xfi: Tiim tema ve kodlarin tekrarlanma sikligidir. %: Ilgili tema igerisindeki ilgili kodun agirlik oranidir.
X%: Toplam tema igerisindeki temanin yiizdelik agirligidir. Not: Temalara gore en yiiksek frekans degerleri kalin punto ile vurgulanmustir.

Tablo 1 kapsaminda yer alan bulgular, turizm sektoriinde cam tavani asmis kadinlarin
kariyer gelisimlerinin ¢ok yonlii bir seyir izledigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin

kariyerlerine baslangi¢ noktalar farklilik gosterse de aile etkisi, egitim siirecleri ve tesadiifi vb.
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gelismelerin mesleki yonelimi 6nemli oOlgiide sekillendirdigi gézlemlenmektedir. Veriler,
katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin ilk profesyonel is deneyimlerini ¢esitli departmanlarda
kazandigini, bunun da sektorel farkindaliklarimi artirarak kariyerlerine yon verdigini
gostermektedir. Ozellikle &nceki is tecriibelerinin kariyer motivasyonunda belirleyici rol
oynadigi, disiplin, operasyonel bilgi birikimi ve yonetsel farkindalik gibi unsurlarin profesyonel
gelisimi destekledigi bulgulanmistir. Ayrica katilimcilarin ¢cogunlugunun sektore goniil vererek
uzun vadeli hedefler olusturdugu, bu baglamda bireysel hayallerin genellikle genel midiirliik
veya CEO’luk gibi yiiksek pozisyonlara ulasmay1 i¢cerdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Sektore Yonelik Alg1 ve Tutumlar

Tema Alt Tema Kod/lar fi | Zfi %
Turizm Sektoriine Tlgi ve Cekicilik \Meslek Aska, Iigi, Duygusal Bag 2 ; 28,57
Sektordeki Motivasyon Kaynaklar: IMemnuniyet, Etkilesim, Gelisim 5 71,43

Sektoriin Sagladig1 Avantajlar Yeni Deneyimler, Tamimirlik, Estetiklik |10 63

Sektore Yonelik Algl|Sektoriin Dezavantajlari Cinsiyet, Fiziksel Zorluklar, Mesai 6 16 38

ve Tutumlar — — Caantlond
Sektoriin Temel Gereklilikleri lletisim, Uyum, Sabir 14 73,68
Sektor Hedefleri ve Stratejik Yonelimler Giic Birligi, Gelisim 2| 19| 10,53
Sektorii Yeniden Tercih Etme Egilimleri \Sadakat, Siireklilik 3 15,79
Toplam| (42
Tema: Kategorilerden olusan iist kavramlardir. Kod: Veriler arasinda yer alan anlamli béliimlere ve olaylara verilen anlamlardr. fi: Tlgili
koda iliskin frekans degeridir. £fi: Tiim tema ve kodlarin tekrarlanma sikligidir. %: Tlgili tema igerisindeki ilgili kodun agirlik oramdir.
X%: Toplam tema igerisindeki temanin yiizdelik agirhgidir. Not: Temalara gore en yiiksek frekans degerleri kalin punto ile vurgulanmistir.

Tablo 2’de yer alan bulgular, turizm sektoriine yonelik kadin yoneticilerin algi ve
tutumlarimi kapsamli bir bi¢cimde ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, turizm
sektoriine duyduklari ilgi ve motivasyonun giiclii oldugunu belirtmistir. insan iliskileri, dinamik
yapis1 ve kiiltiirleraras1 etkilesim firsatlari, sektorii cazip kilan baslica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu durum, sektoriin hem kisisel hem de mesleki tatmin sagladigini1 gostermektedir.

Sektorel avantajlar arasinda, uluslararasi taninirlik ve kiilttirel gesitliligin getirdigi
zenginlikler 6n plana ¢cikmistir. Katilimeilar, turizmin estetik ve programli bir is olmast ile insan
odakl1 yaklasiminin motivasyonu artirdi§ina vurgu yapmistir. Ancak, iist diizey pozisyonlarda
kadin temsiliyetinin azhigi, fiziksel zorluklar ve esnek c¢alisma saatlerinin gerekliligi gibi
dezavantajlar da belirtilmistir. Bu olumsuzluklar, 6zellikle kadin ¢alisanlarin kariyer gelisimi
ve ig-yasam dengesi iizerinde etkili olmaktadir.

Sektorde kalicilik ve gelecek planlarma iligkin ifadelerde, turizmin sosyal ve insan
odakl1 yapisina duyulan baglilik 6n plandadir. Katilimcilar, sektoriin gerektirdigi pozitif tutum
ve dinamik yaklagimin 6nemine dikkat ¢cekmis, sektor hedefleri kapsaminda yerel turizmin

giiclendirilmesine yonelik stratejik ¢alismalarin yiiriitiildiigiinii belirtmistir. Ayrica, sektor
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tercihini degistirmeyeceklerini belirten kadin yoneticiler, mesleki memnuniyet ve aidiyet
duygusunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Sektoriin Zorluklar: ve Bunlarla Miicadele

Tema Alt Tema Kod/lar | Z | o

Sektordeki Zorluklar ve Engeller \Fiziki Zorluklar, Mesai Saatleri 1 5 50

§el§6n’?n Hassasiyetleri ve Bunun Yarattig1 Ongérememek, Hassaslik 1 50
Sektoriin Zorluklari ve [Mesleki Zorluklar ve Pes Etme Anlar Cinsiyet, Toplum 1 3 33,33
Bunlarla Miicadele g, a1k ve Miicadeleci Ruh Yilmamak, Siireklilik 2 66,67
|Aile ve Cevre Tarafindan Karsilasilan Direng  |Rol Catismasi, Beklentiler 1 ; 14,28
[Unutulmaz Mesleki Deneyimler ve Olaylar  |Mesleki Tutku, Is Aski, Durum Yonetimi | 6 85,71

Toplam| 12

Tema: Kategorilerden olusan iist kavramlardir. Kod: Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere ve olaylara verilen anlamlardir. fi:
Ilgili koda iliskin frekans degeridir. £fi: Tiim tema ve kodlarin tekrarlanma stkligidir. %: Tlgili tema igerisindeki ilgili kodun agirlik
oranidir. X%: Toplam tema igerisindeki temanin yiizdelik agirligidir. Not: Temalara gore en yiiksek frekans degerleri kalin punto ile

vureulanmistir

Tablo 3, kadinlarin turizm sektoriindeki zorluklar, doniim noktalar1 ve dayaniklilik
stireclerine dair 6nemli i¢gdriiler sunmaktadir. Katilimcilar, sektdriin yogun mesai ve yiiksek
efor gerektiren yapisina vurgu yaparak, isin kolay olmadigmi belirtmistir. Bu zorluklar,
meslegin hassasiyetleriyle birlestiginde, her hatanin miisteri deneyimini dogrudan
etkileyebilecegi bilingli bir dikkat ve 6zen gerektirmektedir.

Miicadele giicii ve dayaniklilik temasi altinda, kadinlar sektorde karsilagtiklar:
zorluklara ragmen pes etmeyip, uzun yillar boyunca kararlilikla ¢aligmaya devam ettiklerini
ifade etmektedir. Bu kararlilik hem bireysel hem de sektorel diizeyde kadinlarin emeklerinin
karsilik bulmasi i¢in gosterilen azim olarak one ¢ikmaktadir.

Kirilma noktalar1 ve dissal etkenler arasinda aile ve ¢evrenin beklentileri 6nemli bir
bariyer olarak belirlenmistir. Kadinlarin ¢oklu rollerini (es, anne, is kadini vb.) dengede tutmaya
calisirken yasadiklar zorluklar, is yasaminda stirekliligi ve kariyer gelisimini zorlagtirmaktadir.
Ayrica, unutulmaz mesleki deneyimler, sektoriin dinamik ve bazen ongdriilemez dogasini
yansitarak, kadinlarin iglerine olan tutkularini ve bagliliklarin1 desteklemektedir.

Ozetle, turizm sektdriinde kadinlar hem sektdrel zorluklar hem de toplumsal rollerin
getirdigi ek yliklerle miicadele etmekte, ancak bu engellere ragmen dayanikliliklarini koruyarak
sektorde varlik gostermeye devam etmektedirler.

Tablo 4, turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin ¢alisma kosullar1 ve is-yasam dengesi
izerine derinlemesine goriislerini yansitmaktadir. Kadinlardan bazilari islerinin 24 saat devam
eden yogun temposu nedeniyle is ve 6zel yasami ayirt etmekte giicliik yasarken, ayn1 zamanda

bu yogun tempodan bir nevi aile sicaklig1 ve aidiyet duygusu edindiklerini belirtmektedir. Is-
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yasam dengesi saglamak icin kisisel disiplin ve destekleyici aile yapisinin Onemi
vurgulanmaktadir. Ayrica isin getirdigi yiikiimliilikklerin yani sira, kendi yasam kalitelerini
artirmak i¢in kendilerine alan agmaya calistiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, ¢alisma
ortaminin dinamik yapisina uyum saglamak ve farkli departmanlarda deneyim kazanarak
biitlinciil bir perspektif gelistirmek, basari i¢in kritik gériilmektedir.

Tablo 4. Cahisma Kosullar1 ve is-Yasam Dengesi

Tema Alt Tema Kod/lar fi| =i %
Iqu Vf ‘é]ile .Hayatlnl Dengeleme Ozel Giinler, Mesai Saatleri, Aile Destegi | 4 . 50
Calisma Kosullari ve is- ].Ev ve Is Yasamindaki Farkllllklaf . Roller Arast Gegis, Denge 4 50
Yagam Dengesi sten Arta Kalan Zamanm Verimli \Dinlenme, Kisisel Alan, Hayaller 14 53,85
Kullanim 26
(Calisma Ortani ve Gériisleri lgepa’rtman, Isini Sevmek, Zorluklarla Bas |17 46,15
Toplam| 34
Tema: Kategorilerden olusan iist kavramlardir. Kod: Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere ve olaylara verilen anlamlardir. fi:
Ilgili koda iliskin frekans degeridir. £fi: Tiim tema ve kodlarin tekrarlanma stkligidir. %: Tlgili tema igerisindeki ilgili kodun agirlik
oranidir. X%: Toplam tema igerisindeki temanin yiizdelik agirligidir. Not: Temalara gore en yiiksek frekans degerleri kalin punto ile
vurgulanmistir.

Tablo 5°te sunulan bulgular, turizm sektdriinde cam tavani asan kadinlarin deneyimlerine ve
karsilagtiklar1 cinsiyet temelli engellere iliskin 6nemli i¢goriiler saglamaktadir. Katilimcilar,
kadin olmanin sektérde birgok zorluk ve engel getirdigini vurgulamakla birlikte, bu engellerin
onlar1 yildirmak yerine giiclendirdigine dikkat ¢ekmistir. Erkek egemen yapinin sektordeki
varligi, kadinlarin kariyer gelisiminde dnemli bir engel olarak ortaya ¢ikmakta, ancak kadin
yoneticilerin azim ve hedef odakli duruslar1 bu zorluklarin asilmasinda belirleyici olmaktadir.
Ayni1 zamanda, kadinlara yonelik verilen degerin kurumlar arasinda farklilik gosterdigi, bazi
katilimcilarin kadinlarin desteklendigi ortamlarda ¢alismanin motivasyon kaynagi oldugunu

ifade ettigi gortilmiistiir.

Tablo 5. Cam Tavan ile Ilgili Diisiince ve Deneyimler

Tema Alt Tema Kod/lar fi | Xfi %
. |Engellenmek, Diren¢ Gostermek,
Cam Tavan Engeli Kendini Kanitlama 5 55,56
Cam Tavan ile ilgili [Erkek Egemen Sektoriin Etkisi CliasuE e, Gty 2 9 22,22
o Vazge¢cmemek
Diisiince ve

Deneyimler IKadina Verilen Deger \Firsat Esitligi, Destek Olmak 2 22,22

Cam Tavani Asmanin Sagladigi Gurur \Basar: Hissi, Hedef, Azim 10{ 10 100

anlf}la.ra Yénelik Sosyal Sorumluluk Mentorluk, Girisimcilik, Birliktelik 41 4 100

Toplam| 23

Tema: Kategorilerden olusan iist kavramlardir. Kod: Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere ve olaylara verilen anlamlardir. fi:

Tlgili koda iliskin frekans degeridir. £fi: Tiim tema ve kodlarin tekrarlanma stkhigidir. %: Tlgili tema igerisindeki ilgili kodun agirlik

oranidir. X%: Toplam tema igerisindeki temanin yiizdelik agirligidir. Not: Temalara gére en yiiksek frekans degerleri kalin punto ile
vurgulanmustir.
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Cam tavan1 agsmanin sagladig1 gurur ve bu basarilarin kadin liderlerin artan temsiliyle
pekistigi, bununla birlikte sektorde kadin istihdamini artirmaya yonelik tesviklerin ve sosyal
sorumluluk projelerinin yayginlastigi tespit edilmistir. One ¢ikan bulgulardan biri de, kadinlarin
sektor icinde hem liderlik kapasitelerini gelistirme hem de kadin meslektaslarina rehberlik etme
amacl projelerle gii¢lendirilmesi yoniindeki ¢abalardir.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Elde edilen veriler 5 ana tema tizerinden analiz edilerek, turizm sektoriinde cam tavani
asan kadinlarin mesleki deneyimlerine ve kariyer gelisim siireclerine dair kapsamli bulgular
ortaya konulmustur. Tablo 1°de yer alan bulgular, kadinlarin kariyer gelisimlerinin ¢ok boyutlu
bir seyir izledigini ve ilk is deneyimleri ile operasyonel bilgi birikiminin profesyonel
ilerlemelerinde belirleyici rol oynadigint gostermektedir. Katilimcilarin egitim stiregleri, aile
etkisi ve tesadiifi gelismeler vb. durumlarla sektore yoneldikleri ve farkli departmanlarda elde
edilen deneyimlerin yonetsel farkindalik ve becerileri destekledigi dikkat ¢cekmektedir. Tablo
2’ye yanstyan veriler, turizm sektoriiniin uluslararasi ve insan odakli yapisinin kadinlar igin
giiclii bir motivasyon ve aidiyet kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Insan iliskilerine dayali
caligma ortamu, kiiltiirleraras1 etkilesim imkanlar1 ve uluslararasi diizeyde hareketlilik firsatlari,
sektorii yalnizca bir meslek alani1 degil, ayn1 zamanda bir yagam tarzi olarak benimsemelerine
zemin hazirlamaktadir.

Tablo 3’te 6ne ¢ikan bulgular, kadinlarin sektérde karsilagtiklar yapisal ve toplumsal
zorluklara ragmen gii¢lii bir miicadele ve dayaniklilik sergilediklerini ortaya koymaktadir.
Yogun is temposu, sosyal rollerin ¢oklugu ve cinsiyet kaliplarindan dogan beklentiler,
kadimnlarin mesleki yolculuklarinda agsmalar1 gereken baslica engeller arasinda yer almaktadir.
Ancak bu engeller, kadinlarin bireysel ve kolektif diizeyde gelistirdikleri direng mekanizmalari
ve stratejik yaklagimlar sayesinde asilabilmektedir. Tablo 4°te ise is-yasam dengesi noktasinda
kadinlarin kisisel disiplin gelistirme ¢abalarinin, aile desteginin ve giiclii bir mesleki aidiyet
duygusunun belirleyici oldugu goriilmektedir. Yogun ¢aligma temposunun zaman zaman 6zel
yasamdan feragat ettiklerini, ancak bu siirecin ayni zamanda is ortaminda aidiyet ve
memnuniyet hissini giiglendirdigi vurgulanmaktadir.

Tablo 5’teki bulgular, cam tavan engelinin turizm sektoriinde hala varhigim
siirdiirdiiglinii ancak kadinlarin hedef odakliliklari, azimleri ve dayanisma pratikleriyle bu
engeli agmay1 basardiklarin1 gdstermektedir. Erkek egemen yapinin yarattig1 bariyerlere karst

kadinlarin sistematik ve stratejik bir kariyer yonetimi sergiledikleri, bu siirecin sadece bireysel
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basarilarla sinirl kalmayip sektdrdeki diger kadinlar i¢in kolektif bir gii¢ kaynagi olusturdugu
dikkat cekmektedir. Ozellikle sosyal sorumluluk projeleri ve kadin dayanismasmna ydnelik
girisimlerin, kurumsal diizeyde toplumsal cinsiyet esitligine katki saglama potansiyeli tasidigi
bulgular arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin bulgulari, turizm sektoriinde cam tavani asan kadinlarin kariyer
gelisimlerinin yalnizca bireysel ¢aba ve yetkinliklerle degil, ayn1 zamanda yapisal, kiiltiirel ve
sosyal faktorlerin etkilesimiyle sekillendigini gostermektedir. Katilimcilarin farkli kariyer
rotalari; egitim, aile, tesadiifi yonelimler ve dnceki deneyimlerin birlesimiyle oOriilmiis ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir ve bu ¢esitlilik, kadinlarin basariya ulasma yollarinin tek bir kalipla
aciklanamayacagin1 ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglari, kadinlarin mesleki
konumlanmalarinda duygusal zeka, empatik iletisim ve igsel motivasyon gibi unsurlarin
onemini vurgulamakta; dayanikliligin ise sektorde varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hayati bir
strateji olarak 6ne ¢iktigini1 gostermektedir.

Alanyazin ile karsilagtirildiginda, bu arastirmanin bulgularinin literatiirle biiytik 6l¢iide
ortiistiigli goriilmektedir. Ornegin Sobaih ve Elnasr (2024) ile Carvalho ve arkadaslarmin
(2019) galismalari, kadinlarin turizm sektoriinde karsilastiklar kiiltiirel ve yapisal engellere
kars1 gelistirdikleri stratejik yaklasimlart ve dayamikliliklarini vurgulamaktadir. Fathy ve
Zidan’1n (2020) cam tavan inanglar ile kariyer basarisi arasindaki iligskiye dair bulgulari ise, bu
caligmada ortaya ¢ikan mesleki aidiyet ve sistematik miicadele unsurlariyla ortiigmektedir.

Sonug¢ olarak bu calisma, turizm sektoriinde iist diizey pozisyonlara ulasmis kadin
profesyonellerin yonetsel deneyimlerini ve karsilastiklar1 yapisal ve toplumsal engellerle nasil
miicadele ettiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Analizler, kadinlarin azmi, pes etmeyisi
ve slirekli cabasi sayesinde cam tavanlart agtigini ve bu basariin sektorde kalicilik ve liderlik
acisindan 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢iktigini agikca gostermektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, turizm sektoriinde kadinlarin kariyer gelisimlerini
daha etkili bir bicimde destekleyebilmek amaciyla bazi1 6neriler ortaya konmustur. ilk olarak,
kurumsal diizeyde kadin dostu insan kaynaklar1 politikalarinin olusturulmast 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, terfi, gorevde yiikselme ve liderlik pozisyonlarina atanma
siireclerinde cinsiyet temelli onyargilardan arindirilmis, seffaf ve adil kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ikinci olarak, is-yasam dengesinin saglanmasina hizmet edecek esnek ve

kapsayici caligmalarin benimsenmesi 6nem kazanmaktadir. Esnek mesai, uzaktan ¢aligma ve
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cocuk bakimi gibi destek hizmetleri, kadin ¢alisanlara sektére daha etkili ve kalic1 bigimde
baglanma olanag1 sunabilir.

Bununla birlikte, sektor icinde kadinlar arasinda olusturulacak dayanigma platformlar
ve mentorluk aglari, bilgi, tecriibe ve firsat paylagimini pekistirerek, kariyer basamaklarinin
daha rahat tirmanilmasma yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu tiir girisimler, kadinlar
arasinda rol modellerinin ortaya ¢ikmasini ve birbirlerini daha fazla destekleyen, is birligine
dayal1 bir is ortaminin olusturulmasini saglayabilir. Son olarak, turizm igletmelerinde ve sektore
yon veren kurumlarda, toplumsal cinsiyet esitligine iliskin farkindaligi artiracak hizmet igi
egitim ve atdlye ¢alismalarinin diizenlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmalar, yoneticilerin
ve calisanlarin cinsiyet temelli kalip yargilardan uzaklagsmasini saglayarak, daha kapsayici ve
adil bir kurumsal iklim olusturulmasini miimkiin kilabilir. Bunun yani sira, 6zellikle ise alim
ve terfi siireclerinde seffaflik ilkesinin benimsenmesinin, firsat esitligini giiglendirecegi,
kadinlarin iist diizey pozisyonlarda daha goriiniir hale gelmesinde de 6nemli rol oynayacagi

diistiniilmektedir.
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