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Anf

oz

Tiirkiye’de Suriyeli go¢menlere yonelik sosyal medya sdylemleri, toplumsal
kutuplasmanin ve kimlik temelli catismalarin dijital diizlemde yeniden iiretildigi
bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Caligmanin problemi, mevcut literatiirde
genellikle nitel ve sinirl veriyle incelenen bu sdylemlerin, sosyal medyada genis
Olgekli ve dinamik yapisinin yeterince haritalanamamis olmasidir. Arastirmanin
amaci, X (Twitter) platformunda Aralik 2022-Kasim 2024 donemini kapsayan
biiyiikk bir veri seti lizerinde, Suriyeli gé¢menlere dair sdylemlerin tematik,
duygusal ve kronolojik haritasini ¢ikararak, dijital kamusal alandaki kutuplagma
ve Otekilestirme siireclerini ampirik olarak ortaya koymaktir. Bu dogrultuda,
“g0¢”, “gbemen”, “sigimmaci”’, “Suriyeli” gibi anahtar kelimelerle toplanan
Tiirk¢e paylasimlar iizerinde konu modellemesi, makine 6grenmesi tabanli nefret
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sOylemi analizi ve ¢ok etiketli duygu analizi uygulanmigtir. Bulgular, sdylemin
tematik ¢ekirdegini olusturan Suriye-gogmen ekseni etrafinda sekillenen iki ana
cergeveyi ortaya koymustur: “Magduriyet” ve “Tehdit”. Analiz edilen igeriklerin
%99,4’1iniin nefret sdylemi icermesi ve baskin duygularm 6fke ile korku olmasi,
dijital alandaki tartigmalarin toksik yapisim1 ortaya koymaktadir. Ayrica,
sOylemin zamanla dis politika ve insani yardimdan, i¢ giivenlik ve su¢ temalarina
evrildigi; deprem gibi digsal krizlerin ise kisa siireli insani bakis agis1 getirse de
sOylemin hizla olumsuz ¢ergeveye dondiigii tespit edilmistir. Bulgular, Tajfel ve
Turner’in Sosyal Kimlik Kurami ¢ergevesinde tartigilarak “biz-onlar” ayriminin
ve algilanan tehditlerin nefret soylemini besledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
yOniiyle ¢alisma, dijital platformlarin toplumsal kutuplagsmay1 siddetlendiren
yanki1 odalar1 haline gelebilecegini de ampirik olarak ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Gog, Metin Madenciligi, Sosyal Kimlik
Kurami, Séylem Analizi.

THE ANATOMY OF DIGITAL HATE: A THREE-
DIMENSIONAL COMPUTATIONAL ANALYSIS OF
ANTI-IMMIGRANT RHETORIC ON THE X
PLATFORM

ABSTRACT

Social media discourse targeting Syrian refugees in Turkey draws attention as an
area where social polarization and identity-based conflicts are reproduced in the
digital sphere. The problem addressed in this study is that, while this discourse
has been examined in the existing literature using qualitative and limited data, its
large-scale and dynamic structure on social media has not been sufficiently
mapped. The aim of the research is to empirically reveal the processes of
polarization and othering in the digital public sphere by mapping the thematic,
emotional, and chronological dimensions of discourse on Syrian refugees using
a large dataset covering the period from December 2022 to November 2024 on
the X (Twitter) platform. In this regard, topic modeling, machine learning-based
hate speech analysis, and multi-label sentiment analysis were applied to Turkish
posts collected using keywords such as “migration,” “migrant,” “refugee,” and
“Syrian.” The findings reveal two main frameworks shaped around the Syria-
migrant axis, which forms the thematic core of the discourse: “victimization” and
“threat.” The fact that 99.4% of the analyzed content contains hate speech and
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that the dominant emotions are anger and fear reveals the toxic nature of
discussions in the digital sphere. Additionally, it was found that over time, the
discourse shifted from foreign policy and humanitarian aid to internal security
and crime themes; while external crises such as earthquakes brought a short-term
humanitarian perspective, the discourse quickly returned to a negative
framework. The findings were discussed within the framework of Tajfel and
Turner's Social Identity Theory, leading to the conclusion that the “us-them”
distinction and perceived threats fuel hate speech. In this regard, the study also
empirically demonstrates that digital platforms can become echo chambers that
exacerbate social polarization.

Keywords: Social Media, Migration, Text Mining, Social Identity Theory,
Discourse Analysis

GIRIS

Gilinlimiiz kiiresel diinyasinda yasanan kitlesel go¢ hareketleri, ulus devletlerin
sosyal, politik ve kiiltiirel yapilarin1 koklii bir sekilde doniistiiren en kritik
dinamiklerden biri haline gelmistir. Bu kiiresel fenomenin en yogun yasandigi
cografyalardan biri olan Tirkiye, 6zellikle 2011 yilinda baslayan Suriye ig
savaginin ardindan milyonlarca Suriyeli gocmene ev sahipligi yapmis ve bu
durum toplumun her katmaninda genis yanki uyandirmistir (Cetiner, 2020).
Suriyeli gd¢gmenlerin varligi, giindelik yasamdan {ist diizey siyasete kadar her
alanda merkezi bir tartigma konusu haline gelirken, bu tartigmalarin en belirgin
ve yogun yasandigi alanlardan biri de dijital kamusal alan olmustur.

Mevcut literatiirde Suriyeli go¢menlere yonelik sosyal medya sdylemlerini
inceleyen caligmalar genellikle sinirhi veri setlerine dayanan ve nitel analiz
yontemleriyle yiiriitiilen arastirmalardan olusmaktadir (Kurt, 2019; Mete, 2023;
Manap, 2025). Bu caligmalar degerli ic¢goriiler sunmasina ragmen, dijital
sOylemin genis 6lgekli, anlik ve dinamik dogasini biitliniiyle kavramada yetersiz
kalabilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci literatiirdeki bu boslugu
doldurarak, X (Twitter) platformunda Suriyeli gogmenlere yonelik sdylemlerin
kapsamli bir "sdylem haritas1" olusturmaktir.

Caligma, dijital medyadaki gd¢men sOyleminin tematik yapisini, duygusal
dokusunu ve zamansal evrimini ortaya koymak amaciyla ii¢ temel soruya yanit
aramaktadir. Ik olarak, sosyal medya sdyleminde gogmenlerle ilgili baskin
tematik kiimeler nelerdir ve bu temalar zaman iginde nasil bir degisim
gostermektedir? Ikinci olarak, bu sdylemin duygusal tonu nasildir ve hangi
duygular baskindir? Son olarak, sdylem deprem ve segimler gibi kritik dig
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olaylara yanit olarak kronolojik olarak nasil bir evrim geg¢irmistir?

Arastirma, Aralik 2022-Kasim 2024 donemini kapsayan 24 aylik bir zaman
diliminde X platformundan toplanan Tiirk¢e paylasimlar iizerinde ii¢ temel analiz
teknigi uygulamistir. Konu modellemesi ile tematik yapilar, makine 6grenmesi
tabanl nefret sGylemi analizi ile toksisite diizeyleri ve ¢ok etiketli duygu analizi
ile duygusal harita ¢ikarilmistir. Bu ¢ok yonlii metodolojik yaklasim, dijital
sOylemin sadece "ne" hakkinda oldugunu degil, ayn1 zamanda "nasil" bir tonda
ve "hangi" duygusal ¢ercevede isledigini de kapsamli bir sekilde ortaya koymay1
miimkiin kilmigtir,

Analiz, "Suriye-gd¢men" sdyleminin "Magduriyet" ve "Tehdit" olmak {izere iki
ana cerceve icinde sekillendigini ortaya koymustur. En ¢arpici bulgu, analiz
edilen iceriklerin %99,4'liniin nefret sdylemi icermesi ve baskin duygularin 6fke
ile korku olmasi seklinde gerceklesmistir. Bu durum, dijital tartigmalarin ne denli
toksik bir yapiya biiriindiigiinii gozler oniine sermektedir. Ayrica, sdylemin
zamanla dis politika ve insani yardimdan, i¢ giivenlik ve su¢ temalarina evrildigi;
deprem gibi digsal krizlerin ise kisa siireli insani bakis agis1 getirse de sdylemin
hizla olumsuz gerceveye dondiigii tespit edilmistir.

Bulgular, Tajfel ve Turner'm Sosyal Kimlik Kurami g¢ercevesinde tartigilarak
"biz-onlar" ayriminin ve algilanan tehditlerin nefret sOylemini besledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu teorik ¢erceve, dijital platformlarda gdzlemlenen
keskin sosyal smiflandirmalarin, i¢ grup Ozdeslesmesinin ve dis grup
olumsuzlamasinin altinda yatan psikososyal dinamikleri agiklamak icin gii¢lii bir
analitik mercek sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital platformlarin toplumsal
kutuplasmay1 siddetlendiren yanki odalar1 haline gelebilecegini ampirik olarak
ortaya koymakta ve sosyal medyanin gd¢menlik gibi hassas konularda bir
miizakere zemininden ziyade, nasil bir Gtekilestirme arenasina doniistiigiinii
somutlastirmaktadir.

ILGILI CALISMALAR

Dijital teknolojilerin yiikselisi, 6zellikle Twitter (yeni adiyla X) gibi sosyal
medya platformlarinin yayginlagmasi, kamusal tartigmalarm dogasini kokten
degistirmistir. Bu platformlar, bireylerin aninda etkilesim kurabildigi ve bilgi
paylasabildigi, merkezi olmayan, dinamik ve siklikla kaotik bir modern "agora"
islevi gormektedir (Hatipoglu vd., 2019). Bilgi aktariminin bu sekilde
demokratiklesmesi, ifade 6zgiirliigli alanim1 genisletirken, ayn1 zamanda nefret
sOyleminin hizla yayilmasi gibi énemli zorluklar1 da beraberinde getirmistir
(Kalogeropoulos vd., 2021; United Nations, 2024). Bu dijital kamusal alan,
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toplumsal kaygilarin, siyasi kutuplasmalarin ve sosyal ¢atismalarin hem ifade
edildigi hem de kortiklendigi bir mecra haline gelmistir.

Caligmanin merkezinde, 21. yiizyilin en 6nemli kiiresel fenomenlerinden biri
olan Kkitlesel gdc ile cagimizin tamimlayict iletisim teknolojisi olan sosyal
medyanin kesisimi yer almaktadir. Bu baglamda literatiir incelemesinin amaci,
Tiirkiye'deki Twitter kullanicilarmin Suriyeli miiltecilere ve go¢menlere yonelik
sOylemlerini inceleyen genis dlgekli, boylamsal ve ¢ok yontemli bir hesaplamali
analizi, mevcut akademik birikim i¢erisinde konumlandirmaktir. Bu gercevede,
oncelikle nefret sdylemi ve miilteci sdylemlerinin teorik altyapisi incelenecek,
ardindan bu tiir sdylemlerin analizinde kullanilan hesaplamali yontemler ele
alinacaktir. Son olarak, Tirkiye'ye 0zgii sosyo-politik baglamda yapilmisg
caligmalar sentezlenerek, mevcut arastirmanin literatiirdeki kritik bir boslugu
nasil doldurdugu ortaya konulacaktir. Bu yapi, calismanin hem teorik hem de
metodolojik katkisini net bir sekilde ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Dijital Kamusal Alan ve Cevrimici Nefret Soyleminin Yayilimi

Nefret soylemi, karmasik ve ¢cok boyutlu yapisiyla hem akademik hem de yasal
alanda 6nemli bir tartisma konusudur. Birlesmis Milletler (BM), nefret sdylemini
"sozIli veya yazili her tiirlii iletisim veya davranisin, bir kisiye veya gruba kim
olduklarina dayanarak saldiran veya asagilayici ya da ayrimer bir dil kullanan"
ifadeler biitiinii olarak tanimlamaktadir (United Nations, 2019). Bu tanim,
kimlige dayali saldirilar1 merkeze alsa da kavramin dogasindaki belirsizlik, neyin
nefret sdylemi olarak kabul edilip edilmeyecegi konusunda zorluklar
yaratmaktadir. Bu durum, 6zellikle farkli yogunluk seviyelerindeki ifadelerin
siniflandirilmasinda belirginlesmektedir (Brown, 2017; Farné vd., 2024). Bu
kavramsal belirsizlik, kiiresel bir yasal tanim {izerinde fikir birligi
saglanamamasina yol acmistir (Farné vd., 2024; United Nations, 2019). Her
toplumun kendine 6zgii kiiltlirel 6zellikleri ve degerleri, nefret sdylemi ile
yalnizca saldirgan veya elestirel ifade arasindaki sinir1 farkli sekillerde ¢izmesine
neden olmaktadir

Brown (2017), mevcut sorunu asmak icin nefret sdyleminin yasal ve "siradan"
(ordinary) kavramlar1 arasinda bir ayrim yapmaktadir. Yasal kavram, hukuki
diizenlemelerle belirlenirken, kamusal sdylem tarafindan sekillendirilen siradan
kavram, ¢ok daha genis ve esnek bir anlama sahiptir.” Bu ayrim, sosyal medyada
karsilasilan ve yasal olarak sug teskil etmese de toplumsal zarara yol acan
ifadelerin analizinde kritik bir 6nem tagimaktadir Bu durum, ayni zamanda,
nefret sdylemini tespit etmeye yonelik hesaplamali modellerin gelistirilmesinde
de temel bir zorluk olusturur. Eger "nefret" kiiltiirel ve baglamsal olarak
tanimlantyorsa, bir cografyada egitilmis bir makine 6grenmesi modelinin, bagka
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bir kiiltiirel baglamdaki s6ylemin inceliklerini yakalamasi pek olas1 degildir. Bu
metodolojik zorunluluk, Tiirkiye'deki gd¢cmen karsiti sdylemler gibi 6zgiin
baglamlara odaklanan ve bu baglama 6zgii veri setleri {izerinde gelistirilen
arastirmalarin degerini ortaya koymaktadir.

Tablo 1.

Nefiret Soylemine Iliskin Temel Tanimlar ve Cerceveler

Kaynak Temel Tanim Ana Unsurlar Kapsam/Simirhhiklar
Birlesmis Bir kisiye veya Saldirt, Genis ve kapsayict
Milletler gruba kim asagilayici dil,  bir ¢erceve sunar
BM)° olduklarina (din, ayrimcilik, ancak yasal olarak
etnik kdken, kimlik temelli ~ baglayic degildir.

milliyet, irk, renk, olma.
soy, cinsiyet vb.)
dayanarak saldiran

veya

asagilayici/ayrimet

dil kullanan her

tiirli iletisim.

Avrupa Irke1 nefreti, Yayma, Ozellikle Avrupa

Konseyi yabanci kiskirtma, baglaminda,

Bakanlar diismanligini, tesvik etme, hosgoriisiizliigiin

Komitesi ° antisemitizmi veya hakli ¢cikarma,  altim ¢izer.
hosgoriisiizliige hosgoriistizliik.

dayal1 diger nefret
bicimlerini yayan,
kiskirtan, tesvik

eden veya hakl
¢ikaran tiim ifade
bigimleri.
Brown Yasal kavram Yasal Kavramin dinamik ve
(2017)° (hukuka aykir yasadisilik, sosyal olarak insa
konusma) ve kamusal algi,  edilen dogasim
siradan kavram baglamsallik.  vurgular.

(kamusal soylemle
sekillenen genis ve
esnek anlam)
arasinda ayrim
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yapar.
Federal Magdurun 1rki, Sug eylemi, Sadece bir sugun
Sorusturma  etnik kokeni, onyarg1 parcasi olan ifadeyi
Biirosu soyu, dini, cinsel motivasyonu,  kapsar; tek basina
(FBI)° yonelimi, korunan grup  ifadeyi degil.
engelliligi, kimlikleri.

cinsiyeti veya
cinsiyet kimligine
yonelik
onyargidan
kaynaklanan sug
eylemleri.

Sosyal medya platformlari, yapisal 6zellikleriyle nefret soyleminin yayilmasi i¢in
elverisli bir zemin sunmaktadir. Anomimlik imkani, kullanicilarm sosyal
normlardan ve hesap verebilirlikten siyrilarak daha asir1 ifadeler kullanmasina
olanak tanirken, bilginin anlik ve viral yayilim hizi, nefret dolu igeriklerin kisa
stirede genis kitlelere ulasmasimi saglamaktadir (Kalogeropoulos vd., 2021;
United Nations, 2024). Bu platformlar, benzer diisiinen bireylerin bir araya
geldigi ve karsit gorlislerden izole oldugu "yanki odalar" (echo chambers)
yaratarak, mevcut Onyargilar pekistirir ve radikallesmeyi hizlandirir.

Bu fenomen, belirli bir cografya veya siyasi sistemle sinirli degildir; BM'nin de
belirttigi gibi, liberal veya otoriter tiim toplumlar1 etkileyen kiiresel bir sorundur
(United Nations, 2019). Sorunun ciddiyeti, somut verilerle de desteklenmektedir.
Ornegin, United Nations’m 2024 nefret sdylemi raporunda, FBI'n 2021
verilerine gore bildirilen nefret suclarmin %64.5'1 magdurun etnik kimligi
nedeniyle islenmistir ve bu suclar genellikle c¢evrimici nefret sOylemiyle
tetiklenmektedir Ayn1 rapora gore 2023 itibariyla 2.3 milyar ziyaret¢iye ulasan
Twitter (X) gibi platformlar, bu tiir sdylemlerin yayilmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir. 2016-2020 yillar1 arasinda nefret sdylemi iizerine yapilan
akademik yaymlardaki belirgin artig, 2015 Avrupa miilteci krizi ve 2016 ABD
bagkanlik secimleri gibi biiylik sosyo-politik olaylarin bu konuyu akademik
diinyanin merkezine tagidigini gostermektedir (Farné vd., 2024; Heidenreich vd.,
2020). Bu durum, nefret sdyleminin artitk marjinal bir endise olmaktan ¢ikip,
sosyal ve bilgisayar bilimleri alanlarinda temel bir arastirma nesnesi haline
geldigini ve bu alanda yapilan ¢alismalarin aciliyetini ve toplumsal dnemini
ortaya koymaktadir.
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Cevrimigi nefret sdylemiyle miicadele, platformlarin kendi kendini denetlemesi
ve kullanicilarin karsi sdylem {iretmesi gibi cesitli stratejileri icermektedir.
Ancak literatiir, bu yoOntemlerin etkinlii konusunda ciddi siipheler
barindirmaktadir. Platformlarin moderasyon mekanizmalarmin yetersizligi ve
raporlama sistemlerinin yavashigi, kullanicilar arasinda yaygin bir glivensizlige
yol agmaktadir (Kostarella vd., 2024). Kostarella’ya (2024) gore akademik
tartismalar, nefret sdylemine miidahale edip etmeme konusunda ikiye ayrilmistir.
Dogrudan miidahaleyi savunanlar, karst soylem iiretmenin yanlis arglimanlari
cliritmek ve nefretin normallesmesini dnlemek i¢in gerekli oldugunu belirtirler.
Buna karsilik, miidahaleden kaginanlar ise bu tiir bir ¢gabanin beyhude oldugunu
veya kendilerini hedef haline getirebilecegini diisiinmektedir. Bu tartigma, nefret
sOyleminin dinamiklerini anlamanin ve analiz etmenin toplumsal Onemini
vurgulamaktadir. Nefret soylemi genellikle rasyonel argiimanlardan ziyade
duygusal manipiilasyona dayandigindan, bu tiir igeriklerle miicadelede
gazeteciler gibi profesyonellerin egitilmesi ve olgulara dayali argiimanlar
gelistirme kapasitelerinin artirtlmasi kritik bir gereklilik olarak dne ¢ikmaktadir.

Miilteci ve Gog¢menlerin Dijital Medyada Temsili ve Tiirkiye Soyleminde
Suriyeli Miilteciler Olgusu

Medya ve toplumsal sdylemlerin miiltecilere yonelik kamuoyu algisini nasil
sekillendirdigini anlamak icin ¢er¢eveleme (framing) teorisi merkezi bir analitik
ara¢ sunmaktadir. Bu teoriye gore medya, bir konunun belirli yonlerini segip
vurgulayarak izleyicinin o konuyu nasil yorumlayacagini etkiler. Miiltecilerle
ilgili literatiir, bu grubun genellikle iki ana olumsuz gergeve iizerinden temsil
edildigini gostermektedir: Tehdit ¢ergcevesi ve magdur gercevesi (Georgiou &
Zaborowski, 2017; Seate & Mastro, 2017). Tehdit ¢er¢evesi, miiltecileri ulusal
giivenlik, ekonomi veya kiiltiirel kimlik i¢in bir tehlike olarak sunarken; magdur
cergevesi onlart pasif, aciz ve kendi kaderleri iizerinde s6z sahibi olmayan
bireyler olarak tasvir etmektedir.

Her iki ¢erceve de "Otekilestirme" siirecini beslemektedir. Medya soylemi, ev
sahibi toplum ("i¢ grup") ile miilteciler ("dis grup") arasinda keskin bir ayrim
yaratarak, yabanci diismanhigm (zenofobi) ve ayrimci tutumlan
giiglendirebilmektedir (Matthes & Schmuck, 2017). Ote yandan magdur
cercevesi, ilk bakista empatik goriinse de paradoksal bir etki yaratabilmektedir.
Miiltecilerin siirekli olarak pasif kurbanlar olarak tasvir edilmesi, onlarin
failligini (agency) ellerinden alir ve ev sahibi toplumda "merhamet yorgunlugu"
(compassion fatigue) olarak adlandirilan bir duruma yol acabilmektedir
(Frydenlund vd., 2023). Ciinkii yillarca siiren magduriyet anlatis1, 6zellikle
ekonomik sikintilarla birlestiginde, baslangictaki empatiyi zamanla bir tiir
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bikkinlik ve hatta kizginliga doniistiirebilmektedir. Bu durum, basit bir
pozitif/negatif duygu analizinin yetersiz kaldigim1 ve bu karmasik duygusal
manzaray1 yakalamak i¢in 6fke, korku ve tiziintii gibi daha ayrintili duygular
Olgebilen analizlerin (bu ¢aligmada uygulandig1 gibi) metodolojik tstiinliigiinii
gostermektedir.

Uluslararas1 literatiirde oldugu gibi, Tirkiye'deki sOylemde de Suriyeli
miiltecilerin benzer ¢ergevelerle temsil edildigi goriilmektedir. Medya analizleri,
miilteci seslerinin marjinallestirildigini ve onlarin "siiri" veya "kitle" gibi
kisisellikten uzak ifadelerle tanimlandigini ortaya koymaktadir (Georgiou &
Zaborowski, 2017). Tirkiye oOzelindeki caligmalar, bu durumu daha da
derinlestirmektedir. Ornegin, Erdogan-Oztiirk ve Isik-Giiler (2020) ile Bozdag
(2019) gibi arastirmacilar, #iilkemdesuriyeliistemiyorum gibi etiketler {izerinden
yiiriitiilen Twitter kampanyalarini analiz ederek, dislama ve "asagidan yukariya
milliyetcilik" (bottom-up nationalism) sOylemlerinin nasil insa edildigini
gostermistir. Bu etiketler, sadece birer konu bagligi olmanimn 6tesinde, dagimik
toplumsal kaygilar1 yogunlagtirarak giiglii ve kolayca paylasilabilir siyasi
mesajlara donlistiiren "s0ylemsel silahlar" islevi goriir. Bu tiir etiketler, gogmen
karsit1 hareketler i¢in dijital bir toplanma alan1 ve kolektif bir kimlik inga etme
araci haline gelmektedir. Calismamizin boylamsal veri seti, bu tiir etketlerin
ortaya cikigini, zirveye ulastigi donemleri ve potansiyel diistislerini izleyerek,
belirli sOylemlerin yasam dongiisiinii ve gercek diinyadaki olaylarla olan
iligkisini haritalama imkani sunmaktadir.

Ote yandan, Tiirkiye'deki sdylemin 6zgiin bir boyutu da "misafirlik" kavramimnin
stratejik kullanimina yoneliktir. Suriyelilere baslangigta atfedilen "misafir"
statlisii, onlarin kalis siiresi uzadik¢a ve toplumsal entegrasyon sorunlar
belirginlestik¢ce, onlar1 "nefret edilen oteki" olarak gercevelemek igin bir arag
haline gelmistir (Erdogan-Oztiirk & Isik-Giiler, 2023). Bu durum, misafirligin
kosullu ve kirilgan bir sosyal sézlesme oldugunu ve ekonomik zorluklar veya
siyasi manipiilasyonlarla kolayca kirilabilecegini gostermektedir.

Gogmen karsiti sdylemleri daha iyi anlamak i¢in cinsiyet ve kesisimsellik
boyutlarim1 da g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Literatiir, miilteci
kadmlarin medya temsillerinde genellikle ya goriinmez kilindigimi ya da
basmakalip rollerle (6rnegin, aciz anne) smirlandirildigini ortaya koymaktadir
(Georgiou & Zaborowski, 2017). Tiirkiye baglamimda yapilan c¢aligmalar, bu
durumu daha da karmagsik bir hale getirmektedir. Erdogan-Oztiirk ve Isik-
Giiler'in (2021) aragtirmalari, Suriyeli kadinlara yonelik nefret sdyleminin,
yabanci digmanligi ile kadin dismanhiginm (misogyny) kesistigi
"cinsiyetlendirilmis bir nefret soylemi" oldugunu gostermektedir. Bu séylemde

Research Article- Submit Date: 23.06.2025, Acceptance Date: 09.09.2025 355
DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2025/ejnm_v9i3003
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2025 Volume 9 Issue 3, p.347-379
Research Article

miilteci kadinlar hem milliyet¢ci hem de ataerkil kaygilar tasiyan bir "tehdit"
olarak kodlanir. Bir yandan ulusun demografik yapisim ve kiiltiirel safligim
"bozan" bir unsur olarak goriiliirken, diger yandan cinsellikleri iizerinden ahlaki
bir panik konusu haline getirilirler. Bu durum, miilteci kadinlar1 ¢gevrimici alanda
irkel, milliyetei ve cinsiyet¢i mecazlarin kesisim noktasinda, benzersiz ve
katmanli bir diigmanligin hedefi haline getirmektedir.

Sosyal Soylemin Analizinde Hesaplamali Yéntemler

Hesaplamal1 Sosyal Bilimler (Computational Social Science - CSS), biiyiik
Olcekli dijital verileri ve hesaplamali teknikleri kullanarak insan davraniglarini ve
toplumsal olgulart daha oOnce mimkiin olmayan bir Olgekte incelemeyi
amaclayan bir arastirma paradigmasidir (Heidenreich vd., 2020). Bu yaklagim,
sosyal medya gibi yapilandirilmamig veri kaynaklarindan anlamli oriintiiler
cikarmak icin metin madenciligi, makine Ogrenmesi ve ag analizi gibi
yontemlerden yararlanmaktadir.

Gogmen sdylemlerinin analizinde en sik kullanilan hesaplamali yontemlerden
biri duygu analizidir (sentiment analysis). Bu yontem, metinleri genellikle
pozitif, negatif veya notr olarak smiflandirarak kamuoyunun genel egilimini
6lgmeyi hedefler. Hatipoglu ve arkadaslarmin (2019) Tiirkiye'deki tutumlar
inceleyen calismast ve COVID-19 karantinalarinin etkisini arastiran "Out of
sight, out of mind" baslikli ¢aligma (Frydenlund vd., 2023), Twitter verileri
iizerinde duygu analizini basariyla uygulamis oncii arastirmalardir. Ancak, basit
kutupsallik smiflandirmasi, sdylemin duygusal karmasikligini yakalamada
yetersiz kalabilir. Ornegin, "negatif" bir duygu, hayal kirikligindan kaynaklanan
liziintli mii, yoksa bir tehdit algisindan dogan 6fke mi igeriyor? Bu ayrimi
yapabilmek i¢in daha graniiler bir yaklagim olan duygulanim analizi (emotion
analysis) gereklidir. Bu yontem, metinlerdeki ofke, korku, nese, iiziintii gibi
belirli duygular tespit ederek, sdylemin duyussal boyutlarina dair ¢ok daha
zengin bir anlayig sunar. Calismamizda, ¢ok etiketli duygulanim analizi modeli
kullanarak, bu daha geligmis yaklasim benimsenmistir.

Biiyiik metin koleksiyonlarindaki gizli tematik yapilar ortaya ¢ikarmak i¢in konu
modellemesi (topic modeling) gibi denetimsiz makine &grenmesi teknikleri
kullanilmaktadir. Latent Dirichlet Allocation (LDA) gibi algoritmalar,
belgelerdeki kelimelerin bir arada bulunma oriintiilerine dayanarak, istatistiksel
olarak anlaml1 "konular1" (belirli kelimelerle temsil edilen temalar) tanimlar. Bu
yontem, miiltecilere iliskin medya igeriklerinin veya genel siyasi sOylemlerin
analizinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Georgiou & Zaborowski, 2017). Bu
yontemin bu c¢alisma i¢in degeri, dnceden tanimlanmig anahtar kelimelerin
Otesine gecerek, veriye dayali bir sekilde hangi konularin tartigildiginm
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kesfetmeye ve bu konularin zaman igindeki evrimini izlemeye olanak
tamimasidir. Nitekim, c¢alismamizin 6n bulgulari, sdylemin zamanla nasil
giivenlik odakli bir ¢erceveden i¢ politika ve sosyal sorunlara kaydigini
gOstermistir.

Nefret sOyleminin otomatik tespiti, son yillarda yogun bir arastirma alan1 haline
gelmigtir. Bu alandaki ¢alismalar, metinleri nefret soylemi igerip igermedigine
gore smiflandiran makine 6grenmesi modelleri gelistirmeye odaklanmaktadir.
Ancak bu modeller, nefret dolu ifadeleri yalnizca saldirgan dilden ayirt etme,
ironi ve sarkazmi anlama ve siirekli degisen argo ve hakaret ifadelerine uyum
saglama gibi Onemli zorluklarla kars1 karsiyadir (Fammé vd., 2024;
Kalogeropoulos vd., 2021). Bu alandaki uluslararasi ¢abalara bir 6rnek olarak,
Yunanistan, Italya ve Ispanya i¢in ¢ok dilli bir nefret sdylemi veritabani ve tespit
araglar1 gelistirmeyi amaclayan PHARM projesi gosterilebilir (Kalogeropoulos
vd., 2021).

Hesaplamali yontemlerin  dlgeklenebilirligi  biiyiik bir avantaj sunarken,
yorumlama derinligi ve teorik hassasiyet acisindan simirliliklari vardir. Bu
nedenle, en saglam aragtirma tasarimlari, hesaplamali yontemlerin giiciinii nitel
insan kodlamasinin derinligiyle birlestiren hibrit icerik analizi yaklagimlarim
benimsemektedir. Baden ve digerleri (2020) ile Su ve digerleri (2017) tarafindan
savunulan bu yaklasim, algoritmalarin bilyiik veri setlerini diizenleyip oriintiileri
ortaya ¢ikarmasini, nihai smiflandirma ve yorumlamanin ise insan kodlayicilar
tarafindan yapilmasini Onerir. Bu caligma, tam da bu hibrit yaklagimin bir
ornegidir. Hesaplamali analizler (konu modellemesi, duygu/nefret tespiti) makro
diizeyde oriintiileri ortaya ¢ikarirken, bu oriintiilerin ve temsili metinlerin nitel
yorumlanmasi, gerekli baglami ve derinligi saglamaktadir. Bu metodolojik
iicleme, tek bir yontemin saglayamayacagi kadar giiglii ve katmanl bir agiklama
sunar: Sdylem yalnizca "negatif" degildir; belirli 6tke ve korku duygulartyla
karakterize edilir ve bu duygular en yogun sekilde, gogmenlerle iliskili sug gibi
yeni ortaya ¢ikan ve baskin hale gelen konular etrafinda ifade edilir. Bu ifadelerin
onemli bir yilizdesi de nefret soylemi siniflandirma kriterlerini kargilamaktadir.
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Tablo 2.
Miilteci Soylemi Calismalarinda Hesaplamali Yaklasimlarin Ozeti
Calisma Ulke/Bagl Veri Metodoloj Temel Bulgular
(Yazar, YiI) am Kayna i
g1
Hatipoglu Tiirkiye Twitter LCSSM Tiirk Twitter
vd. (2016) * Kiimeleme kullanicilar1  arasinda
,  Manuel Suriyeli miilteciler
Icerik konusunda siyasi
Analizi kutuplagma oldugu;
giivenlik, ekonomi ve
vatandaslik gibi
konularin  6ne ¢iktig
tespit edildi.
Frydenlund Tirkiye Twitter, Duygu COVID-19
vd. (2023) Google  Analizi, karantinalar1  sirasinda
Mobilit  Istatistikse miiltecilerle  giindelik
y 1 Analiz temasin  azalmasinin,
onlara yonelik olumsuz
duygularda gecici bir
disise  yol actif1
bulundu.
Erdogan- Tiirkiye Twitter  Niteliksel — #iilkemdesuriyeliistemi
Oztiirk & Soylem yorum etiketi tizerinden
Isik-Giiler Analizi dislayici, milliyetgi ve
(2020) " irker sOylemlerin nasil
inga edildigi  analiz
edildi.
Georgiou & Uluslarara YouTu Konu Miilteci kadinlarin
Zaborowski  s1 be Modellem medyada
(2017) esi, Duygu marjinallestirildigi = ve
Analizi, genellikle  basmakalip
Manuel (magdur) cergevelerle
Igerik temsil edildigi, ancak
Analizi giiclendirici temsillerin

de bulundugu saptandi.
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Kalogeropo Yunanista Twitter, Nefret Miiltecilere yonelik
ulos vd. n, Italya, Facebo Soylemi nefret sOylemini
(PHARM Ispanya ok, Tespiti, izlemek ve modellemek
Projesi) * YouTu Duygu icin ¢ok dilli  bir
be, Analizi, veritaban1  ve analiz
Haber  Web arayiizii gelistirildi.

Siteleri  Arayiizii

Tiirkiye Soylemini Haritalamak: Sosyal Medya, Siyaset ve Suriyeli Miilteci
Krizi

Tiirkiye'deki miilteci sdylemi iizerine yapilan akademik calismalar, konunun
oldukca kutuplasmis, genellikle yabanci diismani ve i¢ siyasi boliinmelerle
derinden i¢ ice gecmis bir dogaya sahip oldugu konusunda bir fikir birligi
sunmaktadir. Bu alandaki temel ¢alismalardan biri olan Hatipoglu ve
arkadaglarinin (2019) arastirmalari, Twitter'da Suriyeli miilteciler konusunda
belirgin bir siyasi kutuplasma oldugunu ve giivenlik, ekonomi, vatandaslik gibi
politika meselelerinin sdylemde ne kadar belirgin oldugunu ortaya koymustur.
Bu ilk caligmalar, tartismanin ana hatlarini ¢izerken, Erdogan-Oztiirk ve Isik-
Giiler'in (2020, 2021) daha sonraki ¢alismalari, bu sdylemin daha derin
katmanlarina inmistir. Bu aragtirmalar, 6zellikle dislayici sdylemlerin, 1rksal-
dilbilimsel ideolojilerin (raciolinguistic ideologies) ve Suriyeli kadinlara yonelik
cinsiyetlendirilmis nefret sdyleminin dinamiklerini ayrintili bir sekilde analiz
etmistir. Bu c¢aligmalar, Tiirkiye'deki ¢evrimi¢i sOylemin yalnizca genel bir
"gdcmen karsithgl" icermedigini, ayn1 zamanda belirli kimlik gruplarina yonelik
0zglin nefret bi¢imleri iirettigini gostermistir.

Bu akademik birikim, mevcut ¢alismanin boylamsal verileriyle birlestirildiginde,
sOylemin zaman i¢indeki yoriingesine dair dnemli bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
2016'daki tartismalar daha ¢ok "dis giivenlik" ve "vatandaslik" gibi politika
odakliyken (Hatipoglu vd., 2019), ¢alismamizdaki 2022-2023 verileri de benzer
sekilde jeopolitik ("Suriye", "PKK", "Rusya") temalarm baskinligim
gostermektedir. Ancak 2023'in sonlarindan 2024'e gelindiginde, verilerde
dramatik bir kayma gozlemlenmektedir: Soylem artik dig politika ekseninden
koparak, kisisel giivenligi ve ulusal kimligi dogrudan tehdit eden icsel ve somut
konulara odaklanmaktadir. "Taciz", '"tecaviiz", "iggal" gibi kelimelerin
sikligindaki artis, "miilteci sorununun" kamuoyu nezdinde bir dis politika
meselesinden, kisisel giivenlige ve ulusal kimlige yonelik acil bir i¢ tehdide
doniistiigiinii gostermektedir.
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Tiirkiye'deki gégmen karsiti sdylemin siirekli yiikselen bir negatif yoriingede
oldugu genel kabul gorse de bu egilimi bozan istisnai durumlar da mevcuttur.
Frydenlund ve digerleri (2023) tarafindan ortaya atilan "Go6zden 1rak, goniilden
irak" (Out of sight, out of mind) hipotezi, bu konuda 6nemli bir kars1 anlati
sunmaktadir. Bu ¢alisma, COVID-19 salgini sirasindaki karantina dnlemlerinin,
ev sahibi toplum ile miilteciler arasindaki giindelik ve siradan etkilesimi
azalttigint ve bunun sonucunda Twitter'daki olumsuz duygularda gecici bir
diigiise yol actigini istatistiksel olarak gdstermistir. Bu bulgu, fiziksel ve sosyal
yakinlik algisinin diismanhigi koriiklemedeki roliinii vurgulamasi agisindan
kritiktir.  Ancak, calismamizin daha genis boylamsal  verileriyle
karsilastirildiginda, karantina dénemindeki bu olumlu etkinin, genel olarak artan
bir diismanlik egrisi i¢inde gegici bir anomali oldugu anlagilmaktadir. Bu durum,
altta yatan gerilimlerin yapisal oldugunu ve yalnizca gecici temas kesintileriyle
ortadan kalkmadigini, aksine temas yeniden basladiginda daha da
siddetlenebilecegini diislindiirmektedir.

Tiirkiye'deki miilteci meselesi, siyasi aktorler tarafindan siklikla bir ara¢ olarak
kullanmilmistir. "Asagidan yukariya milliyetgilik" {izerine yapilan caligmalar,
sosyal medyanin siradan vatandaslara resmi hiikiimet anlatilarina meydan okuma
veya bu anlatilan giiclendirme imkan1 verdigini gostermektedir (Bozdag, 2019).
Bu dijital alanda, miilteci konusu, vatandaslik verilmesi, ekonomik etkiler ve
smirlarin  giivenliklestirilmesi gibi gergek diinya politika tartigmalartyla
dogrudan baglantilidir (Hatipoglu vd., 2019). Hikiimetin resmi sdylemi
genellikle "misafirperverlik" ve "ensar" ruhu gibi kavramlara dayanirken,
cevrimici alanda gozlemlenen asirt diismanlik, bu sdylemle tam bir tezat
olusturmaktadir. Bu durum, Tiirkiye baglamindaki temel bir paradoksu ortaya
koymaktadir. Literatiir, "misafir" statiisiiniin kosullu oldugunu ve bu statiiniin
ihlal edildigi algisiyla birlikte yogun bir tepkiye doniisebilecegini one
siirmektedir (Erdogan-Oztiirk & Isik-Giiler, 2023). Calismanizin duygu analizi
bulgular1, 6zellikle 6fke ve korku duygularinin yogunlugunu gostererek, bu
teorik  kavramsallastirmaya ampirik bir agirhk  kazandirmaktadir.
"Misafirperverlik"  cergevesinin, ekonomik  zorluklar veya  siyasi
manipiilasyonlar karsisinda kolayca g¢okebilen kirilgan ve siirdiiriilemez bir
sosyal sozlesme yarattigi ve bu ¢okiisiin, verilerde gézlemlenen nefret soylemi
patlamasina yol actig1 iddia edilebilir.
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Tablo 3.

Tiirkive Baglaminda Miilteci Séylemi Uzerine Temel Calismalarin Ozeti
Calisma Arastirma Metodo Veri Temel
(Yazar, Sorusu/Amaci loji Kaynagy/D6 Bulgular/Kat
Yil) nem kilar
Hatipogl Twitter'daki Suriyeli LCSSM  Twitter /" Sdylemin
u vd. miilteci  sOyleminin Kiimele 2016 giivenlik,
(2016)*  temel konular1 ve me, ekonomi  ve

kutuplagsma diizeyleri Manuel vatandaslik
nelerdir? Icerik eksenlerinde
Analizi siyasi  olarak
kutuplastigini

ortaya koyan
ilk  kapsaml

caligmalardan
biridir.
Erdogan #iilkemdesuriyeliiste ~ Niteliks — Twitter / Suriyelilere
-Oztiirk  miyorum etiketi hangi el 2019-2020 yonelik 1rket,
& Isik- dislayict  sdylemleri  Soylem milliyetgi  ve
Giiler insa etmektedir? Analizi tehdit odakli
(2020) © sOylemlerin
nasil mobilize
edildigini
gOstermistir.
Erdogan Suriyeli miilteci Pragmat Twitter Yabanci
-Oztiirk  kadinlara yonelik ik  ve diismanlig ile
& Isik- nefret sOylemi nasil Soylem kadm
Giiler cinsiyetlendirilmekted Analizi diismanliginin
2021) ' ir? kesisimini
analiz ederek,
miilteci
kadinlara

yonelik 6zgiin
ve kesisimsel
nefreti ortaya

koymustur.
Frydenl COVID-19 Duygu  Twitter, "GoOzden 1rak,
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karantinalar
miiltecilere
duyarliligi
etkiledi?

und vd.
(2023) ° yonelik

nasil

Analizi, Google
Istatistik Mobility /
sel 2020

Analiz

goniilden
rak"
hipotezini test
ederek,
fiziksel
temasin
azalmasimin
olumsuz
duygulari
gecici  olarak
azalttigini
bulmustur.

Bozdag
(2019) ©

Vatandaslik
tartismalari,
medyada
"asagidan
milliyet¢ilik"
yaratmaktadir?

sosyal
nasil  bir
yukariya

Niteliks
el Igerik
Analizi

Twitter

Siradan
kullanicilarmn,
resmi
sOylemlere
karst veya
onlari
destekleyerek
kendi
milliyetci
kimliklerini
nasil insa
ettiklerini
gOstermistir.

Sentez ve Arastirma Boglugunun Tespiti

Bu literatiir taramasinda, nefret sOyleminin sosyal medya aracilifiyla yayilan
karmagik ve kiiresel bir olgu oldugu; miilteci sdylemlerinin genellikle olumsuz
ve basmakalip gercevelerle sekillendigi ve miilteci kadinlarin kesisimsel bir
diismanlikla karsilastigi; bu sdylemleri analiz etmek icin giderek gelisen bir
hesaplamali ara¢ setine sahip olundugu; ve Tiirkiye baglaminda bu sdylemin
kutuplagmig ve yabanci diismani bir nitelik tagidigi ortaya koyulmustur. Mevcut
literatiiriin, bu temel dinamikleri basariyla ortaya koysa da dnemli metodolojik,
zamansal ve kavramsal bosluklar barindirdigint sdylemek miimkiindiir.

Mevcut caligmalardaki en belirgin bosluklardan biri metodolojik niteliktedir.
Literatiirdeki hesaplamali caligmalar genellikle tek bir yonteme odaklanma
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egilimindedir. Ornegin, baz1 ¢aligmalar duygu analizine (Frydenlund vd., 2023),
bazilar1 ise kiimeleme veya konu modellemesine (Hatipoglu vd., 2019)
yogunlagsmistir. Literatlirde, konu modellemesi, duygu analizi ve nefret sdylemi
tespitini biitiinciil bir ¢ercevede birlestirerek, soylemin "ne" (konular), "nasil"
(duygular) ve "ne kadar zehirli" (nefret diizeyi) oldugunu ayni anda analiz eden
cok katmanli bir yaklagima rastlanmamustir.

Ikinci 6nemli bosluk zamansal boyuttadir. Mevcut arastirmalarin biiyiik bir
kismi, dogasi geregi oldukc¢a dinamik olan bir fenomeni statik bir anlik goriintii
olarak ele alan kesitsel ¢alismalardir. Ornegin, Hatipoglu ve digerlerinin (2019)
caligmasi 2016'y1, Frydenlund ve digerlerinin (2023) calismasi ise 2020 pandemi
donemini kapsamaktadir. Oysa bu ¢aligmada séylemin dogasinin, se¢imler, dogal
afetler veya jeopolitik krizler gibi olaylara bagli olarak degistigi gézlenmistir.
Dolayisiyla ¢alismamiz, birden fazla yili kapsayan ve sdylemin evrimini olaylara
bagli olarak izleyen boylamsal bir analizin, literatiirdeki eksikligini doldurmay1
hedeflemektedir.

Son olarak, kavramsal bir bosluktan da s6z edilebilir. Farné ve digerlerinin
(2024) belirttigi gibi, konuyla ilgili yayin sayisindaki artisa ragmen, bir¢cok
caligma kavramsal derinlikten yoksundur. Yalnizca duygu kutuplarini 6lgen veya
konulart listeleyen caligsmalarin Gtesinde, bu sdylemsel temalarin anlamini ve
islevini nitel olarak yorumlayan, nicel bulgular1 teorik gercevelerle biitiinlestiren
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Caligmamiz, tam da bu ii¢ kritik boslugu doldurmayr hedeflemektedir.
Caligmanin metodolojik katkisi, Tiirkiye baglaminda miilteci sdylemini analiz
etmek i¢in gok yontemli bir hesaplamali ¢er¢eve sunmasidir. Konu modellemesi,
cok etiketli duygulanim analizi ve nefret sOylemi tespitini birlestirerek, sdylemin
biitiinciil ve katmanli bir analizini miimkiin kilmaktadir. Calismanin ampirik
katkisi, genis oOlcekli ve boylamsal (2022-2024) bir veri seti kullanilarak,
Tiirkiye'deki Twitter'da miilteci sGyleminin evrimine dair kapsamli ve dinamik
bir harita sunmasidir. Zira ¢aligmada, statik anlik goriintiilerin Gtesine gecerek,
egilimleri ortaya koyulmus, ger¢ek diinyadaki olaylarin etkisini izlenmis ve
sOylemin jeopolitik kaygilardan i¢sel sosyal kaygilara dogru kayisim
belgelendirilmistir. Caligmanin teorik katkisi, hnesaplamali bulgulari nitel
yorumlamayla biitlinlestirilerek, Batili olmayan ve diinyanin en biiylik miilteci
niifuslarindan birine ev sahipligi yapan bir iilkede "6tekilestirme", ahlaki panik,
cerceveleme ve gociin siyasallastirilmasi gibi teorilere, ampirik temelli iggoriiler
sunmasidir. Bir dis politika meselesinin, toplumsal uyum ve siyasi istikrar i¢in
onemli sonuglart olan somut bir i¢sel kaygiya nasil doniistiigline dair veriye
dayal1 bir agiklama getirmesidir.
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YONTEM

Bu calisma, sosyal medyadaki gégmen sOylemlerinin tematik yapisini, duygusal
tonunu ve zamansal evrimini ortaya koymak amaciyla nicel bir arastirma deseni
iizerine kurulmustur. Arastirmanin temelini, X (Twitter) platformundan elde
edilen genis kapsamli bir veri setinin metin madenciligi teknikleriyle analiz
edilmesi olusturmaktadir. Bu yaklasim, sOylem dinamiklerini bireysel
paylagimlarin 6tesinde, makro diizeyde ve veri odakli bir perspektifle incelemeye
olanak tanimustir.

Veri Toplama ve Kapsam

Arastirmanin veri seti, Aralik 2022 ile Kasim 2024 tarihleri arasindaki 24 ayhk
bir zaman dilimini kapsayacak sekilde, X platformundan toplanan Tiirkce
paylagimlardan olugmaktadir. Veri toplama siirecinde, arastirma problemiyle
dogrudan iliskili olan "gb¢", "gd¢men", "gdcmenlik", "siginmact” ve "Suriyeli"
gibi odakli ve kapsayici anahtar kelimeler ve etiketler kullanilmistir. X API v2
platformu {izerinden veri toplama islemi i¢in Python programlama dilinde
Tweepy' kiitiiphanesi kullanilmistir. Bu yéntemle, konuyla ilgili genis ve temsili

bir metin derlemi (corpus) olusturulmasi hedeflenmistir.
Veri Isleme ve Analiz Siirecleri

Toplanan ham veri, analiz O0ncesinde standart metin 6n isleme adimlarindan
gecirilmistir. Bu adimlar arasinda metinlerin kiiciik harfe doniistiiriilmesi,
noktalama isaretlerinin, sayilarin, URL baglantilarinin ve analizle ilgisiz durak
kelimelerin (stop words) temizlenmesi yer almaktadir. On isleme siirecinin
ardindan, metin derlemi {izerinde {i¢ temel analiz teknigi uygulanmis ve buna ek
olarak zaman igerisindeki degisimler gozlenmistir.

Konu Modellemesi (Topic Modeling): Veri setindeki gizli tematik yapilar1 ve ana
tartisma konularini belirlemek amaciyla konu modellemesi teknigi kullanilmisgtir.
Konu modellemesi teknikleri, veri setlerindeki gizli tematik yapilar1 ve ana
tartigma konularini sistematik olarak kesfetmede giiglii analitik araglar
sunmaktadir (Amaro ve Bacao, 2024). Tiirkiye'deki go¢ sOylemleri analizi i¢in
BERTopic ve NET-LDA yaklagimlari, yiiksek semantic understanding ve cross-
lingual capabilities 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Ekinci ve Omurca, 2020). Bu
cercevede tercih edilen konu modellemesi yontemiyle, her bir zaman dilimi (ay)
icin paylasimlarin yogunlastig1 konular, o konular1 tanimlayan anahtar kelimeler
ve bu kelimelerin konu igindeki agirliklan tespit edilmistir. Ayrica, konularin
sOylem icindeki merkeziligini ve 6nemini dlgmek i¢in "Merkeziyet Skoru"

! https://pypi.org/project/tweepy/
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hesaplamalar1 yapilmis, bu sayede tiim zaman dilimleri boyunca en baskin ve
etkili konular belirlenmistir. Bu analiz, s6ylemin kronolojik evrimini ve tematik
kaymalar izlemek icin temel olusturmustur.

Nefret Soylemi Analizi: Paylasimlarin tonalitesini ve saldirganlik diizeyini
Olgmek amaciyla, gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmis, makine 6grenmesi
tabanli bir nefret sdylemi smiflandirma modeli kullanmilmistir. Mevcut
arastirmalar, Transformer tabanli modellerin (6zellikle RoBERTa ve XLM-
RoBERT?a) en yiiksek performansi gosterdigini ortaya koymaktadir (Pais, 2024).
Tiirkge nefret sdylemi tespiti icin BERTurk ve Tiirkge'ye uyarlanmis XLM-
RoBERTa modelleri 6ne ¢ikmaktadir (Uludogan vd., 2024). Modellerin
aciklanabilirligi ve adilligi, etik ve yasal agidan biiylik 6nem tagimaktadir. LIME
ve SHAP gibi XAI teknikleri, model kararlarin1 seffaflagtirarak giivenilirligi
artirmaktadir (Arshad ve Shahzad, 2024; Mou ve Lee, 2021). Bu baglamda
caligma kapsaminda XLM-RoBERTa modeli kullanilmis ve agiklanabilirligi ve
adilligi gliclendirmek i¢in XAl tekniginden yararlanilmistir. Bu ¢ergevede her bir
paylasim, "nefret sdylemi iceren" (var) veya "igermeyen" (yok) seklinde
etiketlenmis ve bu etikete olan giiveni belirten bir olasilik skoru (hate score)
atanmigtir. Bu analiz, sOylemdeki toksisite seviyesinin nicel olarak
belirlenmesini saglamistir.

Duygu Analizi (Emotion Analysis): SOylemin duygusal haritasini ¢ikarmak igin,
metinlerdeki baskin duygular tespit eden ¢ok etiketli bir duygu analizi modeli
uygulanmistir. Giintimiiz dijital diinyasinda, metin verilerinden duygu ¢ikarimi
yapabilme yetenegi, insan-bilgisayar etkilesiminden pazarlama arastirmalarina
kadar genis bir yelpazede kritik 6neme sahiptir. Cok etiketli duygu analizi,
geleneksel ikili (pozitif/negatif) veya cok simifli (tek duygu) yaklasimlarin
Otesine gegerek, metinlerdeki karmasik duygusal niianslar1 yakalama konusunda
ileri diizeyde gelisme sunmaktadir (Anad, vd., 2023; Liu, vd., 2023). Yine
Ozellikle Transformer tabanli modeller, 6zellikle BERT ve RoBERTa mimarileri,
geleneksel yaklagimlara gore Onemli performans avantajlar1 saglamaktadir
(Wicaksono, vd., 2025). Bu dogrultuda calismada, BERT mimarisinden
yararlanilmistir. Cok etiketli duygu analizi modeli, her bir paylasimi kizgmlik
(anger), korku (fear), mutluluk (happiness), iiziintii (sadness) ve saskinlik
(surprise) gibi temel duygu kategorilerinden birine atamig ve bu atamanin
yogunlugunu gdsteren bir giiven skoru (emotion score) iiretmistir. Bu yontem,
sOylemi tetikleyen temel duygusal dinamiklerin ve bu duygularin hangi temalarla
iligkili oldugunun anlagilmasina olanak tanimstir.

Bu ii¢ farkli analitik yaklagimin birlestirilmesiyle, calismanin basinda hedeflenen
cok katmanli "sOylem haritas1" olusturulmustur. Bu harita, sosyal medyadaki
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gdcmen sOylemlerinin yalmzca "ne" hakkinda oldugunu degil, ayn1 zamanda
"nas1l" bir tonda ve "hangi" duygusal ¢ercevede isledigini de kapsamli bir sekilde
ortaya koymaktadir.

BULGULAR
Soylemin Makro Yapisi: Baskin Tematik Kiimeler

Bu boliim, kamusal tartismanin temel mimarisini ortaya koymaktadir. Tiim veri
seti boyunca en merkezi ve istikrarl sekilde baskin olan konular analiz edilerek,
sOylemin {izerine insa edildigi temel kavramsal siitunlar tespit edilmistir. Bu
yaklagim, séylemin dinamik ve duygusal bilesenlerine gegmeden 6nce, "sdylem
haritasinin" statik ve makro diizeydeki bir goriintimiinii sunmaktadir.

i.En Merkezi Iki Konunun Tespiti

Analiz sonucunda oncelikle, tiim zaman dilimleri i¢inde en yiiksek "Merkeziyet
Skoru"na sahip iki konu tespit edilmistir. Bu konular tartismanin agirlhik
merkezini temsil etmektedir.

e Baskin Konu 1 (Merkeziyet Skoru: 0.5632): Bu konu Suriye (0.0320),
goemen (0.0250), tilke (0.0140), say1 (0.0100) ve karsit (0.0070) gibi
anahtar kelimelerle tanimlanmaktadir. Bu tematik ¢erceve, iilke icindeki
Suriyeli gogmenlere yonelik nicel degerlendirmeler ve karsitlik etrafinda
sekillenmektedir. Anahtar kelimeler, gogmenlerin "sayis1" ile mesgul olan
ve "karsit" goriiglerin varligimi gdsteren bir sdyleme isaret etmektedir.

e Baskin Konu 2 (Merkeziyet Skoru: 0.5569): Bu konu ise Suriye (0.0320),
goemen (0.0200), Tiirk (0.0090), taraf (0.0090), dava (0.0070) ve kadin
(0.0060) anahtar kelimeleriyle tanimlanmaktadir. Benzer olmasina ragmen
bu konu, tartismaya eylem, yasallik ve sosyal 6zgiilliik gibi yeni bir boyut
katmaktadir. "dava" (hukuki siireg), "taraf" (aktor/parti) ve "kadin" gibi
kelimelerin varligi, sdylemin hukuki sonuglari, Tirk aktorlerin veya
partilerin roliinii ve gd¢men baglaminda belirli demografik gruplara
odaklanmay1 icerecek sekilde evrildigini diisiindiirmektedir.

Bu iki konu, Suriyeli gogmenler konusunda, incelenen donem boyunca kamusal
sOylemin en baskin ve merkezi temasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ii. "Suriye" Kavraminin Yapisokiimii

Bu baglamda "Suriye" kelimesinin ne anlama geldigini anlamak i¢in, bu
kelimeyle en sik birlikte kullanilan diger kelimeler analiz edilmistir. Veriler,
"Suriye" kelimesinin en sik siginma (283), afgan (267), ¢ocuk (242), muhalif
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(214), sinir (208) ve irak (184) kelimeleriyle iliskilendirildigini gostermektedir.
Bu durum, "Suriye"nin yalnizca bir iilke adi olmaktan ¢ikip ¢ok katmanli bir
kavrama doniistiiglinii gostermektedir:

e Hukuki/Insani Bir Statii: "sigmma" kelimesiyle.

e Bolgesel Bir Kriz: "afgan" ve "irak" kelimeleriyle birlikte
anilmasiyla.

e Insani Bir Trajedi: "cocuk" kelimesinin 6ne ¢ikmasiyla.

e Siyasi Bir Catisma: "muhalif" kelimesiyle.

o Jeopolitik Bir Gergeklik: "sinir" kelimesiyle.

Bu bulgular, séylemin "Suriye"yi ele alirken onu tek boyutlu bir konu olarak
degil, i¢ ige gecmis insani, hukuki, siyasi ve bolgesel krizlerin bir sembolii olarak
kodladigimi gostermektedir. "Suriye" ile "afgan" kelimelerinin neredeyse esit
siklikta birlikte kullanilmasi, kamusal soylemin farkli hukuki statiilere ve gelis
kosullarma sahip bu iki ulusal grubu ayirt etmedigini diisiindiirmektedir. Bunun
yerine, her iki grup da genellikle "gé¢men" veya "sigimmact" gibi daha genis ve
siklikla olumsuz yiikli bir semsiye terim altinda birlestirilmektedir. Bu
homojenlestirme, her bir grubun kendine 6zgii tarihsel ve politik baglamlarini
silerek, genis ve genellikle hatali kliselerin uygulanmasini kolaylagtiran bir
"otekilestirme" mekanizmasi olarak islev gormektedir.

Ayni zamanda, sdylem temel bir ikilik tizerinde islemektedir. Bir yanda "¢ocuk"
ve "siginma" gibi kelimelerle tetiklenen ve insani endise ile empatiyi ¢agrigtiran
bir "Magduriyet Cercevesi" bulunmaktadir. Diger yanda ise giivenlik, yasallik ve
karsitlikla ilgili kelimelerle harekete gecen bir "Tehdit Cergevesi”
bulunmaktadir. Bu ikinci ¢ergeve, gdgmenleri yonetilmesi gereken bir sorun veya
kars1 konulmasi gereken bir tehlike olarak konumlandirmaktadir. Dolayisiyla,
tim "sOylem haritas1", bu iki ¢ercevenin hakimiyet miicadelesi verdigi bir
¢ekisme alani olarak sekillenmektedir. Go¢menleri savunmasiz insanlar olarak
gormek ile toplumsal bir tehdit olarak gormek arasindaki bu gerilim, sdylemi
tanimlayan merkezi ¢atismay1 olusturmaktadir.

Duygusal-Duygulanimsal Topografya: Duygu ve Nefret Soyleminin
Haritalanmasi

Bu boliimde, soylemin nasi/ isledigi, yani duygusal karakteri ve ton yogunlugu
analiz edilmistir. Buradaki bulgular, diismanlik iceren bir iletisim ortamini ortaya
koyarak sdylem haritasinin kritik bir katmanini olugturmaktadir.

iii. Diismanligin Nicelendirilmesi: Nefret Soyleminin Ezici Yayginlhig

Analiz edilen tweetlerin % 99.4'liniin nefret sdylemi (hate label = 'var') olarak
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smiflandirilmasi, en ¢arpici nicel bulgudur. Bu tweetler i¢in ortalama nefret skoru
ise oldukga yiiksek bir deger olan 0.916'dir. Bu durum, nefret sdyleminin bu veri
setinde son derece yliksek bir yogunlukla ifade edildigini gostermektedir.

Tablo 4.
Nefret Soyleminin Dagilimi ve Yogunlugu

Kategori Tweet Sayisi Toplamdaki Ortalama
Yiizdesi Skor

Nefret Séylemi 994 99.4% 0.916

Igeren

Nefret Séylemi 6 0.6% 0.665

Icermeyen

Tablo 4‘de goriilen nefret sdylemi orani, X platformunda Suriyeli go¢menler
nefret sdyleminin bir aykirilik veya marjinal bir davranis olmadigini, aksine
normatif bir iletisim bigimi haline geldigini diisiindiirmektedir. Bu durum, 1liml
veya olumlu seslerin bastirildigi veya tartigmaya katilmamayi tercih ettigi, en
asirt gorislere alan birakan bir "tersine sessizlik sarmali (Han, 2021)"
potansiyeline isaret etmektedir. Bu bulgu, yalnizca tweetlerin igerigiyle ilgili
degil, ayn1 zamanda dijital kamusal alanda ytiriitiilen “akilc1 ve evrensel kamusal
tartigmalarin (Habermas, 1997)” saglikli yiiriitiilememesi ile de ilgilidir ve bir
platformun toplumsal toksisiteyi sekillendirmedeki roliine dair 6nemli bir
sonugtur.

iv.Baskin Duygu Paleti: Ofke ve Korku

Tablo 5’de goriilebilecegi gibi duygu analizi, negatif duygulanimin hakim oldugu
bir manzara ortaya koymaktadir. Birincil duygular, her ikisi de sik sik yiiksek
giiven skorlariyla (genellikle >0.90) ortaya ¢ikan Ofke (Kizginlik) ve Korku'dur.
Mutluluk (Mutlu) gibi olumlu duygular nadirdir ve genellikle alayc1 veya ironik
bir sekilde kullamlmaktadir. Uziintii (Uzgiin) ise kayrp ve hayal kirikhigi
baglamlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo S.
Baskin Duygular ve Iliskili Tematik Tetikleyiciler
Duygu Etiketi Ortalama Temel Tematik Ornek Tweet
Yogunluk Tetikleyiciler
Skoru
Kizginhk Yiiksek (>0.90)  Sug, Ekonomik  "Istemiyorum
(Anger) Yiik, Ulusal ulan! Yeter artik!
Kimlik, Siyasi Bu Suriye li
Politikalar Afgan ne bk
varsa lilkemde
istemiyorum!
Defolsun
gitsinler!" '
Korku (Fear) Yiksek (>0.90)  Demografik "Dag tas Suriye
Degisim, li kayniyor... Bu,
Giivenlik diipediiz bir
Tehditleri, isgal." '
Kontrolsiiz
Sinirlar
Mutluluk Orta-Yiiksek Ironik Siyasi " Suriye li
(Happiness) Yorumlar, insani  kardeslerimi
Yardim tebrik ederim"
(Siyasi zafer
sonras1 ironik
kullanim) '
Uziintii Orta Ulusal Kimlik "Milletin disarida
(Sadness) Kaybi, Insani kutladigs,
Dramlar konvoy yaptig
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v.Duygusal Tetikleyicilerin Kalitatif Analizi

nn

e Ofke (Kizginlk): Algilanan sug ("taciz", "tecaviiz", "cinayet"), ekonomik
yiik ("paramiz yok", "vergi"), siyasi hayal kiriklig1 ("hiikiimet istifa") ve
gocmenlerden geldigi disiiniilen saygisizlik gibi konular tarafindan
tetiklenmektedir.

e Korku: Demografik degisim ("Tiirkler azinliga diisecek"), ulusal kimlik
kaybu, giivenlik tehditleri (6rnegin, Reina saldirganinin Tiirkiye'ye yeniden
girmesi) ve kontrolsiiz smirlar ("smirlar yol gecen hani") gibi temalar
tarafindan tetiklenmektedir.

e Mutluluk / Ironi: Genellikle durumu elestirmek igin ironik bir sekilde
kullanilir. Ornegin, siyasi bir zaferden sonra Suriyelileri alayci bir sekilde
"tebrik eden" bir tweet, kullanicinin kendi hayal kirikligimi ifade etmek icin
"mutlu" etiketini kullanir.

e Uziintii: Ulusun algilanan gerilemesi, Tiirk kiiltiiriiniin kayb1 veya
catigmanin insani bedeline yoOnelik nadir empati anlarinda ifade edilir.
Ornegin, bir se¢im sakasi {izerine aglayan Suriyeli gocuk hakkindaki tweet
bu duruma bir 6rmek gosterilebilir.

Bu duygusal dinamikler incelendiginde, korkunun temel ve altta yatan duygu
oldugu diisliniilmektedir. Bu duygu, gelecek, giivenlik ve kimlik hakkindaki
derin endiselerden kaynaklanmaktadir. Bu genel korku hali, yiiksek bir hassasiyet
ve sikayet durumu yaratmaktadir. Belirli bir olay (bir sug haberi, bir siyasi karar)
meydana geldiginde, bu gizli korku, daha aktif ve disa doniik bir duygu olan
kinetik 6fkeye doniismektedir. Bu 6fke daha sonra platformun normallesmis dili
olan nefret sdylemi araciligiyla ifade edilmektedir. Bu durum, Kaygi/Korku —
Provokasyon — Ofke — Nefret Soylemi (Breuer ve Elson, 2017) seklinde bir
psikolojik siireci ortaya koymaktadir. Bu nedensel zinciri anlamak, yalnizca
duygular listelemekten daha derin bir kavrayis sunmakta ve nefret sdylemini ele
almak icin Oncelikle altta yatan korkularin anlagilmasi gerektigini ima
etmektedir.

Soylemin Kronolojik Evrimi: Tematik Bir Zaman Serisi Analizi

Bu boliim, sdylem haritasinin dinamik ve boylamsal boyutunu sunmaktadir.
Burada amag, anlatinin nabzini aydan aya takip ederek, temalarin gergek diinya
olaylarma yanit olarak nasil yiikseldigini, distigini ve doniistiigiini
gostermektedir. Bu analiz, sdylemin statik degil, yasayan ve gelisen bir varlik
oldugu fikrini desteklemektedir.
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i Baslangi¢ Cergevesi (Aralitk 2022 - Ocak 2023): Jeopolitik ve Giivenlik

Bu donemde sdylem, dis politika odaklidir. En merkezi konular "Suriye", "Esad",
"PKK", "YPG", "harekat" (askeri operasyon) ve "bakan" gibi kelimeler etrafinda
yogunlagsmaktadir. Tartigma, devlet diizeyindeki eylemler, askeri ¢atigmalar ve
Rusya gibi aktorlerle diplomatik manevralar hakkindadir. "Go¢men" konusu,
jeopolitik bir dramin ikincil bir karakteri olarak karsimiza ¢ikar.

ii. Dussal Sok (Subat 2023): Insani Kesinti

Subat 2023 depremi, anlatiyr tamamen degistirmistir. Baskin konu "deprem",
"yardim" ve "bagis" temalarina kaymistir. Bu kisa donemde "Magduriyet
Cergevesi" baskin hale gelmis ve sdylem, bir giivenlik odagindan insani bir odaga
kaymistir. Suriye, bir catigma bolgesi olarak degil, bir yardim alicist olarak
gercevelenmistir.

iii. Gecgis Asamast (Mart - Mayis 2023): Siyasallastirma

Deprem sonras1 donem, gilivenlik temalariin yeniden ortaya cikisina taniklik
etmis, ancak bu temalar Mayis 2023 se¢imleri oncesinde artan bir sekilde i¢
siyasetle i¢ ice gecmistir. Bu silirecte "gdgmen", "secim", "oy", "parti" ve
"vatandaglik" gibi anahtar kelimeler merkezi hale gelmistir. Bu, "gd¢men"
meselesi dijital kamusal alanda siyasi bir ara¢ olarak kullamildigim
diisiindiirmektedir. Mayis 2023'teki baskin konu, "Suriye"yi agikca "zafer" ve
"secim" ile iliskilendirerek konunun tamamen siyasallastigin1 gostermistir.

iv. Suclulastirma Anlatist (Haziran 2023 — Kasim 2024): Toplumsal Diizen
ve Tehdit Hakimiyeti

2023'in ortalarindan itibaren sdylem, bir sug¢ ve toplumsal ¢iiriime anlatisi
etrafinda katilasmistir. Konu modelleri taciz, tecaviiz, sug, dldiir, bigakla, kagak
gibi kelimelerle sekillenmigtir. Odak, jeopolitik "Suriye sorunu'ndan yerel
"Suriyeliler sorunu"na kaymistir. Kolluk kuvvetlerinin eylemleri (operasyon,
yakala, gozalt1) baskin bir tema haline gelerek bu algilanan tehdide devlet
diizeyinde bir yanit arayisini yansitmaktadir. Bu donem, "Tehdit Cergevesi"nin
"Magduriyet Cercevesi" lizerinde neredeyse tamamen hakimiyet kurdugu bir
donemdir. Depremin tetikledigi insani g¢er¢evenin giliclii ancak kisa omiirlii
oldugu gorilmiistiir. Séylem, hizla 6nceden var olan olumsuz g¢ergevelere geri
donmiis ve bu cergeveleri eskisinden daha fazla yogunlastirmistir. Bu durum,
yerlesik toplumsal kaygilarin gegici empati yaratan olaylara karsi oldukga
direngli oldugunu diisiindiirmektedir.
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Tablo 6.
Baskin Soylem Cercevelerinin Kronolojik Haritast
Zaman Dilimi Baskin Soylem Tanimlayici Tematik Odak
Cercevesi Anahtar Yorumu
Kelimeler
Aralik 2022 - Jeopolitik ve Suriye, Esad, Dis politika,
Ocak 2023 Giivenlik PKK, harekat, askeri
bakan operasyonlar ve
diplomasi.
Subat 2023 Insani Kesinti deprem, yardim, = Deprem sonrasi
bags, Tirkiye insani yardim ve
uluslararasi
dayanigma.
Mart - Mayis Siyasallagtirma gbemen, se¢im, Gogmen
2023 oy, parti, konusunun
vatandaslik secimler Oncesi

siyasi bir arag
haline gelmesi.

Haziran 2023 — Suglulastirma ve  kagak, sug, taciz, GO¢menlerin sug
Kasim 2024 Tehdit tecaviiz, ve toplumsal
operasyon diizensizlikle

iligkilendirilmesi.

Tablo 6’da da goriilebilecegi gibi bulgular, bir sosyal medya platformunun
miizakere alani olarak degil, bir diismanlik ve kutuplasma kulucka makinesi
olarak islev gorebilecegine dair 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Bulgular,
dijital kamusal alana iliskin iyimser goriislere meydan okumakta ve yanki odas1
olusumu ile nefret soyleminin normallesmesi mekanizmalarina iligkin somut
veriler saglamaktadir. Bu acidan ¢aligmanin temel katkisi, hesaplamal
yontemlerin, tartismali bir sosyal konudaki kamusal sdylemin karmasik, ¢ok
katmanli ve genellikle zehirli dinamiklerini haritalamak i¢in nasil
kullanilabilecegini ampirik olarak gostermesi agisindan ve bu yolla gecis
stirecindeki bir toplumun kaygilarimi ve kirilmalarini anlamlandirmak igin bir
mercek sunmasidir.
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TARTISMA: SOSYAL KIMLIK KURAMI MERCEGINDEN BIiR
SOYLEM ANALIZIi

Bu caligmanim bulgulari, Tiirkiye'deki sosyal medya kullanicilarinin Suriyeli
goecmenlere yonelik sOylemlerinin, Henri Tajfel ve John Turner tarafindan
gelistirilen Sosyal Kimlik Kurami'nin temel mekanizmalariyla ¢arpici bir sekilde
ortlistiigiinii gostermektedir. Kuram, bireylerin benlik saygilarini artirmak igin
kendilerini belirli sosyal gruplarla 6zdeslestirme ("i¢ grup") ve diger gruplardan
("dis grup") farkhilastirma egiliminde olduklarini 6ne siirer. Analizimizdeki
veriler, bu siirecin dijital kamusal alanda nasil isledigine dair canli bir 6rnek
sunmaktadir.

Sosyal Siniflandirma: Keskin "Biz" ve Homojen "Onlar" Ayrinu

Sosyal Kimlik Kurami'nin ilk adimi, bireylerin sosyal diinyay1 anlamlandirmak
icin kendilerini ve bagkalarim kategorilere ayirmasidir. Bulgularimiz, séylemin
temelinde keskin bir "Biz" (Tiirkler) ve "Onlar" (Go¢menler) ayriminin yattigini
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu smiflandirma, yalmizca bir biligsel
kestirme yol olmanin Otesine gecerek, gruplar arasi alginin temelini
olusturmaktadir.

Ozellikle dikkat g¢ekici olan, dis grubun homojenlestirilmesidir. "Suriye"
kelimesinin en sik birlikte kullanildig1 kelimeler arasinda "afgan" ve "irak" gibi
farkli ulusal kimliklerin yer almasi, kamusal sdylemin bu gruplarin 6zgiin
hukuki, kiiltlirel ve tarihsel baglamlarim silerek onlari tek bir "gdo¢men" veya
"siginmact” semsiye kategorisi altinda birlestirdigini gostermektedir. Bu durum,
Sosyal Kimlik Kurami'nin belirttigi gibi, dis grubun karmagikligimi azaltarak
basmakalip yargilarin ve genellemelerin olugsmasini kolaylastiran bir zemin
hazirlamaktadir. Soylemde Tiirk kelimesinin Suriye ve go¢men gibi kelimelerle
sik¢a bir arada kullanilmasi, bu "Biz" ve "Onlar" ayriminin stirekli olarak yeniden
iiretildigini teyit etmektedir.

Sosyal Ozdeslesme ve Algilanan Tehdit

Bireyler bir grupla 6zdeslestiklerinde, o grubun kaderini kendi kaderleri gibi
algilama egilimine girerler. Analizimizdeki iilke, vatan, millet ve demografik
yap1 gibi anahtar kelimelerin sik¢a kullanilmasi, i¢ grubun ("Tiirkler") ulusal
kimlik ve egemenlik gibi degerlerle ne denli giiclii bir 6zdeslesme iginde
oldugunu gostermektedir. Kurama gore, i¢ grubun kimligi, statiisii veya
kaynaklar bir dis grup tarafindan tehdit altinda algilandiginda, gruplar aras1 6n
yargl ve diismanlik artar. Bulgularimiz bu mekanizmay agik¢a yansitmaktadir.
Séylemde one gikan "Tehdit Cergevesi”, gogmenleri gesitli boyutlarda bir tehdit
olarak konumlandirmaktadir:
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e Ekonomik Tehdit: Kaynaklarm tiikendigi, islerin elden gittigi algisi.

e Fiziksel Giivenlik Tehdidi: Sug, taciz, tecaviiz, 6ldiir gibi kelimelerle
somutlasan ve korku duygusunu tetikleyen giivenlik endiseleri.

¢ Sembolik/Kimliksel Tehdit: Demografik yapmin bozulmasi, ulusal
kimligin agimmasi ve iilkenin "isgal" edildigi hissi, i¢ grubun varolugsal
bir tehdit algiladigim gostermektedir.

Bu algilanan tehdit, i¢ grup iiyelerinin kendi gruplarina daha siki sarilmasina ve
dis gruba karsi daha savunmaci ve saldirgan bir tutum benimsemesine yol
acmaktadir.

Sosyal Karsilagtirma ve Dis Grubun Sistematik Olumsuzlanmasi

Sosyal Kimlik Kurami'nin en kritik asamasi, i¢ grubun pozitif bir sosyal kimlik
ve benlik saygisi elde etmek icin kendi grubunu dis gruplarla karsilastirmasi ve
genellikle dis grubu olumsuzlayarak kendi grubunu kayirmasidir. Bu ¢aligmanin
en sarsicl bulgusu olan analiz edilen tweetlerin %99.4'iniin nefret sdylemi
icermesi ve ortalama nefret skorunun 0.916 gibi yiiksek bir degerde olmasi, bu
dis grup olumsuzlamasinin ne kadar asir1 ve normatif bir hale geldiginin nicel
kanitidir.

Bu durum, basit bir 6n yargidan ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir; bu, dig
grubun ("gocmenler") sistematik olarak degersizlestirildigi, seytanlastirildigi ve
gayriinsani bir konuma itildigi aktif bir siiregtir. Duygu analizinde 6fke ve
korkunun baskin duygular olarak ortaya ¢ikmasi da bu siireci desteklemektedir.
Algilanan tehdit (kimliksel, ekonomik, giivenlik) 6ncelikle korku yaratmakta, bu
korku ise belirli olaylar veya provokasyonlar karsisinda aktif ve disa doniik bir
ofkeye doniismektedir. Bu 6fke, platformun normallesmis dili haline gelen nefret
sdylemi araciligiyla ifade edilmektedir. Dolayisiyla, "Istemiyorum ulan!
Defolsun gitsinler!" gibi ifadeler, sadece bir tepki degil, ayn1 zamanda i¢ grubun
sinirlarini ¢izme ve dig grubu reddederek kendi pozitif kimligini (tehdit altinda
olmayan, glivende, egemen bir kimlik) pekistirme ¢abasinin bir sonucudur.

Sonug olarak, Tajfel ve Turner’mn Sosyal Kimlik Kurami, Suriyeli go¢menlere
yonelik sosyal medya sdylemlerinin altinda yatan psikososyal dinamikleri
aciklamak i¢in giiclii bir analitik mercek sunmaktadir. Gézlemlenen kutuplasma,
basit bir fikir ayriligindan ziyade, derinlere kok salmis bir "Biz" ve "Onlar"
algisinin, algilanan tehditlerle birleserek dis gruba yonelik yogun bir
olumsuzlamaya ve kitlesel bir nefret sdylemine doniistiigii bir sosyal kimlik
catigmasidir. Bu bulgular, dijital platformlarin, gruplar arasi gerilimleri nasil
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biiyiitebildigini ve toplumsal fay hatlarini nasil keskinlestirebildigini gostermesi
acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de sosyal medya platformu X {izerinde Suriyeli gogmenlere
yonelik kamusal s6ylemin ¢ok katmanli bir haritasini ¢gikarmay1 amaglamis ve bu
hedef dogrultusunda genis bir veri setini metin madenciligi teknikleriyle analiz
etmistir. Elde edilen bulgular, dijital kamusal alandaki sdylem dinamiklerinin
karmagik ve ¢ogu zaman sorunlu dogasini gézler 6niine sermektedir.

Analiz, sdylemin tematik cekirdeginin, zaman iginde degismeyen bir sekilde
"Suriye-go¢cmen" ekseni etrafinda sekillendigini ortaya koymustur. Bu eksen,
"Magduriyet Cercevesi" ve "Tehdit Cercevesi" olmak iizere iki temel karsit anlatt
arasindaki bir gerilim alan1 olarak belirginlesmistir. Bu tematik ¢ekirdegi saran
duygusal katman, ezici bir sekilde negatif duygulanim ve diismanlik ile
karakterize edilmektedir. Analiz edilen igeriklerin %99.4 gibi sasirtici bir oranla
nefret sdylemi icermesi ve bu sdylemin birincil olarak 6fke ve korku duygulariyla
beslenmesi, bu dijital alandaki tartismalarin ne denli toksik bir yapiya
biirlindiigiini kanitlamaktadir.

Soylem haritasinin dinamik yiizeyi, anlatinin zamanla nasil bir evrim gecirdigini
gostermistir. Baglangicta dis politika ve giivenlik odakli bir ¢ergevede ele alinan
Suriye meselesi, 2023 depremiyle birlikte kisa siireli bir insani kesintiye ugramus,
ardindan se¢imlerle birlikte hizla siyasallasarak nihayetinde bir sug ve toplumsal
tehdit anlatis1 etrafinda katilasmistir. Bu evrim, dig olaylarin ve i¢ siyasi
dinamiklerin kamusal sdylemi ne denli hizlhi bir sekilde yeniden
sekillendirebildigini gostermektedir.

Tartigma boliimiinde ele alindig iizere, Tajfel ve Turner’in Sosyal Kimlik
Kurami, bu bulgular1 agiklamak igin giiglii bir teorik zemin sunmaktadir.
Soylemdeki keskin "Biz" (Tiirk) ve "Onlar" (gd¢men) ayrimi, dig grubun
homojenlestirilmesi ve algilanan ekonomik, demografik ve giivenlik tehditleri
karsisinda i¢ grup kimliginin pekistirilmesi, kuramin temel mekanizmalarini
dogrulamaktadir. Nefret sdyleminin bu denli yayginlagsmasi, i¢ grubun benlik
saygisini artirmak amaciyla dig grubun sistematik olarak olumsuzlanmasinin bir
yansimasi olarak yorumlanabilir.

Bu caligmanin en temel katkisi, baglangicta hedeflendigi gibi, dijital sdylemin
kapsamli ve veri odakli bir haritasin1 sunmasidir. Bu harita, yalnizca belirli bir
konudaki goriis dagilimini degil, aynm1 zamanda bir toplumun derinlerdeki
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kaygilarini, kimlik gerilimlerini ve dijital platformlarin bu dinamikleri nasil birer
yanki odast ve nefret sOylemi kulucka makinesi haline getirerek
siddetlendirebildigini de gozler 6niine sermektedir.

Sonug olarak, metin madenciligi yontemleriyle ¢izilen bu s6ylem haritasi, sosyal
medyanin gd¢menlik gibi hassas bir konuda nasil bir miizakere ve anlama
zemininden ziyade, bir kutuplagsma ve oOtekilestirme arenasina doniistiigiinii
ampirik olarak kanitlamakta ve dijital kamusal alanin sagligina dair ciddi sorular
giindeme getirmektedir. Ileriki ¢alismalarda, sosyal medya platformlarinda
Suriyeli gdgmenlere yonelik sdylemlerin doniisiimiinii yalnizca nefret ve tehdit
cergevesiyle sinirli kalmadan, gogmenlerin kendi anlatilarini nasil {irettiklerini ve
dijital kamusal alanda Oznel deneyimlerini nasil goriiniir kildiklarin1 da
kapsayacak sekilde ¢ok yonlii ve karsilastirmali analizlerle derinlestirilmesi
planlanmaktadir.
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