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Ozet

Bu calisma, Tiirkiye’nin saglk turizmi
alanindaki uluslararasi marka kimliginin insasinda
halkla iligkiler stratejilerinin oynadig1 belirleyi-
ci rolii incelemektedir. Saglik turizmine yalnizca
ekonomik bir faaliyet olarak yaklagsmak yerine,
kiiltiirel temsil, hasta odakli iletisim, dijital tani-
tim stratejileri ve saglik diplomasisi uygulamalari
tizerinden ¢ok boyutlu bir ulusal imajmn nasil sekil-
lendirildigi ortaya konulmaktadir. Nitel dokiiman
analizi yontemiyle ylriitilen aragtirma, politika
belgeleri, kurumsal tanitim igerikleri ve dijital ile-
tisim platformlar tizerinden halkla iligkiler arag-
larmin nasil biitiinlesik bir stratejiye doniistiigiini
analiz etmektedir. Bulgular, Tirkiye’nin zengin
kiiltiirel mirasmi yiiksek kaliteli saglik hizmet-
leriyle birlestirerek hem tedavi hem de kiiltiirel
deneyim sunan biitiinciil bir destinasyon kimligi
olusturdugunu gostermektedir. Cok dilli iletisim,
empatik anlatilar ve etkilesimli dijital platformlar
giiven ve memnuniyeti artirirken, saglik ataselikleri
gibi diplomatik yapilar Tiirkiye’nin kiiresel saglik
ortagl olma hedefini yansitmaktadir. Sonug olarak,
halkla iliskiler sadece bir tanitim araci degil, ayn1
zamanda yumusak giic uygulamasi olarak deger-
lendirilmekte; Tiirkiye’yi rekabetci, duygusal bag
kurabilen ve diplomatik olarak etkin bir saglk tu-
rizmi destinasyonu haline getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Halkla
Iligkiler, Ulusal Marka, Kiiltiirel Diplomasi, Dijital
Tanitim.
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FROM CULTURAL REPRESENTATION TO ECONOMIC GAIN:
THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN INTERNATIONAL BRAND
BUILDING OF TURKISH HEALTH TOURISM

Abstract

This study examines the strategic role of public relations in the construction of Tiirkiye’s
international brand identity in the field of health tourism. Moving beyond a purely economic perspective, the
research highlights how cultural representation, patient-centered communication, digital promotion
strategies, and health diplomacy practices intersect to shape a multidimensional national image. Using
qualitative document analysis, the study evaluates official policy texts, institutional promotional content, and
digital communication platforms to uncover how public relations tools are integrated into Tiirkiye’s health
tourism strategy. Findings reveal that Tiirkiye effectively merges its rich cultural heritage with high-quality
medical services to provide patients with an experience that is both therapeutic and culturally immersive.
Multilingual communication, empathetic narratives, and interactive digital platforms enhance trust and
satisfaction, while proposed diplomatic structures such as health attachés signal Tiirkiye’s ambition to
become a global health partner. The study concludes that public relations serve not only as a promotional
tool but also as a medium of soft power, enabling Tiirkiye to position itself as a competitive, emotionally
resonant, and diplomatically engaged health tourism destination.

Keywords: Health Tourism, Public Relations, Nation Branding, Cultural Diplomacy, Digital Promotion.

Extended Abstract

Health tourism has become a strategically significant sector that transcends its
traditional classification as a merely economic activity. In recent years, it has
increasingly been integrated into the broader frameworks of public diplomacy, nation
branding, and international communication. Tiirkiye, with its geopolitical advantages,
high-quality yet affordable medical infrastructure, and deep-rooted cultural heritage,
has emerged as a competitive actor in the global health tourism market. This study
explores the role of public relations (PR) strategies in constructing Tiirkiye’s
international brand identity in the field of health tourism. Drawing on a qualitative
methodology, the study analyzes strategic documents, institutional promotional
materials, sectoral reports, and digital platforms to understand how PR-based
communication tools are employed to transform healthcare services into culturally rich,

diplomatically effective, and economically beneficial narratives.

The research reveals that cultural representation is not simply a supporting
element in health tourism but a central component of how Tiirkiye markets itself as a
medical destination. Cities such as Istanbul, Konya, and Antalya are positioned as
locations where treatment and tourism converge, offering patients an experience that
fuses clinical care with encounters with heritage. Promotional materials often feature

imagery of Ottoman architecture, religious landmarks, natural attractions, and culinary
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elements, creating an emotional and symbolic appeal. This multi-layered destination
identity not only differentiates Tiirkiye from competitors like India and Thailand but
also allows for the customization of services to suit diverse international patient
profiles. By turning cultural assets into communication tools, Tiirkiye employs public
relations not just to inform, but to persuade, build trust, and develop long-term

emotional bonds with foreign audiences.

Another key dimension identified in the study is patient-centered
communication, which emerges as a strategic PR function rather than a purely clinical
necessity. Turkish healthcare providers have adopted communication models that
emphasize empathy, personalization, and cultural sensitivity. This includes the use of
multilingual interfaces, interactive digital support, patient narratives, and emotionally
resonant storytelling. Such approaches enhance trust and credibility, and align with the
PR goal of shaping favorable public perceptions. In comparison with more bureaucratic
or transactional health systems in Western Europe or North America, Tiirkiye’s focus
on communicative warmth and patient satisfaction provides a competitive edge. The
study finds that these communication practices contribute to brand loyalty and positive
online reputation, especially as patients increasingly rely on digital narratives and

reviews to make destination choices.

In parallel, Tiirkiye’s strategic use of digital platforms plays a transformative
role in how it conducts public diplomacy through health tourism. The national platform
“Health Turkiye,” coordinated by the Ministry of Health, serves as both a gateway for
service access and a curated space for brand storytelling. It integrates medical provider
information, testimonial videos, interactive booking systems, and multilingual support
under a unified national identity. In addition to this platform, healthcare institutions
actively utilize social media channels such as Instagram, YouTube, and LinkedIn to
disseminate visual and emotional narratives. The strategic use of visual design, search
engine optimization, and influencer marketing not only enhances reach but constructs
an affective public sphere where Tiirkiye’s health tourism identity is continuously
negotiated and reaffirmed. These digital efforts serve as extensions of public relations
practices and represent a shift toward soft power-based engagement with international

stakeholders.
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Moreover, the study demonstrates how health diplomacy serves as an
overarching framework within which public relations strategies are deployed. Through
bilateral agreements, participation in international medical fairs, and the proposed
establishment of health attaché offices abroad, Tiirkiye positions its health tourism not
only as a market activity but as an instrument of international engagement and
credibility. These efforts contribute to the construction of Tiirkiye’s image as a
culturally aware, ethically responsible, and service-oriented nation. Public relations in
this context evolves into a medium of mutual understanding, cross-cultural
communication, and strategic alliance-building. The intertwining of health diplomacy
and PR facilitates the alignment of Tiirkiye’s economic interests with its foreign policy

and nation-branding goals.

In conclusion, this study finds that Tiirkiye’s approach to health tourism
reflects a sophisticated and integrated use of public relations principles that extend far
beyond conventional advertising or promotion. The strategic combination of cultural
narratives, digital storytelling, patient-focused communication, and diplomatic
outreach reveals that public relations operates as a comprehensive mechanism for
constructing national reputation and soft power. By turning healthcare into a
communicative and emotional experience, Tiirkiye not only attracts international
patients but also strengthens its global presence as a reliable and culturally resonant
health destination. This model, while tailored to Tiirkiye’s unique sociopolitical and
cultural assets, offers valuable insights for other countries seeking to enhance their
visibility and credibility in the global health services market. As competition
intensifies, sustained success will likely depend on further institutionalizing digital
diplomacy tools, expanding cultural adaptability in communication, and strengthening
collaborations between public and private stakeholders under a unified strategic

narrative.

GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve artan bireysel hareketlilik, son yillarda
saglik turizmi adi verilen yeni bir hizmet alaninin 6ne ¢ikmasina neden olmustur.
Saglik turizmi, bireylerin tedavi, rehabilitasyon veya genel saglik iyilestirme amaglt

olarak kendi yasadiklari iilkeden farkli bir iilkeye seyahat etmesiyle tanimlanabilir. Bu
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seyahatler sadece tedavi hizmetlerini degil, ayn1 zamanda konaklama, ulagim, rehberlik
ve kiiltiirel deneyim sunumunu da igeren kapsamli bir hizmet sunumunu beraberinde
getirir. Nitekim literatiirde, "T1bbi turizm, tarama, tedavi veya cerrahi iglemler gibi tibbi
prosediirlerle dogrudan iliskilidir" ifadesiyle bu kapsam vurgulanmaktadir (Cavmak,

D. & Cavmak, S., 2020).

Saglik turizmi kavrami, temel olarak ekonomik bir faaliyet gibi goriinse de,
zamanla uluslararasi iligkiler, kamu diplomasisi ve ulusal marka olusturma siirecleriyle
de yakindan iligkili hale gelmistir. Bu baglamda, hizmet sunan iilkeler saglik turizmini
sadece bir gelir kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda dis politikanin yumusak giicti ve
kiilttirel diplomasi araci olarak da kullanmaya baglamistir. Pirzada'nin da belirttigi gibi,
"Saglik turizmi yalnizca ekonomik faydalarla degil, ayn1 zamanda uluslararas hastalar
ile ev sahibi kiiltiirler arasindaki etkilesim yoluyla kamu diplomasisi ve yumusak giigle
iliskilendirilmistir" (Pirzada, N.,2022). Bu yoniiyle saghk turizmi, iilkelerin

uluslararasi imaj ve iligkilerine katki saglayan stratejik bir unsur haline gelmistir.

Nitekim, saglik hizmeti almak i¢in bir iilkeye gelen birey, tedavi siiresi
boyunca o tilkenin toplumsal yapisi, hizmet kalitesi, kiiltiirel degerleri ve insanlart ile
dogrudan etkilesim halindedir. Senel'e (2021) gore, "Tiirkiye'de saglik hizmeti alan
hastalar, sadece tedaviye degil, ayn1 zamanda {iilkenin kiiltiirel ve sosyal yapisiyla da
etkilesime girmektedir." Bu durum, iilkeler i¢in ¢ok boyutlu bir tanitim firsatini

beraberinde getirir.

Tiirkiye, saglik turizmi alaninda son yillarda 6nemli atilimlar yapan ve bu
alandaki potansiyelini stratejik adimlarla degerlendirmeye caligan tilkeler arasinda 6ne
¢ikmaktadir. Cografi konumu, gelismis saglik altyapisi, uzman insan kaynagi ve
rekabet¢i maliyet avantaji sayesinde, hem Avrupa hem de Orta Dogu ve Orta Asya
iilkelerinden hasta ¢gekmeyi basarmistir. Pirzada (2022) bu durumu, "Tiirkiye'nin tibbi
turizm enddstrisi yillik %22,6 oraninda biiylimektedir" seklinde belirtmekte, bu

biiyiimenin stirdiirtilebilirligi i¢in stratejik yonetisim vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras, saglk

hizmeti ile turistik deneyimi birlestirerek, hasta memnuniyetini artirmakta ve bu
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alandaki farklilasmasini saglamaktadir. {ldag’in (2022) ifadesiyle, "Kiiltiirel miras ve
saglik hizmetinin entegrasyonu, Tiirkiye'yi medikal turizm destinasyonu olarak 6ne
¢ikarmaktadir". Bu birlesim, sadece hizmet kalitesini degil, ayn1 zamanda deneyimsel

tatmini de pekistirmektedir.

Halkla iliskiler ve stratejik iletisim yaklasimlari, saglik turizmi hizmetlerinin
pazarlanmasinda ve ulusal marka olusturma siire¢lerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Tedavi hizmetinin tesinde, hizmet alan bireyin hizmet deneyimi boyunca edindigi
izlenim, anlat1 ve paylasim, halkla iliskilerin temel kavramlarindan olan algi yonetimi
ve itibara dogrudan etki etmektedir. Yildiz ve Toprak (2019), "Alg1 yonetimi, hasta
deneyimlerinin dijital mecralarda paylagimiyla dogrudan iligkilidir" ifadesiyle bu
stirecin dijital boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Dolayistyla, saglik turizmi faaliyetlerinde
yalnizea klinik basar1 ve maliyet avantaji degil, aym1 zamanda hasta odakli iletigim,
kiiltiirel duyarlilik, etik yaklasim ve hizmet deneyimi tasarimi da kritik 6nem

tagimaktadir.

Bu ¢aligmanin odak noktalarindan biri, Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki
marka pozisyonunu halkla iliskiler disiplini ¢er¢evesinde analiz etmektir. Bu baglamda,
kiiltiirel temsillerin, hasta-hizmet sunucu etkilesimlerinin ve dijital iletisim
kanallarinin, iilkenin uluslararasi algis1 tizerindeki etkisi ele alinacaktir. Ayrica, bu
stirecte halkla iliskiler stratejilerinin nasil kullanildig1 ve hangi ¢ergevelerle etkili hale

getirildigi irdelenecektir.

1. Literatiir Taramasi

Saglik turizmi olgusunun kuramsal ve uygulamali temelleri, farkli akademik
disiplinlerin bakis agilarindan ele alinmaktadir. Turizm, saglik hizmetleri, kamu
diplomasisi, halkla iligkiler ve ulusal markalagsma gibi ¢esitli alanlarda yapilan
caligmalar, bu kavramin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koyar. Literatiir, saglik turizminin
sadece ekonomik getirileriyle degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel etkilesim, iilke imaj1
ve uluslararasi itibar yonetimi agisindan da ele alinmasi gereken bir alan olduguna
isaret etmektedir. Nitekim, saglik turizmi hem ekonomik kalkinma araci hem de

uluslararasi itibar1 giliglendiren bir diplomasi unsuru olarak degerlendirilmektedir
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(Pirzada, N.,2022). Bu nedenle, alana yonelik disiplinlerarasi yaklasimlar kaginilmaz

hale gelmistir.

Kavramin ilk olarak medikal hizmetlerin uluslararasi hareketliligiyle ortaya
¢iktig1, ancak zamanla alternatif tedavi, wellness, termal turizm ve ileri teknoloji
kullanimi gibi alt bagliklar1 kapsayacak sekilde genisledigi gézlemlenmektedir. Bu
genisleme, hizmet sunan iilkelerin stratejik planlarini da sekillendirmekte ve rekabet
avantaj1 yaratma gabasini beraberinde getirmektedir. Ornegin Tiirkiye'de saglik turizmi
politikalari, 6zel sektor yatirimlart ile paralel sekilde ilerleyen kamu stratejileri
sayesinde giiclii bir yap1 kazanmistir. Bu ¢abalar, iilkenin uluslararasi rekabet giiciini

artirmaya yoneliktir.

Saglik turizmi literatiirinde, hasta deneyiminin tiim silire¢ boyunca
tasarlanmas1 gerekliligi vurgulanmakta; tedavi oncesi, tedavi sirasi ve tedavi sonrasi
donemlerde hasta ile kurulan iletisimin, iilke imajina olan katkis1 6ne ¢ikartlmaktadir.
Hastalarin dijital ortamlardaki deneyim paylasimlari, yalnizca bireysel memnuniyetin
yansimast degil, ayn1 zamanda iilke tercihlerinde de etkili bir faktor olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu tiir deneyim paylasimlari, destinasyon pazarlamasi agisindan stratejik

bir unsur haline gelmistir.

Tiirkiye 6rneginde ise literatiir, saglik turizminin hem kamu hem 6zel sektor
tarafindan stratejik bir alan olarak benimsendigini ve bu alandaki tanitim faaliyetlerinin
stirekli gelistirildigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de ¢ok dilli iletisim stratejilerinin
hayata gecirilmesi, devlet destekli girisimlerin Ornekleri arasinda yer almaktadir.
Ayrica, hasta memnuniyetine dayali marka sadakati yaratma gabalar1, uluslararasi hasta

trafiginde siirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir faktdr olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda yapilan akademik c¢aligmalar, Tiirkiyenin saglik turizmi
stratejilerinin ¢ok boyutlu gelisimini kapsamli sekilde ele almaktadir. Bu ¢alismalar
arasinda iilkenin markalasma ¢abalari (Ildas, 2022), hasta-doktor temsilindeki kiiltiirel
imajlar, dijital anlatilarin etkisi, saglik turizminin bolgesel farkliliklari, yatirim
onceliklerinin analizi (Cavmak, D. & Cavmak, ., 2020) ve etik tartigmalar (Pirzada,
N.,2022) yer almaktadir. Ayrica, devlet politikalarinin sektdrel gelisime etkisi, saglikta
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girisimeilik destekleri ve {ilke markasi agisindan tanitim stratejileri (Ildas, 2022) gibi
pek c¢ok yonlii konular farkli aragtirmalarla desteklenmektedir. Bu literatiir birikimi,
saglik turizminin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve diplomatik

boyutlariyla analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bu boliimde, cesitli akademik caligmalar 1g1ginda saglik turizmi alaninin
kavramsal temelleri, Tiirkiye 6rnegi ile birlikte sistematik sekilde ele alinacak ve bu

alandaki mevcut yaklagimlar analiz edilecektir.

2. Yontem

Bu caligma, nitel aragtirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Amaci,
Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki ulusal marka stratejilerini ve bu stratejiler
igerisinde halkla iligkilerin oynadigi rolii derinlemesine incelemektir. Bu kapsamda,
dokiiman analizi tekniklerinden yararlanilarak hem kamu hem 6zel sektor aktorlerinin
yayimladig: strateji belgeleri, tanitim materyalleri, internet siteleri ve sektorel raporlar

incelenmistir.

Aragtirmanin verileri, saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren kurumlarin
dijital platformlari, turizm ve saglik bakanliklarinin resmi belgeleri, 6zel hastaneler ve
aract kurumlarin tanitim stratejileri iizerinden toplanmistir. Veriler, betimleyici analiz
yontemi kullanilarak ¢6ziimlemeye tabi tutulmus, elde edilen bulgular tematik bagliklar
altinda siiflandirilmistir. Temalar, 6zellikle "kiiltiirel temsiller”, "marka anlatisi",
"hasta odakli iletisim" ve "uluslararasi alg1 yonetimi" gibi anahtar kavramlar etrafinda

yapilandirilmistir.

Caligmanin dayandigi teorik ¢erceve, halkla iligkiler ve marka yonetimi
literatiirtindeki "alg1 yonetimi", "kamu diplomasisi" ve "kiiltiirel iletisim" kuramlarina
dayandirilmistir. Bu kuramsal temel, analiz edilen verilerin daha anlamli ve yapisal

olarak yorumlanmasini saglamak amaciyla seg¢ilmistir.
Bu bolimde tanimlanan yontemsel yaklasim, Tirkiye'nin saglik turizmi

alanindaki halkla iliskiler odakli marka stratejilerini kavramsal bir biitiinliik igerisinde

degerlendirmek iizere planlanmistir.
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3. Bulgular

Bu bdliimde, Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda yiirtittiigii halkla iligkiler
odakl1 stratejiler, bu stratejilerin uluslararasi kamuoyunda nasil bir ulusal marka
insasina hizmet ettigi baglaminda kapsamli bir bigimde analiz edilmektedir. Ozellikle
kiilttirel temsillerin, hedef kitlenin algi diinyasinda nasil bir imaj olusturdugu ve bu
imajin stratejik iletisim araci olarak nasil islev gordiigii, ¢alismanin odak noktalarindan
birini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular, halkla iliskiler disiplini i¢inde dnemli yer

tutan tematik basliklar altinda incelenmis ve dort temel kategoriye ayrilmistir:

Kiiltiirel Temsiller

Saglik turizmi tanitimlarinda Tiirkiye'nin tarihsel ve kiiltiirel degerleri stratejik
bigimde 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu kapsamda Istanbul, hem sahip oldugu gelismis saglik
altyapist hem de tarihl ve turistik cazibesi sayesinde saglik turistlerinin 6ncelikli
tercihlerinden biri haline gelmistir. Tanitim iceriklerinde 6zellikle Istanbul’un Dogu ve
Bat1 medeniyetlerini harmanlayan kiiltiirel dokusu, Bogazigi siluetiyle birlesen saglik
tesisleri, Topkap1 Sarayi, Ayasofya, Kapalicars1 ve Sultanahmet gibi simgesel
mekanlara olan yakinlik vurgulanmaktadir. Bu unsurlar, tedavi amactyla gelen yabanci
hastalara ayni zamanda otantik ve zengin bir kiiltiirel deneyim yasatilmasini miimkiin
kilmakta, bu da saglik turizmi hizmetlerinin rekabet giliclinii artirmaktadir. Bu
baglamda, s6z konusu 6zellikler, yalnizca tanitim metinlerinin degil, ayn1 zamanda
saglik turizmi stratejisinin biitlinciil bir parcasi olarak kullanilmaktadir. "Tiirkiye'de
ozellikle Istanbul'un tarihi ve kiiltiirel varliklar1, saglik turizmi tanitiminda uluslararast
hasta ¢ekiciligi agisindan dne ¢ikan baslica faktorlerdendir” (ildas, 2022). Istanbul’un

bu yonii, sehir kimligi ile saglik turizminin biitiinlesmesini saglamaktadir.

Istanbul disindaki diger sehirler de saglik turizmi hizmetini kiiltiirel gezilerle
desteklemektedir. Bursa’da termal turizmin tarihsel birikimi, Konya’da Mevlana
Miizesi ve manevi atmosfer, Antalya’da Akdeniz sahillerine entegre edilen wellness
merkezleri, hasta deneyimini fiziki iyilesmenin Gtesine tasimaktadir. Kapadokya'da
balon turlari, Pamukkale’de traverten ve antik havuz deneyimleri, Efes’te tarih turizmi
gibi etkinlikler baz1 6zel hastanelerin tanitim paketlerinde aktif sekilde sunulmakta ve
bu hizmetler hem tanitim hem de hasta memnuniyeti araci olarak

konumlandiriimaktadir.
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Cesitli  kiiltiirel deneyimlerin saglik hizmetleriyle birlikte sunulmasi,
hastalarin Tiirkiye'yi tercih nedenlerindeki 6nemli nedenlerden biridir. Bu entegrasyon,
hasta deneyimini zenginlestirerek destinasyon tercihlerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Diger yandan, saglik turizmine dair gelisim politikalarinin, saglik
hizmetlerinin kalitesini yiikseltmekle kalmayip, ayni zamanda uluslararasi alanda
rekabet giiciinii artirmaya yonelik oldugu belirtilmektedir (Cavmak, D. & Cavmak, $.,
2020). Bu politikalar sayesinde hem hastane altyapisi hem de hizmet standartlar
kiiresel rekabete uygun sekilde yapilandiriimaktadir. Boylelikle Tirkiye, yalnizca

bolgesel degil, kiiresel dlgekte saglik turizmi destinasyonlari arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye bu agidan, saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikan Hindistan, Tayland ve
Macaristan gibi iilkelerle rekabet etmekte; ancak sahip oldugu benzersiz kiiltiirel miras,
cografi konum avantaji ve Avrupa-Orta Dogu kopriisiindeki stratejik yeri sayesinde
farkl1 bir segmentte konumlanmaktadir. Ozellikle Hindistan’a alternatif tip ve spiritiiel
saglik deneyimleri, Tayland’a ise sahil turizmi ile entegre hizmetler dikkat ¢ekerken;
Tiirkiye, hem bat1 hem dogu kiiltiirlerine hitap eden melez bir hizmet yapisi sunarak
daha ¢ok cesitli hasta profillerini ¢ekebilmektedir. Bu temsiller, Tiirkiye’nin hem
modern saglik hizmetleri sunabilen hem de kiiltiirel mirasiyla fark yaratan bir
destinasyon olarak konumlandirilmasina hizmet etmektedir. "Tiirkiye, kiiltiirel
zenginlik ve kaliteli saglik hizmetleri birlesimiyle, saglik turizmi destinasyonlari
arasinda benzersiz bir pozisyonda yer almaktadir" (Pirzada, N.,2022). Bu durum,

kiiresel saglik turizmi pazarinda Tiirkiye'nin ayirt edici 6zelliklerinden biridir.

Literatiirde Tiirkiye’nin saglik turizmi stratejilerinin sadece hizmet sunumu
degil, aym1 zamanda imaj ve algi yoOnetimi baglaminda da planlandig1
vurgulanmaktadir. Tiirkiye'nin kiiltiirel ve turistik varliklariyla gii¢lenen kimligi, farkli
hasta gruplarinin ihtiyaglara gore de oOzellestirilebilmektedir. Bu ozellestirme
sayesinde, her hasta profiline hitap eden ¢ok yonlii hizmet paketleri gelistirilmektedir.
Boylece, Tiirkiye’nin uluslararasi saglik turizmi pazarindaki rekabet avantaji
pekismektedir. Bu durum, saglik turizmi uygulamalarinin yalnizca medikal degil, ayn1
zamanda deneyimsel bir boyut kazandigini gostermektedir. Diger yandan, saglik

turizmine dair gelisim politikalarinin, saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmekle
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kalmayip, ayni zamanda uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirmaya yonelik oldugu

belirtilmektedir (Cavmak, D. & Cavmak, S., 2020).

Hasta Odakh iletisim

Glinlimiiz saglik hizmetlerinde hasta odakli iletisim, yalnizca hizmet
sunumunun teknik boyutunu degil, ayni zamanda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
dinamiklerini de igeren ¢ok yonlii bir etkilesim bi¢imi olarak dne ¢ikmaktadir. Hasta
ve saglik hizmeti sunan hekim arasindaki iligki, kiiltiirel farkliliklar ve/veya iletisim
bosluklart nedeniyle sekteye ugrayabilmektedir. Bu sebeple bu iliski gliven temelli bir
iletisim stireci igerisinde tanimlanmalidir. Saglik turizmi baglaminda ise bu iletigim
bi¢imi, hem uluslararasi hasta beklentilerinin karsilanmasi hem de hasta sadakatinin
saglanmas1 agisindan stratejik bir oneme sahiptir. Tiirkiye'nin dijital doniisiim
stratejileriyle entegre bir sekilde yiiriittiigii hasta iletisim pratikleri, bireysel ihtiyaglara

duyarli ve yiiksek empati diizeyine sahip bir hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen dijital platformlarda, hasta odakl: iletigim
stratejilerinin  ¢ok katmanli ve etkilesime dayali bir yapiyla uygulandig
gozlemlenmistir. "Tiirkiye'deki saglik turizmi tesisleri, hasta konforunu ve katilimini
artirmak i¢in giderek daha fazla ¢ok dilli dijital arayiizler kullanmaktadir” (Kiiltiir &
Cavmak, 2020). Ozellikle hastalarin ana dillerinde sunulan metin icerikler, video
anlatimlar, interaktif sik¢a sorulan sorular alanlari ve ¢evrimigi canli destek hatlari,
hasta deneyiminin yalnizca tibbi degil aym1 zamanda duygusal ve bilgilendirici bir

zeminde desteklendigini ortaya koymaktadir.

Halkla iliskiler disiplini baglaminda hasta odakl1 iletisim, saglik kurumlarinin
paydaslartyla etkili bir bag kurmasini, marka sadakati olusturmasini ve kamuoyu
nezdinde kurumsal bir itibar insa etmesini saglamaktadir. Bu stratejiler, hasta
deneyimini bireysel degerlerle ortlisen bir anlatiya doniistiirerek, kurumsal iletigimi
daha insan merkezli bir yapiya evirmektedir. Hasta odakli iletisim, bu yoniiyle halkla
iliskilerin temel ilkelerinden biri olan "giliven insasi"n1 destekleyen bir arag olarak

degerlendirilmektedir.
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Tiirkiye'nin bu alandaki uygulamalari, hasta ile empati temelli iletisimi
dijitallesme yoluyla yayginlastirmasiyla dikkat ¢ekerken; "Tirk saglik kuruluslar,
uluslararas1 hastalarla bag kurmak amaciyla dijital tanmitimlarda kiiltiirel olarak
uyarlanmis ve duygusal agidan yanki uyandiran anlatilar kullanmaktadir" (ldas, 2022).
Omegin Almanya ve Birlesik Krallik gibi gelismis saglik sistemlerine sahip iilkelerde
hasta-hizmet saglayici iletisimi daha mekanik ve protokol bazli ilerlemektedir.
Hindistan ve Tayland gibi saglik turizminde 6ne ¢ikan {ilkelerde ise hasta odakli
yaklasim siklikla alternatif tedavi temelli hizmetlerle sinirl kalmaktadir. Buna karsilik
Tiirkiye, tibbi altyap: ile hasta iligkileri arasinda denge kurarak hem bat1 hem dogu
merkezli hasta beklentilerine cevap verebilen nadir {ilkelerden biri olarak
konumlanmaktadir. Bu durum, Tiirkiye'yi yalnizca bir saglik hizmeti saglayicis1 degil,
ayni zamanda kiiresel hasta iliskileri yonetiminde model olusturabilecek bir aktdr

haline getirmektedir.

Hastanelerin sosyal medya hesaplarinda paylasilan deneyim videolari, tedavi
stireciyle ilgili ayrintili bilgilendirmeler, hasta yorumlar: ve uzman doktorlarla yapilan
sOylesiler gibi icerikler, dijital anlatinin giiven insa eden yapisal unsurlarim
olusturmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde, hastalarda hem giiven hem de aidiyet
duygusu olusturulmakta; Tiirkiye’nin empatik, duyarl ve bireysel farkliliklara saygi
gosteren bir hizmet sunumu benimsedigi algis1 pekistirilmektedir. Bu baglamda hasta
odakl1 iletisim, saglik turizminin yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda insani ve etik

boyutlarini da temsil eden temel bir halkla iligkiler pratigi haline gelmistir.

Dijital Tanitim Stratejileri

Dijitallesmenin hiz kazandigi ¢agdas iletisim ortaminda, saglik turizmi
alaninda yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin dijital mecralara kaymas1 stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye, bu gerekliligi fark ederek Saglik Bakanligi
onciiligiinde hayata gegirdigi "Health Turkiye" platformu ile dijital halkla iliskiler ve
dijital diplomasi araglarini biitiinciil bir sekilde entegre etmeyi basarmistir. Nitekim
"Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan Health Turkiye portali, saglk turizmi
saglayicilarinin koordinasyonunda ve dijital tanitim kapasitelerinin artirilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir" (Collins, Medhekar & Sanal, 2022, s. 493). Bu platform

sayesinde dijital diplomasi alaninda da 6nemli bir ilerleme kaydedilmistir.
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Saglik kuruluslarmin dijital varliklarinin merkezi bir ag tizerinden koordineli
bi¢imde sunuldugu bu yapi, yalnizca tanitim degil; giiven insasi, itibar yonetimi ve
marka sadakati olusturma siireclerine de katki saglamaktadir. Tanitim stratejileri
yalnizca kurumsal web siteleriyle simirli kalmamakta, sosyal medya platformlarinda
hedef kitleye 0Ozel igerikler tiretmekten, dijital reklam kampanyalarina, SEO
optimizasyonuna ve kullanict deneyimi odakli arayiiz tasarimlarina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Patc1 ve Ugurluoglu Aldogan’a (2021, s. 3087) gore,
uluslararasi hastalar1 ¢cekmek i¢in arama motoru optimizasyonu, hasta yorumlart ve ¢ok
dilli web siteleri gibi dijital pazarlama yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu

cesitlilik, Tirkiye'nin dijital saglik tamitiminda rekabet avantaji elde etmesini

saglamaktadir.
Dijital Strateji Tiirii Ornek Uygulama Amac¢
Cok Dilli Web Siteleri Health Turkiye Platformu Erisilebilirlik ve giiven
Sosyal Medya Kampanyalar: Instagram da h.asta Empati kurmavve duygusal
deneyimleri bag

Klinik tanitim ve vaka

YouTube Hasta Hikayeleri .
videolar1

Gorsel ikna ve seffaflik

SEO ve Dijital Reklamlar Google Ads, Blog icerikleri Arama gbriiniirligii ve

trafik
Online Canli Destek ve Health Turkiye ¢evrimigi Hizli iletisim ve
Chatbotlar destek memnuniyet

Tablo 1: Tiirkiye'nin Saglik Turizminde Dijital Tanitim Stratejileri ve Kullanim Amaglari

Ozellikle hasta deneyimlerinin gorsel anlatilarla pekistirildigi YouTube
videolari, Instagram paylasimlar1 ve LinkedIn {izerinde yayinlanan uzman yazilari,
potansiyel saglik turistlerinin karar verme siireglerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Nitekim "tibbi turizm web sitelerinde yer alan gorseller, yurtdisinda bakim hizmetlerine
dair hasta beklentilerini ve algilarmi sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir”
(Mason, Wright & Bogard, 2011, s. 4). Bu durum, gorsel iletisimin dijital stratejilerdeki
etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte Tiirkiye, rakip tlkeler olan Tayland, Hindistan, Giliney Kore

ve Macaristan gibi destinasyonlardan dijital platform kullanimi agisindan

N/



Kiiltrel Temsilden Ekonomik Kazanca: : :
Tiirkiye Saghk Turizminin Uluslararasi Marka Insasinda Halkla lligkilerin Roli

ayrismaktadir. Tayland daha ¢ok estetik operasyonlar ve spa merkezleri iizerinden
gorsel anlatimlara yogunlasirken, Hindistan dijital iceriklerinde alternatif tip ve
spiritiel temalara agirlik vermektedir. Tirkiye ise kiiltiirel temsilleri saglik
hizmetlerinin biitiinleyici unsuru haline getirerek, anlat1 cesitliligi ve dijital iletisim
¢oklugu sayesinde daha dengeli ve kapsayic bir dijital profil sunmaktadir. Bu konuda
Pirzada (2022, s. 3), Tayland’in kozmetik hizmetlere, Hindistan’1n ise spiritiiel sifaya
odaklanan anlatilarinin aksine, Tirkiye'nin kiiltiirel deneyimleri klinik hizmetlerle
biitiinlestirerek daha genis bir saglik turistine hitap ettigini vurgulamaktadir. Bu

yaklasim, Tiirkiye'nin ¢ok katmanli bir anlat1 yapisi gelistirdigini gostermektedir.

Tiirkiye'nin dijital tanitim politikalari, yalnizca tiiketici bilgilendirmesi degil,
ayni zamanda uluslararasi kamuoyunda yumusak gii¢ insasina yonelik bir dis politika
aract olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda dijital platformlar, yalnizca bilgi
aktaran kanallar degil, ayni zamanda stratejik algi tireticileridir. "Tiirkiye'nin saglik
turizmi tanitimi, artan bir bi¢imde yumusak gii¢ arac1 ve kamu diplomasisi pratigi
haline gelmektedir" (Yilmaz & Aktas, 2021, s. 307). Bu yaklasim, dijital tanitim
politikalarmin yalnizca sektorel degil, ayn1 zamanda diplomatik bir anlam da tagidigini

acikca ortaya koymaktadir.

Tanitim ¢aligmalarinin dijital platformlarda yiiriitiilmesi, Tiirkiye'nin hedef
kitleye dogrudan erigimini saglayan etkili bir strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, Saglik Bakanlig1 tarafindan hayata gecirilen "Health Turkiye" portali, dijital
tanitim stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Yabanci hastalar i¢in birincil baglanti
noktalaridan biri olan bu platform, hem hizmet veren kurumlarin tanitimini1 yapmakta

hem de hasta-hizmet saglayici eslesmesini kolaylastiran arayiizler sunmaktadir.

Ozellikle sosyal medya, Google reklamlar1 ve gok dilli web siteleri araciligtyla
yiriitilen kampanyalar sayesinde, hasta adaylarmin hizmet almadan once bilgi
edinmeleri, saglik sistemine dair sorularini interaktif yontemlerle cevaplamalar1 ve
diger hastalarin deneyimlerini 6grenmeleri miimkiin hale gelmektedir. Deneyim
anlatilari, hasta yorumlar1 ve blog yazilar1 gibi kullanici kaynakli igerikler, halkla
iliskiler perspektifinden degerlendirildiginde, Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki

marka algisinin sekillenmesinde temel iletisim aracilarindan biri haline gelmistir.
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Ozan-Rafferty, Johnson, Shah ve Kursun (2014, s. e43), saglik turistlerinin g¢evrimici
anlatilarinin, ¢ogunlukla destinasyon iilkelerin giivenilirligini insa eden ya da
zayiflatan gayri resmi halkla iliskiler araglar islevi gordiiglinii belirtmektedir. Bu

nedenle kullanici kaynakli igeriklerin stratejik iletisimdeki rolii g6z ardi edilmemelidir.

Uluslararasi Alg1 Yonetimi — Saghk Diplomasisi Uygulamalar:

Tiirkiye’ nin saglik turizmi alaninda gelistirdigi uluslararasi tanitim ve is birligi
stratejileri, yalnizca ekonomik bir bilylime araci degil, ayn1 zamanda kiiresel dlgekte
etki yaratan bir kamu diplomasisi girisimi olarak da degerlendirilmektedir. Saglik
turizmi yoluyla yiiriitilen bu diplomatik agilimlar, Tiirkiye’nin yumusak gii¢ (soft
power) unsurlarini -yani tlkenin kiiltiirel, diplomatik ve iletisimsel yollarla bagka
toplumlar1 ikna etme ve etkileme kapasitesini- pekistirerek uluslararas1 arenadaki
imajin yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda Biiyiik (2023, s. 6), Tiirkiye’nin
uluslararasi saglik turizminde saglik hizmetlerini kiiltiirel degerlerle biitiinlestirerek,

kiiresel etkilesimi artirmaya yonelik 6zgiin bir model sundugunu ifade etmektedir.

Bu baglamda dikkat ¢ekici uygulamalardan biri, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig1 tarafindan yurt disinda saglik ataselikleri kurma ydniindeki planlamalardir.
Bu ataseliklerin, yalnizca tanitim degil, ayn1 zamanda hasta yonlendirme, bilimsel is
birlikleri gelistirme, egitim programlar1 diizenleme ve saglik hizmetlerinin kalite
giivencesine dair bilgi paylasimi gibi ¢ok boyutlu islevleri yerine getirmesi
ongoriilmektedir. S6z konusu yapilarin, Tiirkiye'nin saglik sisteminin uluslararasi
giivenilirligini pekistirecek kurumsal iletisim kanallart olmasi hedeflenmektedir.
Heniiz yaygin sekilde faaliyete gegmemis olan bu yapilanmalar, saglik diplomasisi

perspektifiyle gelecekte dnemli bir rol oynayabilir niteliktedir.

Bunun yani sira Tiirkiye, uluslararasi saglik fuarlarina katilimi, ¢ok dilli dijital
kampanyalar ve ikili saglik anlagmalar1 yoluyla da kiiresel ¢apta gorliniirliiglini
arttirmaktadir. Bu faaliyetler, hedef tilkelerde Tiirkiye'nin saglik sistemiyle ilgili olumlu
bir imaj olusturmayr amaglamakta ve dogrudan hastalarin Tiirkiye'yi tercih etme
kararlarini etkilemektedir. Ayrica, kamu-6zel is birligi cergcevesinde faaliyet gosteren
0zel hastaneler de bu diplomatik iletisim agina entegre edilmekte; bdylece saglik

turizmi ekosisteminde biitiinclil bir iletisim mimarisi olusturulmaktadir. Collins,
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Medhekar ve Sanal (2022, s. 496), Tiirkiye'nin 6zel sektoriin dis tanitim faaliyetlerine
entegre edilmesiyle ¢ok yonlii bir saglik diplomasisi ¢ercevesi olusturdugunu

vurgulamaktadir.

Tiirkiye'nin saglik diplomasisi faaliyetleri, stratejik iletisim agisindan
degerlendirildiginde, geleneksel tanitim faaliyetlerinden farkli olarak karsilikli giiven,
stirdiiriilebilir is birligi ve kiiltiirel etkilesim ilkelerine dayanmaktadir. Bu yaklagim,
saglik alanindaki is birliklerini yalnizca ekonomik bir degisim olarak degil, kiiltiirel ve
sosyal bir etkilesim siireci olarak ele almaktadir. Tiirkiye, saglik diplomasisi yoluyla
yabanci hasta gruplartyla empatiye dayali iliskiler kurmayi, ortak saglik degerleri
olusturmay1 ve kiiltiirel uyum siireglerini desteklemeyi hedeflemektedir. Yilmaz ve
Aktas (2021, s. 300), bu siireci "yumusak gii¢c uygulamalar1 araciligiyla iilkeler arasi

karsilikli anlayis ve is birligini giiclendirme girisimi" olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye, saglik diplomasisini ulusal marka ingasinin stratejik bir bileseni
olarak kurgulamakta ve bu yaklasimiyla kiiresel rekabet ortaminda sadece hizmet
ihracati yapan bir iilke degil, ayn1 zamanda yiiksek giivenilirlie sahip bir saglik
partneri  olarak  konumlanmaktadir. Halkla iligkiler  disiplini agisindan
degerlendirildiginde, Tirkiye'nin yiiriittigi bu diplomatik ¢abalar, uluslararasi
kamuoyunda olumlu bir algi olusturmanin 6tesine gegerek kalici bir ulusal marka
kimligi insa etmeye yoneliktir. "Uluslararasi hasta trafigini artirmak amacryla kiiltiirel
yakinlik ve etik standartlarin dijital tanmitim faaliyetlerinde 6n plana ¢ikarildigt
belirtilmektedir" (Patci & Ugurluoglu Aldogan, 2021, s. 3083). Saglik hizmetlerinin
kalitesinin yani sira hasta odakli iletisim ve bu etik vurgu, Tiirkiye’nin yumusak giiciinii

pekistiren temel unsurlar haline gelmektedir.

Bu dort tema iizerinden elde edilen bulgular, saglik turizminin yalnizca
ekonomik ve saglik hizmetleri ekseninde degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler disiplini
ile biitiinleserek uluslararasi kamuoyunda stratejik bir algi yonetimi araci olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Tiirkiye’nin bu alanda gelistirdigi kiiltiirel
temsiller, dijital tanitim stratejileri, hasta odakli iletisim yaklasimlart ve saglik
diplomasisi girisimleri, saglik turizmini ¢ok boyutlu bir iletisim faaliyetinin parcasi

haline getirmektedir. Bu ¢ok yonlii yap1, hem ulusal marka kimliginin kiiresel diizeyde

-\ /



Gamze Ozkan, Cafer Talha Seker W

pekistirilmesine hizmet etmekte, hem de Tiirkiye’nin saglik sistemine yonelik giiven
algisim  gliclendirmektedir. Halkla iliskiler stratejileriyle harmanlanan bu siireg,
yalnizca hedef kitlenin bilgilendirilmesiyle siirl kalmayip, ayn1 zamanda duygusal
bag kurulmasini, hasta sadakati olusturulmasini ve Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir bir saglik

turizmi destinasyonu olarak uluslararasi alanda konumlandirilmasini saglamaktadir.

Saghk Ataseliklerine Dair Olas1 Uygulama Senaryosu

Heniiz kurulma asamasinda olan saglik ataselikleri, yalnizca geleneksel
tanitim islevi degil, aym zamanda koordinasyon, giliven insasi ve stratejik veri
paylagimi gibi birgok islevi iistlenebilecek potansiyele sahiptir. Ornegin, Berlin'de

kurulacak bir saglik ataseligi su gorevleri yliriitebilir:

e Hasta Damsma Noktasi: Almanca, Tiirkce ve Ingilizce dillerinde hizmet
veren, Tiirkiye’ye saglik amagh seyahat diisiinen bireylere 6n bilgilendirme
sunan merkez.

e Akademik Koprii: Almanya’daki tip fakiilteleriyle ortak projeler ve degisim
programlari diizenleyen kurumsal iletisim noktasi.

e Diplomatik Ara Yiiz: Saglikla ilgili olasi krizlerde (6rnegin sigorta
uyusmazliklart) iki iilke arasinda arabuluculuk rolii iistlenebilecek bir yapi.

e Kalite Giivence izleme: Tiirkiye’den donen hastalarla iletisime gegerek

memnuniyet anketleri diizenleyen ve bu verileri merkeze raporlayan sistem.

Bu senaryolar, Tiirkiye'nin saglik diplomasisi vizyonunun yalnizca tanitima

degil, kalite, giiven, siirdiiriilebilirlik cksenine taginmasini saglayabilir.

4. Tartisma

Bu caligma, Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki halkla iligkiler odakli
stratejilerinin ¢ok boyutlu bir analizini sunarken, bulgular dogrultusunda elde edilen
verilerin anlamlandirilmasi ve literatiirle karsilastirmali olarak degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Tartisma boliimii, bulgularla ortaya ¢ikan egilimleri daha genis bir
baglama oturtmakta, Tiirkiye'nin saglik turizmindeki mevcut durumu ile potansiyel

gelisim alanlarini bilimsel bir ¢er¢evede yeniden yorumlamaktadir.
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Oncelikle, kiiltiirel temsillerin stratejik iletisimdeki islevi
degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin tarihsel ve kiiltiirel mirasini yalnizca gorsel bir unsur
olarak degil, ayn1 zamanda tedavi siirecine entegre edilen deneyimsel bir deger olarak
sundugu gozlemlenmistir. Bu yaklasim, "destinasyon pazarlamas1" literatiiriinde yer
alan kiiltiirel kimlik aktarimi stratejileriyle ortiismektedir. Ancak Tiirkiye nin farki, bu
temsilleri saglik hizmetlerinin tamamlayici unsuru haline getirmesi ve hastalarin
psikososyal beklentilerine yanit vermesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’nin
sadece saglik altyapisiyla degil, kiiltiirel baglamda da uluslararasi hasta deneyimini

biitiinlestiren bir destinasyon olmasina katki saglamaktadir.

Hasta odakli iletisim boyutunda ise Tirkiye’nin halkla iliskiler
uygulamalarinda dijital kanallar1 etkin bicimde kullanmasi, literatiirde "dijital empati”
ve "katilimer iletisim" yaklagimlartyla paralellik gostermektedir. Bati iilkelerinde sik¢a
rastlanan formel ve protokole dayali hasta-hizmet saglayici iliskisine kiyasla,
Tiirkiye’deki uygulamalarin daha sicak, esnek ve bireysel ihtiyaglara odakli oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasim, Ozellikle saglik hizmetlerinin duygusal boyutuna
duyarlilig: yiiksek hasta gruplarinda, memnuniyet ve sadakat diizeylerinin artmasina
katki saglamaktadir. Ayrica, bu iletisim modelinin saglik markasinin itibar yonetimi

stireglerine de pozitif etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Dijital tanmitim stratejilerine dair bulgular, Tiirkiye’nin saglik turizmi
iletisiminde dijitallesmeyi yalnizca teknik bir zorunluluk olarak degil, stratejik bir
iletisim bileseni olarak konumlandirdigini gostermektedir. "Health Turkiye" platformu
ve diger dijital mecralardaki ¢ok dilli igerikler, kullanici deneyimi odakli araytiizler ve
sosyal medya etkilesimleri, halkla iligkilerde seffaflik, giiven ingast ve marka bagliligi
kavramlariyla dogrudan iligkilidir. Literatiirde bu stratejiler, dijital halkla iliskiler
uygulamalarinin kamu diplomasisiyle kesistigi noktalar olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’nin bu alanlardaki performansi, yalnizca hedef kitleyle temas kurmakla
kalmamakta; ayn1 zamanda ulusal saglik markasinin kiiresel diizeyde

yapilandirilmasina da hizmet etmektedir.

Saglik diplomasisi uygulamalar1 baglaminda ise Tiirkiye'nin kamu-ozel is

birlikleri, uluslararasi fuar katilimlar1 ve planlanan saglik ataselikleri araciligiyla
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ylriittigii ¢alismalar, yalnizca hizmet tanitimi degil, ayn1 zamanda stratejik giiven
ingasina da katki sunmaktadir. Bu faaliyetler, literatiirde "yumusak gii¢ diplomasi
araglar" olarak ele almmakta ve Tirkiye'nin kiiresel saglik sistemindeki imajini
pekistiren girisimler olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin bu stratejileri, yalnizca
kisa vadeli hasta kazanimi degil, uzun vadeli uluslararasi is birliklerinin kurulmasina

da zemin hazirlamaktadir.

SONUC

Bu c¢alisma, Tirkiye'nin saglik turizmi politikalarinin halkla iligkiler ve
stratejik iletisim ekseninde ne 6lgiide etkili bir model sundugunu degerlendirmek iizere
kurgulanmistir. Bulgular ve tartismalar 1s181nda ulasilan sonuglar, Tiirkiye’ nin yalnizca
hizmet saglayic1 bir tilke degil, ayn1 zamanda kiiltiirel aktarim, dijital etkilesim ve kamu

diplomasisi alanlarinda aktif bir iletisim aktorii olarak konumlandigini géstermektedir.

Calismanin bulgular bdliimii; saglik turizmi politikalarinin kiiltiirel temsiller,
hasta odakli iletisim, dijital stratejiler ve diplomatik g¢ergeveyle nasil biitiinlestigini
ortaya koymustur. Tartigma boliimiinde ise bu bulgular, literatiirle kargilagtirmali
bi¢cimde ele alinarak, Tiirkiye’nin model olarak nasil konumlandigina dair analitik
yorumlar yapilmistir. Sonu¢ olarak, bu biitiinciil yaklasim Tiirkiye’nin saglik
turizminde gelistirdigi stratejik iletisim pratiklerinin hem teorik hem uygulamali

diizlemde anlaml1 bir derinlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel mirasin, saglik turizmiyle
entegre sekilde degerlendirilmesi; dijitallesmenin kamu diplomasisi araglariyla
bulusturulmasi; ve hasta deneyimine duyarl iletisim bi¢imlerinin yayginlagsmasi gibi
bulgular, gelecekteki politika yapim siire¢leri i¢cin yonlendirici bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
Ozellikle saglik turizmine entegre edilen Kkiiltiirel igerikler, Tiirkiye’nin 6zgiin
hikayesini uluslararasi hasta profiline sunarak, tedavi deneyimini turistik ve duygusal
bir yolculuga doniistiirmektedir. Bu ¢ok katmanli yaklasim, yalnizca turizm gelirlerinin
artirilmastyla sinirh kalmayip, tilkenin uluslararasi itibar1 ve marka degerinin ingasina

da dogrudan katki sunmaktadir.
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Bu baglamda onerilen saglik ataselikleri ve dijital platformlar gibi kurumsal
yapilanmalarin islevsel hale gelmesi, Tirkiye’nin bu alandaki rekabetgiligini
stirdiirtilebilir kilacaktir. Bu yapilar, yalnizca bilgi paylasimi degil, aym1 zamanda
uluslararas1 hasta yonlendirme, saglik diplomasi ag1 kurma ve karsilikli akademik is
birliklerini gelistirme iglevleriyle de stratejik 6nem tagimaktadir. Ayrica, kamu ve 6zel
sektoriin ortak hedefler etrafinda biitiinlesmesi, saglik turizmi politikalarinin istikrar
kazanmasini ve farkli cografyalarda ayni hizmet standardinin sunulmasini miimkiin

kilacaktir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, bu arastirma halkla iliskiler odakl
yaklasimlarin saglik turizminde yalnizca tanitim faaliyeti degil, ayn1 zamanda giliven
ingast, kiiltlirel bag kurma ve ulusal marka yaratimi agisindan da stratejik bir role sahip
oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’nin bu dogrultuda izledigi iletisim politikalarinin,
benzer profildeki diger iilkelerle karsilastirmali bigimde ele alinmasi ise ilerideki
akademik caligmalar igin yeni bir zemin olusturabilir. Ayrica, saglik turizmi ile ilgili
veri tabanlarmin giiglendirilmesi, hasta memnuniyeti oOl¢limlerinin uluslararast
standartlara uygun hale getirilmesi ve saglik iletisimi profesyonellerinin ¢ok dilli,
kiiltiirel yetkinlige sahip olacak sekilde egitilmesi de bu alandaki gelisimi

destekleyecek tamamlayict unsurlar arasinda yer almaktadir.

Politika Onerileri

Bu ¢aligmanin bulgular dogrultusunda, Tiirkiye’ nin saglik turizmi alanindaki
iletisim ve tamitim stratejilerinin daha da giiglendirilmesi i¢in asagidaki politika
onerileri sunulmaktadir:

1. Saghk Ataselikleri Pilot Uygulamasi1 Baslatilmali: Belirli hedef iilkelerde
(6rnegin Almanya, Ingiltere, Suudi Arabistan) saglik ataselikleri pilot
diizeyde hayata gegirilerek, hasta yonlendirme ve diplomatik saglik tanitimi
dogrudan yiiriittlebilir.

2. Dijital Iceriklerde Kiiltiirel Farkhhklari Go6z Oniinde Bulunduran
Uyarlamalar Artirlmah: Ozellikle videolu anlatimlarda ve web
iceriklerinde, farkli iilke kiiltiirlerine hitap eden igerikler gelistirilmeli, hasta

diline ve degerlerine duyarlilik gdsterilmelidir.
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3. Hasta Deneyimi Temelli Geri Bildirim Sistemleri Yayginlastirilmah:
Uluslararas1 standartlara uygun geri bildirim sistemleri kurulmali, bu
sistemlerin sonuglari dijital platformlarda seffaf bir sekilde yayinlanmalidir.

4. Halkla iliskiler Profesyonellerine Yonelik Uluslararasi Kiiltiirel Egitim
Programlar1 Baglatilmah: Ozellikle ¢ok dilli iletisim, kriz yonetimi ve hasta
memnuniyeti alaninda iletisim uzmanlarma kiiltiirleraras1  egitimler
verilmelidir.

5. Kamusal ve Ozel Tamitim Faaliyetleri Stratejik Bir Merkezden Koordine
Edilmeli: Saglik Turizmi Tanitim Ajansi benzeri bir yapi araciligiyla farkl

kurumlarin tanitim faaliyetleri ulusal bir stratejiyle hizalanmalidir.
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