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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, kurum imajinin orgiitlerdeki gonilliiliik esasina dayali olan orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici (moderat6r) etkisini tespit etmektir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik
olarak, Istanbul’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’ndeki 100 doktor iizerinde anket dagitilarak pilot calisma
uygulanmistir. Yapilan literatlir arastirmas1 dogrultusunda, bu degiskenlerin ayr1 ayri veya ikili kavramlar olarak
iligkisini ele alan ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Ancak ii¢ degiskenin bir arada ele alindigi caligmaya
rastlanmamustir. Elde edilecek bulgularin literatiire katk: saglayacag: diisiiniilerek calisma yiiriitiilmiistiir. Aragtirma
verileri SPSS 18.0 programu yardimu ile degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri, ortalamalar, standart
sapma ve korelasyon degerleri belirlendikten sonra hiyerarsik regresyon analizi ile moderator etki test edilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 arasinda iliski bulunmus, kurum imajmnin o6rgiitsel
vatandaslik davranigina etkisinde orgiit kiiltliriiniin diizenleyici etkisinin olmadig tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the moderating effect of organizational culture on the relationship between
organizational citizenship behavior and corporate image. In order to achieve this aim, a pilot study was conducted by
distributing survey to 100 doctors in a Training and Research Hospital in Istanbul. In the context of the literature
research, there are numerous studies that examine the relationship between each of the two variables separately.
However, none of the three variables were studied together in a research model. It is believed that this study will
contribute to the literature. The collected data was evaluated with SPSS 18.0 program. After reliability analyses of the
scales, means, standard deviation and correlations were determined and the moderator effect was tested with the
hierarchical regression analysis. According to the analyses results, there is a relation between organizational culture
and corporate image and no moderator effect of organizational culture was determined on the relationship between
corporate image and organizational citizenship behavior.
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Kurum Imajinin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rolii: Saglik Sektériinde Bir Pilot Calisma

Giris

Yogun rekabet ortamimin hakim oldugu gilinlimiiz is diinyasinda siklikla iizerinde durulan,
kurumlara deger katan ve pek ¢ok bilimsel ¢alismaya konu teskil eden kavramlardan biri kurum
imaj1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler faaliyetlerine devam etmek igin galisanlarina ve
diger paydaslarina olumlu ve iyi bir imaj sergilemek isterler. En genel ifadeyle, bir kurumun
disaridan nasil algilandigi ile ilgilenen imaj kavraminin literatiirde iliskili olarak kabul edildigi
kavramlardan biri orgiitsel vatandashik davranisidir. 1980°1i yillardan gliniimiize kadar gelen ve
gliniimiiz orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir kavram olarak kabul edilen 6rgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin yazili is tanimlarinin disinda, rollerin 6tesinde, goniilliiliik esasina dayali
davranislar sergilemesidir. Hizla artan rekabet kosullar1 ve globallesme ile birlikte, ¢alisanlarin
olmas1 gereken rol davranislarinin yani sira, kurum basarisina deger katacak ekstra rol
davranislarina da egilim gostermeleri beklenmektedir. S6z konusu ¢alismanin uygulama alani olan
yogun emege dayali saglik sektoriinde, doktorlarin meslekleri geregi zaman zaman daha fazla
fedakarlik davranisinda bulunmalar1 gerekebilmektedir. Calismada ele alinan bir diger konu ise,
bir orgiitte paylasilan degerler, varsayimlar, inanclar biitiinii anlamia gelen orgiit kiiltiirii
kavramidir. Bir kurum igerisindeki pek ¢ok davranigin orgiit kiiltiiriine bagh olarak sekillendigi
bilinmektedir. Buradan hareketle, kurum imajinin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit
kiiltiirlinlin diizenleyici etkisini belirlemek ve sonuglara yonelik 6neriler sunmak hedeflenmistir.
1. Kavramsal Cerceve

1.1. Kurum imaj

Yillardir ¢okga ilgi goren ve pek c¢ok bilimsel ¢aligmada ele alinan kavramlardan biri kurum
imajidir. Iyi ya da kétii her kurumun disaridan algilanan, kisiler iizerinde izlenim birakan bir imaj
bulunmaktadir. Artan rekabet ortaminda, giiclii bir imaja sahip olmak giinlimiiz is diinyasinda
giderek 6nem kazanmaktadir. ilgili literatiir incelendiginde, kurum imajinin farkli tanimlar:
yapilan bir kavram oldugu goriilmektedir.

Kavramin ge¢cmisine bakildiginda, ilk olarak 60’11 yillarda W.P. Marguiles tarafindan literatiire
kazandirildig: bilinmektedir. 70’li yillardan sonra ise, kavrama olan ilgi giderek artmistir (Senel
ve digerleri, 2012:46). Her oOrgiitiin bir ulagsmak istedigi, bir de gercekte diger kisiler tarafindan
algilandig1 imaj1 bulunmaktadir (Polat, 2011:249). Yaratilan kurum imajinin uzun vadede basarili
olmasi énemlidir. Imaj giiclii, zayif, belirsiz, pozitif ve negatif olabilmektedir. imajin olusumu da
orgiitsel, sosyal ve kisisel faktorleri barindiran karmasik bir siirectir (Williams, Moffitt, 1997:241).
Karmasik olmasinin yami sira, aynt zamanda dinamiktir (LeBlanc, Nyugen, 1996:46). Buradan
hareketle, zaman igerisinde degisebilen, dinamik ve kompleks bir olgu oldugu yorumu yapilabilir.
Iyi bir imaja sahip olmak, drgiitler icin &nemli bir degerdir. Yapilan pek ¢ok arastirmada da, pozitif
imajin orgiitlere fayda sagladigi ortaya konmustur (Lemmick ve digerleri, 2003:3). Orgiite katki
ve Orgiitsel basar1 i¢cin imaj olmazsa olmazdir.

Hatch ve Schultz (2002) kurum imajini, orgiit tiyelerinin veya diger kisilerin orgiitii nasil gérdigii
ve algiladig1 (Hatch, Schultz, 2002:995); Lemmick vd. (2003), farkl kisiler tarafindan algilanan
ve deneyimlenen oOrgiitiin imaj1 (Lemmick ve digerleri, 2003:4); Abratt ise, bir isletme ile ilgili
kisilerin zihnindeki duygular ve inanglar olarak tanimlamaktadir (Leaniz, Rodriguez, 2016:168).
Ve son olarak Howard, isletmeyi olusturan gorsel, so6zel ve davranigsal 6geleri kapsadigindan
bahsetmistir (Senel ve digerleri, 2012:47).

Bir bagka tanima gore ise kurum imaji, kisilerin isletme ile ilgili algilar1, ¢ikarimlari ve inanglaridir
(Martenson, 2007:546). Kisilerin orgiitler hakkindaki deneyimlerinin, etkilerin, inanglarin,
hislerin ve bilgilerin toplamidir (Flavian ve digerleri, 2004:367). En genel ifadeyle, kisilerin 6rgiite
iliskin zihinlerindeki resimdir (Gray, Balmer, 1998:697). Bir baska deyisle, farkli ¢alisma
alanlarindan olan kisilerin isletme ile ilgili kapsamli algisidir (Adeniji ve digerleri, 2015:2). Kisi
ya da gruplarin aklinda kalan resmin imaj oldugu goz oniinde bulundurulur ise, kisilerde olusan
alg1 is bagvurusu asamasinda ve kurum ile ilgili karar alma konusunda kisilere yol gosterici
nitelikte olacaktir. En genel ifadeyle tekrar edecek olursak kurum imaji, isletme ile iliskilendirilen
gruplarin algilamalarinin sonucunda olusan olumlu ya da olumsuz diisiincelerdir (Bolat, Bolat,
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2008:109). Tanimlarin ortak ozellikleri degerlendirildiginde ise, kisilerin kuruma iliskin
akillarinda kalan resim, izlenimler ve algilarinin tamamudir.

Imaj, kurumlara deger katan bir kavramdir. Kisilerin imaj algilar1 da zaman igerisinde
degisebilmektedir (Taslak, Akin, 2005:267). Kisilerin ya da gruplarin kurum ile ilgili fikir ve
goriigleri zaman igerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Baslangigta olusan imaj algisini
degistirmek ve akillarda gii¢lii ve olumlu bir izlenim birakmak icin de isletmelere 6nemli rol
diismektedir. Bireylerin oldugu gibi kurumlarin da imaj1 bulunmaktadir. Gilinlimiiz is diinyasinda
kurum imajina verilen 6nem ve imajin yonetimi giderek dnemli hale gelmistir. Kurum imajinin
onem kazanmasi ile birlikte, hastaneler hizmet ve imajlarmi iyilestirmek igin ¢aba
gostermektedirler (Derin, Demirel, 2010:166). Literatiirde hastane imajmin kesin ve mutlak
olmadigimi savunanlar bulunmaktadir. Bunun yani sira, imajin rekabet eden hastaneler ile
kiyaslanabilir oldugu varsayilmaktadir. Hastalar geldikleri an itibariyle, tedavi siireclerinde ve
ayrilacaklar1 ana kadar hastane imajini gézlemlemektedirler. lyi algilanan hastane imaji, rekabet
avantajinin temel kaynagidir (Kolade, Oluseye, Omotayo A., 2014:39). Gelen hastalarin da iyi
birer gozlemci olacagini varsayar isek, hastanelerin hizmet ve kalitede iyilestirme ve gelistirme
saglamasi gereklilik haline gelmektedir.

Algilanan kurum imajinin pozitif olmasi, orgiitiin kalitesini, itibarini, biitiinliigiint, orijinalligini
de olumlu ydnde etkilemektedir (Demirel, Dinger, 2016: 875). I¢ ve dis algilara baglidir. Hem dis
paydaslarin hem de calisanlarin algilarindan etkilenmektedir (Bing6l ve digerleri, 2013: 224).
Kurum imajinin, kurumun disaridan ve igeriden nasil goriindiigii ile ilgilendigini diisiinecek olur
isek (Kiigiik, Bayuk, 2007:802), akillarda olusan resim ne kadar iyi ve pozitif ise, orgiitsel hedef
ve amagclara erisebilmek o Olcilide kolay olacaktir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitlerin ortak amag ve hedeflerine ulasabilmeleri icin ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmeleri
gerekmektedir. Ancak, degisen ve gelisen glinlimiiz ¢caligma yasaminda, orgiitsel basari igin is
taniminda yer verilen gérev tanimlar1 disinda ekstra davranislara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
noktada, orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

1983 yilinda orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, ilk olarak Denis Organ ve arkadaslar
ortaya atmislardir. Katz’in ekstra-rol davraniglarindan yola ¢ikarak, Organ orgiitsel vatandaslik
davranigini tanimlamistir (Zeinabadi, 2010:998). Organ’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitiin lizerinde olumlu etkisi olan, bicimsel 6diil sisteminin disinda kalan, istege bagh
gerceklestirilen bireysel davramistir. Istege baglidan kastedilen, is taniminin gerekliliklerinde
olmayan, kisinin se¢imine bagli olan, yapilmadig takdirde ceza yaptirimi olmayan davranistir
(Podsakoff ve digerleri, 2000:513). Organ ayni zamanda davranisi, “iyi asker sendromu” (good
soldier syndrome) olarak da adlandirmistir (Turnipseed, Murkison, 1996:42). Daha sonralarinda
ise Organ, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili tantmim “gdrev performansi ile ilgili sosyal ve
psikolojik c¢evrenin destekledigi performans” olarak genisletmistir (Podsakoff ve digerleri,
2009:122). Bicimsel rollerin diginda kalan bu davranis, literatiirde “ekstra rol davranisi1” ya da
“prososyal davranis” olarak da kullanilmaktadir (Basim, Sesen, 2006:84).

Van Dyne ve meslektaslarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi, gorev dis1 davraniglar, istege
bagli olarak yapilan, 6rgiitiin yararina olan ve var olan rol beklentilerinin disindaki davraniglar
(Jahangir ve digerleri, 2004:78); Greenberg ve Baron’a gore, bir ¢alisanin 6rgiitiin bigimsel olarak
belirlediginden fazlasin1 yapmasi (Giirbiiz, 2006:50); Knovsky ve Pugh’a gore calisanlarin
bicimsel 6diil sistemi ile ilgisi olmamasina ragmen, gorevlerin otesinde, istege bagli yapilan
davranislar olarak tanimlanmaktadirlar (Ozyer ve digerleri, 2012:182). Bir baska tanima gore ise,
orgiitsel vatandaglik davranisi, bigimsel rol zorunluluklarimin bulunmadigi katkilardir (Organ,
Konovsky, 1989:157). Schnake orgiitsel vatandaslik davraniginin bireylere, gruplara veya
orgiitlere yoneltilen islevsel davraniglar oldugunu savunmaktadir (Yiiksel, Samanci, 2009:114).
Kaskel’e gore ise, is arkadaslarina yardimei ve destek olma, is siiregleri i¢in onerilerde bulunma,
ise vaktinde gelme, caligma siiresini etkili degerlendirmek dogrudan vatandashik davranisi ile
ilgilidir (Titrek ve digerleri, 2009:3). Tanimlarin geneline bakildiginda, bireyin se¢imine bagl
olarak, kendi karar ile sergiledigi rol fazlasi davraniglar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
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bu davraniglarin, 6rgiitiin bicimsel olmayan yani, goniilliiliik igeren davranislar kapsadigi ile ilgili
oldugu da dikkat cekmektedir.
Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin ii¢ temel 6zelliginden bahsetmektedir. Bunlar; (1)
davraniglarin istege bagli olmasi, (2) davraniglarin direkt olarak formal 6diil sistemi tarafindan
odiillendirilmemesi, ve son olarak (3) orgiit fonksiyonlarini etkili bir bigimde gelistirmesidir
(Bulug, 2008:579). Daha oncede belirtildigi gibi, 0Orgiitiin yararina olan, bigimsel 6diil sistemini
dogrudan etkilemeyen ve goniilliiliige dayali davranislar biitlintidiir.
Orgiitsel vatandashik davramsinin orgiite cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Bunlar; (Kiliglar,
Harbalioglu, 2014:331).

e Orgiitsel performans, etkinlik ve verimliligi arttirir.

e Kaynak kullanim1 ve paylasiminda verimliligi olumlu yonde etkiler.

e Kisiler ve birimler aras1 koordinasyon saglar.
Cevredeki degisikliklere uyumu arttirmaktadir.

Vatandaslik davranigsinin en ¢ok gerekli ve 6nemli oldugu yerlerden biri hastanelerdir. Hastalar,
0zel O0zen ve bakim, doktorlar ve hemsireler yani tibbi personelden pozitif davranislar
beklemektedirler. Bu davraniglarin gergeklesmesi halinde, hem orgiitsel performansta artig olacak
hem de hasta memnuniyeti ve hastanenin kurum imaji da olumlu yonde artacaktir (Kolade ve
digerleri, 2014:37). Emek yogun sektorlerden biri olan saglik sektoriinde, gerek hastalarin
memnuniyeti ve hastanenin basarisi, gerekse hastane imaji bakimindan orgiitsel vatandaslik
davranisinin sergilenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler, toplumun ve sosyal sistemin bir parcasidir. Bu durum géz 6niinde bulunduruldugunda,
orgiitleri kiiltiirden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin olmamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramu,
1980°1i yillar sonrasinda Amerikali arastirmacilar tarafindan ortaya atilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Zhang, Li, 2013:48). Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji,
kamu yonetimi ve siyaset bilimi gibi bir¢ok farkli bilim dalinda ilgi goren ve pek ¢ok tanimi
yapilan bir kavramdir (Karcioglu, 2001:266).

1980°1i yillardan giiniimiize kadar pek ¢ok bilim dalinda karsimiza ¢ikan kavram, akademik
literatiire ilk defa Pettigrew’in “Administrative Science Quarterly” makalesi ile girmistir (Scott ve
digerleri, 2003:924).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢indeki temel varsayimlar, inanglar, degerler, davranis modelleri, ritiieller,
uygulamalar, semboller, kahramanlar, teknoloji gibi orgiit

ile ilgili tim kavramlar1 agiklamaktadir (Zang, Li, 2013:48). Ayn1 zamanda, orgiitiin kisiligini ve
kimligini yansitmaktadir. Organizasyonun temel ve koklii 6zelliklerini de gostermektedir (Zang,
Li, 2013:48). Her 6rgiit kendi gelenek ve gorenekleri ile kendi kiiltiiriinii yaratir. Orgiitte genellikle
paylasilan degerler, siiregelen kiiltiiriin sonradan gelen kusaklara aktarilmasini saglar ve orgiitiin
stirekliligine katki saglar (Poussard, Erkmen, 2008:3). Schein’a gore orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan inanglar, degerler ve varsayimlar biitiintiidiir. Schein, kiiltliriin stirekli
tekrarlanan, kisiler arasi etkilesimlerden olusan bir olgu oldugunu ve kendi davraniglarimiz ile
sekillendigini savunmaktadir (Schein, 2002:3). Hofstede’e gore orgiit kiiltiirii, organizasyonun
biitlin tiyelerinin aklinda kalici olmalidir. Bazi arastirmacilar orgiit kiiltiirtiniin ¢alisanlar
sosyallestirdigini One stlirmiiglerdir (Priem, 2010:8). Calisanlarin ortak inang, deger ve
paylagimlara sahip olmasi, orgiitiin siirekliligine katkida bulunur. Benimsenen ortak degerler ve
nesilden nesile aktarilan paylasimlar biitiinii ayn1 zamanda kiiltiiriin ¢alisanlarin zihninde kalici
olarak kalmasini saglamaktadir.

Her orgiitiin gii¢lii ya da zayif olmak iizere bir kiiltiirli vardir. Kiiltiiriin giicti; (1) grup iiyelerinin
homojen olmasi, (2) grubun paylasilan ortak deneyimlerinin fazlalhigi ile ilgilidir. Devamliligi olan
stirekli bir grupta, uzun, ¢esitli, ortak ve yogun bir gegmis var ise, ayn1 zamanda grubun zorluklarla
bas edebilmesi ve bunun sonucunda da basariya ulasabilmesi gibi 6zelliklere sahip bir kiiltiir i¢gin
giiclii ve ayirt edici kiiltlir yorumunu yapabilmek miimkiindiir (Schein, 1984:7). Ortak ve
stiregelen bir gecmise sahip, krizi en iyi sekilde yonetebilen ve zor durumlarda nasil davranacagini
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bilen bir orgiitteki kiiltiir giiclii olarak yorumlanabilir. Giiglii kiiltiirlerde ¢alisanlar ortak degerleri
benimser ve bu degerlere baglilik gosterirler. Giiglii kiiltiir, degerler ve c¢alisanlar arasindaki
uyumu gostermektedir. Zayif kiiltiirlerde ise, bireysellik 6n planda oldugundan dolay: orgiitsel
hedefler geri planda kalmaktadir (Demir, Oztiirk, 2011:22). Zayif kiiltiir, calisanlar iizerinde etkiye
sahip olamayan kiiltiirdiir. Degerler iizerinde uzlasma yoktur ve alt kiiltiirler aras1 baglar gevsektir
(Erdem, Isbasi, 2011:22). Bu baglamda, degerlerin ve davramis bi¢iminin benimsenmedigi
kiiltiirler icin zayif kiiltiir yorumu yapilabilir. Orgiit giiglendikce, bagllik artacak ve buna bagh
olarakta is devir orani biiylik Ol¢lide azalacaktir (Robbins, 2012:515). Bunun aksine, zayif
kiiltiirlerde ise, orgiite baglilik azalmaktadir. Bireysel yerine ortak orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
yonelik hareket edilen, yani calisanlarla 6rgiitiin amacglarinin ortiistiigi kiiltiirler giiclii ve baglari
kuvvetli olan kiiltiirdiir. Bir orgiitteki baglar ne kadar kuvvetli ise, o kiiltiirde birlik, beraberlik ve
dayanigsmanin da o kadar giiclii olmasi1 beklenir.

2. Arastirma Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen ve gelisen giiniimiiz isletmecilik yaklasiminda kurum imaji, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi konular isletmecilik yazininda 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Bu konular arasindaki iligkinin 6neminden yola ¢ikilarak, kurum imajmin orgiitsel vatandaglik
davranig1 tizerindeki etkisinde oOrgiit kiiltiiriiniin diizenleyici (moderator) roliinii incelemek
planlanmistir. Gerek yerli, gerekse yabanci literatiirde kurum imaji, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramlarini ayr1 ayr1 veya ikili kavramlar olarak iligkisini ele alan ¢ok
sayida ¢alisma mevcuttur. Ancak incelenen literatiir dogrultusunda, ii¢ degiskenin bir arada ele
alindig1 calismalara rastlanmamigstir. Calismamizin bu konuda iilkemizde var olan boslugu
dolduracagi diistiniilmektedir. Bunun yani sira, yogun bir hizmet sektorii olan saglik sektoriinde
gerceklestirilmis olan uygulamanin da literatiirdeki diger calismalara yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumdaki uygulama ve siirecleri etkileyen oOnemli
degiskenlerden biridir. Kurum igerisindeki pek ¢ok davranig orgiit kiiltiiriine bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi bir davranigin kurum imajindan
etkilenmesinin yani sira, bu davranigin ortaya ¢iktig: siirecin yani orgiit kiiltiirlintin bu iliskide rol
oynay1lp oynamadigini tespit etmek dnem tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin anakiitlesini, Istanbul sehir merkezinde bir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan doktorlar olusturmaktadir. Doktorlar, insan saglhigi ve yasaminin merkezde oldugu saglik
sektoriiniin en 6nemli aktorlerindendir. Hastane’de toplam olarak 607 doktor gorev yapmaktadir.
Calismamiz pilot ¢alisma niteliginde olmasi sebebi ile 6rneklem 100 kisiden olusmaktadir. Veri
toplama stireci devam etmektedir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin hipotezi dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli ve hipotez asagidaki gibidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

H ’iw

N

H1: Kurum imajmin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.
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2.4. Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler katilimcilara arastirmacilar
tarafindan uygulanmistir. Anket dort boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, katilimeilara yonelik
kisisel bilgiler bulunmaktadir. Ikinci, iigiincii ve dordiincii béliimlerde sirastyla kurum imaji,
orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiit kiiltiiri degiskenlerini 6l¢meye yonelik sorular yer
almaktadir. Cevaplar 5’11 Likert 6lgegi ile olusturulmustur.

e Kurum Imaj1 Olgegi: Kara (2014)’nin ¢alismasindan yararlanilmustir. Olgegin igsel
ve digsal imaj olmak iizere 2 alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte toplamda 18 soru
bulunmaktadir.

e Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Richard Pascale’in calismasindaki 6lgegin cevirisi
yapilmustir. Olgek toplamda 16 sorudan olusmaktadir.

e Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi: Tokgdz (2012)’iin ¢alismasindaki dlgek
kullanilmustir. Olgekte toplamda 20 soru bulunmaktadir.

2.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismada kullanilan anket formunda yer alan olgeklerin her biri i¢in gilivenilirlik analizi
yapilmistir. Giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpha degerleri ile degerlendirilmistir. Giivenilirlik, bir
6lcegin ayni kosullarda tekrarlanan dl¢limlerinden elde edilen sonuglarin kararlili§in gostergesidir.
Gtivenilir bir 6lgek, hatasiz 6lgen bir 6lgek olarak bilinmektedir (Lorcu, 2015:207). Cronbach
Alpha 0-1 arasinda deger alir, 0,70 ve {istii sosyal bilimlerde iyi derecede giivenilir olarak kabul
edilmektedir. 0,90 ve iizeri ise, ¢ok iyi derecede giivenilir olarak yorumlanir (Giiris, Astar,
2015:283). Orgiit kiiltiirii, kurum imaj1 ve &rgiitsel vatandaslik davranis1 dlgeklerinin giivenilirlik
analizlerine bakilacak olursa, orgiit kiiltiirii 6l¢egi cronbach’s alpha degeri ,848 olarak tespit
edilmistir. Kurum imajiin cronbach’s alpha degeri ,945 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
cronbach’s alpha degeri ,877 olarak hesaplanmistir. Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda,
Olgeklerimizin giivenilirliklerinin sosyal bilimler alaninda oldukga yiiksek diizeyde oldugu
yorumu yapilabilir. Bir baska deyisle, calismanin 6lgekleri oldukga giivenilirdir.

2.6. Arastirmanin Kisitlar:

Calismaya dahil olan katilimcilar tek bir sektorde yer alan c¢alisanlar oldugundan dolay1, biitiin
sektorler igin genelleme yapmak miimkiin degildir. Istanbul biiyiik illerimizden bir tanesi oldugu
i¢in, veri toplamak acgisindan sehirdeki biitiin hastanelere erisebilmek miimkiin olamamaktadir.
Calismanin bir baska kisiti ise, ¢aligma icin ulasilan hastanelerden onay almanin gii¢ olmasidir.
Bunun yani sira, arastirma sinmirlilifinda imaj algis1 denildiginde i¢ paydaslardan dis paydaslara
yayilan bir konudur. Bu ¢alisma, sadece i¢ paydaslar ile sinirlandirilmastir.

3. Bulgular

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiki bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Bulgulara gore,
orgiit kiltiiri (x =2.88), kurum imaj1 (x =2.97) ve orgiitsel vatandaglik davranisi (x =3,97) olarak
ortalamalar1 belirlenmigstir. Tiim degerlerin ortalamaya yakin oldugu, ancak orgiitsel vatandaglik
davraniginin 3,97 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra bunu kurum
imaj1 takip etmektedir. En diisiik ortalama ise orgiit kiiltiiriinde belirlenmistir. Standart sapmalar
ise; orgit kultiiri (,56); kurum imaj1 (,77) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (,40) seklindedir.
Doktorlarin meslegi geregi daha ¢ok fedakarlik gerektiren ve gonilli davraniglar
sergilemelerinden dolay1 orgiitsel vatandaslik davranigmin orgiit kiltiiri ve kurum imaji
degiskenlerine gore ortalama olarak yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Saglik ¢aliganlarmin 6rgiit
kiiltiiri ve kurum imajina yonelik algilarinin kararsizim secenegine yakin olmakla birlikte,
orgiitsel vatandaglik davranigi aritmetik ortalamalarinin katiliyorum secenegine yaklastig
goriilmektedir. Buna ek olarak, orgiit kiiltiirii ve kurum imaji degiskenlerinin ortalamalarinin gok
yiiksek ¢ikmamasi, uygulamanin kamu sektoriinde olusu ve de saglik sektoriiniin emek yogun bir
sektor olmasi ile iliskilendirilebilir.
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Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Tammlayict Bulgular

Tanimlayici Istatistikler Ortalama Standart sapma

Orgiit Kiiltiirii 2,8838 56415
Kurum imaji 2,9736 ,77320
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 3,9753 ,40922

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, kurum imaj1 ve orgiit kiiltiirii arasinda
(r=,565, p<0.01) orta diizeyin iizerinde giiglii, pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve drgiit kiiltiirii arasinda, (r=.405, p<0.01) yine pozitif yonlii, orta
diizeye yakin anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve kurum imaji arasinda ise,
(r=,423, p<0.01) pozitif yonlii, orta diizeye yakin anlamli bir iliski bulunmaktadir (Tablo 2). En

zay1f iligskiye orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiit kiiltiirli arasinda rastlanmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

Korelasyonlar Orgiit Orgiitsel ~ Vatandaslik
Kiiltiirii Kurum Imaji Davranisi
Orgiit Kiiltiirii 1
Kurum 1maj1 565" 1
,000

Orgﬁtsel Vatandaslik 405" 423" 1

Davranisi ,000 ,000
**p<.01

Arastirmanin sonraki asamasinda ise, ¢alismanin ana hipotezi olan kurum imajimnin Orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisinde oOrgiit kiiltliriiniin diizenleyici roliinii tespit etmek {izere
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirler (Baron, Kenny, 1986).

Calismamiz, Baron ve Kenny (1986)’nin dnerdigi model dogrultusunda gergeklestirilmistir. ilk
adimda bagimhi degisken (Orgiitsel vatandaglik davranisi) ve kurum imaj1 analize dahil edilmistir.
Daha sonraki adimda, analize diizenleyici degisken yani orgiit kiiltiiri eklenmistir. Ve son olarak
da, bagimsiz ve diizenleyici

degiskenin c¢arpilmasi ile (kurum imaj1 x orgiit kiiltiirii) etkilesim degiskeni yani yeni bir degisken
elde edilip analize dahil edilmistir.

Tablo 3’te, modelin 6zeti verilmistir. R Square degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
ne kadar acikladigin1 gostermektedir (Kalayci, 2017: 267). Yani bir baska deyisle, modelin
aciklayicilik giiciidiir (Durmus ve digerleri, 2011:172). Tablo 3’de goriildiigii iizere, bagimsiz
degiskenler (kurum imaj1 ve orgiit kiiltiirii degiskenleri), bagimli degiskeni (Orgiitsel vatandaslik
davranisi degiskeni) % 23,9 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 3: Kurum Imajinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsma Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin
Diizenleyici Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Model Ozeti®

o Change Statistics Durbin-
Diizeltilmis |Standart Hata Watson
R R?
R? Oralamasi Sg F
TN s .. .
Model R? Degisimi | F Degisimi | dfl | df2 degisimi
1 ,489% | 239 ,215 ,36426 ,239 9,968 3 95 ,000 2,015

a. Aciklayicilar: (sabit), Moderator, Kurum Imaji, Orgiit Kiiltiirii

b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranist

Durbin Watson testi ise bize, modelde otokorelasyon olup olmadigi hakkinda bilgi verir. Bu
degerin genellikle 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi tercih edilir. Bu araliktaki degerler otokorelasyon
olmadigin1 belirlemektedir (Kalayci, 2017:267). Model 6zeti tablosu incelendiginde, Durbin
Watson degerinin 2,015 oldugu goriilmektedir. Bu degerin tercih edilen deger araliginda oldugu
sOylenebilir.

Anova tablosu ise modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigi konusunda bize fikir
vermektedir. F degeri, modelimizin biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir
(Kalayci, 2017:268). Buradan yola ¢ikarak, tablodaki F degeri (F=9,968) ve (p=.000) anlamlilik
degeri dogrultusunda modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugu sonucuna

varilabilir.

Tablo 4: ANOVA Testi Sonuglari

Model Ortalamalarin
Kareler Karesi (Mean
Toplami1 df Square) F Sig.
1 Regression 3,968 3 1,323 9,968 ,000?
Residual 12,605 95 ,133
Total 16,573 98

a. Aciklayicilar: (Sabit), Moderator, Kurum Imaj:, Orgiit Kiiltiirii
b. Bagumli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranigt

Katsayilar tablosu incelendiginde ise, sabit birim 3,083 olarak bulunmustur. Kurum imaj1 ve orgiit
kiiltlirii arasinda anlamli bir iliski tespit edilirken, moderator etkiye rastlanmamistir. Buradan
hareketle, kurum imajinin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde orgiit kiiltlirlinlin arttiric1 ya
da azaltict herhangi bir roliiniin olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 5: Model Katsay:lar:

Model Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (sabit) 3,083 ,201 15,352 ,000
Kurum ,146 ,058 274 2,518 ,013

Imaj1
Orgiit ,151 ,081 ,207 1,865 ,065
Kiiltirt

Moderator ,046 ,029 ,148 1,583 ,117

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis

4. Sonug¢

Bu calismada, kurum imajinin Orgiitsel vatandashik davranisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici rolii ele alinmistir. Bir baska deyisle, Egitim ve Aragtirma Hastanesi’ndeki doktorlarin
kurum imaj1 algilarinin orgiitsel vatandaglik davranigina etkisinde orgiit kiiltiirliniin diizenleyici
rolii olabilecegi degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, en yiiksek ortalama orgiitsel vatandaslik davranisinda tespit
edilmistir. Bu durum, doktorlarin meslekleri geregi fedakar davranislar sergileme egiliminde
olduklar1 ve ¢alismanin kamu sektoriinde gergeklestirilmesi ile agiklanabilir. Korelasyon
degerlerine baktigimizda ise, en gii¢lii iliski kurum imaj1 ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
orta diizeyin tizerinde gii¢lii, pozitif yonlii ve anlamli iligki olarak tespit edilirken; en zay1f iligki
ise, orglitsel vatandaslik davranisi ve Orgiit kiiltliri arasinda belirlenmistir. Ancak modelde
moderator etkiye rastlanmamistir. Buradan yola g¢ikarak, kurum imajimin orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisinde orgiit kiiltiirliniin arttiric1 ya da azaltici, baska deyisle degistirici herhangi bir
roliiniin olmadig1 sonucuna varilabilir. Bu durum, ¢alismanin kamu ve saglik sektoriinde yapilmis
olmasi ile bagdastirilabilir. Saglik sektoriiniin basli bagina yogun ve emege dayali bir sektor olmast
sebebiyle, doktorlarin hastanenin imajina yonelik algilarmin yeterince olumlu ve giiglii gtkmamasi
cok sasirtict bir sonu¢ degildir. Yine aym sekilde, orgiit kiiltiiriinii yeterince giiclii olarak
gormemeleri de sektorel zorluklara baglanabilir. Doktorluk mesleginin fedakarlik ve kendinden
¢ok fazla 6diin vermeyi gerektiren bir meslek olmasi sebebi ile vatandaslik davranisinda verdikleri
cevaplarin diger degiskenlere gore daha yiiksek ¢ikmasi dogal bir durum olarak yorumlanabilir.
Yogun is temposu, doktorlarin yogun ndbet tutmalari ve kamu hastanesi’ndeki doktorlarin 6zel
hastanedekilere gore giin icinde daha fazla hasta bakmalari, gordiikleri insan sayisinin fazla
olmasi, doktorlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin ortalamanin {izerinde ¢ikmasina neden
olmus olabilir. Burada en cok gdrev hastane yoneticilerine diismektedir. Oncelikle, hastane
yonetiminin doktorlar ve diger saglik personeline daha iyi ¢alisma kosullar1 sunmasi ve verilen
hizmetin kalitesini yiikseltmesi gerekmektedir. Daha sonra ise, hastalarin ve saglik personelinin
memnuniyetini saglamak yani kurumun igeriden ve disaridan nasil algilandigina 6nem vermesi
esas olmalidir. Buna ek olarak, hastanenin faaliyetlerinde iyilestirme ve gelistirme g¢abalari
igersinde olmasi da 6nem tagimaktadir.

Tasliyan vd. lniversite Ogrencileri ile yaptiklari g¢alismalarinda, kurumsal imaj ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda orta diizeyde, pozitif iliski saptamislardir (Tagliyan ve digerleri,
2013:795). Oktay vd.’nin kamu kurum c¢alisanlarinda uyguladiklar1 ¢aligmalarinda ise, kurum
imajmin Orgiitsel vatandaslik davranisinin pozitif ve anlamli olarak belirleyicisi oldugu ortaya
konmustur (Oktay, 2016:341). Demir6z kamu ortaokullarindaki 6gretmenler ile yaptig
calismasinda orgiitsel vatandaglhik davranisi ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda pozitif yonlii iligki
saptamigtir (Demirdz, 2014:155). Bu ¢alismalar goz 6niinde bulunduruldugunda, farkli ¢alisma
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gruplarinda ¢alismamizin sonuglarina benzer orta diizeyde ve pozitif yonde iliski tespit edildigi
gorilmiistiir.

Calismamizda elde edilen sonucun aksine, Kolade vd. ¢alismalarinda hipotezlerinden biri olarak
orgiitsel vatandaslik davranisi ve kurum imaj1 arasindaki iliskiyi degerlendirmis olup, ¢ift yonlii
olarak negatif kovaryans tespit etmislerdir (Kolade ve digerleri, 2014:36).

Calismanin diger bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ile bir
arada calisildig1 calismalar da mevcuttur. Harwiki, kadin kooperatiflerindeki ¢calismasinda, orgiit
kiiltliriiniin orgiitsel vatandaslik davramisi lizerinde anlamli etkisi oldugunu tespit etmistir
(Harwiki, 2016:283). Sokmen vd. kamu ¢aligsanlari ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda, algilanan orgiit
kiiltliriiniin vatandaslik davranisin1 pozitif ve zayif diizeyde etkiledigini ortaya koymuslardir
(Sokmen ve digerleri, 2017:415). Caykur ¢aligsanlari ile yapilan bir baska calismaya gore ise, orgiit
kiiltiirii algilar ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde korelasyon
tespit edilmistir (Ipek, Sakli, 2012:263). Calismamizda ise en zay1f iliski, 6rgiit kiiltiirii ve drgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda bulunmustur.

Sisli ve Kose tiniversite 6grencileri ile yaptiklar ¢aligmalarinda kurumsal imaj ve kurum kiiltiiri
arasinda pozitif yonlii iliski saptamislardir (Sisli, Kose, 2013:184). Calismamizda ise, orgiit
kiiltiiri ve kurum imaji1 arasinda orta diizeyde, giiclii ve pozitif yonde anlamli iligki tespit
edilmistir.

Kurum imaj1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki bulunmakla beraber, orgiit
kiiltiirinlin arac1 ya da diizenleyici olarak degerlendirildigi ve ii¢ degisken arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢aligma literatiirde bulunmamaktadir.

Vatandaghik davranigi gibi bagimli degisken rolii oynayan bir degiskenin farkli degiskenlerden
etkilenecegi beklenmektedir. Ozellikle, kurum kimligi ve kurum kiiltiiriine bagh olarak gelistigi
bilinen imajin oOrglitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde belirleyici bir rolii oldugu
beklenmektedir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi, uygulamanin kamu saglik sektoriinde
gerceklesmesi ve doktorluk mesleginin yapist itibariyle orgiit kiiltiiriniin ne oldugu ¢ok fazla
onemsenmeden, meslege bagli fedakarlik davraniglar1 doktorlar tarafindan sergilenmis olabilir.
Ote yandan, kurum imajinin vatandashk davranisini etkilemesinde de, bagl olduklar1 devlet
kurumunun kendilerine sagladigi giiven ve haklarla iliskili oldugu diistiniilebilir.

[leride yapilacak galismalarda, orgiit kiiltiiriiniin moderator etkisi ayn1 sektdrde 6zel bir hastane
uygulamasi olarak ya da baska sektorlerde yapilabilir. Bu ¢alismalar farkli sonuglar gosterebildigi
gibi, kamu-6zel kurum karsilastirmasina da olanak saglayabilir.
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