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YEREL YONETISIM VE HALKLA ILISKILER: YEREL YONETIMLERIN TANIMA VE
TANITMA YONTEMLERI UZERINE BiR DERLEME

Filiz TUFAN EMINi!
Emine SANCAK?

Oz

Yonetisim ve yerel yonetisim kavramlari, son yillarin dnemli tartisma konular1 arasinda yer almaktadir. Yonetisim, ¢ok
aktorlii yonetim seklinde tanimlanmaktadir. Idarece alinacak kararlardan etkilenen tiim paydaslarin karar alma siirecine
katilimi, vatandasg ile yakin iliskiler kurulmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Dolayistyla yonetisim ve yerel
yonetisimin kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerde basartyla uygulanmasi, etkili bir halkla iliskiler ¢aligmasinin {irtintidiir
denilebilir. Bu baglamda, kurumlarin tanima ve tanitma faaliyetlerine dnem vermeleri ve bu faaliyetleri etkin bir sekilde
ylriitmeleri 6nem tagimaktadir. Vatandas beklentilerine duyarli olmak, genel olarak tanima faaliyetinin kapsamina
girerken, tanitim faaliyeti ise kurumun yapisi ve faaliyetleri ile ilgili bilgi vermesini icermektedir. Bu ¢alismada, yerel
yonetimlerin tanima ve tanitma faaliyetlerini yiiriitiirken hangi yontemlerden yararlandiklar1 ayrintili bir sekilde
incelenmistir.
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LOCAL GOVERNANCE AND PUBLIC RELATIONS: AN ANTHOLOGY OF LOCAL
GOVERNMENTS' RECOGNITION AND PROMOTION METHODS

Abstract

Governance and local governance are among the most important arguments recently. Governance is identified as multi-
actor management. Participation of the whole stakeholders into decision making process requires close relations with
citizens. Accordingly, it can be said that, success of implementation of governance and local governance in public
institutions and local governments is a result/product of efficient public relations activities. Within this context, it is
important that, local governments should value recognition and promotion actions and perform them succesfully.
Sensitivity towards citizen expectacions is about recognition and promotion includes providing information about
structure and actions of institutions. In this study, recognition and promotion methods of local governments are examined
extensively.
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Giris

Son yillarda kiiresellesme, ulasim imkanlarinin ve bilgi teknolojilerinin gelisimi, postmodernizm gibi
etkenler ile beslenen doniisiim ve bilgi ¢aginin gerekleri, yonetim faaliyetine biitiin paydaslarin
katiliminin ve etkilesimin 6nemini artirmistir. Bu doniisiim, kamu yonetiminde halkla iligkilerin
Onemini, bir kere daha gozler 6niine sermistir. Buna gore, kamu idareleri ve bu ¢alismanin konusunu
olusturan yerel yonetimlerin, faaliyetlerini yiiriitlirken hedef kitlelerini bu islem ve eylemlerden
haberdar etmeleri ve vatandas isteklerine duyarli olmalar1 gerekmektedir. Halkin idarenin eylem ve

islemlerinden haberdar olmasi, tanitma faaliyetinin; vatandas beklentilerinin alinmasi1 ve vatandas
egilimleri hakkinda izlenim sahibi olmak ise tanima faaliyetinin kapsamina girmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri esasinda yerel yonetisim siirecini her asamasinda, dogrudan veya dolayh
olarak goriilebilmektedir. Yerel yonetimler, halka ulasmak i¢in bir iletisim siireci tasarlamakta,
vatandaglar ile ve diger paydaslar olarak adlandirilan sivil toplum ve 06zel sektor ile iletisim
saglanmakta ve bu tasarim-planlama, halkla iligkiler faaliyeti icerisinde yer almaktadir.

Y Onetisim ve yerel yonetisim kavramlarinin literatiire girmesi ile tartisilan en énemli konulardan biri,
kamu yOnetiminin disa kapali, kat1 ve hiyerarsik yapisindan kurtulmasi geregidir. Bu da ancak insan
odakli faaliyetlere 6ncelik verilmesi ile s6z konusu olabilir. Bu ¢alismada yerel yonetimlerin ele
alimmasinin ilk nedeni, halka en yakin hizmet birimleri olan yerel yonetimlerin bu alanda basat rol
oynayarak; halkla iligkiler faaliyetlerini ciddiyetle 6nemseyeceklerine ve yerel yonetisimi basariyla
gerceklestireceklerine dair beklentidir. Calismada yerel yonetimlerin 6rnek alimmasimin bir diger
nedeni, kentlerin biiylimesi ve kentli niifusun artmasiyla yerel yonetimlerden beklenen hizmetlerdeki
cesitlenme ve artan sorunlardir. Giiniimiizde yerel yonetimler, daha biiyiik ¢apli projeler icinde olmali
ve her kesimin beklentilerine cevap verebilir nitelikte hizmet sunmay1 basarmalidirlar. Yerel
yonetimlerin kapsayict hizmet sunmalart ve halktan olumlu geri bildirim almalari, yiiriitiillen halkla
iliskiler faaliyetleriyle de yakindan alakalidir. Sinirlar1 genisleyen ve niifusu artan bir yerlesim
yerinde, halka kurum ve ¢aligmalar ile ilgili bilgi verilmesi ve halkin nabzinin iyi tutulmasi hayati
Onem tasimaktadir.

Diger yandan, kiiresellesen diinyada sinirlarin saydamlasmasi artik yerel yonetimleri de uluslararasi
bir rekabete siirliklemektedir. Yerel yonetimler sunduklar1 hizmetlerle markalagmakta ve bir kimlik
yaratmaktadirlar. Iyi bir marka yaratmak ve zihinlerde olumlu yer edinmek igin kaliteli hizmet
sunmak kadar, tanima ve tanitim faaliyetlerine de 6nem vermek gerekmektedir. Daha agik bir ifade
ile idareler, markalagsmak adina, halka kendini 1yi tanitmali ve halkin beklentilerini okumalidir. Bu
da ancak 1yi bir halkla iligkiler planlamasi ile miimkiin olabilir.

Halkla iligkilerin yonetisim acisindan 6neminin vurgulandigi bu ¢alismada, dncelikle yonetisim, yerel
yonetisim ve halkla iligkiler kavramlarina yer verilecektir. Ardindan, halkla iliskiler faaliyetinin
onemli iki ayagini olusturan tanima ve tanitma faaliyetlerine deginilecek ve son olarak, yerel
yonetimlerin tanima ve tanitma faaliyetlerini yiirlitiirken hangi araglardan yararlandigi ortaya
konulacaktir.

1. Yonetisim ve Yerel Yonetisim Kavramlan

Yo6netim disiplininde, mevcut yonetim pratiklerinin bir¢cok acidan yetersiz kalmasi iizerine, pratikte
gelisen yeni arayislar uygulamada etkili olmaya baslamis ve bu yeni gelismeleri anlatmak i¢in
yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir (Tekeli, 1996: 45). Y 6netisim kavrami ilk kez 1989 yilinda Diinya
Bankasi tarafindan Afrika’nmin Kalkinmasina dair bir raporda dile getirilmistir. Bu tanima gore
yonetisim, “saglikli kalkinma yonetimi” ile es anlamhidir (Giiler, 2003: 102). Bir bagka tanima gore
yOnetisim, yonetim ve karar alma siireclerinin se¢ilmis kesimlerce degil; sivil toplum kuruluslar
(STK), odalar, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslar, tiniversiteler gibi ¢esitli gruplarin katilimi ve
isbirligiyle gergeklestirilmesi ve yoneticilerin uzlagsmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu
bir yonetim anlayisina sahip olmast siireclerini kapsamaktadir (Ozgokgeler, 2014: 71). Iyi ydnetisim
kavrami ise, vatandaglarin glivenliginin saglandigi, hukukun istiinliigiiniin gerceklestigi ve yargi
bagimsizligiin var oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde yoneten
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kamu kuruluglarini, siyasal liderlerin eylemlerinden dolayr halka hesap verebilirligini veya halkin
onlardan hesap sorabilirligini, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabilirligini, yonetimin
saydamligini ve insan haklarinin asgari gereklerini igermektedir (Yiksel, 2000: 155). Literatiirde iyi
yonetisimin birbirini tamamlayan baslica sekiz ilkesi bulundugu belirtilmektedir. Bu ilkeler; seffaflik,
hesap verebilirlik, katilimeilik, cevap verebilirlik, hukukun istiinliigi, etkinlik, esitlik ve stratejik
vizyondur (Ozer, 2006: 79-81).

Yénetisimin Tiirkiye’de uygulanmasi, IMF ile 1999 yilinda imzalanan Istikrar Programi gercevesinde
baslamistir. 1999 yilindan sonraki her iktidar, Diinya Bankas1 kredileri, Diinya Ticaret Orgiitii tahkim
mekanizmalar1 ve Avrupa Birligi ile uyum kriterleri araciligiyla, devleti yonetisim modeline gore
yeniden yapilandiran reformlar uygulamistir (Bayramoglu, 2005: 24, 291). Bununla birlikte, tarihsel
siiregte, cogulcu ve katilimct politikalarin en somut bigimde gergeklesme olanagini ve ortamini
buldugu yerel yonetimlerde dahi (Uzan, 1999: 99), halkin ydnetime katilmasini saglayan yasal ve
kurumsal olanaklar, ok sektorlii ve aktif katilmay1 6zendirici bir nitelik géstermemistir (Okmen ve
Gormez, 2009 :109). Sosyal yasamin her kademesinde goriilen yolsuzluklardan, egitim sistemi
bozuklugu, 6grenci sorunlari, ¢evre kirliligi, kayit disi ekonomi, insan haklarinin ihlaline kadar,
bir¢cok sorunun nedeni, merkezi hiikiimetin uzantist niteliginde, gii¢siiz yetkisiz, 6z kaynaksiz yerel
yonetim modeline ve yurttas katiliminin olmayisina baglanmaktadir (Okmen ve Gérmez, 2009 :109
ve Haktankagmaz, 2004: 54). Yerel yonetisim, merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel kesim ve sivil
toplumdan olusan “paydaslar biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Ozgokgeler, 2014: 72). Bu anlamda,
yerel yonetisim, klasik devlet- yerel yonetim anlayisini dontistiirerek vatandas katilimini esas alir. Bu
kapsamde yer alan Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyi uygulamalari, yerel yonetisim agisindan
onemlidir. Yerel Giindem 21 siireci, yerel yonetisim anlayisinin yeni bir “yonetim ahlaki” olarak
benimsenmesini, yerel yonetimlerde seffafligi, hesap verebilirligi (Emrealp, 2005: 39), sivil toplumu,
katilimc1 demokrasiyi, ¢cevre ve yasam kalitesini siirdiiriilebilir kalkinma ile gelistirmeyi amaglamistir
(Arar, 2002: 14). Yerel Giindem 21 siireciyle baslayan ve yerel demokratik yonetisimin temel
araglarindan biri olan Kent Konseyleri, kentteki tim “paydaslar1” bir araya getirerek, tiim kenti
kucaklayan bir “ortak akil” olusturulmasini saglamay1 amaglayan (Karakuzulu, 2010 : 403), merkezi
yOnetimi, yerel yonetimleri ve sivil toplumu “ortaklik” temasinda bulusturan yonetisim
mekanizmalaridir (Ozgokgeler, 2014: 73).

2. Kamu Yo6netiminde Halkla liskiler, Tanima ve Tanitma

Hukuk devletinin en oOnemli o6zelligi, yonetenlerin yonetilenlere karsi sorumlu olmasidir
(Aliefendioglu, 2001: 33). TODAIE tarafindan hazirlanan MEHTAP projesinde, “Devlet
kuruluslarinin her kademesindeki caligmalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin temas
saglamak zorunludur” ciimlesi yer almaktadir (TODAIE, 1966: 55). Projede gegen “halkla yakin
temas saglamak zorunludur’’ ifadesi 6nem arz etmektedir. Bu ciimle ile bir anlamda, merkezi devlet
anlayisinin neden oldugu tavandan tabana yonetim yaklagiminin degistirilmesi, yonetimde halkin da
s0z sahibi olmasi ve halkla yakin iliskiler kurulmasi; 601 yillardan itibaren 6ngoriilmiistiir.

Kamu yo6netiminde halkla iligkiler; bir kamu kurulusunun iligki i¢inde oldugu toplumsal kesimin
gliven ve destegini saglamak amaciyla giristigi iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda
kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile
cevresi arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik siirekli ve sistemli
cabalar olarak ifade edilmektedir (Metin ve Altunok, 2002: 80). Kamu kurumlarinda halkla iliskiler
uygulamalari, kurumsal kimlik olusturmaya yardimci oldugu kadar, kamuoyunun kamu kurulusuna
iliskin egilimlerini 6l¢mek ve halkta yonetime karsi olumlu tutumlar gelistirmek acisindan da
onemlidir (Bensghir, 2000: 112-113). Ancak Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin halkla iliskilerinin;
gerek oOrgiitlenme, gerek islevin tanimlanmasi bakimindan merkezi yonetimin ¢izdigi sinirlar
dahilinde olabileceginin kuramsal olarak kabul edilmesi gerekir (Yaymnoglu, 2005: 45).

Halkla iligkilerin iki 6nemli araci bulunmaktadir: tanima ve tanitma. Y 6netimin halk1 tanimasi, somut
sorunlar karsisinda ¢ikar kiimelerinin diisiindiiklerini 6grenmesi halkla yonetim arasinda kurulmus
olan uzlagsmay1 (consensus) siirdiirebilmenin gerekli kosullarindan biridir. Bu nedenle de halkla
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iliskilerde tanima iglevi, yonetilenle etkilesmede ikincil niteligi olan degil, vazge¢ilmez, zorunlu bir
cabadir. Hatta yonetimin yalniz tanima islevinin gereklerini yerine getirmek i¢in halkla kurdugu
iligkiler vardir. (Kazanci, 1980: 60). Halkin istek, beklenti, yakinma ve elestirilerinin 6grenilerek
yapilacak calismalarin yeniden planlanarak ele alinmasi, danigan yoOnetici birimine {istlinliik
saglamakta ve aldig1 kararlarin uygulanabilirlik sansini1 da olabildigince fazlalastirmaktadir (Tarhan,
2007: 80). Bir anlamda tanima, idareye, halki anlatir. Halkla iliskiler, halkin nabzini iyi 6l¢meli,
onlarin memnuniyetsizliklerini 6nceden sezerek ortaya c¢ikabilecek sorunlarda erken uyari
mekanizmasi islevi gormelidir.

Kamu yonetiminde tanitma faaliyetleri ise, halkin aydinlatilmasi, almman kararlarin ya da
gerceklestirilecek uygulamalarin hedef kitleye agiklanmasi olarak nitelenebilir. Ancak bu faaliyet,
sadece s0z konusu uygulamadan ya da kararlardan etkilenebilecek kisilerin bilgilendirilmesi ile sinirlt
degildir. Aym1 zamanda ilgili 6rgiit ya da objeye kars1 bir sempatinin olusturularak hedef kitlenin
zihninde olumlu bir imaja doniismesinin saglanma gorevini de yerine getirmektedir (Goksel ve
Yurdakul, 2010: 181). Dolayisiyla halkla iliskiler birimleri bagli olduklar1 idarenin imajin1 halkta
olumlu ydnde olacak sekilde yaratmalidir. idareyi iyi tanitmali, kapsayici olmalidr.

3. Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Tanima ve Tanitma Yontemleri

Yirittigi faaliyetler araciligi ile idare-halk arasinda karsilikli iliskiler kurmayi ve iyi niyet
gelistirmeyi amaclayan halkla iliskiler, yerel yonetimlerde de ayni amaci giider. Yerel yonetimler
acisindan da yonetim anlayisinin degistigi ve yonetisim kavraminin énem kazandigi son yillarda,
halkla iligkiler daha da 6nem kazanmistir. Bu baglamda yerel yonetisimin gerceklestirilebilmesi i¢in
halkla iliskiler faaliyetlerinin hem halk ile hem de bu paydas kurum-kuruluslar ile yiriitilmesi
gerekir. Bu baglik altinda, tanima ve tanitma faaliyetleri c¢ergevesinde yerel yonetimlerin hangi

yontemleri kullanabilecegine ve bunlarin yerel yonetisim kavrami agisindan 6nemine deginilecektir.
3.1.Tamima Yontemleri

- Vatandaslarin Kisisel Basvurulart; Oncelikle, hak aramak amaciyla bireyin idareye bagvurabilmesi
ile hukuk yollar1 kullanarak hak aranmasinin tamamen farkli oldugunu belirtmek gerekir. Siyasal
sistemler ve lilkeler arasinda farklilik olsa da, bireyler idareye dontik haklarini hukuk usuliine uyarak,
mahkemeler nezdinde arayabilir. Elbette, bunun usulii ve esasi iilkeler arasinda, yapi, sistem ve
kiiltiirden kaynakli degisim gosterebilir. Dolayisiyla hukuki yol ve yontemler ile hak arama, bu
caligmanin disinda kalmaktadir. Bu calismada sozii edilen bireysel basvurular, dncelikle dogrudan
idareye yapilan miiracaatlar1 igermektedir (Karkin ve Zor, 2017:28-29). Bu miiracaatlart miimkiin
kilan en iyi 6rneklerden biri, Bimer’dir. 2006/3 Sayili1 Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren bir
Halkla Iliskiler uygulamasi olan Bimer, Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarinin tiimii
(elektronik, mektup, faks, telefon ve sahsen) acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve kamuyla ilgili,
talep, sikayet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iliskin idari makamlara yapacaklar
Miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu
nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir (www.bimer.gov.tr).

Halktan gelen taleplerin devlet tarafindan BIMER gibi sistemler ile dgrenilmesi yerel yonetisim
acisindan onemlidir. Halkin beklenti ve Onerilerinden kisisel bagvuru yontemi ile haberdar olmak
dolayl1 da olsa sunulan hizmetlerin beklentilere cevap verebilecek nitelikte olmasini saglar ve bu da
yerel yonetisimin temel 6gelerinden katilim 6gesini gliclendirir.

-Beyaz Masa/ Mavi Masa; il ve ilge belediyelerin bircogunda beyaz masa ve mavi masa adi altindaki
¢oziim masalarinin siklikla kullanildigi ve e-talep ve e-sikayet formlar ile vatandas ve yerel
yonetimler arasindaki iletisim yollarinin gelistirildigi goriilmektedir (Aydin ve Kiraci, 2014:40).
Beyaz Masa veya Mavi Masa uygulamalarinin amaci, telefon yoluyla, internet yoluyla ve ya subelere
bizzat bagvuru yoluyla yapilan basvurulara geri doniis saglamaktir. Beyaz Masa’nin temel amaci,
yurttaslarin yerel yonetim birimlerine kolayca ulagmasini saglamaktir. Birimlerde sdzlesmeli halkla
iligkiler elemanlar1 ve sosyal hizmet ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Bu birimlerin halka doniik ve ¢6ziim
odakl1 birimler olduklarini sdylemek miimkiindiir.
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-Hemgseri Profili; Belediyecilik agisindan hedef kitle, belde sinirlart iginde yasayan biitiin halktir.
Se¢menler buradaki en 6nemli hedef kitleyi olusturur. Hizmetin ulastigi hemseri kitlesi cok degisik
gruplar1 igine almaktadir. Bunlar se¢men olanlar-segmen olmayanlar, gocuklar-gengler-yaslilar,
erkekler-kadinlar, beldenin eski oturanlari-yeni gelenler olabilecegi gibi mesleklerine ve siyasi
diistincelerine gore de ayrilabilir. Bu kitlelere yonelik her tiir bilgi tanima faaliyeti kapsamina
girmektedir ve sik sik glincellenmelidir (Yurdakul ve digerleri, 2011 :212).

- Vatandas Gruplaryla Iliskiler (Danisma); Yonetsel anlamda danisma; yonetimin kararlarini
hazirlamak i¢in yonetilenlerin goriislerinin alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Danisma fonksiyonu
cesitli sekillerde isletilebilmekle birlikte, genellikle toplu olarak yapilmakta ve yonetenler burada bir
toplulugun veya ¢ikar grubunun iiyesi olduklar i¢in belirleyici rol oynamaktadirlar. Yerel diizeyde
halki tanimak, onlarin degerlerini, yerel hizmetlere yaklasim ve taleplerini belirlemek agisindan
danigma, etkin yontemlerden biridir ve yonetim ile yonetilenler arasinda uyum saglamaya yonelik bir
cabadir. Bu amaci gerceklestirdigi oranda danigma, yonetsel etkinligin ve verimliligin saglanmasinin
araclarindan biri olarak yararli olacaktir (Oner, 2001: 106).

- Halk Kurultaylari;, Halk kurultaylari, halki yerel hizmetler konusunda bilgilendirmek igin
olusturulmaktadirlar. Bu kurultaylarda, her kesimden insanin katilimina 6nem verilmekte, halk bu
kurultaylarda istek ve dileklerini yonetime aktarma imkanina sahip olmaktadir (Yildirim, 2014: 82).
Ancak bu etkinliklerin amacina ulasmasinda yerel halkin belirli bir kentlilik bilincine sahip olmasi,
sorumluluk duygusuyla ¢evresine sahip ¢ikmasinin da gerekli oldugunun alt1 ¢izilmelidir (Inan, 1998:
129).

- Halk Giinleri; Belediyelerin hemen tiimiinde belediye bagkanlar1 “halk giinleri” adin1 verdikleri
toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarin yapilmasindaki amag, halkin belediye baskanlar1 basta
olmak iizere kent yoneticileriyle yliz ylize goriismelerinin saglanmasi ve halkin sorunlarini, isteklerini
ve beklentilerini dogrudan baskana iletmesidir. Vatandaslarin istedigi her an baskanla goriisme
firsatinin olmamasi ve bunun Gtesinde baskanla goriismek i¢in randevu almaktaki zorluklar bu tiir
giinler diizenlenmesinin 6nemini artirmaktadir (Yildirim, 2014: 82).

- Proje Demokrasisi; Yonetisim kavraminin Tiirkiye’de yerel yonetimler diizeyinde uygulanma
bicimlerinden biri de yerel yonetimlerin uygulamalarina ve projelerine halkin yabancilasmasini
onlemek, vatandaslarin kendilerini ilgilendiren gelismelerde s6z sahibi olabilmelerini saglamak
amaciyla gercgeklestirilen “Proje Demokrasisi” kavramidir. Proje demokrasisi kentlinin 6zellikle
biiyiikk ¢apli projelerin her asamasina katilimlarini saglamayr amaglamaktadir. Bilgilendirme ve
ilgilendirme, genis katilmli toplantilar, kitle iletisim araglari aracilifiyla saglanabilecegi gibi
topluluk temsilcilerinin proje ortak kurullarina dogrudan katilimi seklinde de olabilir (Kéymen, 2003,
Yildirim, 2014: 82-83 ve Haktankagmaz, 2004: 54).

-Semt Danmisma Meclisleri (SEDAM); Semt Danisma Meclisleri, demokrasi sorumlulugunun ve
kentlilik bilincinin arttirilmasi amaciyla olusturulmus, katilimer mekanizmalarladir. SEDAM ilk
olarak, 1994 yilinda Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan uygulanmaya baglanmis, aktif ve
basarili ¢alisan bir kent konseyi i¢in zemin hazirlamistir. O donemde SEDAM benzeri yapilarin farkli
belediyelerde katilimcilik uygulamalar1 seklinde olusturuldugunu da belirtmek gerekir. Urla
Belediyesi tarafindan 1994 yilinda temelleri atilan Urla Kent Senatosu ve Aliaga Belediyesi
tarafindan olusturulan Aliaga Kent Parlamentosu, bu yapilara 6rnek gosterilebilir (Ulkii,1997: 121-
124). SEDAM ve benzeri bu katilimci yapilar daha sonra diger belediyelere de yayilmuistir.
SEDAM’lar, uygulamada belediyelerin mahalle biirosu gibi ¢alismis; cok islevli birimler olarak
etkinlikte bulunmuslardir. SEDAM’lar; ¢ocuk sagligi, aile ekonomisi, konut planlama, hijyen,
yabanci dil ve engelli egitimi gibi konularda faaliyet gostermislerdir. Bu birimlerin halkin
belediyelerle iletisiminin saglanmasinda biliylik O6nem tasidiklart sdylenebilir. SEDAM’in
orgilitlenmesinde, kent belediyesi basin ve halkla iligkiler miidiirliigii, SEDAM danigsmanlar1 ve
mahalle muhtarlar1 yer alir. Gergeklestirilen projelerde c¢esitli kuruluslarin yardim ve katkilari
alimmuastir. Sistemin ilk basamagini muhtarliklar olusturmakta, muhtarlardan gelen bilgi ve sikayetler,
basin ve halkla iliskiler miidiirliigiine aktarilmaktadir (Cukurcayir’dan aktaran Yilmaz, 2013: 208).
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-Dilekce; Anayasal bir hak olan dilek¢e hakki, vatandasin istek ve taleplerini siyasal ve yonetsel karar
organlarina iletmede kullanabilecegi anayasal haklardandir. Vatandas, dilek¢e hakkiyla ¢ikarlarini
yonetim karsisinda savunur (Onder, 2013: 318). Yerel yodnetimler agisindan bakildiginda, halk
gerceklesmesini istedigi istekleri dilekce yoluyla agikga dile getirebilme sansina sahip olmus, yerel
yonetimler ise halkin beklentilerini 6grenmis olur. Bu anlamda yerel yonetisim ve tanima i¢in énemli
bir arag¢ olarak goriilebilir.

-Kamuoyu Arastirmast; Danismanin 6zel bir tiiriinii olusturan bu arastirmalar kamu kurulusunun
kendi halkla iligkiler birimi araciligi ile yapilabilir ya da baska kuruluslarca yapilmis arastirmalardan
yararlanilabilir. Ancak sonu¢ hep aynidir. Kamu yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu bir alanda
karar verilmeden 6nce yonetimin degerlendirilmesine 151k tutacak bilgiler, kamuoyu arastirmasi ile
elde edilebilir. Burda 6nemli olan, uygulanan arastirma, anket, goriisme yontemlerinin tutarli, yansiz
ve gercgekleri yansitacak sekilde olmasidir (Yalgindag, 1986: 154).

-Referandum; Referandum, yerel yonetimlere katilim olanaklarini ¢ok biiyiik 6lglide genisleten bir
uygulamadir. Ayrica yurttas sorumlulugu konusunda genel secimlerde oy kullanmanin 6tesinde
yurttagin Oniine se¢im yapabilecegi, tercih yapabilecegi yeni bir alan agmak agisindan son derece
onemlidir. Referandum, yurttaglarla tartisma i¢in uygun bir kamusal forum fonksiyonuna sahiptir ve
cok tartigmali ya da iizerinde anlasilmasinda c¢ok giicliik ¢ekilen konularin daha kolay glindeme
getirilebilmesi ve ¢6ziilmesinde de 6nemli bir katilim mekanizmasidir (Koymen, 2003). Nitekim
Avrupa Konseyi'nin 1992°de kabul ettigi Avrupa Kentsel Sarti, “yerel se¢ilmis temsilciler, yalnizca
genel bir yetkiye sahip olduklarindan, 6zel bir sorun ve politika s6z konusu oldugunda referanduma
basvurmak durumundadir” ilkesini benimsemistir (Onder, 2013: 317).

-Tanima Aract Olarak Internet; Belediyelerin internet teknolojisini kullanarak hedef gruplarmi
tanimaya yoOnelik yontemleri belediyeye erisimi saglayacak telefon ile fax numaralart ve e-mail
adresleri, baskana mesaj, istek ve sikayet hatt1, bilgi edinme ve anketler seklinde siralanabilir (Tarhan,
2007: 81).

3.2. Tanmitma Yontemleri

-Bilgi Edinme Hakki Kanunu; Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na dayanak olarak bilgi talep eden halka
cevap verilmesi, bir tanitma faaliyetidir. Halkin bu yondeki basvurusu ise yonetimi tanima amaglidir.
Yerel yonetimler ayn1 zamanda yonetimin bilgi verme 6devi kapsaminda, yeni ¢ikan yasalar veya
diizenlemeler ile ilgili bilgilendirme yapmaktadirlar.

-Kurum Gazeteleri; Kurum ve kuruluslarin belli araliklarla ¢ikardigi gazeteler, hem kurum
calisanlarina hem de vatandaslara, hedefe kitlelere yonelik gerceklestirilen 6nemli bir halkla iligkiler
etkinligidir. Kurum gazeteleri, kurumla ilgili bilgilerin aktarildigi, vatandaslarla yapilan sdylesilerin
ve ilgili kimi bilgilerin verildigi veya bazi konularda bilgilendirici, agiklayici yazilarin yer aldig
yazili bir iletisim aracidir (Zeybek, 2005: 68).

-Basin Bildirileri; Kisilerin, gruplarin ve orgiitlerin ¢aligmalarindan basini haberdar etmek i¢in
kullandiklar1 araglardan birisi olan basin bildirileri genellikle periyodik olmayan haberlerin
iletilmesinde kullanilirlar. Belli bir konu hakkinda 6rgiitiin veya firmanin tepkisi, bir atilim, bir bayi
toplantisi veya yildonlimii gibi olaylar gazetelere basin bildirileri ile duyurulur (Goksel ve Yurdakul,
2010: 278).

-Basin Biiltenleri; Zeybek’e (2005:69) gore biilten, gazete gibi belli araliklarla ¢ikarilan ancak
gazeteden daha kiiciik kapsamli kurum i¢i ¢alisanlara ve vatandaslara yonelik basili iletisim
araglarindan biridir. Basin biiltenleri, kuruluslarin, érgiitlerin basina belirli periyodlarla gonderdikleri
bilgileri i¢eren duyurulardir. Giiniimiizde pek ¢ok kurulus basin i¢in haftalik ya da aylik biiltenler
diizenleyerek o donem igerisinde kendi biinyelerinden kaynaklanan rutin haberleri basina duyurma
yontemlerini benimsemislerdir. Bu tiir periyodik biiltenlerin haber verme islevinin yan1 sira, basinin
o kurulusa kars1 duydugu ilgi ve sempatiyi arttirict bir rol oynadigr da gozlemlenmistir (Goksel ve
Yurdakul, 2010: 279).
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-Basin Toplantilari; Medyayla iligkiler baglaminda halkla iliskilerin etkin bir arag olarak kullanildig1
basin toplantilari, kurum, kurulus ya da kisinin bulundugu herhangi bir kriz aninda ya da
gerceklestirilmesi diisiliniilen, gerceklesen herhangi bir etkinlikle veya degisen kurum siyasalart ile
ilgili olarak, kamuoyunu ve basmi bilgilendirmek amaciyla gerceklestirilen ¢ift yonli iletisimdir
(Zeybek, 2005: 64).

-Brogiirler / Katlanmikliklar / Kitap¢iklar/ Insertler; Brosirlerde amac kurulusla ilgili bilgileri hedef
kitleye iletmektir. Diizenlenecek panel, kongre, konferans, seminerler veya herhangi bir hizmet
hakkinda halki aydinlatici bilgi vermek amaciyla kullanilan bir aragtir (Goksel ve Yurdakul, 2010:
299). Katlaniklar, kurum ve kuruluslarin, hizmet ya da etkinliklerini duyurmak amaciyla
olusturduklar1 kimi zaman resimli kimi zaman resimsiz, kisa ve 6z bilgilerin yer aldig belirli
zamanlarda gilincellenen malzemelerdir. Kitapgiklar, katlaniklardan biraz daha biiyiik resimlerden
cok yaziya dayali, tanittm amaclh basili araglardir. Bu araglar 6zellikle kurum dis1 hedef kitleye
yonelik olup ¢ok sayida kisiye ulasmasi1 amaglanmaktadir (Zeybek, 2005: 71). Insertler ise, dergi ve
gazetelerin i¢ine konulan kiiclik bilgilendirici brosiirler, kitapgiklardir (Goksel ve Yurdakul, 2010:
299).

-Afisler-Posterler / Panolar; Genellikle tanitim ve bilgi amagh kullanilan, afisler, panolar, halkla
iligkiler agisindan kullanilan 6nemli araglardir (Zeybek, 2005: 70). Halkla iligkiler amacli olarak
kullanilan afisler ve posterler, diger kitle iletisim araclari ile yapilan duyurular1 tamamlayici nitelikte
0zellik tasimaktadirlar (Goksel ve Yurdakul, 2010: 301).

-Konferans / Panel / Seminerler; Onceden yeri, tarihi belirlenerek planlanan ve hazirlanan konferans,
panel, seminer gibi halkla iligkiler etkinliklerinde wverici, kitle olarak tanimlayabilecegimiz
birbirinden degisik demografik 6zelliklere sahip bir gruba ayni anda ulasma arzusu igindedirler. Bu
etkinlikler, genelde bilgilendirici, agiklayici, egitici iletisim olarak tanimlanabilir. Bu araglar kurum
i¢i calisanlara uygulanabilecegi gibi kurum disinda da uygulanabilir araglardir (Zeybek, 2005: 65).

-Sergi / Yarismalar; Y arigmalar, bilimsel konularda veya sanat, spor ve beceri gelistirme gibi genis
Ol¢tide kamuoyunun ilgisini ¢eken konularda diizenlenen, kamunun ilgi, giiven ve sempatisini
kazanmada kullanabilen 6nemli bir halkla iliskiler etkinligidir (Goksel ve Yurdakul, 2010: 326).
Sergiler, kurum ve kuruluslarin toplumsal sorumluluklar1 benimsemeleri, kiiltiir ve sanata destek
vermeleri, c¢esitli sergiler diizenlemelerini giindeme getirmektedir (Zeybek 2005: 68). Yerel
yonetimlerin sergiler yoluyla, hedef kitleye baz1 mesajlar vermesi, belirli alanlarda faaliyet gosteren
sivil toplum orgiitlerinin destegini saglamak bakimindan miimkiindiir. Yerel yonetimler ya sergileri
bizzat kendileri organize ederek ve ya sergi alanlarini isteyenlere tahsis ederek bu faaliyetleri
yiiriitebilirler (G616nii, 2000: 131)

-Festivaller; Halkla iliskiler agisindan tanitma amaclh kullanilabilecek bir baska aktivite tiirii de
festivallerdir. Ulusal ve hatta uluslararasi diizeyde hazirlanabilecek olan festivaller genis bir kitlenin
ilgisinin bir kent veya bolgeye cekilmesi agisindan yararlidir (Goksel ve Yurdakul, 2010: 346)
Festivalleri gerceklestiren kamu kurumlarinin basinda yerel yonetimlerin geldigi soylenebilir
(Zeybek, 2005: 66).

-Kentsel Logolar; kentsel logolar, kentlerin tanimlanmasini, betimlenmesini ve kent kiiltiirtiniin
kentsel yonetimi betimleyen kentsel logolar, yonetisim ve etkin toplumsal iletisim gibi cagdas
yonelimler dogrultusunda, yerelin, yapilan hizmetlerden haberdar edilmesi iglevinin yerine
getirilmesinde temel bir iletisim arac1 olarak one ¢ikmaktadir. Kentsel logolar ya da kent logolar1 bir
anlamda kentlerin ve kent yonetimlerinin kartvizitlerdir, ayn1 zamanda hedef kitlenin arzu ettigi kalite
ve giivenirlilik s6ziinii veren giiven isaretleridir (Camdereli vd., 2006: 235 ve 238).

-Faaliyet raporlart; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 56. Maddesine gore (www.mevzuat.gov.tr),
“Belediye bagkani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bi¢imde; stratejik plan ve performans programina gore yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans 6lgiitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
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sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar.
Faaliyet raporunda, bagl kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda belediye bagkani tarafindan
meclise sunulur. Raporun bir 6rnegi I¢isleri Bakanligia gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir.”” Bu
baglamda faaliyet raporlari, belediyelerin ger¢eklestirmek istedigi faaliyetleri ne Olgiide
gergeklestirdigini ve mali agidan ne durumda oldugu agiklayan raporlardir. Kapsamli, agiklayici ve
miimkiin oldugunca seffaf olmalidirlar.

-Tanitma Aract Olarak Internet; Yerel yonetimlerin internet araciligiyla vyiiriitebilecegi tanitma
faaliyetleri sOyle siralanabilir (Tarhan, 2007: 82):

a. Belediye yonetimine iliskin tanitim: Belediyede gorev yapan kisilerin -basta baskanlik ve alt
birimler olmak {izere- genel anlamda fotograf, 6zge¢mis ve bulunduklari birimler hakkinda kisa
bilgilerin sunulmasini igermektedir.

b. Yapilan hizmetlerin duyurulmasi: Belediye tarafindan vatandasa yonelik gerceklestirilen hizmetler
ile yapilacak faaliyetlerinin halkin katilimini saglamak amaciyla yer, giin ve saat ayrintilariyla
aktarilmasini kapsayan tanitma yontemidir.

c. Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler hakkinda verilen bilgiler: Belediyenin ilgili birimlerince
gergeklestirilen ve sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitillen c¢alismalar ile kiiltiirel etkinlikler
konusunda halkin bilgilendirildigi tanitma yontemidir.

d. Belediye Meclisi kararlari: Belediyenin segimle belirlenen ve farkli parti temsilcilerinin de yer
aldig1 iiyelerin yapilacak faaliyetler konusunda aldig: kararlarin aktarilarak halkin haberdar edildigi
bir tanitma yontemidir.

e. Belediye biinyesindeki miidiirliiklerin isleviyle ilgili tanitimlar ve erisim olanaklar1 (teskilat
semas, tel, fax, e-mail): Belediyeden herhangi bir sorununun ¢éziimii i¢in bagvuran vatandasin hangi
birimden hangi bilgiyi alabilecegi ve bu birimlere hangi iletisim araclariyla nasil ulasabilecegine
iliskin bilgilerin sunuldugu tanitma yontemidir.

f. Belediye ile ilgili kurumsal haberler: Belediyenin kendi i¢indeki 6zellikle kurumsal yapisi, kimligi
ve buna yonelik caligsmalariyla birlikte calisanlariyla ilgili aktivite ile gelismelerin aktarildigi tanitma
yontemidir.

g. Belediyenin bulundugu il ve kiiltiirel ya da turistik degerleriyle ilgili temel bilgiler: Belediyenin
hizmet verdigi ilgili ilin ya da yorenin kiiltiirel ve turistik degerleriyle ilgili tanitimin yapildig bir
anlamda da genel olarak il ve iilke tanitimina hizmet eden bir tanitma yontemidir.

h. Bagkan: Belediye Bagkaninin 6zge¢misi, iletisim bilgileri, bagskanin ¢esitli etkinliklerde halkla
birlikte ¢ekilen fotograflarinin yer aldig1 tanitma amaci tasiyan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

-E-Belediyecilik; Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢éziimler sunabilmektedir.
Bunlarin basinda belediyelerin tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama yansittiklarr “e-
belediye” kavrami gelmektedir. E-Belediye; kente iliskin verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim
teknolojileri destekli ¢caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina ¢esitli bilgiler
iiretilmesi ve etkin bir bi¢imde vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden ve Henden, 2005: 52).

-Radyo ve Televizyondan Yararlanma; Radyo ve televizyon, sahip oldugu avantajlar nedeniyle
halkla iliskiler stratejilerinde belirleyici bir isleve sahiptir. Halkla iligkilerin “medyayla iliskiler”
biciminde algilanip uygulandigi yerel yonetimler, radyo ve televizyondan 6nemli dlclide yararlanma
yoluna gitmektedirler. Y6redeki medya ortaminin ¢esitliligi halkla iliskiler uygulamalarinin bigcim ve
etki alanin1 belirlemektedir. Yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamalarinda radyo ve
televizyondan yararlanma bic¢imleri; basin biilteni hazirlama, basin toplantisi diizenleme, basin
gezileri yapma, roportaj verme, ilan yayinlatma ve sponsor olma seklinde gerceklesmektedir (Atik ve
Tasc108lu, 2009: 159 ve 167).
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- Tanima ve Tanitma Aract Olarak Sosyal Medya; Hem tanima hem de tanitma yontemleri arasinda
yer alan sosyal medya, diyaloga dayali, iki-yonlii iletisime izin veren yapisiyla halkla iligkilerin iki-
yonlii simetrik modeline en yakin kitle iletisim araglarini sunmakta ve insanlarin diisiince, goriis ve
iligkilerini internet ilizerinden paylastiklar1 bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya haber biiltenleri,
tanitma faaliyeti kapsamina girmektedir. Sosyal medya haber biilteni, geleneksel haber biilteninin
sosyal medyaya gore diizenlenmis halidir. Sosyal medyaya yonelik kullanilabilecek hem tanima hem
de tanitma faaliyetlerini iceren araglar blog, mikro-blog, sosyal ag ve forum uygulamalari olarak
siralanmaktadir. Kurumlar kendi 06zel amaglarina yonelik olarak bu tiir uygulamalar
olusturabilmekte, bunlar1 internet sitelerindeki baglantilar ile gdsterebilmektedirler. Son olarak,
forum blog ve mikro bloglarin takibi ve elestirilerin yanitlanmasi, tanima faaliyeti i¢erisinde ele
alimmaktadir (Yagmurlu, 2011: 5-13). Sosyal Medya, 6zellikle belediyelerin sosyal medya hesaplari
araciligiyla duyurularda bulunmasi, halk tarafindan gelen mesajlara cevap vermesi gibi olanaklar
saglar ve bu da etkilesimli yonetisim agisindan 6nemli bir yerde durur. Twitter ve Facebook bu
araclarin basinda gelmektedir. Belediyeler bu uygulamalar ile bir hesap olusturarak halkla iliskiler
faaliyetlerini bu platformdan yiiriitmektedirler. Kamuoyu olusturmak artik bu mecralarda daha kolay
olabilmektedir. ilgililere ulasmak, hizmet duyurmak ve halkin katilimi saglamak amaciyla sosyal
medya kullanmak hem halk agisindan hem de yerel yonetimler agisindan daha kolay bir iletisim
yontemidir.

Degerlendirme ve Sonug¢

Son yillarin en ¢ok tartisilan kavrami olan yerel yonetisimin halkla iliskiler ile giiglii bir bagi
bulunmaktadir. Yerel yonetisim ¢ok paydasli yonetim anlayisina vurgu yapmaktadir. Halkla iliskiler,
paydaslar arasi iligkilerin diizenlenmesinde ve iyi niyetle yiiriitiilmesinde ¢ok dnemli bir noktada yer
almaktadir. Daha agik bir ifade ile yerel yonetisim geregi, sivil toplum- yerel yonetimler, 6zel sektor-
yerel yonetimler, halk- yerel yonetimler arasinda ikili iligkiler kurulmas1 gerekmektedir, halkla
iligkiler ise bu iliskileri diizenleyen 6nemli bir teoridir.

Halkla iliskiler araclar1 olan tanima ve tanitim, dogrudan veya dolayli yoldan, yerel yonetisime
katkida bulunmaktadir. Gerek halkla gerekse diger paydaslarla iyi iligkiler gelistirerek onlarin
katilimin1 ve bilgilendirilmelerini saglamak, yerel yonetigsim siirecinin basarisint etkilemektedir.
Ancak, kamu kurumlarinda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin halkta olumlu imaj yaratmak
amacli oldugu ve ¢cogunlukla tanitma ¢aligmalarina yonelindigi goze ¢arpmaktadir. Yonetisim siireci,
bu tek tarafli anlayis1 degistirerek olguyu iki yonlii algilamamiz gerektigini hatirlatmistir. Yonetisim
geregi, faaliyetlerin; idare- halk, sivil toplum kuruluslari-idare, idare-basin, idare-¢alisanlar gibi
paydaglara ulasarak ve 1yi iliskilerde bulunabilmek amaciyla gerekli halkla iligkiler araclari
kullanilarak yiiriitilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yerel yonetisim siireci, sadece tanitma ile
yetinilmemesi, ayn1 zamanda tanima faaliyetine de 6nem verilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri ve mesruiyetleri, direk halkin oyuna bagli oldugu i¢in, rasyonel
anlamda, (halkin destegini saglamak amaciyla) tanima faaliyetini yliriitme olanak ve olasiliklarinin,
diger kamu kurumlarina kiyasla daha gelismis oldugu ifade edilmektedir. Yerel halk, islem ve
eylemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu ve kendisini 6nemsedigini bildigi bir idareye daha fazla
sempati duymaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler, miimkiin oldugunca hem halkin nabzini
yoklayarak aldig1 geri bildirime gore mal ve hizmet iiretme, hem de halkin duyarliliklarin siirekli
takip etme olanaklarimi gelisirmiglerdir. Bu acgidan, vatandaslarin kisisel bagvurulari ve bunlarin
degerlendirilerek cevaplandirilmasi, yerel yonetisim agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yontemde
halk, yerel yonetim birimlerine dneri, istek ve sikayetlerini kisisel bagvuru yontemiyle iletebilir. S6z
konusu iletisim, halkin sunulan hizmetlere veya yerel yonetimlerin islem ve eylemlerine katilimina;
dolayisiyla katilimeilik ilkesinin uygulanmasina katkida bulunur. Yerel yonetim birimleri ise bu
basvurular ile halkin beklentilerinin yoniinii teshis edebilir veya ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
sorunu 6nceden ongorebilir. Bu durumda da cevap verebilirlik ilkesi hayat bulur. Her iki durumda da
yerel yonetim birimleri, halkla 1yi iligkiler gelistirmis olur. Vatandaslarin kisisel basvurulart kadar
SEDAM, kent konseyleri, halk kurultaylari, halk giinleri gibi danigma yontemleri ve sikayet hatlari,
beyaz masa/mavi masa gibi uygulamalar, diizenlenen ¢esitli etkinliler, internet, web siteleri, yerel-
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ulusal medya ve sosyal medya da halk: tanimak ve/veya halka idareyi tanitmak amaciyla kullanilan
onemli araglardir.

Sonug olarak, yerel yonetigim siirecinin basarisi, halkla iligkiler araglar1 ve faaliyetlerinin etkinligi ile
dogrudan baglantilidir. Bir yerel idare ne kadar etkin ve verimli halkla iligkiler faaliyeti yiiriitiiyorsa,
yerel yOnetisimi o kadar iyi hayata ge¢irmektedir denilebilir. Dolayistyla halkla iliskiler ve halkla
iligkiler calismalar1 6zelinde tanima ve tanitma faaliyetleri, kamu yonetimi ve yerel yonetimler
acisindan énemli bir yere sahiptir. Ozellikle yerel yonetimlerde etkin ve verimli bir yonetim tarzinin
insas1 ve strekliliginin saglanmasi i¢in, halkin nabzi iyi tutulmali ve halkla iyi iligkiler
gelistirilmelidir.
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