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Democratic leadership is a style that encourages employees to actively participate in decision-
making processes and is based on open communication. This approach positively impacts
employees' life satisfaction by making them feel valued. However, the strength of this
relationship is further reinforced by the level of organizational support that employees
perceive. Employees who perceive democratic attitudes from their leaders and feel supported
by their organization have higher life satisfaction. In this context, organizational support plays
a mediating role in the relationship between democratic leadership and life satisfaction.

This study examined the mediating role of organizational support in the relationship between
the perception of democratic leadership and life satisfaction. To this end, an analysis was
conducted using data collected from 396 employees of a manufacturing company operating
in Bursa Province. Correlation analyses were used to test the research model, and the macro
process model 4 method was used to test the mediating effect. The findings showed that
organizational support had a statistically significant, positive mediating effect on this
relationship (F = 221.42, p < 0.001). Additionally, the indirect effect of democratic leadership
on life satisfaction was significant (X—>M—Y = 0.1676, confidence interval: 0.0583-0.2791),
indicating that this leadership style increases life satisfaction directly and indirectly through
organizational support. This study reveals the positive effect of democratic leadership
perception on life satisfaction and the critical role of organizational support in this
relationship.
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Demokratik liderlik, ¢alisanlarin karar alma siireglerine aktif katilimini destekleyen ve agik
iletisimi temel alan bir liderlik bigimi olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak yasam doyumlarint olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bununla birlikte, s6z konusu iligkinin giicii, calisanlarin algiladiklart drgiitsel
destek diizeyiyle daha da pekismektedir. Hem liderlerinden demokratik tutumlar géren hem
de kurumlarindan destek aldiklarini hisseden ¢aliganlarin yagsam doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel destek degiskeni, demokratik liderlik ile
yasam doyumu arasindaki iliskide arac1 bir rol iistlenmektedir.

Arastirma kapsaminda, demokratik liderlik algisi ile yasam doyumu arasindaki iligkide
orgiitsel destegin oynadigi araci rol incelenmistir. Bu amagcla, Bursa ilinde faaliyet gdsteren
bir iretim isletmesinde calisan 396 kisiden elde edilen verilerle analiz gergeklestirilmistir.
Arastirma modelinin test edilmesinde korelasyon analizleri ve araci etki i¢in macro process
model 4 yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, orgiitsel destegin bu iligki lizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir araci etki olusturdugunu gostermistir (F =
221,42, p < 0,001). Ayrica, demokratik liderligin yasam doyumu tizerindeki dolayli etkisi
anlamli bulunmus (X—>M—-Y = 0,1676, giiven araligi: 0,0583-0,2791) ve bu liderlik
bi¢iminin yasam doyumunu hem dogrudan hem de orgiitsel destek araciligryla dolayli olarak
artirdigs tespit edilmistir. Bu arastirma demokratik liderlik algisinin yasam doyum iizerindeki
olumlu etkisini ve orgiitsel destegin bu iliskideki kritik roliinii ortaya koymaktadir.
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1.Giris

Glinlimiizde orgiitlerin stirdiiriilebilir basarisi, yalnizca finansal performansla degil,
calisanlarin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarini karsilayabilme diizeyiyle de yakindan
iliskilidir. Ozellikle liderlik tarzlarmnin calisanlarin bireysel ve orgiitsel tutumlar: {izerindeki
etkileri, insan kaynaklar1 yoOnetimi ve oOrgiitsel davranig alanlarinda yogun bigimde
arastiritlmaktadir. Bu baglamda demokratik liderlik, calisanlarin karar alma siireclerine
katilimin1 destekleyen, acik iletisimi Onceleyen ve calisanlarin diisiince ve katkilarina deger
veren bir yaklasim olarak one c¢ikmaktadir. Demokratik liderlik, calisanlarin yalnizca is
yerindeki tutum ve davranislarini degil, ayn1 zamanda genel yasam doyumlarinit da olumlu
yonde etkileyebilecek potansiyele sahiptir.

Ote yandan, calisanlarm orgiitten algiladiklart destek diizeyi, bu tiir liderlik
yaklagimlarmin etkilerini giiclendiren ya da zayiflatan Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel destek, bireylerin kurumdaki degerlerinin fark edildigini ve
ihtiyaclarinin  gozetildigini  hissetmelerini saglayarak, genel yasam doyumlarim1 da
sekillendirebilir. Bu cergevede, demokratik liderlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide
orgiitsel destegin araci bir rol oynayip oynamadigi 6nemli bir arastirma sorusudur.

Bu ¢alismada, calisanlarin demokratik liderlik algilarinin yasam doyumu tizerindeki
etkisi incelenmis; bu iligkide algilanan orgiitsel destegin aract rolii arastirilmistir. Literatiirde
siklikla i doyumu, orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle birlikte ele alinan liderlik tiirleri, bu
caligmada bireyin yasaminin genel doyum diizeyiyle iliskilendirilerek daha biitiinciil bir bakis
acistyla degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, demokratik liderlik ile yasam
doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ve bu iliskide orgiitsel destegin anlamli bir
araci rol iistlendigi tespit edilmistir.

2 KAVRAMSAL CERCEVE

Demokratik liderlik, yasam doyumu ve Orglitsel destek kavramlar: hem bireysel olarak
hem de birbirleriyle olan iliskileri agisindan literatiirde genis bicimde ele almmistir. Ilgili
arastirmalarin incelenmesi sonucunda asagidaki temel bulgulara ulagilmstir.

Demokratik liderlik, ¢alisanlarin karar siireclerine katilimini tesvik eden, adalet ve
esitlik temelli bir yonetim anlayisini ifade etmektedir (Kogel, 2021: 288). Bu liderlik tarzi,
calisanlarin is ortaminda kendilerini degerli hissetmelerine olanak saglayarak yasam doyumlar1
ve is tatmini iizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Krause, 2017: 214). Literatiirde, demokratik
liderligin c¢alisanlarin motivasyon ve baglilik diizeylerini artirdig1, ayn1 zamanda is yagsaminin
Otesinde yasam doyumuna da katki sagladig: belirtilmektedir (Eisenberger vd.,2001: 45).

Demokratik liderlik, ¢alisanlarin orgiitlerinden algiladiklar1 destegi artirmada da kritik
bir rol oynamaktadir. Liderlerin ¢alisan goriislerini dikkate almasi, katilimci bir yonetim
sergilemesi ve adaletli davranmasi, c¢alisanlarin Orgiitsel destek algisini giliglendirmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin hem is yerinde
kendilerini glivenli ve degerli hissetmelerine hem de orgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimei
olmaktadir. Bu baglamda, demokratik liderlik ile 6rgiitsel destek arasindaki iliski, ¢alisanlarin
orgiit i¢i psikolojik deneyimlerini olumlu yonde sekillendirmektedir.
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Orgiitsel destek, yasam doyumu ile dogrudan iliskilidir. Calisanlar, érgiitlerinden yeterli
destek gordiiklerinde yalnizca is ortaminda degil, genel yasamlarinda da daha yiiksek diizeyde
tatmin ve mutluluk hissetmektedirler (Luthans, 2002: 60). Bu durum, orgiitsel destegin yasam
doyumunun gii¢lii bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, demokratik liderlik
tarafindan artirillan Orgiitsel destek, yasam doyumunu dolayli olarak da ylikseltmektedir.
Arastirmalar, demokratik liderlik ile yasam doyumu arasindaki iligkinin, orgiitsel destek
araciligiyla pekistigini ve bu degiskenler arasindaki etkilesimin ¢ok boyutlu bir yapi
sergiledigini ortaya koymaktadir (Eisenberger vd., 2001: 48; Krause, 2017: 220).

Aragtirmalar, demokratik liderlik algisinin c¢alisanlarin  Orgiitsel destek algisini
artirdigin1  gostermektedir. Demokratik liderler, calisanlarin goriislerini dikkate alarak ve
katilimi1 tesvik ederek, orgilitlerinden aldiklar1 destegi gliclendirmektedirler (Eisenberger, vd.,
2001: 45). Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin ihtiyaglarinin karsilandigint ve gabalarinin
takdir edildigini hissetmelerini saglayarak motivasyon ve baglilig1 artirmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700). Bu baglamda, demokratik liderlik ile 6rgiitsel destek arasindaki iligki,
orgiit ici psikolojik iklimin gii¢lendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ote yandan, drgiitsel
destek ile yasam doyumu arasinda da giiglii bir iliski oldugu literatiirde vurgulanmaktadir.
Calisanlar, orgiitlerinden yiiksek diizeyde destek algiladiklarinda yalnmizca is yasamlarinda
degil, genel yasamlarinda da daha yiiksek doyum ve tatmin hissetmektedirler (Luthans, 2002:
60). Orgiitsel destek, ¢alisanlarin psikolojik giivenlik ve aidiyet duygusunu giiclendirdigi igin
yasam doyumuna dolayli katki saglamaktadir. Demokratik liderlik, calisanlarin karar alma
stireglerine katilimini tegvik eden, adalet ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda davranan bir liderlik
tarzidir (Kogel, 2021: 288). Bu liderlik tarzi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglayarak is yeri baglilig1 ve yasam doyumu lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Krause,
2017: 214).

Bu baglamda, demokratik liderlik, orgiitsel destegi gii¢lendirerek hem dogrudan hem de
dolayl1 yoldan yasam doyumunu artirmaktadir. Literatiir bulgulari, liderlik tarzlarinin yalnizca
performans ve verimlilik acisindan degil, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu ve yasam kalitesi
acisindan da stratejik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, orgiitlerde liderlik
uygulamalarinin tasarlanmasinda ve gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken Gnemli bir
kuramsal temeli ortaya koymaktadir. Bu cercevede, demokratik liderlik, calisanlarin
algiladiklar1 6rgiitsel destegi artirarak yasam doyumunu dolayli bigimde etkileyebilir. Literatiir,
demokratik liderlik ile yasam doyumu arasindaki iligkinin, Orgiitsel destek aracilifiyla
pekistirildigini ortaya koymaktadir (Eisenberger vd., 2001: 48; Krause, 2017: 220). Yani
demokratik liderlik, ¢alisanlarin hem oOrglitsel destek algisin1 hem de yasam doyumunu artiran
onemli bir belirleyici olarak islev gérmektedir.

Bu bulgular, ¢alismada test edilen hipotezlerin kuramsal temelini giiglendirmekte ve
demokratik liderlik, orgiitsel destek ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin biitiinciil bir sekilde
incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece, orgilitlerde liderlik uygulamalarinin
yalnizca performans sonuglari degil, ¢alisanlarin genel yasam tatmini agisindan da stratejik
onemi vurgulanmaktadir.
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2.1.Demokratik Liderlik Kavrami ve Onemi

Demokratik liderlik olarak da bilinen bu liderlik tarzi uygulandiginda, demokrasinin ve
insanin merkezi bir yer tuttugu bir anlayis benimsenmektedir. Yonetim yetkisi lider tarafindan
takipcilerle paylagilmaktadir. Hedef belirleme, planlama ve politika olusturma siireglerinde
lider her zaman calisanlarinin gorliglerini almaktadir. Demokratik liderlige sahip bir
organizasyonda, tiim ¢alisanlar karar alma ve uygulama stireglerinde aktif rol oynamaktadir. Bu
tiir organizasyonlarda lider ile ¢alisanlar arasinda uyumlu bir iligski ve miikemmel bir iletisim
bulunmaktadir. Lider, astlarinin duygularina, fikirlerine, ihtiyaglarina, isteklerine ve dini
degerlerine 6nem vermekte ve bu da ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaktadir (Eren 2001: 25).

Demokratik liderlik, bir grup iginde birlikte ¢alisan ve sorunlari ¢bzmeye calisan
bireyler akla gelmektedir. Demokratik lider, takima ve topluluklara hizmet etmekte, grubun
kurallarim1 ve degerlerini toplamakta ve Ozetlemektedir. Grubun potansiyel hareketlerinin
yoniinli anlamakta ve grubun Oniinde bulunmaktadir (Ergiin 1981: 19). Demokratik liderlikte
“birlikte ¢aligma” fikri 6ne ¢ikmaktadir. Sadece kendi yeteneklerini degil, ayn1 zamanda
caligsanlarinin goriislerini alarak, onlar1 planlama, karar verme ve organizasyonel faaliyetlere
katilmaya tesvik eden bir lider, her konuda calisanlarina giivenmektedir (Taskiran 2006: 61).

Demokratik liderlik, calisanlara gerekli saygiy1 ve degeri sunmayi, onlar1 gelistirmeyi,
karar alma siireclerine katilim saglamayi, adil bir 6diil ve terfi sistemi kurmayi, esit terfi
imkanlar1 saglamay1 ve c¢alisanlarin kendilerini ifade etmelerine ve gelistirmelerine olanak
tanimaktadir.

2.1.1.Demokratik Liderligin Ozellikleri

Demokratik liderler, c¢alisanlardan yiiksek verim elde etmek amaciyla onlarin
beklentilerini karsilamaya 6zen gostermekteler. Bu liderlerin 6zellikleri arasinda ulasilabilir
hedefler belirlemek, calisanlara is giivenligi saglamak, aidiyet duygusu yaratacak elestiri ve
geri bildirimde bulunmak, calisanlara saygi gostermek, iyi bir i ortami sunmak, uygun bir
ahlaki ortam saglamak, gerektiginde taviz vermek ve mevcut yeteneklerini gelistirme firsatlar
sunmak yer almaktadir (Simsek 2005: 60).

Demokratik liderler, gii¢ ve baski kullanmaktan ziyade, baskalarina 6érnek olmay1 ve
onlart ikna etmeyi tercih etmekteler. Calisanlarin duygularina ve fikirlerine 6nem vererek,
onlarin degerli olduklarini hissettirmeye ¢aligmaktalar (Karaca 2017: 30).

Arikan’a gore, demokratik liderligin 6zellikleri su sekildedir (2001: 242):

. Grup politikalari, grup tiyelerini konusmaya ve tartismaya tesvik ederek lider
tarafindan belirlenmektedir.

o Demokratik lider, tartismalardan 6nce grup tiyelerine konu hakkinda genel bilgi
sunmaktadir. Teknik bilgi iceren bazi konularda lider, en az iki secenek sunmakta ve karari
grup iiyelerine birakmaktadir.

o Sorumluluk ve is dagilimi grup iiyelerine birakilmaktadir.

o Demokratik lider, yargilarinda ve elestirilerinde objektif olmaya ¢aligmaktadir.
. Demokratik lider, her konuda grup iiyelerine gliven duymaktadir.

o Grup tyeleri, cogu konuda kendilerini tam 6zgiir hissetmekteler.
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2.2.Yasam Doyumu Kavram

Yasam doyumu iizerine yapilan ilk arastirmalar 1960’11 yillarda baglamaktadir. Wilson
(1967), “aciklanmis mutluluk™ tlizerine o zamana kadar gerceklestirilen sinirli sayidaki
caligmay1 analiz etmistir. Ardindan, Bradburn (1969), bireylerin iyi olma halini daha iyi
anlamak i¢in hos ve nahos duygulanimlarin birbirinden bagimsiz oldugunu ve farkh
korelasyonlara sahip olabilecegini gostermektedir. Diener (1984) ise 1980’lerin ortalarina
kadar birikmis 6znel iyi olma haliyle ilgili genis bir veri tabanini incelemis ve bu alana 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu siiregten sonra yasam doyumu, hizla bir bilimsel disiplin haline
gelmekte; bireycilige artan kiiresel egilim ve bireylerin kendi duygulari ile inanglarina olan
ilgisi, bu alanin popiilerligini daha da artirmaktadir (Diener vd., 2002: 64).

Yasam doyumu kavrami, mutluluk ve 6znel iyi olus gibi kavramlarin bilissel bir
karsilig1 olarak ifade edilmektedir (Sirgy 2012: 2-13). Buna gore, mutluluk ve yasam doyumu
bir araya geldiginde, bireyin 6znel iyi olma hali ortaya ¢ikmaktadir (Maddux 2018: 3).

Literatiirde yasam doyumu, bireyin 6znel iyi olusunu anlamak ic¢in énemli bir dlgiit
olarak ele alinmaktadir. Bu kavram, bireyin genel yasam kalitesini degerlendirmede kullanilan
ve mutluluk, iyilik hali gibi diger kavramlarla yakindan iligkili bir bilesen oldugu
belirtilmektedir. Tiirkce literatiirde yapilan ¢alismalar, yasam doyumunun bireysel ve ¢evresel
faktorlerden etkilendigini ve bireyin psikolojik sagligi ile dogrudan iligkili oldugunu
vurgulamaktadir.

2.2.1.Yasam Doyumu Ag¢iklayan Kuramlar

Oznel iyi olusu etkileyen faktorleri agiklamaya yénelik bir dizi teori one siiriilmiistiir.
Bu sosyal teoriciler, sosyoekonomik seviye, meslek, egitim ve statli gibi yasam kosullarina
odaklanirken, psikoloji alaninda ki calisan teoriciler ise kisilik 6zellikleri, miza¢ ve igsel
diirtiilere odaklanmislardir (Yilmam 2019: 40). Bu teoriler asagida gibi agiklanmaktadir.

2.2.2.Erek (Telic) kurami: Erek kuramima gore insanlar belirli hedeflere ulasmay1
istedikleri an bir planlama ve anlam duygusu yasarlar. Hedefler insanlarin farkinda oldugu
talepleridir ve bu amaglar dogrultusunda kisilerin 6znel 1yi oluslart miimkiindiir (Bagdiken
2021: 15).

2.2.3.Etkinlik kurami: Bu teoriye gore, kisinin yetenek seviyesi yeterliyse,
etkinliklerin ve zit faktorlerin zaman iginde akis1 bireye haz getirecektir. Etkinlik kolay ve
rakipler zayifsa, sonug sikicidir. Tersine, etkinlik zorsa, stres olusturacak. Kisi sahip oldugu
becerilerle talepkar ve zorlayici ise, hemen hemen esit olan bir aktivitede, olayin tamamlanma
slireci hazlar1 ard1 ardina getirecektir. Erek ve etkinlik teorileri birbirini seklinde goriinmektedir
(Yavuz 2006: 24).

2.2.4.Tabandan tavana ve tavandan tabana kurami: Yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya teoriler, yasam doyumda kisisel algilarin, objektif yasamin mutluluga etkisi olarak
merkezi rollerini savunmada birbirlerine benzeseler de objektif yasamin mutluluk tlizerindeki
etkisine iliskin goriislerinde farklilik gosterirler. Yasam doyumun bir belirleyicisi olarak
finansal zorluklar gibi asagidan yukariya teoriler objektif yasam kosullarima daha fazla yer
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acarken, yukaridan asagiya teoriler kisiligin kosullara daha az vurgu yaparak daha belirleyici
oldugunu belirtmektedir (Yavuz 2006: 25).

2.2.5.Akis kurami: Akis teorisi, etkinliklerin akiginin ve bu aktiviteleri engelleyen
faktorlerin zaman iginde kisinin yetenekleri yeterliyse zevk getirecegini igerir. Etkinlikler ¢ok
basitse ve engeller zayifsa sonug sikici olur; aktivite zorsa stres yaratir. Kisi ¢ok caba gerektiren
bir faaliyete maruz kaldiginda sahip oldugu beceri ve isin zorlugu hemen hemen ayni ise
aktiviteyi tamamlama siireci akisi olusturur (Diener 2000: 34-36).

2.2.6.Uyum kuram: Uyum teorisi (adaptation theory), bireyin yeni bir olayla ilk
karsilagmasidir ve bu olayla karsilastiginda gosterdigi giiclii tepki zamanla uyum saglamasiyla
birlikte azaldigini vurgulamaktadir. Bireyler, karsilastiklari yeni olaylara giiclii tepkiler verirler,
ancak bu tepkiler zamanla giiclinii ve yogunlugunu ilk anda kaybeder (Malkog 2011: 52).

2.2.7.Bag kuramlari: Bag Kuramlari, insanlarin 6znel refahini hafizaya, biligsel
ilkelere ve kosullanmaya dayali olarak acgiklamaya calisir. Bireylerin simdiki ve anlik
duygularina gore ge¢mis yasamlarini hatirladiklarini ve acgikladiklarini ortaya koymaktadir.
Hafiza iizerine yapilan arastirmalar, mutlu bireylerin yapici iliskilere sahip oldugu ve zengin
oOriilmiis bir zihinsel aga sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Yilmam 2019: 47).

2.2.8.Yarg: kuramlari: Yarg: kuramlari, 6znel iyi olusun bazi standartlar ile gergek
kosullar arasinda oldugunu savunur. Gergekteki durum belirlenin tizerinde ise mutluluk ortaya
cikacaktir. Doyum s6z konusu oldugunda, karsilastirmalar bilingli, duygu durumunda ise
bilingsiz veya bilingdigidir (Yetim 2001: 44).

2.2.9.Haz ve Ac1 Kuram: Helliwell ve digerleri (2020), mutluluk ve yasam doyumu
izerine gerceklestirdikleri arastirmalarda, haz ve act deneyimlerinin bireylerin genel psikolojik
sagliklart ve mutluluklar {izerinde dogrudan etkili oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda,
yagam memnuniyetinin yalnizca digsal faktorlerden degil, ayni zamanda bireylerin igsel
duygusal deneyimlerinden de biiyiik 6l¢iide etkilendigini vurgulamaktadirlar (Helliwell vd.,
2020: 77).

2.3.0rgiitsel Destek Kavram

Shore ve Shore (1995) orgiitsel destek teorisinin, ¢alisanlarin 6rgiitlerin amaglarina
ulagmas1 i¢in motivasyon ve c¢aba gostermelerini gerektirdigini, bunun karsiliginda ise
calisanlarin yoneticiler ve oOrgiit tarafindan takdir, onay ve saygi gibi cesitli ihtiyaclarinin
karsilanmasinin bir nevi karsiliklilik iliskisi {izerine esas alindigini belirtmistir. Bu kapsamda
calisanlarin iglerine ve Orgiitlerine baglilik ve adanmisliklarinin c¢abalarim1 artirarak
performanslarint da artiracagi ve bunun karsilifinda takdir edilme, saygi gorme ve
odiillendirilme beklentilerinin artacagi sdylenebilmektedir (Gelbard, Carmeli 2009: 465).

Orgiitsel destek, dinamik bir ortamda calisanlarina ayak uydurabilen, degisimin farkinda
olan ve insan kaynaginin oneminin farkinda olan orgiitlere goére bir anlayis sekli olarak
degerlendirlmektedir. Nitelikli is giicline gereksinim duyan isletmeler Orgiitsel destek ile
“insan” faktdriiniin performansini etkileyebilmektedir. Orgiitsel destek, bir kisinin isini etkili
bir sekilde yapmasina yardimci olmaktadir. Gorevlerini yerine getirmeleri ve stresli durumlarla
miicadele etmek gerektiginde orglitten destek alabileceklerinin gilivencesi olarak kabul
edilmektedir (Rhoades, Eisenberger 2002: 698).
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2.3.1.0rgiitsel Destek Kuramlari

Orgiitsel destek kuramlari; karsiliklilik normu kurami, sosyal degisim kuramu, rgiitsel
destek kuramu, lider iiye etkilesimi kurami ve erg yaklasim kurami olarak ele alinmaktadir.

2.3.1.1.Karsihiklilik normu kurami: Kurumun genel imaj1 ¢aligani temsil ederken, kisi
imaj1 ise Orgiitli temsil etmektedir. Bu karsiliklilik iligkisi ¢alisanin ve orgiitiin biiylimesi,
uzmanlasmasi ve dengelenmesi gibi siireglere katki sagladiginda, ¢alisanin psikolojik durumu
ile orgiitiin etkin isleyisi arasinda saglam bir iliski gézlemlenmektedir. Karsiliklilik normu,

karsilikli gliveni saglayarak sosyal etkilesimin gerceklesmesine destek olmaktadir (Gouldner
1960: 174).

2.3.1.2.Sosyal degisim (Miibadele) kurami: Sosyal miibadele kurami, oOrgiitler
arasindaki iliskiyi inceleyen ve karsilikli bagimlilik iliskisini agiklayan bir teori olarak ileri
siiriilmektedir (Kurt 2020: 9). Isverenlerin calisanlara imkan ve olanaklar toplumsal degisim
iligkisini olugturmaktadir (Sarikaya 2019: 28).

2.3.1.3.Lider-iiye etkilesimi kurami: Kuram, orgiitte gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinin lider ile calisanlar arasindaki karsilikli degisim iliskisi olarak degerlendirildigini
one stirmektedir Liderlik, yalnizca liderin iiyelerini etki altina alma siireci degil, ayn1 zamanda
tiyelerin de lideri etkileme siireci olarak ele alinmaktadir (Graen, Uhl-Bien, 1991: 29).

2.3.1.4.0rgiitsel destek kuramu: Orgiitsel destek kuraminda calisanlar desteklenirse
orgiite bagliliklarinin yogunlugu artacak ve orgiitiin amaclarini gergeklestirme cabasi i¢inde
olacaklardir. Ancak bu teori devamsizligi azaltirken is performansimi giiglii bir sekilde
etkileyebilmektedir (Eisenberger vd. 1986: 501).

2.3.1.5.E.R.G. yaklasim kurami: ERG kuramu, lider iiye degisimi ile orgiitsel destek
arasindaki pozitif iligkiyi dengeye getirmektedir. Yani iicretler, ddiiller, sosyal onay ve itibar
ERG kuramini kapsamakta ve isverenlerin kendi calisanlarina sunacagi maddi ve manevi
odiillere karsilik gelmektedir (Kose, 2015: 58).

2.3.2.0rgiitsel Destegin Ozellikleri

Orgiitsel destegin dzellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:117;
Alat, 2021: 15-17):

* Calisanlarin yaratici fikir, 6neri ve elestirilerinin dikkate alinmasi: Calisanlarin
fikirlerinin degerli oldugunu, elestirilerinin dikkate alindigini ve bu dogrultuda organizasyonda
degisiklikler yapildigini gérmeleri, bu durumu destek olarak algilamalarina neden olmaktadir.

* (Calisanlara is giivenligi saglanmas1 ve siirekli c¢aligma giivencesi verilmesi:
Calisanlarin hatalarmin hosgoriiyle karsilanacagi ve gelecekte de orgiitte kalacaklart duygusu,
onlar1 destek olarak algilamalarin1 saglamaktadir.

» Orgiit icinde olumlu insan iliskilerinin ve iletisimin saglanmasi: Ust diizey ve olumlu
bir orgiit iklimi, ast-iist, ast-ast ve iist-iist iligkilerinin kalitesini artirarak ¢aliganlart motive eder
ve destekleyici bir ortam olusturmaktadir.
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+ Kayirmaciliga yer verilmemesi ve adil davramilmasi: Orgiit iginde herkese esit
muamele edilmesi, yoneticilere yakin ¢alisanlarin ayricaliklar yasamamasi ve haksizliklarin
desteklenmemesi, orgiitsel destek algisini artiran 6nemli unsurlardir.

* Calisanlar1 6nemseyerek karar almak: Calisanlar, sosyal varliklar olarak kendilerine
deger verilmesini, katkilarinin takdir edilmesini ve basarilariyla dviiniilmeyi beklemekteler. Bu
sekilde davranan ydneticiler, calisanlar tarafindan destekleyici liderler olarak algilanmaktalar.

3.ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu Arastirma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesinde yapilan
“Demokratik Liderlik Algisinin Isyeri Mutlulugu ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Orgiitsel Destegin Araci Rolii” Doktora tezinden tiiretilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, demokratik liderlik algisinin yasam doyumu {izerindeki etkisini
incelemek ve bu siirecte orgiitsel destegin araci roliinii belirlemektir. Ozellikle, farkli
demografik 6zelliklere sahip bireylerin demokratik liderlik algilari ile yasam doyum diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve oOrgiitsel destegin bu iliskide nasil bir etki yarattigini
anlamak bu aragtirmanin temel hedefidir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirma demokratik liderlik
tarzinin, ¢alisanlarin yasam doyumlarinin nasil etkiledigini anlamayi, 6rgiitsel destek algisinin
bu etkilesimde nasil bir rol oynadigim1 ve demografik degiskenlerin bu siiregteki etkisini
incelemeyi hedeflemektedir.

3.2.Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma, "Demokratik Liderlik Algisinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Orgiitsel Destegin Aract Rolii" konusunu ele almakta ve nicel bir arastirma yaklasimi
benimsemektedir. Arastirma, demokratik liderlik, yasam doyumu ve 6rgiitsel destek arasindaki
iligkileri ve bu iligkilerde araci etkilerini incelemeyi amag¢lamaktadir.

Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 27 paket analiz yazilimi kullanilmistir. Ik asamada
demografik bulgulara iliskin frekans analizleri verilmistir. Frekans analizleri, gruplara ait
frekans (n) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Degiskenlerin normal dagilimdan gelme
durumlan arastirilirken carpiklik basiklik katsayilarindan yararlanilmis olup, Tabachnik ve
Fidell (2013)’ e gore skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda
ise normal dagilim oldugu kabul edilir olmas1 durumunda degiskenlerin normal dagilimdan
geldigi belirtilmistir. Varyans homojenlik varsayimi i¢in Levene testi kullanilmistir. Yap1
gecerliligi i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayict faktdr analizinin yapilmasinda
orneklem biylikliginiin uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve arastirma
verilerinin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigini ortaya koymak i¢in Bartlett Kiiresellik
testi kullanilmistir. Agiklayici faktor analizinde temel bilesenler ve varimax rotasyon yontemi
kullanmilmigtir. Yap1 gegerliligini saglamlastirmak icin AMOS paket programi kullanilarak
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Giivenilirlik i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s Alpha
test istatistiginden yararlanilmistir. Stirekli degiskenler arasinda iliski bakilirken pearson
korelasyon ve regresyon testlerinden yararlanilmistir. Araci degisken analizinde Hayes’ in
makro process eklentisi kullanilarak yapilmis olup, sonuglar bootstrap yontemi ile giliven
araligina gore hesaplanarak yorumlanirken, iligkiler p anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis
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olup; p<0,05 olmasi durumunda anlamli bir farkliligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise
anlamli bir farkliligin olmadigr belirtilmistir.

3.3.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

H1: Demokratik liderlik algis1 ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir.
H2: Demokratik liderlik algis1 ile orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki vardir.
H3: Orgiitsel destek ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Demokratik liderlik algisinin yasam doyumu arasindaki iliskide orgiitsel destek
algis1 araci bir rol oynamaktadir.

Araci
Degisken;
Orgiitsel
Destek
oD

%
A

Bagunh
Degisken;
Yasam
Doyvumu

(&9}

1000>9 03'0
(16£z'0-£850%0 13 jese
uannd ‘991’0 = A,w.X)

Bagimsiz Degisken:

Demokratik Liderlik
(6. 9] —

(r=0,764, p < 0,001)

Sekil-1 Arastirma Modeli

Demokratik liderlik algisinin yasam doyumu iizerine etkisinde orgiitsel destegin araci
roliinii incelemis oldugumuz bu calismada, bagimsiz degisken; “demokratik liderlik™ algisi,
bagiml degisken; “yasam doyumu”, araci degisken ise “Orgiitsel destek™ tir.

3.4.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar

Arastirmanin evren ve 0rneklemi Bursa ilinde bulunan bir tekstil firmasinin personel
sayisinin toplami olan 396 kisidir. Bu se¢im sonrasinda arastirma, Bursa ilinde bulunan bir
tekstil fabrikasinda gergeklestirilmistir. Bu evrenden basit tesadiifi yontemle oOrneklem
belirlenerek en az drneklem sayisi saglanmustir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken asagidaki
formiil kullanilmistir (Arslan ve Demir, 2022).

Yapilan hesaplamalarda 6rneklem %95 giiven araligr (6=0,05), 6rneklem hatasi
H=+0,05 ve oranlar p=0,5; q=0,5 icin 196 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Bursa’ daki
tekstil firmasi calisanlarin tamamina (396 kisi) mail olarak anket gonderilmistir. Geri doniis
yaparak anketi online olarak dolduran kisi sayis1 298 kisidir.

Aragtirmanin smirliliklar;; Arastirmanin  gerceklestirildigi Bursa ilindeki tekstil
firmalar1 ve ayni sehirde faaliyet goOsteren bir tekstil firmasi ile sinirlandirilmistir. Bu
sinirlandirmanin nedeni zaman ve biitgce kisitlar1 olarak gosterilebilir. Ayrica Tekstil firmasi
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calisanlariin ankete katilmada ve cevaplamada ilgisiz ve isteksiz olmalari bir bagka sinirlilig
olarak gosterilebilir.

3.5.Veri Toplama Yontemi

Veri Toplama Teknigi: Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket ydntemi
kullanilmistir. Anket online olarak Google Formlar araciligi ile olusturularak katilimecilara mail
yoluyla ulasilmak istenmistir ve Olgekte katilimcilara “Sosyo Demografik Bilgi Formu,
Demokratik Liderlik Olgegi, Yasam Doyum Olcegi ve son olarak Orgiitsel Destek Olcegi
yapilmustir.

Sosyo Demografik Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan diizenlenmis,
katilimciya ait yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, kurumdaki gorevi, kurumdaki
caligma yil1, kag¢ yildir calisma hayati i¢inde oldugu gibi bilgileri igeren bir formdur.

Demokratik Liderlik Olgegi: Ali TAS, Kazim CELIK ve Ekber TOMUL ‘un 2007
yilinda Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisinde yaymlamis olduklari, “Yeni
[Ikdgretim Programlarmin Uygulandigi ilkdgretim Okullarindaki Yéneticilerin  Liderlik
Tarzlar1” konulu arastirmalarindan alinmistir. Demokratik liderlik 6l¢egi toplam 12 madde ve
tek boyuttan olugmaktadir.

Yasam Doyumu Olgegi: The Satisfaction with Life Scale (SWLS) Deiner, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan bireylerin yasam doyum diizeylerini degerlendirmek i¢in
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye adaptasyonu Unsal Yetim (1991) tarafindan “Kisisel
Projelerin Organizasyonu Ve Oriintiisii Agisindan Yasam Doyumu” Doktora tezinde
yapilmistir. Yasam Doyumu Olgegi 5 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36
ifadelik 6lgegin kisaltilmis hallerinden Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerleme ¢alismasi
yapilarak kullanilan hali kullanilmis ve Tiirkce gegerlemesi Omer TURUNC ve Mazlum
CELIK tarafindan 2010 yilinda “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is Stresinin
Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi” ad1 altinda ele almmustir. Orgiitsel Destek
Olgegi 10 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.

3.6.Arastirmanin Bulgulan

Oncelikle arastirmada yer alan katilmcilin demografik bilgilerine yonelik analizler
yapilmis ve sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Dagilim Tablosu

Degisken Kategori n %
18-29 Yas 87 29,29
30-39 Yas 114 38,38

Yas

40-49 Yas 81 27,27
50 Yas + 15 5,05
Cinsi Kadin 131 44,11
Instyet Erkek 166 55,89
. Evli 185 62,29
Medeni Durum Bekar 112 37,71
Egitim Diizeyi Lise ve Alt1 70 23,57
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Onlisans 92 30,98

Lisans 128 43,10

Yiiksek Lisans / Doktora 7 2,36

idari Personel 82 27,61

Teknik Personel 12 4,04

Isci 150 50,51

Kurumdaki Gérev Uzman / Uzman Yrd. 20 6,73

Planlamac1 8 2,69

Miihendis 9 3,03

Yonetici / Yonetmen 8 2,69

Muidiir ve tizeri 8 2,69

1Yil - 18 6,06

1-5Y1l 85 28,62

Kurum Calisma Siiresi 6-10 Y1l 101 34,01

11-15 Y1l 50 16,84

16 Y1l + 43 14,48

1Yil- 11 3,70

1-5Y1l 50 16,84

Toplam Galisma 6-10 Yil 86 28,96
Stiresi

11-15 Y1l 73 24,58

16 Y1l + 77 25,93

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi incelendiginde, %38,38’1 (n=114) 30-39 yas
arasinda, %29,29’u (n=87) 18-29 yas arasinda, %27,27’si (n=81) 40-49 yas arasinda, ve
%5,05°1 (n=15) ise 50 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %55,89’u (n=166) erkek, %44,11°1
(n=131) kadindir. Medeni durum agisindan, %62,29°u (n=185) evli, %37,71°1 (n=112) bekardur.
Egitim diizeyine gore katilimcilarin %43,10’u (n=128) lisans mezunu, %30,98’1 (n=92)
onlisans mezunu, %23,57’s1 (n=70) lise ve alt1 mezunu, %2,36’s1 (n=7) ise yliksek lisans veya
doktora mezunudur. Kurumdaki gorevlerine bakildiginda, %50,51°1 (n=150) is¢1, %27,61’1
(n=82) idari personel, %6,73’li (n=20) uzman veya uzman yardimcisi, %4,04’l (n=12) teknik
personel, %3,03’i (n=9) miihendis, %2,69’u (n=8) yonetici veya miidiir ve tizeri, %2,69’u
(n=8) planlamac1 olarak gdrev yapmaktadir. Kurum caligma stirelerine gore, %34,01°’1 (n=101)
6-10 y1l, %28,62’si (n=85) 1-5 y1l, %16,84’1i (n=50) 11-15 y1l, %14,48’1 (n=43) 16 y1l ve lizeri,
%6,06’s1 (n=18) ise 1 yildan azdir. Toplam calisma siirelerinde ise %28,96’s1 (n=86) 6-10 yil,
%25,93°1 (n=77) 16 yil ve iizeri, %24,58’1 (n=73) 11-15 y1l, %16,84°1 (n=50) 1-5 y1l, %3,70’1
(n=11) ise 1 yildan azdur.

Tablo 2. Demokratik Liderlik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Faktor Adi  Soru ifadesi fgﬁifgl Cr%‘gﬁgh S Faktor Aciklayicihign (%)
i1 0,916
dis2 0,906
Demokratik dlo3 0,851

Liderlik dls4 0,893 0,971 76,38

Olgek dlss 0,905
dI56 0,894
57 0,890
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di1s8 0,892

d169 0,894

di1s10 0,886

disll 0,794

dls12 0,751
Toplam 0,971 76,38
KMO Gegerliligi 0,964

ki-kare 4119,39

Barlett D 0,001

Demokratik Liderlik Olgegi igin yapilan agiklayic1 faktor analizi kapsaminda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk degeri 0,964 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunda ki-kare degeri 4119,39 (p=0,001) ile anlamli ¢ikmustir, bu da veri setinin faktor
analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir. Aciklayic1 faktor analizi sonucunda 6lgek tek
boyuttan olusmus ve faktdr agirliklar 0,751 ile 0,916 arasinda degismistir. Olgegin toplam
aciklanan varyansi %76,38 olarak hesaplanmis, bu da 6lgegin tek faktdrlii yapisinin yiliksek bir
aciklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir. Giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach's
Alpha katsayist 0,971 olarak belirlenmis ve 6lgegin i¢ tutarliligimin oldukga yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3. Demokratik Liderlik Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart

indeksler Deger Kabul Edilebilir Degerler Miikemmel Degerler
X?/sd 2,231 2<X2/sd<4 0<X2/sd<2

GFlI 0,948 90 <CFI<.95 95 <GFI<1.00

AGFI 0,911 .85 <AGFI<.90 90 < AGFI<1.00
CFI 0,987 90<CFI<.95 95 <CFI<1.00
NFI 0,976 90 <NFI<.95 95 <NFI<1.00

NNFI (TLI) 0,981 .90 <NNFI<.95 .95 <NNFI<1.00

RMSEA 0,065 .05 <RMSEA < .08 .00 <RMSEA <.05

Demokratik Liderlik Olgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi (DFA), aciklayict
faktor analizi (AFA) sonucunda ortaya cikan tek faktorlii yapiyr test etmek amaciyla
uygulanmistir. DFA sonuglari, modelin iy1 bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Ki-
kare/serbestlik derecesi (X?/sd) degeri 2,231 olup kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Uyum
indekslerinden GFI (0,948), AGFI (0,911), CFI (0,987), NFI (0,976), ve NNFI (TLI) (0,981)
degerleri, modelin iyi ve miikemmel uyum kriterleri arasinda oldugunu gostermektedir. Ayrica
RMSEA degeri 0,065 ile kabul edilebilir bir seviyededir. Bu sonuglar, AFA ile elde edilen tek
faktorlii modelin DFA ile dogrulandigim1 ve 6lgegin yap1 gegerliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Yasam Doyum Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Faktor Adi  Soru ifadesi  Faktor Afrhgn  Cronbach's Alpha 2Kt ‘?%laymhgl
ydo1 0,891
Y62 0,869 0,927 78,155
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Yasam ydo3 0,883
Doyum ydo4 0,889
Olcek ydd5 0,888
Toplam 0,927 78,155
KMO Gegerliligi 0,964
ki-kare 4119,39
Barlett b 0,001

Yasam Doyum Olgegi i¢in yapilan agiklayici faktdr analizi (AFA) sonuglari, 6lgegin tek
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
uygunluk degeri 0,964 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu ki-kare degeri
4119,39 (p=0,001) ile anlamli ¢ikmistir, bu da verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor agirliklart 0,869 ile 0,891 arasinda degismekte olup, dlgegin toplam
aciklanan varyanst %78,155 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda ise
Cronbach's Alpha katsayist 0,927 olarak belirlenmis ve 6l¢egin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, Yasam Doyum Olgegi'nin hem yap1 gegerliliginin hem de
giivenilirliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Yasam Doyum Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

indeksler Deger Kabul Edilebilir Degerler Miikemmel Degerler
X?/sd 2,522 2<X2/sd<4 0<X2/sd<2
GFlI 0,987 90<CFI<.95 95 <GFI<1.00
AGFI 0,951 85 <AGFI<.90 90 < AGFI<1.00
CFlI 0,995 90<CFI<.95 95 <CFI<1.00
NFI 0,991 90 <NFI<.95 95 <NFI<1.00
NNFI (TLI) 0,987 .90 <NNFI < .95 95 <NNFI<1.00
RMSEA 0,072 .05 <RMSEA <.08 .00 <RMSEA <.05

Yasam Doyum Olgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi (DFA), agiklayict faktor
analizi (AFA) sonucunda elde edilen tek boyutlu yapinin model uyumunu test etmek amaciyla
gergeklestirilmistir. DFA sonuglarina gore, Ki-kare/serbestlik derecesi (X*/sd) degeri 2,522
olup kabul edilebilir siirlar igerisindedir. Uyum indekslerinden GFI (0,987), AGFI (0,951),
CFI (0,995), NFI (0,991), ve NNFI (TLI) (0,987) degerleri, modelin miikemmel uyum
kriterlerini karsiladigini géstermektedir. RMSEA degeri ise 0,072 ile kabul edilebilir sinirdadir.
Bu sonuglar, AFA ile elde edilen tek boyutlu modelin DFA ile dogrulandigini ve Yasam Doyum
Olgeginin yap1 gegerliliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Destek Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Faktor ; . Faktor . . < o
Ady Soru Ifadesi Agarh Cronbach's Alpha Faktor Aciklayicihigi (%)

Oreiitsel 6dol 0,442

rgiitse 1

Destek 0do2 0864 0,603 60,61

Olgek 06do3 0,876

6do4 0,912
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6do5 0,840

6do6 0,705

6do7 0,690

6do8 0,823

6do9 0,621

6do10 0,883
Toplam 0,603 60,61
KMO Gegerliligi 0,913

ki-kare 2218,16

Barlett b 0,001

Orgiitsel Destek Olgegi icin yapilan aciklayici faktdr analizi (AFA) sonuglari, dlgegin
tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
uygunluk degeri 0,913 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri
2218,16 (p=0,001) ile anlaml1 ¢ikmistir; bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor agirliklar: 0,442 ile 0,912 arasinda degismekte olup, toplam agiklanan
varyans %60,61 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda, 6lgegin Cronbach's
Alpha katsayis1 0,603 olarak belirlenmistir. Bu deger, 6l¢egin giivenilirliginin sinirda oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, Orgiitsel Destek Olgegi'nin yapr gecerliligi agisindan uygun bir
faktor yapisi sundugunu, ancak gilivenilirliginin diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Destek Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

indeksler Deger Kabul Edilebilir Degerler Miikemmel Degerler
X?/sd 2,508 2<X2/sd<4 0<X2/sd<2
GFlI 0,956 90 <CFI<.95 95<GFI<1.00
AGFI 0,914 85 <AGFI<.90 90 <AGFI<1.00
CFlI 0,981 90<CFI<.95 95 <CFI<1.00
NFI 0,969 90 <NFI<.95 .95 <NFI<1.00
NNFI (TLI) 0,969 .90 <NNFI<.95 .95 <NNFI<1.00
RMSEA 0,071 .05 <RMSEA <.08 .00 <RMSEA < .05

Orgiitsel Destek Olgegi icin yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA), agiklayict faktor
analizi (AFA) ile elde edilen tek boyutlu yapinin model uyumunu test etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. DFA sonuglarina gore, Ki-kare/serbestlik derecesi (X2/sd) degeri 2,508
olup kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Uyum indekslerinden GFI (0,956), AGFI (0,914),
CFI (0,981), NFI (0,969), ve NNFI (TLI) (0,969) degerleri, modelin kabul edilebilir ve
miikkemmel uyum degerleri arasinda oldugunu gostermektedir. RMSEA degeri ise 0,071 ile
kabul edilebilir sinirdadir. Bu sonuglar, AFA ile belirlenen tek boyutlu modelin DFA ile
dogrulandigin1 ve 6lcegin yapr gecerliliginin genel olarak uygun oldugunu gostermektedir.
Ancak, olgegin giivenilirlik katsayisinin diisiik olmasi (Cronbach's Alpha = 0,603), dikkat
edilmesi gereken bir sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Olgek Diizeylerine iliskin Frekans Dagilimi1 ve Normallik Test Sonugclar

Degisken Ort. Min. Maks. Standart Carpikhk Basikhk
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Sapma
Demokratik Liderlik 4 55 155 500 084  -1493 1507
Olc¢ek
Yasam Doyum Olcek 3,81 1,00 5,00 0,96 -0,543 -0,213
Orgiitsel Destek Olgek 3,50 1,00 5,00 0,49 -1,335 -1,451

Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda yer almaktadir. Demokratik Liderlik Olgegi (-1,493 ve 1,507)
basiklik degeri +1,5 degerin ¢ok az ge¢cmekte olup kabul edilebilir deger olarak
degerlendirilmistir. Yasam Doyum Olgegi (-0,543 ve -0,213) ve Orgiitsel Destek Olgegi (-1,335
ve -1,451) carpiklik ve basiklik degerleri normallik kriterlerini saglamaktadir. Bu da puanlarin
normal dagilim varsayiminmi karsiladigimi  ve parametrik testlerin  kullanilabilecegini
gostermektedir.

Tablo 9. Olgek Diizeylerinin Karsilastirmali Korelasyon iliski Sonuglari

Demokratik Liderlik Yasam Doyum Orgiitsel Destek
Olcek Olcek Olcek
Demokratik r 1

Liderlik Olgek p
Yasam Doyum r 764" 1

Olgek p 0,001*
Orgiitsel Destek r 744 657" 1

Olgek p 0,001* 0,001*

Demokratik liderlik 6lgegi ile yasam doyumu arasinda pozitif ve giiclii bir iliski tespit
edilmistir (r = 0,764, p = 0,001). Bu bulgu, demokratik liderlik algis1 yiikseldik¢e bireylerin
yagam doyumunun da arttigin1 gostermektedir. Demokratik liderlik anlayisi, ¢alisanlarin karar
stireclerine katilimini tesvik ederek adalet, saygi ve esitlik duygularini giiclendirmektedir. Bu
durum, bireylerin yalnizca is yasamlarinda degil, genel yasamlarinda da daha fazla tatmin
hissetmelerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar, H1 hipotezini giiglii
bicimde desteklemektedir.

Demokratik liderlik 6lgegi ile orgiitsel destek arasinda pozitif ve giiclii bir iligki
saptanmistir (r = 0,744, p = 0,001). Bu sonug, demokratik liderlik tarzinin ¢alisanlarin
orglitlerinden algiladiklar1 destegi artirdigini géstermektedir. Demokratik liderler, ¢alisanlarin
goriis ve Onerilerine deger vererek katilime1 bir orgiit iklimi olustururlar. Bu tarz liderlik,
calisanlarin hem bireysel olarak 6nemsendiklerini hissetmelerine hem de Orgiite kars1 daha
yiilksek bir aidiyet gelistirmelerine neden olur. Bu baglamda, demokratik liderlik
uygulamalarinin  ¢aliganlarin  Orgiiti  destekleyici ve koruyucu olarak algilamalarini
gliclendirdigi sdylenebilir. Elde edilen bu bulgular, H2 hipotezini desteklemektedir.

Orgiitsel destek ile yasam doyumu arasinda da pozitif ve giiclii bir iliski bulunmaktadir
(r = 0,657, p = 0,001). Bu bulgu, orgiitlerinden yiiksek diizeyde destek algilayan bireylerin
yasam doyumlarmin da daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel destek,
calisanlarin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaglarimin Orgiit tarafindan Onemsendigini
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hissetmelerini saglar. Bu durum, bireylerin yalnizca is yasamlarindaki mutluluk diizeyini degil,
genel yasam tatminlerini de olumlu yonde etkiler. Dolayisiyla, orgiitsel destegin yasam
doyumunun O6nemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilebilir. Bu bulgular, H3 hipotezini
desteklemektedir.

Tablo 10. Demokratik Liderlik Algisi ile Yasam Doyum Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Standart Giiven Araligi
Model Beta Hata t p ALt st
Demokratik Liderlik (X) 1,6262  0,0999 16,2865 0,0001* 1,4297 1,8227
Orgiitsel Destek (M) 0,3851  0,1071 3,5966 0,0004* 0,1744 0,5958
Demok.Lid.->Orgt.Dest. |75 () 5554 0,0583 02791
-> Yasam Doyumu
R=0,78 R?=0,60; F=221,42; p=0,001*

Bagimh Degisken: Yasam Doyumu (Y)

Demokratik liderlik algisinin yasam doyumu iizerindeki etkisinde orgiitsel destegin
anlamli bir aracilik rolii oynadigini gostermektedir. Modelin istatistiksel olarak anlamli olmasi
(F = 221,42, p < 0,001) ve yasam doyumu varyansinin %60’mnin agiklanmasi (R? = 0,60),
kurulan modelin gii¢lii bir agiklayiciliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
orgiitsel stireclerde liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin genel yasam doyumunu anlamada 6nemli
belirleyicilerden biri oldugunu desteklemektedir.

Demokratik liderlik algisinin orgiitsel destek iizerindeki etkisinin pozitif ve giiclii
olmast (B = 1,6262, p < 0,001) liderlerin calisanlara kars1 sergiledikleri adil, katilimer ve
destekleyici tutumlarin, ¢alisanlarin  Orgiitlerinden  algiladiklar1  destegi  artirdigini
gostermektedir. Literatiirde de benzer bicimde, demokratik liderlik tarzinin ¢aliganlarin 6rgiitsel
destek ve aidiyet algisini giiglendirdigi ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 2001: 45; Kogel,
2021: 290). Demokratik liderler, ¢alisanlarin fikirlerine deger vererek psikolojik giliven ortami
olusturmakta ve bu da 6rgiit tarafindan 6nemsendikleri hissini pekistirmektedir.

Orgiitsel destegin yasam doyumu iizerindeki anlamli etkisi (B = 0,3851, p = 0,0004) ise,
calisanlarin orgiitlerinden gordiikleri destegin yalnizca isle ilgili degil, yasamin genelinde de
tatmin diizeylerini etkileyen Onemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Calisanlar,
orgiitlerinden adaletli ve destekleyici davranislar gordiiklerinde, bu pozitif duygusal deneyimi
1s dis1 yasamlarina da tasimakta ve genel yasam doyumlari yiikselmektedir.

Ayrica aracilik analizinde elde edilen dolayl etkinin anlamli bulunmast (X—>M—-Y =
0,1676, giiven araligi: 0,0583-0,2791), demokratik liderlik algisinin yasam doyumuna sadece
dogrudan degil, orgiitsel destek araciligiyla dolayli olarak da etki ettigini gostermektedir. Bu
bulgu, orgiitsel destegin demokratik liderligin ¢alisan refahi {izerindeki etkisini giiclendiren bir
mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle, demokratik liderlik, calisanlarin
orgiitten algiladig destegi artirarak onlarin yasam doyumunu dolayli bi¢imde yiikseltmektedir.
Bu bulgular, H4 hipotezini dogrulamaktadir. Bu sonugclar, pozitif 6rgiitsel davranis literatiiriiyle
de uyumludur. Luthans (2002: 60) destekleyici liderlik tarzlarinin calisanlarin yasam
doyumunu ve yasam tatminini artirdigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Rhoades ve
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Eisenberger (2002: 700), orgiitsel destegin ¢alisanlarin olumlu duygusal deneyimlerini
giiclendirerek yasam doyumunu artirdigini ifade etmektedir.

Sonug olarak, liderlik anlayisinin demokratik hale getirilmesinin Orgiitsel destegi
artirarak bireylerin yasam doyumunu olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.
Giiven araliklarinin pozitif ve dar olmasi, bu etkilerin istikrarli ve giivenilir oldugunu

desteklemektedir.

Tablol11l. Demokratik Liderlik algisinin Yasam Doyumu Uzerinde Tam Standardize Etki

Biyiikligi
Indirect effect(s) of X on Y: Etki
Toplam ,098
Demk.Lid.->Orgt.Destk->Yasam Doyumu ,106

Tablo 11’ de, aragtirma modeline iligkin tam standardize edilmis etki bliyiikligii verileri

sunulmaktadir. Etki biiyiikliikleri genellikle K2 = .01 civarinda ise diisiik, K2 = .09 civarinda

ise orta, K2 = .25 civarinda ise yiiksek etki olarak degerlendirilmektedir (Giirbiiz, 2019; 64).

Tam standardize edilmis katsayilar incelendiginde, test edilen modeldeki Demk.Lid.-

>Orgt.Destk->Yasam Doyumu standardize etki bilyiikliigiiniin (,106) ve toplam etki biiyiikliigiiniin

de (,098) orta degerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Hipotezlerin Incelenmesi

Hipotez

Sonuc¢

H1: “Demokratik liderlik algisi ile yasam doyumu arasinda
pozitif bir iliski vardir.”

Hipotez KABUL edilmistir.
Demokratik liderlik algisi, is yeri
mutlulugu iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

H2: “Demokratik liderlik algis1 ile orgiitsel destek arasinda
pozitif bir iligki vardir.”

Hipotez KABUL edilmistir. Orgiitsel
destek, demokratik liderlik tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H3: “Orgiitsel destek ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iliski vardir.”

Hipotez KABUL edilmistir. Orgiitsel
destek, yasam doyumu iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H4: “Demokratik liderlik algisinin yagam doyumu arasindaki
iliskide orgiitsel destek algis1 araci bir rol oynamaktadir.”

Hipotez KABUL edilmistir. Orgiitsel
destek algisi, demokratik liderlik
algis1 ile yasam doyumu {izerinde
pozitif etkiye sahiptir ve hem dolayli
olarak hem de dogrudan araci bir rol
oynamaktadir.
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4. Tartisma

Arastirma bulgularina gére demokratik liderlik algisi ile yasam doyumu arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir (r = 0,764, p = 0,001). Bu sonug, demokratik
liderligin ¢alisanlarin yasam doyumunu artiran 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
Demokratik liderler, ¢alisanlarin fikirlerine deger vererek, karar siireglerine katilimlarini tegvik
eder ve adalet temelli bir yonetim anlayisi sergilerler. Bu tiir bir liderlik yaklasimi, ¢alisanlarin
yalnizca is ortaminda degil, genel yasamlarinda da daha yiiksek bir doyum hissetmelerine katki
saglamaktadir. Literatiirde de benzer sekilde, demokratik liderlik tarzinin ¢aliganlarin psikolojik
iyi oluslarini, is tatminini ve yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kogel,
2021: 288). Arastirmalar, demokratik liderlik ile yasam doyumu arasindaki iligkinin, orgiitsel
destek aracilifiyla pekistigini ve bu degiskenler arasindaki etkilesimin ¢ok boyutlu bir yap1
sergiledigini ortaya koymaktadir (Krause, 2017: 220). Bu agidan arastirma bulgulari,
demokratik liderligin bireylerin yasam kalitesine dolayli olarak katki sundugunu ve bireysel
mutlulugun orgiitsel diizeyde de desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu durum H1
hipotezinin dogrulugunu desteklemektedir.

Calismanin ikinci bulgusu, demokratik liderlik algisinin orgiitsel destek iizerinde pozitif
bir etkisinin oldugunu goéstermektedir (r = 0,744, p = 0,001). Demokratik liderlik tarzi,
calisanlarin fikirlerine deger verildigi ve katkilarinin 6nemsendigi bir c¢alisma iklimi
yaratmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitlerinden daha fazla destek algilamalarina neden
olmaktadir. Orgiitsel destek, ¢alisanlarin emeklerinin fark edildigi, ihtiyaglarinin énemsendigi
ve Orgiit tarafindan korunduklari yoniindeki inanglarimi giliglendirmektedir. Nitekim
Eisenberger ve arkadaslarinin (2002: 698) vurguladigi lizere, algilanan oOrgiitsel destek,
calisanlarin orgiite olan bagliligin1 ve is doyumunu artiran temel unsurlardan biridir. Bu
baglamda demokratik liderlik anlayisi, ¢alisanlarin 6rgiite olan giivenini pekistirerek, karsilikli
destek ve baglilik iliskisini giiclendirmektedir. Dolayisiyla liderlerin demokratik tutumlari,
calisanlarin orgiitlerinden gordiikleri destegi dogrudan etkilemekte; bu da Orgiitsel baglhlik,
motivasyon ve performans gibi sonuclari olumlu yonde etkilemektedir (Kurtessis vd., 2017:
1863). Arastirma sonuclari bu yoniiyle literatiirdeki mevcut ¢caligsmalarla paralellik gostermekte
ve H2 hipotezinin dogrulugunu desteklemektedir.

Aragtirmanin {i¢lincli ve dordiincli hipotezleri, orgiitsel destegin hem yasam doyumu
iizerinde dogrudan pozitif etkisi oldugunu hem de demokratik liderlik ile yasam doyumu
arasindaki iligkide aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu sonuglar, orgiitsel destegin
calisanlarin genel yasam doyumunu giiclendiren kritik bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir (r = 0,657, p = 0,001). Calisanlarin 6rgiitlerinden goérdiikleri destek, onlarin
yalnizca is yasamindaki mutluluklarini degil, genel yasam memnuniyetlerini de artirmaktadir.
Ciinki destekleyici orgiitler, calisanlarin stres diizeylerini azaltmakta, psikolojik giivenliklerini
artirmakta ve aidiyet duygularini pekistirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).
Dolayisiyla bu arastirmada da benzer bicimde, orgiitsel destegin yasam doyumunun énemli bir
yordayicis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum H3 hipotezinin dogrulugunu
desteklemektedir.

Ayrica, Orgilitsel destegin demokratik liderlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide
aracilik rolii oynamasi, liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin yasam doyumunu dogrudan degil, orgiit
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iklimi tizerinden dolayl1 olarak da etkileyebildigini gostermektedir (F = 221,42, p < 0,001; R?
= 0,60). Demokratik liderlik algisinin 6rgiitsel destek tizerindeki pozitif etkisi (f = 1,6262, p <
0,001), liderin demokratik tutumunun c¢alisanlarin orgiitlerinden gordiikleri destegi artirdigini
gostermektedir. Ote yandan, orgiitsel destegin yasam doyumu iizerindeki anlamli etkisi (B =
0,3851, p = 0,0004) ve dolayl etkinin anlamli bulunmast (X—M—Y = 0,1676, GA: 0,0583—
0,2791), demokratik liderligin yasam doyumunu yalnizca dogrudan degil, orgiitsel destek
araciligiyla dolayli olarak da etkiledigini gostermektedir. Bu durum, 6rgiitsel destegin yalnizca
bir ¢ikt1 degil, ayn1 zamanda demokratik liderlik uygulamalarmin etkinligini artiran bir
mekanizma oldugunu da gostermektedir. Dolayisiyla demokratik liderlik, orgiitsel destegi
giiclendirerek caligsanlarin yagsam doyumunu yiikseltmektedir. Bu sonuglar, pozitif orgiitsel
davranis yaklasgiminin One stirdiigii “destekleyici liderlik” anlayisini da dogrulamaktadir
(Luthans, 2002: 60; Eisenberger vd. 1986: 500-503). Bu durum H4 hipotezinin dogrulugunu
desteklemektedir.

Sonug olarak, arastirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir ve elde edilen bulgular,
demokratik liderligin hem orgiitsel hem bireysel diizeyde olumlu ¢iktilar drettigini
gostermektedir. Demokratik liderlik anlayisi, Orgiitsel destegi artirarak calisanlarin yasam
doyumuna dolayli katki saglamakta; bu da siirdiiriilebilir orgiitsel basar1 ve calisan refahi
acisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir.

5. SONUC

Bu aragtirma, demokratik liderlik algisi, orgiitsel destek ve yasam doyumu arasindaki
iliskileri inceleyerek, orgiitsel davranig alanina onemli katkilar sunmaktadir. Elde edilen
bulgular, demokratik liderlik tarzinin ¢alisanlarin hem orgiitlerine duyduklar1 giiveni hem de
genel yasam doyumlarini artiran 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuglarina gore, demokratik liderlik algisi ile yasam doyumu arasinda giiglii ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Demokratik liderler, ¢alisanlarin fikirlerini 6nemseyen, katilimi tesvik eden ve
adalet temelli bir yonetim anlayis1 sergileyerek calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglamaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin yalnizca is yasamlarindaki mutlulugunu degil, yasamin
genelinde hissettikleri doyumu da artirmaktadir. Ayrica, demokratik liderlik algisi ile orgtitsel
destek arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bu sonug, demokratik liderlik uygulamalarinin
calisanlarin Orgiitlerinden algiladiklar1 destegi artirdigini  gostermektedir. Katilime1r ve
destekleyici bir liderlik anlayisi, calisanlarin Orgilite olan gilivenini ve baglihigini
giiclendirmekte, bu da orgiit iginde daha saglikli bir psikolojik iklimin olusmasina katki
sunmaktadir. Yasam doyumu, bireylerin genel yasam memnuniyeti ve duygusal durumlarini
ifade etmektedir. Demokratik liderlik, ¢alisanlarin kendi kararlarini verme ve is siireclerine
aktif katilim saglama yetkinliklerini artirarak, onlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini
desteklemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin genel yasam memnuniyetini ve yasam doyumlarinm
olumlu yonde etkilemektedir. Demokratik liderler, ¢alisanlarin kendilerini daha yetkin ve
kontrol sahibi hissetmelerini saglar ve bu da yasam doyumlarmi artirdig1 tespit edilmektedir.
Organizasyonlar, liderlik yaklagimlarini demokratik ilkeler dogrultusunda sekillendirerek,
calisanlarinin is yerinde daha mutlu ve genel olarak daha iyi hissetmelerini saglayabilirler.
Ayrica, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini artirmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmelidir. Bu
stratejiler arasinda ¢alisanlarin katilimini tesvik eden politikalar, egitim ve gelisim programlari,
geri bildirim mekanizmalar1 ve ddiillendirme sistemleri yer almaktadir.
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Bununla birlikte, orglitsel destegin yasam doyumu iizerindeki pozitif etkisi ve
demokratik liderlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii dikkat cekicidir. Bu
bulgu, orgiitsel destegin sadece bir sonu¢ degiskeni degil, ayn1 zamanda liderlik tarzlarinin
calisanlar iizerindeki etkilerini giiclendiren bir araci mekanizma oldugunu gostermektedir.
Orgiitlerinden yiiksek diizeyde destek géren calisanlar, kendilerini degerli hissetmekte, stres
diizeyleri azalmakta ve yasam doyumlar1 artmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, demokratik liderlik anlayis1 calisanlarin Grgiite
duydugu giiveni ve oOrgltsel destegi giiclendirerek yasam doyumlarmi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerde demokratik liderlik yaklagiminin benimsenmesi, sadece
yonetsel bir tercih degil, ayn1 zamanda ¢alisan refahini ve orgiitsel verimliligi artiran stratejik
bir unsur olarak goriilmelidir. Bu arastirma demokratik liderlik algisinin yasam doyum
iizerindeki olumlu etkisini ve orgilitsel destegin bu iliskideki kritik roliinii ortaya koymaktadir.
Bu bulgular hem akademik literatire hem de pratik uygulamalara Onemli katkilar
saglamaktadir. Organizasyonlar, liderlik ve destek stratejilerini bu bulgular dogrultusunda
sekillendirerek, calisanlarinin genel iyilik halini artirabilirler. Arastirmanin  bulgulari,
organizasyonlarin, c¢alisanlarinin refahin1 ve verimliligini artirmak i¢in demokratik liderlik
yaklagimlarin1 benimsemeleri ve orgiitsel destegi giiclendirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, liderlerin, ¢alisanlarin goriislerine deger veren, katilimei karar alma siireglerini
tesvik eden ve oOrgiitsel destegi saglamaya odaklanan yaklagimlart benimsemeleri, yasam
doyumlarinin artirilmasina katkida bulunacaktir. Ayrica, orgiitsel destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, demokratik liderlik etkilerinin daha genis bir ¢alisan kitlesine ulagmasini
saglayarak, organizasyonel bagarinin ve siirdiirtilebilirligin anahtari olacaktir.
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