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GUNCEL GELISMELER ISIGINDA CISG KAPSAMINDA ELEKTRONIK
ILETILER

0z

Milletleraras1 satim so6zlesmelerine uygulanmak tiizere yeknesak
kurallar olusturarak milletlerarasi ticaretin gelismesini tesvik etmek ve bu
alandaki hukuki engelleri kaldirmaya yardimc1 olmak amaci ile 1980 yilinda
Milletleraras: Mal Satimina iliskin S6zlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler
Antlasmasi1 (CISG) kabul edilmistir. Kabul edildigi giinden bu yana dijital
teknolojiler ve bilisim alaninda yasanan gelismelere bagli olarak degisen
sartlar, Sozlesmenin yeniden gozden gecirilmesi ihtiyacini dogurmustur.
Ozellikle elektronik posta, anlik sohbet uygulamalari, video konferans
araclari, sosyal medya platformlari veya internet siteleri tizerinden kurulan
iletisimin yayginlasmasi CISG kapsaminda belirli hiikiimlerin
yorumlanmasini gerektirmistir. Zira CISG metni, kabul edildigi donemdeki
teknoloji seviyesine paralel olarak telgraf, teleks, telefon gibi klasik iletisim
araglart dikkate alinarak kaleme alinmistir. Bu durum karsisinda
milletlerarasi satim s6zlesmelerinin kurulmasina yonelik irade beyanlarinin
ya da kurulmasindan sonraki taraf beyanlarinin elektronik iletiler vasitasi
ile agiklanmas1 halinde dogacak hukuki sonuclarin ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir. Calismada yeni teknolojik gelismeler baglaminda elektronik
iletisim aracglarinin calisma esaslar1 ve CISG’in ilgili htuktmleri farkl:
yonlerden ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: CISG, Elektronik Ileti, E-posta, Internet Siteleri, Sohbet
Uygulamalari.
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ELECTRONIC COMMUNICATIONS UNDER CISG IN LIGHT OF RECENT
DEVELOPMENTS

ABSTRACT

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods (CISG) was adopted in 1980 with the aim of promoting the
development of international trade and helping to remove legal barriers in
this area by establishing uniform rules applicable to international sales
contracts. Since its adoption, developments in digital technologies and
information technology have led to changing conditions that necessitate a
review of the Convention. In particular, the widespread use of
communication via email, instant messaging applications, video
conferencing tools, social media platforms, or websites has necessitated the
interpretation of certain provisions under the CISG. Because the CISG text
was drafted in line with the level of technology at the time of its adoption,
taking into account traditional means of communication such as telegraph,
telex and telephone. In this situation, the legal consequences that will arise
in the event that declarations of intent regarding the formation of
international sales contracts or subsequent party statements are made by
means of electronic communications must be assessed separately. In this
study, the principles of electronic communication tools and the relevant
provisions of the CISG will be examined from different perspectives in the
context of new technological developments.

Keywords: CISG, Electronic Communication, E-mail, Websites, Chat Apps.
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GiRiS

Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu'nun Yeni Milletleraras1 Ekonomik
Diizen’in kurulmasina iligskin oturumunda kabul edilmis olan kararlarindaki
hedefler gercevesinde, milletlerarasi ticaretin esitlik ve karsilikli menfaatler
temelinde gelistirilmesi ve yeknesak bir satim hukuku olusturmak amaciyla
11 Nisan 1980 tarihinde Milletlerarast Mal Satimma Iliskin Sézlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmas1 (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods-CISG) imzalanmistir. Doktrinde
siklikla “Viyana Satim Sozlesmesi” olarak anilan bu antlasmaya halihazirda
97 tilke taraftir!. Daha once yetkililerce imzalanarak uluslararasi hukukta
taraf olunan sozlesme, 2.4.2009 tarih ve 5870 sayili Kanunla onaylanmasi
uygun bulunduktan sonra Disisleri Bakanlifinin yazisi tizerine, dénemin
Bakanlar Kurulu tarafindan 11.3.2010 tarihinde usuliine uygun sekilde
onaylanarak Tiirk hukukunun 6nemli bir parcasi haline getirilmistir2.

Viyana Satim S6zlesmesi 101 maddeden ve 4 kisimdan olusmaktadir. i1k
kisimda s6zlesmenin uygulama alani ve genel hiiktimler, ikinci kisimda
sozlesmenin kurulmasi, ticiincii kisimda mallarin satimi ve taraflarin
yiiktimliiliikleri ile bunlarin ihlali halinde taraflarin sahip olduklar: hukuki
imkanlar, son olarak dordiincti kisimda ise s6zlesmenin yiirtirltige girmesi ve
katim stireci, diger milletlerarasi sozlesmelerle iliski, taraf devletlerin
cekince ve beyanlar: gibi hususlar diizenlenmektedir. S6zlesmenin birgok
yerinde (6zellikle sozlesmenin kurulmasi) karsilasilan elektronik iletilerin
kullanimi ve hukuki sonuglari bu calismanin temel konusunu teskil
etmektedir. Turk hukukunda CISG'da ongoriilen hiikiimler baglaminda
elektronik iletiler ile ilgili kapsaml1 bir calismanin olmamasi alana dair bir
eksiklik olarak nitelendirilebilir. Bunun yan sira CISG Darisma Kurulunun
(Advisory Council)® ilk olarak 2003 yilinda yaymnlamis oldugu “CISG

1 CISG'a taraf tilkelerin listesi i¢in bkz. “Status: United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (Vienna, 1980) (CISG)”, United Nations, https:/ /uncitral.un.org/e
n/texts/salegoods/conventions/sale_of_goods/cisg/status (Erisim: 27.02.2025).

2 RG. 7.4.2010-27545.

3 Milletleraras1 Ticaret Hukuku Enstitiisii’niin kurucusu olan {iinlii hukukcu Prof. Albert
Kritzer'in onciiliigiinde 2001 yilinda Paris'te kurulan CISG Danisma Kurulu; talep tizerine
yahut kendi inisiyatifiyle CISG’'in yorumlanmasi, uygulanmas: ve genel olarak roli hakkinda
goriis ve agiklamalar yaymlayan bir uzmanlar grubudur. CISG'in yeknesak bir sekilde
yorumlanmasini tesvik etmeyi amaglayan Danisma Kurulu, resmi bir statiiye sahip olmayip
6zel bir girisimdir. Bununla birlikte mahkemeler CISG hiikiimlerini uygularken genellikle
Danisma Kurulu tarafindan onerilen yorumlar: dikkate almaktadirlar. Danigsma Kurulu ve
calismalar1 hakkinda detayl: bilgi igin bkz. “Welcome to the CISG Advisory Council”, CISG
Advisory Council, https:/ /cisgac.com/ (Erisim: 16.07.2025)
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Kapsaminda Elektronik iletiler” adli 1 Numarali Gériisii'niin 2024 yilinda
revize edilerek kamuoyu ile paylasiimasiin ardindan konunun ele alinmasi
daha 6nemli hale gelmistir. Bu ¢alismanin kaleme alinmasindaki temel amag
s6z konusu eksikligin giderilmesi hususunda doktrine katki saglamak ve
alana dair yurttiilen diger ¢alismalara 1s1k tutabilmektir.

Calisma ii¢ ana baslik tizerinden kaleme almacaktir. Ik kisimda Danisma
Kurulu'nun elektronik iletilere iliskin gtincel raporu (Revize edilmis 1
Numarali Gortis) hakkinda genel bilgiler verilecektir. Calismanin ikinci
kisminda elektronik ileti kavrami hakkinda aciklamalarda bulunulacaktir.
Elektronik iletiler ile ilgili uluslararas: ve ulusal diizeydeki mevzuat ele
alindiktan sonra elektronik ileti ile beraber kullanilan diger teknik kavramlar
hakkinda kisa agiklamalar yapilacaktir. Calismanin ana konusunu olusturan
tiglincti kisimda ise CISG sistematigine uygun bir sekilde “Genel Hiiktimler”,
“Sozlesmenin Kurulmasi”, “Sozlesmeden Dénme” ve “Alicinin ve Saticinin
Sahip Oldugu Haklar ve Yiikiimliiliikler” baghklar1 altinda CISG kapsaminda

elektronik ileti kullanimi incelenecektir.

I. CISG DANISMA KURULU'NUN GUNCEL ELEKTRONIK
ILETI RAPORU (2024)

Dijital iletisim araclarinin ve internetin yaygimlasmasmdan once,
milletlerarasi satim sozlesmelerinin kurulmasi énemli 6l¢iide zaman ve ¢aba
gerektiren bir siirecti. Giintimiizde ise bu sozlesmeler, gelisen teknolojik
araclar ve yaygin internet ag1 ile beraber diinyanin farkl yerlerindeki kisiler
arasmnda elektronik iletiler vasitasiyla saniyeler icerisinde kurulabilmektedir.
Milletleraras1 mal satim sozlesmelerini konu edinen CISG'in hazirlik
asamalarmin ytrttiildiigi ve kabul edildigi 1970-1980 yillar1 arasinda ise
hentiz bilgisayar kullanim1 dahi yayginlasmadigidan Sozlesme nin higbir
hitkmiinde “elektronik ileti” kavraminin kullanilmamig olmasi normal
karsilanmalidir. Bu durum, giintimiizde elektronik iletiler vasitasiyla kurulan
ya da kurulustan sonraki asamalarda elektronik iletilerin kullanildig:
milletleraras1 mal satim s6zlesmeleri bakimindan CISG'in uygulanamayacagt
anlamina gelmemektedir. Nitekim CISG Damisma Kurulu Sozlesme'nin
kaleme alinmasmin ardindan, ilerleyen yillarda milletleraras1 mal satim
sozlesmelerinde elektronik iletilerin kullanilmasi halinde CISG hiikiimlerinin
nasil anlagilmasi ve yorumlanmasi gerektigine iligkin calismalar ytiriitmeye
baslamustir.
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CISG metni incelendiginde yiiz bir maddeden yirmi doérdiinde*
ongortiilen konularda elektronik iletilerin kullanilmasinin mtimkiin oldugu
goriilmektedir. Damisma Kurulu ilk olarak 2003 yilinda, bu yirmi dort
maddeyi yorumladigi “CISG Kapsaminda Elektronik Iletiler”5 baghkl bir 1
Numarali Gortist yaymlamustir. Kurul bu goriis ile, milletleraras: satim
sozlesmelerinde elektronik iletisim kullanimmin yayginlasmasma bagh
olarak, CISG'm bu sozlesmelerde uygulanabilirligi konusunda meydana
gelen belirsizlikleri gidermek {izere mahkemelere ve taraflara rehberlik
saglamay1r amaclamstir. Ancak yayimnlandigi giinden bugiine kadar
dijitallesme ve elektronik iletisim alanindaki yeni gelismeler, bu goriistin
yeniden gozden gecirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiyaci karsilamak
amactyla Danisma Kurulu 14-17 Ekim 2024 tarihleri arasinda italya’mn Pavia
sehrinde gerceklestirilen toplantinin ardindan, 1 Numarali Goris’teki
kavramlar1 yeniden formiile ettigi ve aciklayici nitelikte hiikiimler ekledigi
revize edilmis versiyonu yaymnlamistir?. Kurul, metnin UNCITRALS
belgeleriyle, modern dil ve ifadelerle uyumlu hale getirildigini, madde
yorumlarinda agikca belirtilmedikce, 2003 yilindaki ilk goriislerine kiyasla
maddi kurallarda herhangi bir degisiklik yapma amac1 giitmediklerini
belirtmistir®. Revize goriiste CISG'm elektronik iletilerle ilgili maddeleri

'S

ilgili maddeler soyledir: 11, 13, 15, 16(1), 17, 18(2), 19(2), 20(1), 21, 22, 24, 26, 27, 32(1), 39(1), 43,
47,63, 65,67, 71,72, 79, 88(1-2).

Goriisiin Ingilizce resmi ad1 “CISG Advisory Council Opinion No. 1 Electronic Communications
Under CISG” olup Tiirkge literatiirde bu isimle ¢evrilmistir. Goriisiin 1ngilizce metni i¢in bkz.
“CISG Advisory Council Opinion No. 1 Electronic Communications Under CISG”, CISG-
Online, https:/ / cisg-online.org/files/ac_op/CISG_Advisory_Council_Opinion_No_1.pdf
(Erisim: 27.02.2025). Bu goriis ve Danisma Kurulu tarafindan simdiye kadar hazirlanan toplam
19 gortisiin 17’sinin ¢evirisinin yapildig: kapsamli bir ¢alisma icin bkz. Yesim M. Atamer vd.,
Milletlerarast Mal Satumna Iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmast (CISG)
Damisma Kurulu Gériisleri, stanbul: On ki Levha Yayncilik, 2019.

&

o

Rui Zhang, “The Impact of Electronic Communications on the Formation of International Sales
Contracts: Successes and Limitations of CISG Advisory Council Opinion No. 1.”, Studies in Law and
Justice, 3/3 (2024), s. 71. Danisma Kurulu Goriisii yalnizca yorumlayict nitelikte olup
baglayiciligr bulunmadigindan basarisinin, milli mahkemeler ve taraflarca benimsenmesine
bagh oldugu diisiintilmektedir (Zhang, “Advisory Council Opinion No. 1”7, s. 73).

~

CISG Damisma Kurulumin 53. toplantisinda oybirligi ile kabul ettigi elektronik iletiler
hakkindaki gozden gegirilmis goriis igin bkz. “CISG Advisory Council Opinion No. 1 (Revised)-
Electronic Communications Under CISG, Revised Opinion”, Internationales Handelsrecht, 25/1
(2025), s. 37-40. Calismanin devaminda bu rapora yapilacak atiflara “Revised Opinion”
seklinde yer verilecektir.

®

Birlesmis Milletler (BM) Milletlerarasi Ticaret Hukuku Komisyonu (United Nations Commission
on International Trade Law), BM Genel Kurulu tarafindan 1966 yilinda milletleraras: ticarete
iliskin kurallarin modernizasyonu ve uyumlastirilmas: amaciyla kurulmustur. Detayh bilgi
icin bkz. “About UNCITRAL”, United Nations, https://uncitral.un.org/en/about (Erisim:
17.07.2025).

Revised Opinion, art. 1, 37.

©
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“black letter rules” olarak adlandirilan 7 temel ilke dikkate almarak
yorumlanmaktadir’®. Bu yedi temel ilke tizerinden kaleme alman revize
edilmis “CISG Kapsaminda Elektronik Iletiler Goriisi” dogrultusunda
yapilacak olan milletlerarasi mal satim sozlesmelerine dair aciklamalara
gecmeden once elektronik ileti kavrami ve belirli elektronik iletisim araglari
hakkinda bilgi verilmesinde fayda goriilmektedir.

II. ELEKTRONIK ILETIi KAVRAMI VE ELEKTRONIK
SOZLESMELERIN KURULMASINDA KULLANILAN ARACLAR

Hukukun temel fonksiyonlarindan biri insan iliskilerini d{izenlemek
suretiyle sosyal ihtiyaclara cevap vermektir. Teknolojik gelismelere bagh
olarak dontisen sosyal yasam ile beraber insanlarin sosyal ihtiyaclar1 gegmis
donemlere nazaran daha fazla farklilik gostermektedir. 20. yiizyilin ikinci
yarisinda gelistirilen ve giintimiizde diinya genelinde yaygin bir kullanim ag
ile beraber sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi bakimdan merkezi bir
konuma yerlesen “internet” teknolojisinin hukuk bilimini dogrudan
etkilemesi kaginilmaz olmustur.

Birbiri ile bagh bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararas1 ag olarak
tanimlanabilecek internet!!, diinyanin farkli konumlarinda bulunan insanlar:
birbirlerine  yakinlastirmus,  aralarindaki  erisimi ve  etkilesimi
kolaylagtirmistir. Ingilizcede birbirine bagh bilgisayar aglari anlamma gelen
“interconnection of computer networks”12 tamlamasmun kisaltmasi olarak
kullanilan “internet”, bilgisayar teknolojilerinde yeni bir devrim yaratarak
icinde bulundugumuz dijital cagin kapilarin1 sonuna kadar aralamigtir. 21.
ytizyil ile beraber diinya genelinde kullanimi yayginlasan internete erisebilen
insan sayis1 Nisan 2025 tarihi itibari ile 5,56 milyara ulasmistir’3.

Internetin ortaya cikmasi ve kullaniminin yayginlasmast ile beraber
elektronik (dijital) araclarla yapilan islemler giin gectikce artmaktadir.
Giintimiizde gelismis ve gelismekte olan tilkelerin 6nemli kisminda kagit ile
akdedilen sozlesmelerin yerini elektronik iletisim araglar1 kullanilarak
akdedilen sozlesmeler, el yazili imza sartmin yerini elektronik imza ve

10 Bu ilkeler i¢in bkz. Revised Opinion, 37.

1 Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik Tiirkce Sozliik'te yalnizca “genel ag” olarak tanimlanan
internetin daha detayli bir tanimi icin bkz. “English Dictionary”, Cambridge Dictionary,
https:/ /dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3 % BCk/ingilizce/internet (Erisim:
27.02.2025).

12 Barry M. Leiner et al., Brief History of the Internet, Internet Society, 1997, s. 2.

13 “Internet Usage Worldwide-Statistics & Facts”, https:/ /www.statista.com/topics/1145/inter
net-usage-worldwide/ #topicOverview (Erisim: 12.06.2025).
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geleneksel ticaretin yerini elektronik ticaret almistir. Bu baglamda, kisilerin
yiiz yiize gelerek akdettikleri yazili sozlesmelerin kurulmas: ve ifasi igin
getirilen kurallarin  elektronik iletisim yolu kullanilarak akdedilen
sozlesmelerin kurulmasina ve ifasina nasil uyarlanacagin gosteren kurallara
duyulan ihtiyag agiktir’4. Bu bakimdan kanun koyucular basta olmak tizere
yetkili otoriteler gerek yeni diizenlemelerle gerekse eski metinlerin yeniden
yorumlanmast suretiyle hukuki uyum stirecini saglamaya calismaktadir.
Uyum saglamanin zorunluluk arz ettigi konulardan birisi olan “elektronik
ileti” kavrami en genel ifade ile “elektronik ortamda yazi, s6z veya bagka bir
yontemle gonderilen bilgi, mesaj” seklinde tanimlanabilir?>.

Internet siteleri ve mobil uygulamalar basta olmak {izere farkli dijital
platformlarda yiriitiilen satim islemleri ve diger ticari faaliyetlerin asli
unsurlarindan biri olarak elektronik iletiler artik, farkl tiirlerdeki stzlesme
tekliflerini kabul etmenin alisilmis ve beklenen yolu olarak goriilmekte olupé
cesitli milletleraras1 ve milli hukuk normlarinda dogrudan ya da dolayl
olarak diizenleme konusu yapilmaktadir.

A. Elektronik Tletiler ile flgili Temel Hukuki Diizenlemeler

Geleneksel hak ve ozgiirlitklerden farkli olarak ayri bir kategoride
degerlendirilen ve literatiirde dordiincii hatta besinci kusak haklar olarak
kronolojik smiflandirmalara dahil edilen yeni nesil haklar!?, II. Diinya
Savasi’min ardindan kurulan Birlesmis Milletler basta olmak tizere bolgesel
ve kitasal diizeydeki milletlerarasi orgtitler onctltigtinde gelismektedir. Bu
orgiitlere taraf olan devletler tarafindan kabul edilen antlasmalar milli hukuk
normlari ile desteklenerek alana dair yasal diizenlemeler ortaya ¢ikmaktadir.
Ozel hukuk sozlesmelerinde elektronik iletilerin kullanilmas: da
milletlerarasi ve milli diizenlemelere konu olan alanlardan birisidir.

1. Milletlerarasi Diizenlemeler

UNCITRAL, simdiye kadar elektronik iletisim kullanilarak yapilan
ticarete ve elektronik ticaretin hukuki araci olan elektronik sozlesmelere

14 Giilce Guimiislti, “Milletlerarast Akitlerde Elektronik Iletisimin Kullanilmasina Dair Birlesmis
Milletler Sozlesmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 63/2 (2014), s. 329.

15 Tiirk Dil Kurumu sozliiklerinde dogrudan “elektronik ileti” tanimi yapilmamaktadir. Ancak
“yaz1 veya sozle verilen, gonderilen bilgi, mesaj” olarak tanimlanan “ileti” kavramindan yola
cikarak yukaridaki gibi bir tanim yapmay1 isabetli gérmekteyiz.

16 Valerie Watnick, “The Electronic Formation of Contracts and the Common Law Mainbox Rule”,
Baylor Law Review, 56 (2004), s. 202.

17 Yasin Aydogdu, Hukuk Devletinin Dijital Cagdaki Gériiniimii (Riskler, Onlemler ve Bir Oneri Olarak
Robot Yargiglar), Ankara: Seckin Yayinevi, 2023, s. 82.
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iliskin ¢esitli hukuki diizenlemeler ve raporlar hazirlamistir. Bunlardan
bazilary; “Bilgisayar Kayitlarimin Hukuki Degeri Uzerine Tavsiye Karar1”1s,
“Elektronik Ticarete iliskin Model Kanun (MLEC)”1%, “Elektronik Imzaya
lliskin Model Kanun (MLES)”2, “Milletlerarast Akitlerde Elektronik
Iletisimin Kullanilmasina Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesi”2!, “Elektronik
Transfer Edilebilir Kayitlara Iliskin Model Kanun (MLETR)”22, “Kimlik
Yonetimi ve Giiven Hizmetlerinin Kullanimi ve Sinir Otesi Taninmasina
iliskin Model Kanun (MLIT)"?3, “Otomatik Sozlesmeye Iliskin Model Kanun
(MLAC)"?*dur?. Gerek bu diizenlemelerde gerekse BM'nin diger
milletleraras1 diizenlemelerinde “elektronik ileti” ya da “elektronik
sozlesme” kavramlar: dogrudan tanimlanmamaktadir. Bu nedenle doktrinde
anilan duzenlemelerdeki cesitli hiikiimlerden yola ¢ikilarak bazi tanimlar
yapilmaktadir. Ornegin elektronik ticaret icin daha giivenli bir ortam
yaratmak tizere devletlere yol gosterici ilkeler ortaya koymay1 amaglayan ve
bir sozlesme ya da anlasma niteligi tasimadigindan elektronik sozlesmelere
dogrudan uygulanma kabiliyetine sahip olmayan Elektronik Ticarete Iliskin
Model Kanun'un taraf iradelerinin elektronik yolla gonderilen, alman ve
saklanan bilgi olan veri mesajlar1 (data messages)?¢ ile aciklanabilecegi
hitkmtinden (m. 2, 11) hareketle yorum yapilmakta ve elektronik s6zlesme;
“veri mesaji ile kurulan sozlesme” olarak tanimlanmaktadir?’.

Milletleraras1 Akitlerde Elektronik Iletisimin Kullanilmasma Dair
Birlesmis Milletler Sozlesmesi'nde ise “iletisim” ve “elektronik ileti”

18 1985 tarihli A/CN.9/265 numarali Tavsiye Karari.

1912 Haziran 1996, A/51/162, New York.

205 Temmuz 2001, A/56/17, Viyana.

21 23 Kasim 2005, New York.

213 Temmuz 2017, A/72/114, Viyana.

27 Temmuz 2022, A/77/101, Viyana.

244 Aralik 2024, A/79/119, Viyana.

25 Bu diizenlemelerin 1ngilizce metinlerine ulasmak igin bkz. “Electronic Commerce”, United
Nations, https:/ /uncitral.un.org/en/texts/ecommerce (Erisim: 03.05.2025).

26 Veri mesaji Model Kanun m. 1-aya gore; “veri degisimi, elektronik posta, telgraf, teleks veya telekopi
dahil olmak iizere ve fakat bunlarla sinirli olmamak iizere elektronik, manyetik, optik veya benzer yollarla
tiretilen, gonderilen, alinan veya saklanan bilgi anlamina gelir”. Gortildugii tizere CISG kapsaminda
elektronik ileti kavrami ile benzer bir anlama gelecek sekilde tanimlanmaktadur.

27 Sozlesme metni icin bkz. “UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce (1996) with
additional article 5 bis as adopted in 1998”, United Nations, https:/ /uncitral.un.org/sites/unc
itral.un.org/files/ media-documents/ uncitral/en/19-04970_ebook.pdf (Erisim: 03.05.2025).
Ayrica bkz. Gumuslii, “Milletleraras: Akitler”, s. 331, dn. 7; Jochen Zaremba, “International
Electronic Transaction Contracts Between US and EU Companies and Customers”, Connecticut
Journal of International Law, 18 (2003), s. 486.
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kavramlar: tanimlanmaktadir?8. Sozlesme’ye gore iletisim; taraflarin 6neri ve
kabul de dahil olmak tizere s6zlesmenin kurulusu ve ifas1 ile baglantili olarak
yapmakla yiiktimlii olduklar1 ya da yapmayi tercih ettikleri her tiirli beyan,
agiklama, talep, bildirim ya da istemdir (m. 4/1-a). Diger bir ifade ile gerek
sozlesmenin miizakere asamasinda gerekse ifa zamaninda taraflar arasinda
gerceklesen her tuirli bilgi teatisi, “iletisim” olarak
adlandirilmaktadir?®. Elektronik ileti ise taraflarmn veri mesajlar1 yoluyla
yaptiklari her tiirlii iletisim anlamina gelmektedir (m. 4/1-b).

2. Milli Diizenlemeler

Tiurk mevzuatinda milletlerarast mal satimina iliskin sdzlesmelerde
elektronik iletilerin kullanimina dair dogrudan diizenlemeler bulunmamakla
beraber farkli kanun® ve yonetmeliklerde®! elektronik iletilerin kullanimina
dair hiikiimlere rastlanmaktadir. Ornegin; 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu'nda3? “kitap, katalog, gazete ve siireli yaymlar hari¢ herhangi bir fiziksel
arag tizerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, gonderici tarafindan
gonderi iizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dihil her
tiirlii gonderi” haberlesme gonderisi olarak tanimlanmakta ve elektronik ileti
kullammma yer verilmektedir (m. 3/1-). Yine aym Kanunun farklh
maddelerinde de elektronik ileti ifadesi siklikla kullanilmaktadar.

Turk Hukukunda elektronik ileti kavramindan ziyade “ticari elektronik
ileti” kavraminin siklikla kullanildigr goriilmektedir. Nitekim bu konuya dair
ozel bir kanuni diizenleme mevcuttur. Elektronik ticarete iliskin esas ve
usulleri diizenlemek amaciyla kabul edilen 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun3?, 1.5.2015 tarihinde yiirtirliige girmistir.
Kanun; ticari iletisimi, hizmet saglayicive aracithizmet saglayicilarin
sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile

28 Spzlesme metni igin bkz. “United Nations Convention on the Use of Electronic
Communications in International Contracts (New York, 2005)”, United Nations,
https:/ /uncitral.un.org/sites/ uncitral.un.org/files/media-documents/ uncitral / en/ 06-57452
_ebook.pdf (Erisim: 03.05.2025).

29 Guimiiglii, “ Milletlerarast Akitler”, s. 342.

30 6.12.2018 tarih ve 7155 sayili Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Tliskin
Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun; 5.3.2020 Tarih ve 7223 Sayili Urtin Giivenligi ve
Teknik Diizenlemeler Kanunu; 22.12.2016 tarih ve 6769 sayili Siai Miilkiyet Kanunu; 9.5.2013
tarih ve 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu bunlardan bazilaridir.

31 Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik (RG.
26.08.2015); Ticari lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik (RG. 15.7.2015)
bunlardan bazilaridur.

32 RG. 23.5.2013-28655.

33 RG. 5.11.2014-29166.
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elektronik ticarete iliskin bilgi verme ytiktimliiliiklerini ve uygulanacak
yaptirimlari kapsamaktadir (m. 1/2). Bu kanunun uygulanmasinda
elektronik ticaret kavrami, “fiziki olarak kars: karsiya gelmeksizin, elektronik
ortamda gerceklestirilen cevrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti” ifade
etmektedir (m. 2/1-a). Ticari elektronik ileti ise: “Telefon, ¢agr: merkezleri, faks,
otomatik arama makineleri, akill: ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj
hizmeti gibi vasitalar kullamlarak elektronik ortamda gerceklestirilen wve ticari
amaclarla génderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletiler” olarak tanimlanmustir
(m. 2/1-c)3.

B. Elektronik ileti ile Birlikte Kullanilan Kavramlar

Her gecen giin yeni kavram ve araclarin dahil oldugu bilisim
literatiiriinde elektronik ileti kavrami ile beraber kullanilan, hatta bazen
elektronik ileti kavramimnin yerine kullanilan farkli kavramlar karsimiza
¢ikabilir. Bu kavramlarin tamamina yer verilmesi ¢alismanin kapsamim
asacagindan, bu bashk altinda en temel teknik kavramlar ele alinacaktir.
Ornegin; internet ortaminda svzlesmelerin kullanicilara sunulmasi igin “click-
wrap”35, “browse-wrap”3, veya “sign-in-wrap contact”%” olarak adlandirilan
farkli yontemler kullanilabilmektedir. Bir baglantiya tiklayarak sozlesmenin
agilmasi veya sozlesmenin bir kutucugun icinde (HTML dilinde “textarea”
veya “iframe” gibi) sunulmasi gibi yontemler en yaygin olanlaridir®. Bu
yontemlerin kullamildig1 hallerde genel islem sartlarina yer verilmesine iligskin
tartismalar bir yana birakilacak olursa, internet ortaminda yapilan islemlere

3 Bu taim Elektronik Ticarete [liskin Model Kanun’da yapilan “veri mesaji” tanimu ile benzerlik
arz etse de ticari elektronik iletiler veri mesajlarinin aksine, alicilara ancak énceden onaylari
alinmak kosuluyla génderilebilir (m. 6/1).

3% Tiirkge karsihign “tiklama ile kabul” seklinde cevrilebilecek bu tamlama elektronik
sozlesmelerde kabul beyaninin dijital ekranlarda kabul segeneginin tiklanmasi seklinde
genellikle kullanicilarin  platform sahipleri tarafindan yonlendirildigi yontem olarak
aciklanabilir.

3 Tiirkge karsiigi “tarama ile kabul” seklinde cevrilebilecek bu tamlama elektronik
sozlesmelerde kabul beyaninin yazilim veya dijital programlarin yiiklenmesi, sartlarin kabul
edilmesi seklinde kullanicilarin kontroliinde ilerleyen bir yontem olarak agiklanabilir.

37 Tuirkge karsiigi “oturum acarak kabul” seklinde cevrilebilecek bu tamlama elektronik
sozlesmelerde kabul beyaninin oncelikle dijital platforma tiye olup ardindan oturum a¢ma
suretiyle sisteme erisme seklinde ilerleyen bir yontem olarak aciklanabilir. Bu yéntem “click
wrap” ve “browse wrap” yontemlerinin karmasi seklinde aciklanmaktadir. Bu ti¢ yontem
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. “Clickwrap vs. Browsewrap: What's the Difference?”,
https:/ /ironcladapp.com/journal/contracts/ clickwrap-vs-browsewrap/ (Erisim: 13.06.2025).

38 fnternet ortaminda kullanilan sézlesmelerin okunabilirligine yonelik ampirik bir ¢alisma igin
bkz. Benoliel, Uri and Shumel 1. Becher, “The Duty to Read the Unreadable”, Boston College Law
Review, 60 (2019) s. 2255-2296.
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iliskin en temel sorun ispattir®. Her ne kadar internet ortaminda yapilan
islemlerin teknik olarak kaydedildigi merkezler tizerinden silinmesinin ve
yok edilmesinin miimkiin olmadi81 ifade edilse dahi, 6zellikle satic1 nezdinde
ispat ytiikiinii kolaylagtirmak amaciyla her bir islemin ardindan bilgilendirme
amach elektronik mesaj ya da posta gonderilmesi stirecin hukuka
uygunlugunu gticlendirecektir. Konuya dair sunulacak goriislerin daha
anlasilabilir olmas: icin elektronik iletilerin kullanildig: temel mecra olarak
internet hizmetinin servis saglayicilari, elektronik posta ve anlik sohbet
uygulamalarina dair basit diizeyde agiklamalar yapilmasinda fayda
gorilmektedir.

1. Internet Servis Saglayic

Genis anlamda internet hizmeti sunan herhangi bir olusuma internet
servis saglayici (ISS) denilebilir. Bu tanim cercevesinde cevirmeli internet
erisimi sunan bir isletmeciden Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligine
(International Telecommunication Trade) kadar internet hizmeti veren her
kurulus ISS olarak goriilebilir4. ISS bir kurumsal internet baglantisi hizmeti
vermektedir. ISS'den bir ana hat alip sonra internetle ilgili hizmetleri kendisi
veren kuruluglar da bu tanimin igerisine dahildir. Bu kuruluslar bir devlet
kurulusu veya bir ticari kurulus olabilir4!.

Bir ISSnin yaptig1 is; kendisine ait bilgisayar donammi ve yerel
sebekeden kiraladig1 hatlar araciligy ile kullanicilart yerel ve uluslararasi
internet aglarma tasimak olarak aciklanmaktadir*2. Her ISS bir sunucu
(server) kullanir. Sunucu; bilgilerin depo edildigi ve yaymlandig1 manyetik
bir ortam olarak tanimlanmaktadir43. Daha anlasilabilir bir tanim yapmak
gerekirse; sunucu internet agina oldukga ytiksek hizlarda erisim kabiliyetine
sahip bir bilgisayar veya programdir (yazilim). Sunucular internet siteleri ve
mobil uygulamalar gibi internet aginda ¢alisan uygulamalar: barindirma, veri
depolama ve dagitma, veri tabanlar1 olusturma ve saklama, e-posta
hizmetleri sunma ve siber giivenlik ¢6ztimleri barindirma gibi farkli amaclar
icin kullanlir. Giintimiizde internet agina erisim imkani saglayan birgok

39 Mehmet Bedii Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku-Ticari Elektronik Iletiler, istanbul: On iki Levha
Yayncilik, 2020, s. 102.

9 Miiberra Giingdr ve Gokhan Evren, Internet Sektérii ve Tiirkiye Incelemeleri, Ankara:
Telekomiinikasyon Kurumu Yayni, 2002, s. 6.

41 Sevil Yildiz, “Internet Servis Saglayicilar ve Cezai Sorumluluklart”, Selcuk Universitesi IIBF Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 3 (2002), s. 169.

42 Guingor ve Evren, Internet Sektérii, s. 7.

8 Y1ldiz, “Internet Servis Saglayicilar”, s. 170.
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internet servis saglayict bulunmaktadirt4. Saglayicilar, 6zellikle internetin
kesintisiz olarak hizmete sunumu ve ag {izerinde yapilan islemlerin
ispatlanmasina dair bilgi paylasimi hususunda 6nem arz etmektedir.

2. Elektronik Posta

Internet teknolojisi kullamlarak dijital platformlar tizerinden goénderilen
posta olarak tanimlayabilecegimiz elektronik posta (e-posta); baslarda internet
agma erisebilen kullanicilar arasinda iletisim kurma amaciyla kullanilirken
daha sonralar1 dosya iletimi, tiyelik olusturma, sozlesme akdetme gibi
amaglarla kullanilagelmistir. Sadece ugtan uca iletisim imkan saglamasinin
otesinde, e-posta listeleri araciifi ile aym ilgi alanma sahip internet
kullanicilar1 arasinda ortak bir platform olusturma islevini de yerine
getirmektedir®>. Diger amaclarindan ziyade bu ¢alisma 6zelinde e-postalarin
iletisim kurma ve elektronik iletileri gonderme-teslim alma ozellikleri
incelenecektir. Zira giintimiizde, milletleraras: satim iliskilerinde taraflar
yaygin olarak e-posta tizerinden iletisim kurmaktadir. Takip eden kisimlarda
tizerinde ayrica durulacag tizere, CISG kapsaminda taraflar arasinda
sozlesme iliskisinin baslayabilmesi igin taraflarin e-posta tizerinden iletisime
acik veya ortiilii olarak riza gostermesi yeterlidir. Stireg icerisinde taraflarin
e-posta kullamm sekli bu yontemi teamiil haline getirebilir. Ornegin;
milletlerarasi ticari iliski olarak uzun bir stiredir e-posta adresleri tizerinden
iletisim kuran iki taraf arasinda bu yontem arttk mutat hale gelmis kabul
edilir. Taraflardan birinin digerine e-posta ile yapacag: bildirim CISG
kapsaminda muteber kabul edilir. Bununla beraber, bir gonderici diger
tarafin kullanmayacagini bildigi yahut bilmesi gereken bir elektronik adrese
elektronik ileti gondermemelidir4®.

3. Anlik Haberlesme (Sohbet) Uygulamalar

Internet agma erisimin hane halklariyla paylasilmasinin ardindan
1990’larin basindan itibaren kullamicilarin biiyiik baskilari sonucu ses ve
video gibi gercek zamanli etmenlerin anlik sekilde kullanicilar arasinda

44 Web server, e-posta server, cloud server bunlardan bazilaridir. Yakin zaman 6nce gelistirilen
ve kiiresel diizeyde bircok tilkede aktif hale getirilen uzay interneti olarak Starlink teknolojisi
ise kendi i¢inde farkli sunucular (server) barindirmaktadir. Bu konuda bkz. “Satellite
Technology”, https:/ /www .starlink.com (Erisim: 14.06.2025).

4 Guingor ve Evren, Internet Sektdrii, s. 14.

46 Revised Opinion, art. 2.9, 38. Ornegin; muhatap tarafindan 6nerenin internet sitesinde “sadece
miisteri oneri ve taleplerinin alinacagi belirtilen” bir e-posta hesabina taraflar arasindaki
sozlesmenin akibeti ile ilgili bir elektronik ileti génderilmesini Damisma Kurulu uygun
bulmamaktadir.
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transferi miimkiin kilinmistiry’. Giiniimiizde hem internet ortaminda hem de
mobil uygulamalar {izerinde faaliyet gosteren bircok anlik sohbet araglari
mevcuttur. Whatsapp, Telegram, Signal, Viber, Bip, WeChat vb. uygulamalar
anlik sohbet araclarina 6rnek gosterilebilir. Bunlar disinda esas faaliyet alani
kullanicilarinin goriintii, ses*® ve yazi igerikli paylasim yapmalarina imkan
taniyan sosyal medya platformalar1 da kullanicilar: arasinda anlik sosyal
medya uygulamalar1 gibi iletisim saglayabilmektedir. Ornegin kullanicilar:
Facebook, Instagram, X (Twitter) gibi uygulamalar tizerinden mesajlasma ve
dosya aktarimi yapilabilmektedir.

Giintimiizde, anlik sohbet araglar1 ve sosyal medya platformlar: temel
faaliyet alanlar1 disinda alim-satim faaliyetleri icin de kullanilabilmektedir.
Kullanicilar arasinda ses veya video araciligryla hizli iletisim kurma ve dijital
dosya aktarimina miisaade eden bu platformlarin  kullaniminin
yayginlasmasi CISG'm belirli hiikiimlerinin yeniden yorumlanmasi ihtiyacim
ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin anlik haberlesme araglar tizerinden gonderilen
ve ispatlanmasi oldukca zor olan tek seferlik goriintim ozellikli elektronik
iletiler® taraflar arasmnda farkli sorunlarin ortaya c¢ikmasma sebebiyet
verebilir. Bu miinferit durum veya olas: farkli ihtimaller takip eden baghk
altinda ayrica incelenecektir.

ITI. CISG KAPSAMINDA ELEKTRONIK ILETI KULLANIMI
A. Genel Hiikiimler

CISG m. 11’e gore: “Satim sozlesmesinin kurulmas: veya ispat yazili sekilde
yapilmak zorunda olmadig: gibi baska herhangi bir sekil hiikmiine de bagl degildir.
Sozlegme, tanik dahil her usulle ispat edilebilir”>°. Maddedeki dtizenleme ile satim
sozlesmelerinin kurulabilmesi igin yazililik sarti dahi aranmadigindan??

47 Guingor ve Evren, Internet Sektdrii, s. 15.

48 Danigsma Kurulu tarafindan revize edilen goriiste ayr1 bir baslik altinda incelenen “oral (sozl1i)”
ileti biiytik oranda sesli mesajlar1 kapsamaktadir (Revised Opinion, art. 6, 40).

49 Tek seferlik goriiniim imkan: saglayan ve ekran kayd: almaya miisaade etmeyen fotograf
paylasimi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gibi durumlarda CISG Danisma Kurulu, boyle bir
elektronik iletiyi alan tarafin buna riza gostermeme hakkimin etkinligini vurgulamaktadir
(Revised Opinion, art. 3.3, 39).

50 Hiiktimde her ne kadar stzlesmenin kurulusunun ve ispatinin yazili sekilde yapilmasi zorunlu
tutulmasa da uygulamada taraflarin genellikle s6zlesmenin varligin ve sartlarini kanitlamak
icin somut ve erisilebilir delillere ihtiya¢ duyduklar: ifade edilmektedir (Zhang, “Advisory
Council Opinion No. 17, s. 72).

51 f¢ hukukunda satim s6zlesmelerinin kurulmasim veya ispatin1 yazililik sartina tabi tutan taraf
devletlere taraflardan birinin isyerinin bu devlette bulunmasi halinde, yazililig1 zorunlu
kilmayan 11 ve 29. maddeler ile 2. kisitmdaki herhangi bir hitkmiin uygulanmayacagina iliskin
beyanda bulunma hakki taninmistir (m. 12 ve m. 96).
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elektronik iletiler vasitasiyla kurulan sézlesmelerin de CISG kapsaminda
kabul edilmesi gerekir. Nitekim Danisma Kurulu da 11. maddenin
yorumunda sozlesmelerin elektronik iletiler araciligiyla kurulabilecegini ya
da ispat edilebilecegini belirtmektedir.

Peki gerek CISG 11. maddede gerekse de takip eden diger maddelerde
yer alan “yazili (writing)” ifadesi ile anlasilmasi gereken nedir? Tiirkge
sozltik52 anlamu olarak “yazilmis olan, muharrer, sozlt karsit1”, “tizerinde
yazi bulunan, yazis1 olan” anlamlarina gelen “yazili” terimi, kag:t
kullammimin esas oldugu donemlerde herhangi bir yorum sorunu
cikarmamis olup kagit ya da dayanikli bir malzeme {izerine kalem vb.
araclarla yazilmis olan belgeleri ifade etmektedir®®. Hazirlandig1 dénemin
teknolojik imkanlar1 dogrultusunda 6ngoriilen CISG hiikmiine gore “yazil1”
terimi telgraf ve teleksle yapilan bildirimleri de kapsamaktadir (m. 13). Fakat
guniimiizde telgraf ve teleks modasi ge¢gmis teknolojiler olup bunlarin yerine
yeni nesil dijital araglar gelmistir. Yeni nesil dijital araclar ile farkh
yontemlerle belgeler olusturulabilmektedir. Bunlardan biri de elektronik
iletilerdir. Danisma Kurulu 13. maddenin yorumunda modern gelismelere
uygun olarak “yazili” teriminin algilanabilir ve yeniden erisimi mtimkiin olan
tum elektronik iletileri kapsayacagi, daha agik bir ifade ile elektronik iletilerin
bir kagit vasitasiyla iletilen mesaj ile ayni islevi yerine getirebildigi takdirde
“yazilihik” i¢in aranan sartin saglanacag: yoniinde goriis bildirmistir.

B. Sozlesmenin Kurulmasi

Ozel hukuk iliskilerine hakim olan irade serbestisi ilkesinin borclar
hukukundaki yansimasi olan s6zlesme 6zgiirltigii kapsaminda kisiler, hukuk
diizeninin ¢izdigi sinirlar icerisinde diledikleri kisilerle, diledikleri konuda ve
diledikleri tipte sozlesme yapma hakkina sahiptir5. Taraflarca karsilikli
olarak ortaya konan sozlesme yapma iradelerinin birbirleriyle uyusmasi
halinde, taraflar arasinda gecerli bir sozlesmenin kuruldugu kabul edilir.
Sozlesmenin yapilmasi icin gerekli olan irade beyanlarindan zaman itibariyle
once ortaya konan beyan “tneri” (teklif/icap), bu tneride bulunan kisi ise

52 “Giincel Tiirkge Sozlik”, Turk Dil Kurumu, https:/ /sozluk.gov.tr/ (Erisim: 15.03.2025).
53 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 3.

54 Ahmet M. Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. Bas1, Ankara: Turhan Kitabevi, 2019, s.
79; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 24. Baski, Ankara: Yetkin Yaymevi, 2019, s. 17;
Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-I, Istanbul: Beta Yayncilik, 2012, s. 261;
Hiiseyin Hatemi ve K. Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Genel Béliim, Istanbul: Vedat Kitapcilik,
2017, s. 29; Mehmet Ayan, Bor¢lar Hukuku (Genel Hiikiimler), 11. Baski, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2016, s. 32; M. Kemal Oguzman ve M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku: Genel Hiikiimler
Cilt-I, 17. Basi, Istanbul: Vedat Kitabevi, 2019, s. 24.
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“6neren” olarak adlandirilir. Kendisine 6neride bulunulan kisi (muhatap)
tarafindan 6nerene yoneltilen ve sozlesmeyi oneriye uygun olarak meydana
getirme istegini kesin bir bi¢imde ifade eden irade beyanina ise “kabul” ad1
verilir. Onerinin muhatap tarafindan kabul edilmesi halinde sozlesme
kurulmus olur5.

CISG'da sozlesmenin  kurulmasi 14-24. maddeler arasinda
diizenlenmektedir. Bu hiikiimler uyarinca gegerli bir sozlesmenin
kurulabilmesi icin ©neri ile kabul beyanlarinin birbiriyle uyusmasi
gerekmektedir5. Oneriye uygun bir kabul beyamnin CISG uyarimnca hiikiim
dogurdugu anda sozlesme kurulmus sayilmaktadir (CISG m. 23). Oneri ve
kabul beyanlarinin agiklanmasinda elektronik iletilerin kullanilmasi, bunlarin
hiikiim ve sonuclari ile baz1 6zel durumlar asagida ayr1 basliklar altinda
incelenecektir.

1. Oneri Beyan

Viyana Satim Sozlesmesi'nde TBK’dan farkli olarak, bir irade beyaninin
oneri (offer) olarak kabul edilebilmesi icin gerekli sartlara tek bir madde
altinda yer verilerek 6nerinin tanimi yapilmaktadir. Bu tanima gore: “Bir veya
birden cok belirli kisiye sozlesmenin kurulmas: igin yoneltilen bir teklif, yeterince
kesin olmas: ve teklifte bulunamn, kabul halinde baglanma iradesini yansitmasi
durumunda icap sayilir”57 (m. 14/1). TBK'da ise 6neri beyaninda kabul igin
belirli bir stire ongoriiltip ongoriilmemesine gore siireli ve siiresiz oneri
ayrimina gidilmekte, 6neri icin tek bir tanima yer verilmemektedir.

CISG'ta 6nerinin hangi andan itibaren hiikiim ve sonug doguracag: da
acikca diizenlenmektedir. Buna gore oneri, muhataba (offeree) vardigi anda
hiiktimlerini dogurur (m. 15/1). “Varma (reach)” ile anlasilmasi gereken,
oneri iradesinin muhatabin hakimiyet alanina girmesidir®®. Ayrica muhatap,

5 Eren, Genel Hiikiimler, s. 276-288 vd.; Hatemi ve Gokyayla, Borgclar Hukuku Genel, s. 30 vd.;
Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 84-100 vd.; Oguzman ve Oz, Genel Hiikiimler Cilt-I, s. 53-68 vd.
Tiirk Borglar Kanununun 3-11. maddeleri arasinda oneri ve kabule iliskin hiikiimlere yer
verilmekle birlikte bu kavramlarin tanimi yapilmamaktadir.

56 Yasemin Durak, Milletlerarast Mal Satimina fli§kiﬂ Sozlesmeler .Hakkznda Birlesmis Milletler
Antlagmast (CISG) Uyarmca Alicimin Yiikiimliiliikleri. Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2020, s.
46.

57 Maddenin devami su sekildedir: “(...) Mallarin saptandigr ve agik veya ortilii olarak miktar ve
semenin belirlendigi veya belirlenmesi icin gerekli diizenlemenin yapildigi teklifler yeterince kesin
sayilir. (2) Belirli olmayan kisilere yoneltilmis teklif sadece icaba davet sayilir; megerki, teklifte bulunan
aksini agtkea belirtmis olsun.”

58 Durak, Alicimin Yiikiimliiliikleri, s. 48; Zafer Zeytin, Milletlerarasi Mal Satim Sozlesmeleri Hukuku
- CISG - Incoterms, 4. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2022, s. 105. CISG’da 6neri dahil tim
irade beyanlarmin varma amt ile ne anlasilmasi gerektigi 24. maddede su sekilde
ongoriilmektedir: “Antlagmanin bu Kisminin amaci cercevesinde; icap, kabul beyani ve diger tiim irade
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belirli bir iletisim sistemi tayin ettigi takdirde, 6neri bu sisteme girdiginde ve
muhatapga erisebilir oldugu anda varmis sayilir. Boyle bir sistem tayin
edilmediginde ise muhatabin ayrica Oneriden haberdar olmasi
gerekmektedir®®. Her somut olay i¢inde bulundugu kosullara gore
degerlendirilmelidir. Ornegin; muhatap tarafindan agik veya ortiilii olarak
paylasilmayan bir e-posta adresine 6neren tarafca gonderilen bir elektronik
ileti ilk izlenimde gecerli bir 6neri olarak kabul edilmeyebilir. Bununla
beraber boyle bir durumda, muhatabin 6nerinin kendisine ulastigina dair bir
farkindalik sergilemesi -Oneriye cevap vermesi ya da oneri tizerine ddeme
yapmasl veya sistem tarafindan iletinin agildigina ya da okunduguna dair
bildirim gonderilmesi gibi- ilgili 6nerinin gegerli hale gelmesini saglar.

Elektronik ortamda kurulan sozlesmelerde tiim irade beyanlar
bakimindan, muhatabin bu adreste ve bu formatta elektronik ileti almaya agik
veya oOrtiilt olarak onay vermesi kosuluyla, elektronik iletinin muhatap
tarafindan erisilebilir hale geldigi an Danusma Kurulu tarafindan varma ani
olarak kabul edilmektedir®. Muhatabin oneri beyanim iceren elektronik
iletiyi dilerse okuma imkanina sahip olmasi yeterli olup bu iletiyi okumus ya
da islemis olmas1 sart degildir. Farkindalik yeterlidir. Bu bakimdan ileti
muhatabin bilgi sistemine (6rnegin sunucusuna) ve dolayisiyla kontrol
alanina girdigi anda muhataba varmuis sayilir¢!.

2. Onerinin Geri Alinmasi ve Oneriden Vazgecme

Oneren onerisini belirli sartlar dahilinde geri alabilir ya da 6nerisinden
vazgegebilir. Onerene tanmnan bu iki imkan CISG'da farkli maddelerde
diizenlenmektedir. Onerinin, varma ile sonu¢ doguracag ana kadar gecen
stirede geri alinmasi 15. maddede, varma ile hiikiim doguran ya da gecerli
hale gelen oOnerinin geri almmast (ki bu hal “vazge¢me” olarak
adlandirilmaktadir) ise 16. maddede diizenlenmektedir2. 15. maddenin 2.

agiklamalar: muhataba sozlii olarak yapildiklar veya diger herhangi bir yoldan sahsen kendisine veya
isyerine veya posta adresine, bunlar da yoksa, mutat meskenine teslim edildiklerinde "varmis’ sayilirlar”.

5 Ingeborg Schwenzer ve Florian Mohs, “Sozlesmenin Kurulmas1”, Milletlerarast Mal Satimina
Tliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Anlasmast (CISG), (Ed. Yesim Atamer), 2. Baski,
Istanbul: On fki Levha Yayincilik, 2012, s. 90.

60 Revised Opinion, art. 5, 39.

61 Revised Opinion, art. 5.2, 39. Darusma Kurulu Goriisii'niin ilk versiyonunda “varma” teriminin
elektronik iletinin muhatabin sunucusuna ulasma anma karsilik geldigi belirtilmistir (Bkz.
Atamer vd., Danmisma Kurulu Goriisleri, 4). Bu goriis ile o donemde, elektronik iletinin varma
anina iliskin somut ve agik bir kriter ortaya konularak belirsizlik giderilmeye calisilmistir
(Zhang, “Advisory Council Opinion No. 1”, s. 73). Ancak giincel versiyonda elektronik iletiler
bakimindan varma ani i¢in daha aciklayici bilgilere yer verilmektedir.

62 Zeytin, CISG, 107.
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fikrasmna gore; oneri cayillamaz nitelikte olsa bile, geri alma beyaninin
muhataba 6neriden 6nce veya oneri ile ayn1 anda varmas: halinde 6neri geri
alinmis olur®. Diger bir ifade ile bu oneri hukuki gecerlilik kazanmamus
olur®*. Ancak geri alma beyan1 muhataba 6neriden daha sonraki bir asamada
varmis ise bu durumda gegerli bir sekilde yapilan bu onerinin iptal
edildiginden ya da 6neriden vazgecildiginden s6z edilir®>. Bu durumise 16/1.
maddede “icapta bulunamn geri alma beyani, muhatabin kabul beyanin
gondermesinden dnce muhataba ulagnus olmak  kosuluyla, icap, sdzlesme
kuruluncaya kadar geri almabilir” seklinde diizenlenmektedirt. Stzlesmenin
15/2. maddesinde ongoriilen geri alma imkani TBK m. 10’daki diizenleme ile
aynidir. Buna karsin TBK’da muhataba 6neriden sonra varmus bir geri alma
beyaninin hiikiim dogurabilmesi i¢in bu beyanin 6neriden 6nce 6grenilmis
olmasi sart kosulurken, CISG’ta muhatabin kabul beyanini géndermesinden
once varmis olmasi yeterli goriilmektedir (CISG m. 16/1).

CISG 15/2 ve 16. madde hiikiimleri uyarinca elektronik ileti vasitas ile
yapilan 6nerinin geri alinmasi mtimkiin kilinmaktadir. Burada 6nem arz eden
konu onerinin, gondericinin (6neren) hakimiyet alanindan ne zaman
ciktiginin tespitidir. Damisma Kurulu, gondericinin bilgi sistemi veya
sunucusundan iletinin ayrilma ani ile beraber geri alma isleminin

63 Oneri, m. 16/2 kapsamina giriyor olsa dahi m. 15/2 uyarinca geri alinabilir. CISG m. 16/2:
“Ancak; (a) icapta kabul i¢in kesin bir siire 0ngoriilmiis veya icabin geri alinmaz oldugu baska bir sekilde
ifade edilmigsse veya (b) muhatap agisindan icabin geri almamaz olduguna giivenmek makul
sayilabiliyorsa ve muhatap bu icaba giivenerek hareket etmisse icap geri alinamaz.”.

64 Commentary on the Draft Convention on Contracts for the International Sale of Goods,
Prepared by the Secretariat, UN Doc. A/CONF. Vol. 97. No. 5. 1979, Art. 13, Nr. 3 (CISG'in
kabul edilmesinden once, UNCITRAL Sekreteryasi iiyeleri tarafindan yazilan taslak metne
iliskin madde yorumlar: 14 Mart 1979'da yaymlanmustir. Bkz. “1979 Secretariat Commentary”,
CISG-Online, https:/ /cisg-online.org/Travaux-preparatoires/1979-secretariat-commentary
(Erisim: 02.04.2025).

65 Sozlesmenin Ingilizce metninde, 15/2. maddede 6ngoriilen 6neren beyani icin “withdrawal”
(geri alma) kavrami, 16. maddede ongorilen Oneren beyan: icin “revocation”
(vazgegme/cayma) kavrami, Almanca metninde ise riicknahme (geri alma) ve widerruf
(vazge¢me) kavramlar kullanilmaktadir. S6zlesme'nin Tiirkge cevirisinde ise her iki miiessese
bakimindan da “geri alma” kelimesi tercih edilmis olmakla birlikte doktrinde geri alma ve
vazgecme, iki farkli miiessese olarak ele alinmaktadir. Bkz. Durak, Alicimin Yiikiimliiliikleri, 49;
Tugge Oral, Viyana Satim Antlasmasi'nda Sozlesmenin Kurulmasi, Ankara: Yetkin Yayinevi, 2014,
s. 42; Zeytin, CISG, 107. Sekreterya goriisiinde de bu ayrima vurgu yapilmaktadir. Bkz. 1979
Secretariat Commentary, Art. 13, Nr. 4.

66 CISG genel olarak 6nerinin cayilabilirligine iliskin Anglo-Amerikan yaklasimini benimsemekle
birlikte ayn1 zamanda cayma siiresini sinirlayan “posta kutusu kurali (mail-box rule)” olarak
bilinen ilkeyi de igermektedir. Bununla birlikte elektronik iletisim caginda artik bu farkliliklarin
onemi kalmadig) ifade edilmektedir. Bkz. Ingeborg Schwenzer and Florian Mohs, “Old Habits
Die Hard: Traditional Contract Formation in A Modern World”, Internationales Handelsrecht, 6/6,
(2006), s. 242.
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gerceklestigini belirtmektedir®”. Ancak elektronik ileti ile geri alabilmenin 6n
kosulu muhatabm, agik veya ortiilti bicimde, kendisine bu tiirden, bu
formatta ve s6z konusu adres tizerinden elektronik ileti gonderilmesine
acikga veya ortiilii (zimnen) onay vermis olmasidiré®. Ornegin firma kurumsal
internet sitesinde iletisim arac1 olarak bir mail adresi paylasmus ise elektronik
iletiye r1za gostermis sayilir. Bu noktada esasen tizerinde durulmasi gereken;
elektronik ileti vasitasi ile gonderilen geri alma beyaninin gegerli olmasi igin
aranan “muhataba 6neriden 6nce veya oneri ile ayn1 anda varma” sartinin
gerceklesmesinin miimkiin olup olmadig1 meselesidir. Klasik iletisim araglar1
ile, 6rnegin posta yoluyla, gonderilen bir 6nerinin daha hizl bir iletisim araci
olan faks yoluyla geri alinmas1 miimkiin iken modern iletisim araglarindan
olan e-posta ile gonderilen bir tnerinin, e-postadan daha hizli bir iletisim
arac1 kullanilarak geri alinmasi pratikte pek miimkiin goriinmemektedir®®.
Dolayisiyla CISG 15/2. madde hiikmii ancak, posta yoluyla gonderilen bir
mektupta yer alan 6nerinin, muhataba ulasmadan ¢nce elektronik bir ileti
vasttasi ile geri alinmasi halinde islerlik kazanabilir”0. Zira bu halde geri alma
beyani, 6neri beyanindan 6énce muhataba varmis olur.

Muhatap, elektronik iletinin vardigi yerde fiziksel olarak hazir
bulunmasa dahi ileti muhatabin sunucusuna ulastig1 anda geri alma beyani
hiikiim ve sonug¢ doguracaktir”!. Muhatap eger oneride bulunan ile daha
onceki iligkilerinde elektronik iletilerden faydalanmissa, CISG 9. madde
uyarinca geri alma beyanini gormedigi veya kendisine ulasmadig1 iddiasinda
bulunamaz”2. Benzer bir durum, farkli program ve yazilim kullanimlarindan
kaynaklanan génderenin iletisinin muhatap nezdinde okunamaz olmasinda
karsimiza cikar. Bu gibi durumlarda da yine 9. madde uyarinca muhatabin
onceki benzer iletilere karsi sergiledigi davramis bicimi, yani taraflar
arasindaki aliskanlik ve teamiiller esas alinacaktir.

67 Revised Opinion, art. 4.1, 39.
68 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 4.

0 Atamer vd., Danisma Kurulu Gériisleri, s. 4. Ayrica bkz. Schwenzer and Mohs, “Old Habits”, s.
241.

70 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 4.
71 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 4.

72 “(1) Taraflar, uygulanmasini kabul ettikleri teamiiller ve aralarinda yerlesmis olan aliskanliklarla
baghdir. (2) Aksi kararlastinlmadikea, taraflarin bildigi veya bilmesi gerektigi ve milletleraras: ticarette
aymi tiir sozlesmeleri ilgili ticari bransta akdedenler tarafindan yaygin olarak bilinen ve diizenli olarak
uygulanan teamiillerin sozlesmelerine ve sozlesmenin kurulmasi asamasina uygulanmasini zimnen
kabul ettikleri varsayilir.” CISG m. 9.
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3. Kabul Beyam

Muhatabin oneriye acikca veya zimnen onay verdigini ifade eden
herhangi bir beyan1 ya da diger davramgs1 CISG uyarinca kabul anlamina
gelmektedir (m. 18/1). TBK'da ise kabule iliskin boyle bir tanima yer
verilmemektedir”s. Her iki diizenlemede de s6zlesmenin kurulmasi yoniinde
actkca kabul beyaninda bulunan muhatabin s6z konusu beyanini szl ya da
yazili olarak e-posta, telefon, telgraf, teleks vb. araglarla ortaya koymasinm
engelleyen bir hitkiim bulunmamaktadir. Ayrica muhatabin, 6neren kisi ile
ayn iletisim yolunu kullanarak kabul beyanimi acgiklama zorunlulugu da
yoktur.

Muhatap tarafindan aciklanan irade beyaminda mutlaka “kabul”
kelimesinin gecmesi sart degildir’*. Kabul anlamina gelebilecek her tiirlii
ifade kabul olarak degerlendirilebilir. Aym1 zamanda muhatabin oneriyi
onayladigina dair bir irade agiklamasinda bulunmak yerine bu anlama
gelecek bir davranista bulunmasi da kabuliin varlig icin yeterlidir’>. Yani
onay icin agik riza sarti aranmamakta, ortiilti (zzmni) riza da kabul
edilmektedir. Hatta muhatabin 6neriye “kabul” veya “onay” anlamina gelen
bir emoji ile cevap vermesi dahi hitkiim dogurabilir”é. Bununla birlikte CISG’a
gore, susma ya da eylemsizlik tek basina, muhatabin 6neriyi kabul ettigi
anlamina gelmemektedir (m. 18/1). Maddede kullanilan “tek basmna” ifadesi
somut olaym diger kosullar1 dikkate alindiginda muhatabin pasif
davramsinin her zaman ret anlamina gelmedigine isaret etmektedir. Bu
bakimdan ticari teamiil ya da taraflarin arasindaki aliskanliklarin 6nerinin
actkca reddedilmesini gerektirdigi hallerde susmanin ya da eylemsizligin
kabul beyamn olarak yorumlanmas: miimkiin goriilmektedir’?. TBK'ya gore
de susma veya eylemsizlik kural olarak kabul anlamina gelmemekle birlikte,
CISG'mn aksine hangi durumda muhatabin pasif davranisinin kabul olarak
nitelendirilecegi acik olarak ongoriilmektedir7s.

73 TBK 3-11. maddeler arasinda kabul beyanina iliskin dogrudan ya da dolayli diizenlemeler yer
almaktadr.

74 1pek Saglam, Milletleraras: Mal Satimina Tliskin Sdgl@meler Hakk_mda Birlesmis Milletler Antlagmast
Uyarmca Sozlesmenin Kurulmasi (CISG m. 14-24), Istanbul: On Iki Levha Yaymcilik, 2013, s. 156;
Oral, Sozlesmenin Kurulmast, s. 78.

75 Saglam, Sozlesmenin Kurulmasi, s. 151; Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht (CISG),
8. Aufl,, 2025, Art. 18 Rn. 29; Zeytin, CISG, s. 111.

76 Revised Opinion, art. 6.5, 40.

77 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 18 Rn. 37, 38; Schwenzer and Mohs, “Old
Huabits”, s. 242; Zeytin, CISG, s. 112.

78 TBK m. 6- Ortiili Kabul: “Oneren, kanun veya isin ézelligi ya da durumun geregi acik bir kabulii
beklemek zorunda degilse, oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, sozlesme kurulmus sayilir”.
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Muhatabin kabul beyaninin hiitkiim ve sonu¢ dogurma ani ise 18/2.
maddede” diizenlenmektedir. Hitkme gore kabul beyani 6nerene vardig:
anda hiikiim dogurur. Ilgili diizenleme elektronik iletiler bakimmdan
yorumlandiginda yukarida ret beyani icin yapilan agiklamalar kabul icin de
gecerlidir. Kabul beyanini iceren elektronik ileti, onerenin bu konuda
onaymin bulunmas:i sartiyla, onerenin bilgi sistemine ulasmasi aninda
hiiktim dogurur®®.

Elektronik iletiler yazili olmanin yani sira sozlii ya da gorsel (hatta
emojilerle) sekilde de olabilir. CISG 19/2. maddede$! gecen “sozlii (oral)”
terimi, muhatabin, acik ya da ortiilii olarak, kendisine bu tiirden, bu formatta
ve sdz konusu adres tizerinden elektronik ileti gonderilmesine onay vermis
olmas1 kosuluyla, elektronik olarak iletilen sesleri kapsamaktadirs2. CISG
18/2. maddede yer alan sozlii icabin derhal kabul edilmesi gerektigi
yoniindeki kural anhik iletisim araglari ile yiritilen$® durumlar igin
gegerlidir. Bunun disinda sesli mesaj gibi elektronik iletilerde muhatabin
derhal kabul veya ret beyaninda bulunmasina gerek olmadig1 kanaatindeyiz.
Nitekim Danisma Kurulu, tiim ses igeren elektronik iletilerin “sozlii (oral)”
kabul edilmeyecegini belirtmektedir.

Sozlesmenin kurulmasi siirecinde, kabul igin bir siire belirlenmisgse ve
elektronik ortamda yapilan bir 6neri stz konusu ise bu siire hangi andan

Ortiilti kabul hakkinda detayl bilgi icin bkz. Eren, Genel Hiikiimler, s. 289; Kiligoglu, Genel
Hiikiimler, s. 102 vd.; Oguzman ve Oz, Genel Hiikiimler Cilt-1, s. 70, 71.

79 “Bir icabin kabulii, kabul agiklamasimin icapta bulunana varmas: aminda hiikiim dogurur. Bir kabul,
kabul agiklamasinin icapta bulunana, tespit ettigi stire icinde veya siire tespit edilmemesi halinde, icapta
bulunan tarafindan kullamlan iletisim araclarimin hizi da dahil olmak iizere islemin kosullar: dikkate
alindi§inda, makul bir siire icinde ulasmazsa, hiikiim dogurmaz. Aksi hal ve sartlardan anlasilmadikca
sozlii icap derhal kabul edilmelidir.” (CISG m. 18/2).

80 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 9; Revised Opinion, art. 5.2, s. 39. Bu beyanin dneren
tarafindan okunmus olmasi ya da igeriginden haberdar olmasi gerekmez. Oneren bakimindan
erisilebilir olmasi yeterlidir. Diger bir ifade ile amag isterse beyaru okuma firsatina sahip
olmasini saglamaktir (Revised Opinion, art. 5. 2; Oral, Sozlesmenin Kurulmas, s. 87).

81(2) Buna karsilik, kabul beyani olusturmas: diistiniilen, fakat icabin sartlarim esash olarak
degistirmeyen eklemeler veya sapmalar iceren icaba yonelik cevap, kabul sayilir; megerki icapta bulunan,
hakly bir gecikme olmaksizin bu uyumsuzluklara sozlii olarak itiraz etmis veya bu yonde bir bildirim
gondermis olsun. Bunu yapmadigi takdirde icabin sartlari kabul beyamindaki degisikliklerle birlikte
sozlesmenin igerigini olusturur.”.

82 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 11.

83 Anlik sohbet araglar1 veya cevrimigi toplu goériisme araclari (Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams vs.) ile yapilan goriismeler esnasinda muhatabin derhal cevap verme zorunlulugu

olabilir. Danusma Kurulu bu gibi durumlari CISG 18. madde kapsaminda degerlendirmektedir.
Revised Opinion, art. 6.6, 40.
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itibaren baslayacaktir? CISG 20/1. maddedeki diizenlemeyi%* yorumlayan
Damisma Kurulu g tip elektronik mesaj aracinin esas alinabilecegini ifade
etmistir: 1) Elektronik posta ile gonderilen oneriler, 2) Pasif internet
sitelerinde yer verilen 6neriler, 3) Tletisimin gercek zamanl gerceklestigi anlik
sohbet platformlar®>. Bu yontemler ile gonderilen oneriler hususunda
Danisma Kurulu teklifin ne zaman yapildiginin genellikle belli oldugu ve
dolayisiyla siirenin baslangi¢ tarihinin belirlenmesinin zor olmadigim
belirtmektedir$s. Internet agi {izerinde yapilan islemlerin genellikle
saniyesine kadar kayit altinda tutuldugu bir teknoloji ile ytiriitiilen elektronik
iletiler bakimindan herhangi bir ispat sorunu yasanma ihtimalinin diistik
oldugunu belirtebiliriz.

Giintimiizde e-postalar ne zaman gonderildiklerine ve ne zaman
alindiklarma dair bilgi igerirler®”. Bu bakimdan, bir e-posta yazismasinda
oneride bulunan tarafindan belirlenmis olan kabul stiresi, ilgili e-postanin
gonderilmesi anindan itibaren islemeye baslar. Sozlesmede diizenlenen
“varma an1” terimi, elektronik iletinin muhatabin bilgi sistemlerine ulagim
anina tekabiil edecek sekilde yorumlanmalidir. Damisma Kurulu da bu yénde
goris bildirmistir. Gerekgce olarak e-postalarin gonderilme anmin kolaylikla
belirlenebilir olmasi ve e-postalarin klasik anlamdaki mektuplarin islevsel
muadili olarak kabul edilmesi gosterilmektedirss.

Onerilerin internet sitelerinde bulunmalari halinde -bunlarmn hukuki
anlamda Oneri tegkil edip etmedikleri tartismali olmakla birlikte- internet
sitesinin isleticisi veya sahibi konumundaki 6neren s6z konusu 6nerinin

84 (1) Bir telgraf veya mektupta icapta bulunan kimse tarafindan belirlenmis olan kabul siiresi, telgrafin
gonderilmek tizere verildigi tarihten veya mektupta gosterilen tarihten veya bu yoksa zarf iizerindeki
tarihten itibaren islemeye baslar. Telefon, teleks veya eszamanl diger haberlesme araglar: yoluyla icapta
bulunan tarafindan belirtilen kabul siiresi icabin muhataba vardigi andan itibaren islemeye baslar.”.

85 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 12-13.
86 Revised Opinion, art. 7.3, 40.

87 Elektronik posta kategorisinde yer alan KEP (Kayitli Elektronik Posta), resmi yazismalarin
guvenli bir sekilde yapilabilmesi igin tasarlanmistir. Resmi yazismalarda tiglincii kisilerle
paylasilmayan bilgilerin giivenli bir sekilde kars: tarafla paylasiimasi KEP ile miimkiindiir.
Sirketler icin zorunlu olan kayitli e-posta hizmeti, internet ortaminda giivenli yazisma islemi
icin gereklidir. Bkz. Ptt, https:/ / pttkep.gov.tr/ (Erisim:15.042025).

88 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 13. Siirelerin tatil giinlerine denk gelmesi durumu icin
bkz. Mehtap ipek Isleten, “Milletlerarast Mal Satumina Iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlagmast (CISG) wve Tiirk Borglar Kanunu Cergevesinde Sozlesmenin Kurulmasi”,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Milletlerarasi Mal Satimina Iliskin
Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasimin (CISG) Tiirk Borglar Kanunu
Cercevesinde Degerlendirilmesi Ozel Sayisi (2013), s. 113 vd; Saglam, Sizlesmenin Kurulmasi, s.
281 vd.; Yasemin Yiicesoy Yilmaz, “Viyana Satim Antlasmas: Hiikiimlerine Gére Kabul”, TAAD,
7/30 (2017), s. 438.
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belirli bir siire igin baglayict olacagimi agikca belirtebilir. Ornegin
“kacirilmayacak teklifimiz yalnizca 5 giin stire ile gecerlidir” gibi bir
bilgilendirme gorseli koyabilir. Ancak boyle bir gorselde stirenin hangi andan
itibaren baslayacag: acik degil ise baska hukuki sorunlar meydana gelebilir.
Bu tarz tekliflerde stirenin baslangici bakimindan CISG 8. madde
kapsaminda®® bir degerlendirme yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir®.
Buna gore teklif sahibinin (6nerenin) teklif ve bitisi i¢in bir tarih koyma
imkanina sahip oldugu goz oniinde bulunduruldugunda 6neri siiresi net
olmakla beraber boyle bir bilgilendirme konulmadiginda nasil hareket
edilecegi hususunda soyle bir yorum yapilabilir: Muhatap acisindan
degerlendirme yapilarak stirenin, teklifin ilgili tarafindan ilk 6grenildigi
andan itibaren islemeye basladigi kabul edilmelidir. Diger bir ifade ile
miistakbel birer alic1 olan ilgililerden her biri icin stirenin o ilgilinin teklifi
gordiigii andan itibaren baslamasi gerekir. Burada ispat araci olarak ilgililerin
internet sitesinin kampanya sayfasm ilk gortintiiledigi anin log kayitlari
gosterilebilir. Buna karsin eszamanh haberlesme araglari (Whatsapp, Bip,
Telegram, Hangouts vs.)”! ve canli sohbet odalar1 tizerinden yapilan 6neriler
20/1. madde kapsamunda degerlendirilmelidir®2. Ornegin, gonderen bu
platformlar tizerinden bir 6neride bulunmus ve siire olarak iki saat tanimissa,
siire 6nerinin muhataba varma anindan itibaren islemeye baslar.

Muhatap 6neriyi ilk gordiigii an reddedebilir. S6zlesmenin kurulmasini
engelleyen ret beyam1 17. maddede diizenlenmektedir®®. Muhatap bir
elektronik ileti vasitasi ile ret beyaminda bulunuyor ise, 6nerenin agik veya
ortiilu olarak kendisine bu formatta ve s6z konusu adres tizerinden elektronik
ileti gonderilmesine izin vermesi kosuluyla, ret beyanini iceren elektronik ileti
Onerenin bilgi sistemine yahut sunucusuna ulastig1 anda oneri, hikmiinii
yitirir®4. Muhatap bu noktadan sonra kabul beyam gondererek bir sézlesme

89 (1) Bu Antlasmamn amact cercevesinde taraflardan birinin beyanlari ve diger davramslari onun
iradesine uygun olarak yorumlanmr, yeter ki karsi taraf bu iradeyi bilsin veya bilmemesi miimkiin
olmasin. (2) Eger fikra 1 uygulanamiyorsa, taraflardan birinin beyanlari ve diger davramsglari, karst taraf
ile ayni konumda makul bir kisinin aym kosullarda bunlara verecegi anlama gore yorumlanir. (3)
Taraflardan birinin iradesini veya makul bir kisinin anlayisim tespit edebilmek icin ozellikle taraflar
arasindaki sozlesme gortismeleri, aralarinda olusmus aliskanliklar, teamiiller ve taraflarm sonraki
davramslart da dahil olmak tizere olayin ilgili tiim kosullar: dikkate alinir.”.

9 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 20, Rn. 12.

91 Bu uygulamalarda elektronik iletinin gonderilme ani, teslim edilme ani ve alic1 taraf¢a okunma
an1 sunucularinda kayit altina alinmaktadir.

92 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 20, Rn. 12.

9 “feap geri alinamaz olsa bile, red beyan: icapta bulunana vardigr anda hitkmiinii yitirir’ CISG m. 17.
TBK’da ise bu hiikmii birebir karsilayan bir hiikiim bulunmamaktadir.

94 Revised Opinion, art. 5, s. 39.
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akdedemez®. Bununla beraber, 6neren tarafindan yapilan stireli tekliflerde
muhatap tarafindan ilk basta “kabul edilmeyen” bir e-posta adresine yahut
elektronik platforma gonderilen oneriler muhatap tarafindan stiresi icinde
daha sonradan kabul edilmesi durumunda 6neren icin baglayici olacaktir®.

4. Gecikmis Kabul

Gecikmis kabul CISG 21. maddede diizenlenmektedir. Muhatap, 6neriye
kars1 gec kabul beyaninda bulunabilir. Bu tiirden bir beyanin kabul
hiikmiinde olabilmesi icin 6nerenin gecikmeksizin muhatab1 bu yonde sozlii
olarak haberdar etmesi veya bu icerikli bir bildirim géndermis olmas: gerekir
(m. 21/1). Geg¢ kabul beyani muhataba elektronik ileti olarak da
gonderilebilir. Onemli olan, bildirimin muhataba hangi sekilde iletildigi
degil, muhataba iletilmis olmasidir®’.

Maddenin ikinci fikrasinda ise iletisim araglarindan kaynaklanan
gecikmis kabul beyanina iliskin bir diizenleme yer almaktadir. Madde metni
TBK 5/3 ile uyumludur®. Gecikmis kabul beyaninin gegerli olabilmesi igin
kabul beyanini iceren mektup ya da herhangi yazili bir belgeden, geregi gibi
iletilmis olsaydi, ©nerene zamaninda ulasacak kosullarda gonderilmis
oldugunun anlasilmasi gerekmektedir (CISG m. 21/2). Bu hiitkmii elektronik
iletiler baglaminda bir 6rnek ile aciklamak gerekirse: internet servis saglayict
ya da taraflar arasindaki satim iliskisinde kullanilan bilgi sistemlerinden
kaynaklanan ariza sebebiyle kabul beyanini igeren elektronik iletinin 6nerene
zamaninda ulasmamast durumunda bu hiikiim uygulanabilir. Ote yandan
gecikmis kabul beyanina karsi onerenin gecikmeksizin, sozlii ya da yazih
olarak bu beyami kabul etmedigini bildirmemis olmas1 gerekir (CISG m.
21/2). Yani oneren, gecikmis kabul beyam ile sozlesmeyi kurma yoniinde
iradeye sahip olmalidur.

5. Kabul Beyanini Geri Alma

Muhatap, kendisine yoneltilen dneriyi basta kabul edip daha sonra bu
kabul beyanini geri almak isteyebilir. Boyle bir geri alma zamaninda
gerceklesirse sozlesmenin kurulmas: engellenmis olur®. CISG 22. maddeye

95 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 8.
% Revised Opinion, art. 4.3, 5.11, s. 39.
97 Atamer vd., Damsma Kurulu Gériisleri, s. 15-17; Revised Opinion, art. 2.1, s. 38.

9% TBK m. 5/3: “Zamaminda gonderilen kabul, onerene ge¢ ulasir ve dneren onunla bagl olmak istemezse,
durumu hemen kabul edene bildirmek zorundadir.”.

9 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 22 Rn. 1. CISG’da 6nerinin aksine kabul
beyaninin yalnizca geri aliabilecegi ongériilmiis olup kabulden vazge¢me diizenlenmemistir.
Sozlesmenin kurulmasini saglayan diger bir ifade ile hitkiim dogurmus bir kabul beyanindan
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gore geri alma beyarn1 kabuliin hiikiim dogurma anindan 6nce veya kabulle
ayni anda Onerene ulasmis olmasi kaydiyla gegerli olur'®. Klasik iletisim
araclar1 bakimindan kabul beyani gonderene ulasmadan once muhatap
tarafindan geri alinabilecek durumda iken; elektronik iletilerde bu pek
miimkiin degildir. Bununla beraber mektup gibi klasik iletisim araglar1 ile
gonderilmis bir kabul beyani, gonderenin hakimiyet alanina girmeden evvel
baska bir elektronik ileti ile her zaman geri alinabilir. Hatta Damisma Kurulu,
geri alma beyaninin éneren tarafindan okunmasi gerekmedigi yoniinde gortis
bildirmistir101,

C. Sozlesmeden Dénme

CISG’da belirli sartlar saglandig1 takdirde sozlesme iliskisinin
kendiliginden (ipso facto) sona ermesine iliskin bir mekanizma
ongorulmemistir’®2. Sozlesmeden donme hakkina temel olusturabilecek bir
durum meydana geldikten sonra bu hakkin kullanilabilmesi i¢in dénme
beyaninda bulunulmasi gerekir'®. CISG 26. maddeye gore; “sdzlesmenin
ortadan kaldirilmast beyani, ancak dider tarafa bildirim yapilmas: halinde hiikiim
ifade eder”1%., Madde metnindeki “bildirim” terimi muhatabin, agik veya
ortiilii bir sekilde, kendisine bu tiirden, bu formatta ve stz konusu adres
tizerinden elektronik ileti gonderilmesine onay vermis olmasi kosuluyla,
elektronik iletileri de kapsadigindan dénmeye iligkin bildirim bu yolla da
yapilabilirl. Zira 6nemli olan bildirimin ne sekilde yapildig1 degil, muhataba
iletilmig olmasidir1%,

Sozlesmeden donme beyaninin ne zaman hiikiim ifade edecegi konusu
doktrinde tartigmalidir. Katildigimiz goriise gore kosullara uygun araglarla

vazgecmek miimkiin degildir. Ancak taraflarin aksini kararlastirabilecegi kabul edilmektedir.
Bu konuda bkz. Zeytin, CISG, s. 119; Yiicesoy Yilmaz, “Kabul”, s. 441.

100 Benzer bir diizenleme TBK 10. maddede yer almaktadir. TBK'ya gore; geri alma beyaninin,
onerene kabul beyanindan ¢nce ya da aymi anda ulastigi takdirde gecerli olacag:
diizenlenmistir. Ayrica bkz. Eren, Genel Hiikiimler, s. 293; Kilicoglu, Genel Hiikiimler, s. 105;
Oguzman ve Oz, Genel Hiikiimler Cilt-1, s. 61.

101 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 18.

102 Ig11 Yelkenci, Milletleraras: Mal Satumina Iliskin Sb’zleyﬂeler qukmda Birlesmig Milletler Antlasmasi
(CISG) Uyarinca Alicmin Sézlesmeden Donmesi, Istanbul: On Iki Levha Yayncilik, 2014, s. 140.

103 Yelkenci, Alicinin Sozlesmeden Dénmesi, s. 141.

104 CISG'1n Ingilizce metninde “sozlesmenin feshedildigine dair beyan” anlamma gelen “a
declaration of avoidance of the contract” ifadesi kullanilmaktadir. Bkz. “ Authentic English text of
the CISG”, https://cisg-online.org/Text-of-the-Convention/ Authentic-English-text-of-the-
CISG (Erisim:27.04.2025).

105 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 19.

106 Atamer vd., Damisma Kurulu Goriisleri, s. 19; Revised Opinion, art. 2. 1, s. 38.
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yapilmus bir irade aciklamasindaki gecikme ve hatalarin, alicty1 bu irade
actklamasma dayanma hakkindan mahrum birakmayacagmi ongoren ve
beyanin ulagsmama riskini saticiya ytikleyen CISG'm 27. madde hiikmii
karsisinda, donme beyaninin ulasmakla degil gonderilmekle beraber hiikiim
ifade ettigini kabul etmek gerekirl??. Kald: ki, CISG kapsaminda yapilacak
olan bazi beyanlarda ulasma animmn esas alndigi haller 6zel olarak
belirtilmektedir (Ornegin m. 48/4, m. 63/2, m. 65, m. 79/4)1%8. Gorildugi
tizere donme beyani 6zel olarak sayillan bu durumlar arasinda yer
almamaktadir.

D. Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Yukaridaki basliklar altinda satim sdzlesmesinin kurulma siirecinde
elektronik iletilerin kullanimi ele alimmistir. Ancak elektronik iletilerin
sozlesme kurulduktan sonraki safhalarda kullamilmasi da miimkiindiir.
Nitekim CISG'in “Mallarin Satimi” baslikli 3. kisminda yer alan cesitli
hiikiimleri, Danisma Kurulu tarafindan tek tek ele alinmistir. Ornegin “Genel
Hiukiimler” kapsaminda yer alan 27. maddenin'® yorumuna gore
sozlesmenin kurulmasimdan sonra taraflarca yapilacak bir bildirim, talep ya
da baskaca bir ileti muhatabin, agik veya ortiilii olarak, kendisine bu tiirden,
bu formatta ve s6z konusu adres tizerinden elektronik ileti gonderilmesine
onay vermis olmasi halinde, her zaman elektronik olarak gonderilebilir veya
yapilabilir'0. Burada 6nemli olan bildirimin ne sekilde yapildigindan ziyade,
muhataba iletilmis olmasidir. Konuyla ilgili actklamalar CISG sistematigine
uygun sekilde farkl basliklar altinda aktarilacaktir.

1. Saticimn Yiikiimliiliikleri

Saticinin  yiiktimliliikleri CISG 30. maddede sayilmis olup, bunlar:
Sozlesmede ve CISG'da ongorildiigu sekilde mallar1 teslim etmek, onlara
iliskin belgeleri vermek ve mallarin miilkiyetini gecirmektir. Bu maddenin
devaminda ise mallarin teslimi ve belgelerin verilmesini, mallarin sézlesmeye

107 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 26 Rn. 14; Yelkenci, Alictnin Sozlesmeden
Dénmesi, s. 143; Zeytin, CISG, s. 147.

108 Yelkenci, Alicimin Sézlesmeden Donmesi, s. 143. Aksi yondeki goriise gore donme beyani karsi
tarafa ulast1g1 an hiikiim ifade eder (Yelkenci, Alictnin Sozlesmeden Donmesi, s. 143, dn. 23).

109 “ Antlagmamn bu Kisminda acikca aksi diizenlenmedikge, sozlesme taraflarindan birinin bu Kisma
uygun bildirim, talep veya diger bir a¢iklamasi kosullara uygun araclarla yapimissa, bu agiklamanin
iletimindeki bir gecikme veya hata veya ulasmamis olmast agiklamada bulunan tarafi ona dayanmak
hakkindan yoksun birakmaz.” .

110 Atamer vd., Danisma Kurulu Gériisleri, s. 20.
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uygunlugu ile {tictincti kisilerin hak ve taleplerini diizenleyen hiikiimler
bulunmaktadir™,

Mallarm aliciya teslim edilmek tizere taginmasini diizenleyen 32. madde
hiikmiindeki? saticinin aliciya bildirim yapma yiikiimliltigi elektronik
iletiler vasitasiyla yerine getirilebilir'’3. Yine alicinin s6zlesmeye aykirilik
saptadig1 ya da saptamasi gereken tarihten itibaren makul bir siire igerisinde
saticiya sozlesmeye aykiriligl bildirmemesi durumunda, bu sdzlesmeye
aykiriiga dayanma hakkini kaybedecegini ongodren 39/1. madde!4
hitkmiindeki “bildirim” icin de ayni1 husus gecerlidir. Zira bildirimin ne
sekilde yapildigindan ziyade aliciya iletilmis olmas1 6nem arz etmektedir!1>.
Danisma Kurulu madde metinlerindeki “bildirim (notice)” teriminin, alicinin
acik ya da ortiilii olarak, kendisine bu tiirden, bu formatta ve stz konusu
adres tizerinden elektronik ileti gonderilmesine onay vermis olmasi
kosuluyla, elektronik iletileri de kapsadigimi agik olarak belirtmistir!1e.

11 Saticinin teslim borcunun yeri ile ilgili diizenlemeler 31. maddede, mallarin tasiyiciya verilmis
olmasi durumu 32. maddede, teslim tarihi 33. maddede, mallara iliskin belgelerin teslimi ise
34. maddede yer almaktadir. 35 ile 44. maddeler arasinda ise mallarin sézlesmeye uygunlugu
ve ticlincti kisilerin hak ve talepleri konular1 diizenlenmektedir. Bu diizenlemeler hakkinda
detayl bilgi icin bkz. Biisra Sahin Aydin, “Viyana Satim Antlasmas: (CISG) Kapsaminda Saticinin
ve Alcmn  Yiikimlilikleri, Uygulama  Ornekleri ve Tirk Bor¢lar Kanunu ile
Karsilastirilmast”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 73/4, s. 2925-2982; Durak,
Alicrmin Yiikiimliiliikleri, s. 56 vd.; Zeytin, CISG, s. 153 vd.

12 “(1) Satici, sozlesmeye veya bu Antlasmaya uygun olarak, mallari bir tasiyictya vermis ancak mallar,
tizerlerine ayirt edici bir isaret konulmak suretiyle, tasima belgeleriyle veya baska herhangi bir sekilde
agikca sozlesmeye tahsis edilmemisse, saticimin gondermeyi alictya bildirmesi ve mallart dzel olarak
belirlemesi gerekir.” Bu duruma oOrnek olarak mallarmn tasindifi geminin admin aliciya
bildirilmesi gosterilmektedir. Gemide baskaca benzer mal tasinmiyorsa bu bilgi yeterlidir. Aksi
halde aliciya ait malin isareti (6rnegin ¢uval ya da kutu numarasi) de bildirilmelidir. Bkz.
Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 32 Rn. 8.

113 Bu hiikiim bakimindan CISG 27. maddeye atif yapilmakta ve bildirimin herhangi bir sekle tabi
olmadig1, “kosullara uygun araglarla yapilmis olmasi”nin yeterli oldugu ifade edilmektedir.
Bkz. Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 32 Rn. 8.

114 “(1) Alici, bir sozlesmeye aykirilik saptadigr veya saptamas: gerektigi tarihten itibaren makul bir siire
icinde saticiya, sozlesmeye aykirilig tiiriinii de belirterek bildirmezse, bu sozlesmeye aykiriiga dayanma
hakkini kaybeder. (2) Her halde, alici, mallarin fiilen kendisine verildigi tarihten itibaren en ge¢ iki yillik
bir siire icinde sozlesmeye aykirihgi saticrya bildirmezse, bu sozlesmeye aykiriliga dayanma hakkin
kaybeder; megerki, bu siire sozlesmesel bir garanti siiresiyle bagdasmuyor olsun.”

115 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 21.

116 Atamer vd., Damisma Kurulu Goriisleri, s. 21. Ayrica Kurul, bu maddeler kapsaminda yapilan
bildirimlerin hiikiim dogurmasma iliskin olarak 15. ve 27. madde yorumlarina atifta
bulunmaktadir (Atamer vd., Danisma Kurulu Gériisleri, s. 21, 22). Bu konuda bkz. Bu calisma,
I, B, 1 ve 2.
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CISG 43. maddede!?” alicimin, {igtincii kisinin hakkim ya da talebini
ogrendikten veya ogrenmesi gerektigi andan itibaren, makul bir siire iginde
saticiya bu hak veya talebin mahiyetini belirten bir bildirimde bulunmamasi
halinde 41. madde!’® veya 42. madde!® hiikiimlerine dayanma hakkini
kaybedecegi, saticinin {iictincii kisinin hakkimi ya da talebini ve bunun
mabhiyetini bilmesi durumunda ise 1. fikra hiikmiine dayanamayacag1
ongorulmektedir'®. Madde metninde sozii edilen bildirim saticinin bu
hususta onaymin bulunmas: kosuluyla alici tarafindan elektronik ileti
aracihigiyla yapilabilir'?!. Ancak satici ilgili tiirden elektronik mesajlarin
kendisine iletilmesi yoniinde bir onay vermemis olsa dahi, 43/2. madde
kapsaminda saticinin talepten haberdar oldugunun ileri siiriilebilecegi
Danisma Kurulu goriisiinde ifade edilmektedir22,

Son olarak tizerinde durulmasi gereken husus ise satictya ek stire
tanmmasidir. CISG 45/3. madde hikmii uyarinca sozlesmenin satic
tarafindan ihlali halinde alictnin segimlik haklarindan birine bagvurmasi
tizerine satictya mahkeme yahut hakem tarafindan ek bir stire
taninmamaktadir. Ancak mahkemece veyahut hakem heyetince taninmayan
bu imkén CISG 47/1. maddede!?, s6zlesmenin ihlalinin giderilmesi amaciyla
aliciya bahsedilmis olup alicinin saticiya yiikiimliiliiklerini ifa etmesi icin
makul uzunlukta ek bir stire taniyabilecegi ongortilmektedir 124, Hukiimde

17 “(1) Alics, digtincii kisinin hakkini ya da talebini 6rendikten veya 6grenmesi gerektigi andan itibaren,
makul bir stire iginde satictya bu hak veya talebin mahiyetini belirten bir bildirimde bulunmazsa 41. veya
42. madde hiikiimlerine dayanma hakkini kaybeder. (2) Saticy, ticiincii kisinin hakkini ya da talebini ve
bunun mahiyetini biliyor idiyse fikra 1’e dayanamaz.” .

18 “Saticy, tigtincii kisilerin her tiirlii hak ve taleplerinden ari mallar teslim etmek zorundadir, megerki,
alict bu hak ve taleplere konu mallar: almay: kabul etmis olsun. Bununla birlikte, bu hak veya talep sinaf
ya da diger bir fikr? miilkiyete dayanmaktaysa, saticrnin borcu 42. maddeye tabidir.”.

119 “(1) Saticy, tigiincii kisilere ait sinai veya diger bir fikri miilkiyete dayanan ve sozlesmenin akdedilmesi
sirasinda bildigi veya bilmemesinin miimkiin olmadig1 hak veya taleplerden ari mallar teslim etmek
zorundadir, su sartla ki, hak ya da talep, (a) mallarm yeniden satilacagr veya diger bir sekilde
kullanilacagi devletin hukukuna gore mevcut olan bir sinat veya fikr? miilkiyete dayansin ve taraflar
sozlesmenin kurulmasi sirasinda mallarin bu devlette yeniden satilacagini veya kullanilacagini hesaba
katnus olsun; veya (b) bunun digindaki her halde, alicimin isyerinin bulundugu devletin hukukuna gére
mevcut olan bir sinaf veya fikri miilkiyete dayansin. (2) Saticimin fikra 1 uyarmca yiikiimliiligii, (a)
sozlesmenin kuruldugu anda alicitmin hakk: ya da talebi bildigi veya bilmemesinin miimkiin olmadigi
halleri; veya (b) hak ya da talebin, alicinin, saticumn kullanimina sundugu teknik ¢izim, tasarim, veya
baskaca veriden kaynaklandigi halleri kapsamaz.”.

120 Bu konuda ayrica bkz. Zeytin, CISG, s. 198.
121 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 22.
122 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 22.
123 “(1) Alicr saticiya, yiikiimliiliiklerini ifa etmesi i¢in makul uzunlukta ek bir siire taniyabilir.”.

12¢ Tgrk hukukunda ise ilgili diizenleme TBK 123. madde hiikmiine gore taraflardan birinin
temerriide diismesi halinde s6z konusudur. Bu bakimdan TBK 123. madde uyarinca hakimden
bor¢lunun borcunu ifa etmesi icin bir stire istemek veya 124. madde uyarinca alici, saticinin
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saticiya verilecek stire 6zel bir sekle tabi tutulmamustir. Bu bakimdan bu siire
elektronik ileti vasitasiyla da taninabilir'?>. Taraflar arasinda bir uyusmazlik
¢ikmasi halinde alicnin yalmizca, 27. madde uyarinca ek stire bildirimini
uygun araclarla gonderdigini kamitlamakla yutkimli olup bildirimin
ulastigimi kanitlamakla yiiktimlii olmadigy belirtilmektedir?2e.

2. Alictmn Yiikiimliiliikleri

Alcmin yiikiimliiliikleri ve yine bu kapsamda saticinin haklar1 CISG 3.
Kisim 3. Bolumde 53 vd. maddelerinde diizenlenmektedir. 47. maddeye
uyumlu olarak sozlesmenin alici tarafindan ihlali halinde saticiya da
yiiktimliiliiklerini ifa etmesi i¢in makul uzunlukta bir ek stire!?” verme hakki
taninmaktadir (m. 63)128. Ek stire verilmesi herhangi bir sekle tabi
tutulmadigindan sozlii ya da yazih sekilde bildirimde bulunulabilir'?®. Bu
bakimdan madde elektronik iletileri de kapsamaktadir. Alicinin
kararlastirilan siire icinde ifada bulunamayacagina iliskin olarak saticiya
yapacag bildirim (m. 63/2) elektronik iletilerle de yapilabilir?3.

Sozlesmenin alic1 tarafindan ihlali halinde saticinin sahip oldugu haklar
kapsaminda diizenlenen 65. maddede saticiya, alicinin belirlememesi halinde
“mallarin seklini, ol¢tstinii ve diger niteliklerini belirleme hakk1”
taninmaktadir’®!. Saticinin bu belirlemeyi bizzat yapmasi halinde bunun

temerriidii i¢in saticiya ek bir siire vermek zorundadir. Kanun koyucu bu yolla bor¢luya,
temerriidiin agir sonuglarindan kurtulabilmek i¢in son bir imkan tanimis olmaktadir. Verilecek
siire 6zel bir sekle tabi degildir. Ancak, ispat kolaylig1 acisindan yazili sekilde yapilmasi daha
faydali olacaktir. Yine, hakimden siire verilmesinin istenmesi durumunda da bunun yetkili
hakimden istenmesi gerekecektir. Eren, Genel Hiikiimler, s. 1245 vd.; Kilicoglu, Genel Hiikiimler,
s.709.

125 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 23.
126 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 47 Rn. 22.

127 Ek stire verilmesindeki temel amag sozlesmeye aykirihigin giderilmesidir. Erhan Kamugh, CISG
Uyarmca Alicrnin Yiikiimliiliikleri ve Sozlesmeye Aykirilik Halinde Saticinin Haklar, Istanbul: On Iki
Levha Yayincilik, 2013, s. 50.

128 “(1) Satict alictya, yiikiimliiliiklerini ifa etmesi icin makul uzunlukta ek bir siire verebilir. (2) Bu siire
icinde yiikiimliiliiklerini ifa etmeyecegi konusunda alicidan bir bildirim almadikea, satici, bu ek siire
icinde, sozlesmeye aykirilik halinde sahip oldugu hukuki imkinlardan hicbirine basouramaz. Ancak bu
ytizden satici, gecikmis ifa nedeniyle tazminat talep etme hakkini kaybetmez.” .

129 Schlechtriem et al., Kommentar zum UN-Kaufrecht, Art. 63 Rn. 6; Zeytin, CISG, s. 257.

130 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 24. Tiirk Hukukunda ise ek siire bildiriminin ticari
satimlarda nasil yapilacagi hususunda TTK 18/3. madde hiikiimleri dikkate alinmalidir. Buna
gore, tacirler arasindaki ek stire bildiriminin “noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya
giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile” yapilmasi gerekir.

131 “(1) Sozlesme uyarmca mallarin seklini, ol¢iistinii veya diger niteliklerini alicimin belirlemesi gerekiyor
ise ve alict bu belirlemeyi kararlastirilan tarihte veya saticmin talebinin ulasmasindan itibaren makul
bir siire icinde yapmamussa, satici, sahip oldugu diger haklara halel gelmeksizin, alicimin, kendisi
tarafindan bilinebilecek ihtiyaglarina gore bu belirlemeyi bizzat yapabilir. (2) Satici belirlemeyi bizzat
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ayrintilar1 hakkinda alictya yapacag bildirim ve farkli bir belirleme yapmasi
icin ona tantyacag1 makul siireye iliskin bildirim elektronik iletiler vasitasiyla
yapilabilir’®2. Pek tabii bunun 6n kosulu muhatabin acik veya ortiilti bir
sekilde, kendisine bu tiirden iletilerin génderilmesine onay vermis olmasidr.

3. Hasarmn Intikali

CISG'1in konusunu olusturan milletlerarast mal satimlarmda genel olarak
mallarin uzun mesafeler asilarak bir yerden baska bir yere tasimnmasi ve
dolayisiyla tasima esnasinda malin hasar gorme ihtimalinin yiiksek olmasi
nedeniyle bu hasara kimin katlanacagl meselesi ayrica ©nem arz
etmektedir!?®3. “Hasarin intikali” konusu Sozlesme'nin 66-70. maddeleri
arasinda diizenlenmektedir.

Mesafeli (mallarin tasinmasim gerektiren) satim sozlesmelerinde hasarin
alictya ne zaman gegecegini dngoren 67. madde!3* kapsamindaki bildirimler
elektronik ileti vasitasiyla yapilabilir. Mallarin agikca sozlesmeye tahsis
edildigine dair alictya yapilacak olan bildirimin elektronik ileti vasitasiyla
yapilabilecegini ifade eden Damisma Kurulu, onceki baghklar altinda
incelenen tiim hiikiimlerde oldugu gibi bildirimin seklinin degil, aliciya
iletilmis olmasimin  6nemli oldugunu vurgulamistir’®. Fakat ©nceki
hiiktimlerin aksine burada gecerli bir elektronik bildirimden bahsedebilmek
icin alicinin kendisine daha onceden elektronik ileti gonderilmesine onay
vermis olmasmin aranmayacagim ifade etmektedir. Buna gerekce olarak
mallarin tizerine ayirt edici isaretler konmak suretiyle ya da farkl bir bigimde

yaparsa, bunun ayrintilar hakkinda alicry bilgilendirmesi ve ona farkl bir belirleme yapmast i¢in makul
bir siire tamimast gerekir. Alici, saticimin agiklamasimin ulasmasidan sonra, bu olanagi, verilmis stire
icinde kullanmazsa, satici tarafindan yapinus belirleme baglayict olur.” TBK’da igerik olarak bu
hakki tam olarak karsilayan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak TBK 87. madde uyarinca
“secimlik borclarda, hukuki iliskiden ve isin ozelliginden aksi anlagilmadikca, edimlerden birinin se¢imi
bor¢luya aittir.” Bu hiikiim, sozlesmeye aykiriik durumunda degil, dogrudan saticiya edimi
belirleme hakki verir. Bu konuda bkz. Eren, Genel Hiikiimler, s. 1084 vd.; Kilicoglu, Genel
Hiikiimler, s. 609 vd.; Oguzman ve Oz, Genel Hiikiimler Cilt-I, s. 298 vd.

132 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 24.
133 Zeytin, CISG, s. 268.

134 “(1) Satim sozlesmesi mallarin tasinmasim gerektiriyorsa ve satict mallart belirli bir yerde vermeye
mecbur degilse hasar, mallarin, alictya ulastirnlmast amaciyla, satum sozlesmesine uygun olarak ilk
tastyiciya verilmesi ile alictya geger. Satictmin mallar belirli bir yerde tasiyiciya vermesi gerekiyorsa
mallarin o yerde tasiyiciya verilmesine kadar hasar alictya gecmez. Saticimin mallari temsil eden belgeleri
alikoyma hakk: olsa bile, bu, hasarmn intikaline etki etmez. (2) Ancak mallar, tizerlerindeki ayirt edici
isaretler, tagima belgeleri, alictya yapilacak bildirim veya diger herhangi bir yolla agik¢a sozlesmeye tahsis
edilmedigi stirece hasar alictya gecmez.” .

135 Atamer vd., Damsma Kurulu Goriigleri, s. 25. Ayrica Kurul, bu madde kapsaminda yapilan
bildirimlerin hiikiim dogurmasimna iliskin olarak m. 15 ve m. 27 yorumlarina atifta
bulunmaktadir (Atamer vd., Damsma Kurulu Goriisleri, s. 26).
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agikca sozlesmeye tahsis edildigi diger durumlarda da alicinin onayimna gerek
duyulmadigini gostermektedir?se.

4. Satici ve Alicimn Yiikiimliilitklerine Iliskin Ortak Hiikiimler

Satict  ve alicinin  yuiktimliliiklerine iliskin - ortak hiikiimlerin
diizenlendigi CISG 71-73. maddelerinde elektronik iletileri ilgilendiren
diizenlemeler mevcuttur. Ifanin askiya alinmasini diizenleyen 71. madde!®’
kapsaminda yapilacak bildirimlerde elektronik iletiler kullarilabilir.
Sozlesmeden donme hakkinin diizenlendigi 72. maddede!®® yer alan
“bildirim” terimi de elektronik iletileri kapsamaktadir. Yine taraflarin
sorumluluktan kurtulmalarini gerektirecek durumlar ve bu durumlarda
yapilacak islemlerin diizenlendigi 79. madde!®, taraflardan birinin
ytiktimliltiklerini ifa etmesine iligkin bir engelin varligiyla ilgili olarak diger
tarafa yapilacak bildirimler de elektronik iletiler vasitasiyla yapilabilir!4.
Benzer sekilde mallarin muhafazasi ve satimini diizenleyen 88. maddenin

136 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 25.

187 #(1) Taraflardan biri, sozlesmenin kurulmasindan sonra, karsi tarafin; (a) ifa veya 6deme kabiliyetindeki
ciddi bir yetersizlik nedeniyle veya (b) sozlesmeyi ifaya hazirlanmasindaki veya sozlesmenin ifast
sirasindaki davramglar: nedeniyle yiikiimliiliiklerinin esash bir kismini ifa etmeyeceginin anlasilmast
durumunda, kendi yiikiimliiliiklerinin ifasini askiya alabilir. (2) Satici, 1. fikradaki nedenlerin ortaya
ctkmasindan once, mallart gondermis oldugu takdirde, mallarim alictya verilmesini, alicimin elinde
kendisine bu mallar edinme hakki veren bir belge bulunsa dahi engelleyebilir. Bu fikra hiikiimleri, sadece
alict ve satict arasda mallar dizerindeki haklara iliskindir. (3) Mallarn gonderilmesinden dnce veya
sonra sozlesmenin ifasini askiya alan taraf, askiya alma keyfiyetini derhal kars: tarafa bildirmek ve karst
tarafin sozlesmeyi ifa edecegine dair yeterli teminat gostermesi durumunda ifaya devam etmek
zorundadir.” .

138 “(1) Sozlesmenin ifa tarihinden once, taraflardan birinin sozlesmeyi esasl sekilde ihlal edecegi asikar
ise, diger taraf sozlesmenin ortadan kalktiini beyan edebilir. (2) Sozlesmenin ortadan kalktigini beyan
etmek niyetinde olan taraf, siire elverdigi takdirde karsi tarafa, yiikiimliiliiklerinin ifasina dair yeterli
teminat gostermesine olanak tanmimak amaciyla, keyfiyete iliskin makul bir bildirimde bulunmalidir. (3)
Karg1 taraf yiikiimliiliiklerini ifa etmeyecegini beyan ettigi takdirde 2. fikra hiikiimleri uygulanmaz.”.

139 “(1) Taraflardan biri yiikiimliiliiklerinden birini ifa etmemesinin, denetimi diginda kalan bir engelden
kaynaklandigini ve bu engeli, sozlesmenin kurulmas: aninda hesaba katmasinin veya engelden ve
sonuglarmdan kagimmasimn veya bunlari asmasimin kendisinden makul olarak beklenemeyecegini
ispatlamasi halinde ifa etmemeden dolay: sorumlu tutulmaz. (2) Taraflardan birinin yiikiimliiliiklerini
ifa etmemesi, sozlesmeyi kismen veya tamamen ifa etmek ile gorevlendirdigi bir diciincii kisinin ifa
etmemesinden kaynaklanyorsa, bu tarafin sorumluluktan kurtulmas: ancak; (a) Fikra 1 uyarinca
sorumluluktan kurtulmus oldugu takdirde ve, (b) Gorevlendirmis oldugu kisiye 1. fikra hitkmiiniin
uygulanmas:  durumunda  gorevlendirilen  kisi de  sorumluluktan  kurtulacak  oldugu
takdirde miimkiindiir. (3) Bu maddede ongoriilen sorumluluktan kurtulma, engelin var oldugu donem
icin gegerlidir. (4) Ifa etmeyen taraf, engeli ve kendisinin ifa kabiliyeti iizerindeki etkilerini diger tarafa
bildirmek zorundadir. Bu bildirim, ifa etmeyen tarafin engeli bildigi veya bilmesi gerektigi andan itibaren
makul bir stire icinde karsi tarafa ulasmazsa, ulasmama olgusundan kaynaklanan zarari ifa etmeyen
tasir. (5) Bu madde, taraflarin bu Antlasma uyarinca tazminat talebi digindaki herhangi bir hakkim
kullanmasini engellemez.”.

140 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriisleri, s. 29.
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ilgili fikralar'#! kapsaminda, mallart muhafaza etmekle yiikiimlii olan tarafin
mallar1 satma niyetine iliskin bildirimi bakimindan da elektronik iletiler
kullanilabilir42, Ilgili diizenlemeler kapsaminda yapilan elektronik
bildirimlerin gegerli olmasmin 6n kosulu alictnin agik ya da ortiilii olarak,
kendisine bu tiirden, bu formatta ve s6z konusu adres iizerinden elektronik
ileti iletilmesine onay vermis olmasidir’43,

Damisma Kurulu tarafindan 2024 yilinda revize edilmis 1 numaral
Goriis'te taraflarca onay verme seklinde verilecek rizanin “agik riza” seklinde
olmasinin sart olmadig1, “ortiilii (zimni) riza” vermenin de yeterli olacagi
yoniindeki goriis tekrarlanmaktadir!¥4. Zimni riza, taraflarmn bildigi veya
bilmesi gerektigi milletleraras1 mal satim iligkilerinde yaygin olarak bilinen
ve ilgili ticari iligkilerde dtizenli olarak uyulan teamiiller kapsaminda tesis
edilebilir. Taraflar iletisim araglarimi smirlandirmadik¢a, yaygm olarak
kullamilan yontemlere dair karine olusur. Bu karine taraflarin siireg
icerisindeki tutum ve davranislarina gore giiclenebilecegi gibi zayiflayabilir.

Taraflarin siireg igerisindeki davraniglar1 teamiil olusturmakla beraber
hukuka aykir1 nitelikte kabul edilebilecek elektronik iletilerin kullanimi
hususu tartismalhdir. Darusma Kurulu giincel gortisiinde elektronik ileti
olarak hukuka uygun?45 her tiirli bilisim/dijital ara¢ kullanimina cevaz
vermektedir. Uzerinde ayrica durulmasinda fayda goriilen bagka bir husus
taraflar arasinda iletisim araci olarak kullamilan e-posta hesaplarimin
hafizalarinin dolmasi yahut kullanicidan kaynakli baska bir teknik sorun
yasanmast halinde sozlesmenin akibetinin ne olacagidir. CISG Danisma
Kurulu'nun revize edilmis goriisiine gore bu gibi durumlarda sorumlulugun
elektronik iletinin alicisinda oldugu belirtilmektedir46.

141 “(1) 85 veya 86. madde uyarimca mallar: muhafaza etmekle yiikiimlii olan taraf, diger taraf, mallarin
zilyetligini devralmakta veya bunlar geri almakta veya semeni veyahut muhafaza masraflarini 6demekte
makul olmayan ¢lciide gec kalmis ise bunlart uygun bir sekilde satabilir. Su kadar ki, satma niyetine
iliskin olarak diger tarafa makul bir bildirimde bulunulmus olsun. (2) Mallar ¢abuk bozulacak tiirdense
veya bunlarin muhafazast makul sayilamayacak masrafi gerektirecekse, 85 veya 86. madde uyarinca
mallar muhafaza etmekle yiikiimlii olan taraf, bunlar: satmak icin uygun dnlemleri almak zorundadir.
Miimkiin oldugu dlciide diger tarafa satma niyetine iliskin bildirimde bulunulmalidir.”.

142 Atamer vd., Danisma Kurulu Goriigleri, s. 30.
143 Atamer vd., Danigsma Kurulu Goriigleri, s. 26-30.
144 Revised Opinion, art. 4.3, 5.11, s. 39.

145 Ornegin; internetin karanlk yiizii olarak adlandirilan “dark-web” uygulamalar1 iizerinden
yapilan islemler bircok devlet ve uluslararasi yetkili otoriteler tarafindan takip edilemedigi icin
“ispatlanabilirlik” bakimmdan muhatap alinmadig: gibi, belirli durumlarda bu platformlarin
kullanimi dahi hukuk sistemleri tarafindan korunmamaktadir.

146 Revised Opinion, art. 2.12-14, s. 38.
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SONUC

Diinya ticaretinin kapsami ve CISG’a taraf olan devletler goz ontinde
bulunduruldugunda Stzlesme'nin milletleraras: satim hukuku alanindaki
onemi aciktir. Tirkiye'nin bu sozlesmeye taraf olmasiyla birlikte
Sozlesme’nin i¢ hukukta dogrudan uygulanabilir hale gelmesi ise konunun
Turk hukuku bakimmdan énemini bir tist noktaya tagsimustir. Nitekim Ttirk
hukuk doktrininde CISG'in bir biitiin olarak ya da farkli bolimlerinin ele
alindigr pek c¢ok calisma kaleme almmustir. Bu ¢alismada ise CISG
sistematigine uygun bir sekilde elektronik iletilerin sozlesme iliskisindeki
kullanimu ile hiikiim ve sonuglari inceleme konusu yapilmustir.

CISG Danisma Kurulu'nun revize edilmis 1 Numarali Goriisiinde
belirtildigi tizere Sozlesme metni hazirlandig: yillarda (1980 6ncesi) taraflar
arasindaki iletisim kagit posta kullaniminin agirlikli oldugu geleneksel
yontemlere dayanmaktaydi. Giintimiizde ise bu yontem biiytik oranda terk
edilmis olup satim s6zlesmelerinde yaygin olarak elektronik iletisim araclar
kullanilmaktadir. CISG metni kaleme alimisi itibariyle, satim sozlesmelerinin
kurulmasindan feshedilmesine kadar her asamasinda elektronik iletilerin
kullanilmasimi miimkiin kilan bir nitelige sahiptir. Bununla birlikte ilgili
hiiktimlerin giincel bir sekilde yorumlanmasi ihtiyac1 agiktir. Bu amacla
Danisma Kurulu tarafindan Elektronik Iletiler Hakkinda 1 Numaral: Goriis
yazist kaleme alinmis (2003) fakat yaymlandig: giinden bugtine kadar hizla
degisen ve gelisen teknoloji, bu goriisiin de gozden gegirilmesini gerektirmis
ve gectigimiz yil yukarida anilan revize edilmis gortis yaymlanmustir.

Danisma Kurulu'nun elektronik iletiler konusundaki c¢alismalari
oldukga 6nemli ve yol gosterici olmakla birlikte, icinde bulundugumuz dijital
cagda CISG’daki belirli diizenlemelerin yorumlanmasinda ihtiyaglara karsilik
veremeyebilir. Ctinkii teknolojinin gelisiminin tarihin hicbir déneminde
olmadig kadar hiz kazandig 21. ytizyilda ¢ok kisa araliklarla yeni bir dijital
trtin veya sistemle karsilasmaktayiz. Calismanin ilgili kisimlarinda, yeni
nesil dijital araclarin ve bu araglar vasitasiyla kullanilan elektronik iletilerin
CISG kapsaminda kullanimina dair farkli ihtimaller tizerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde calismanin
geneli bakimindan varilan sonug; CISG'in temel ilkeleri korunarak, mevcut
dijital teknolojiler ve milletlerarast mal satim iliskilerinin geldigi seviye goz
ontinde bulundurularak szlesmenin yeniden kaleme alinmasidir. Nitekim
Birlesmis Milletler ve benzeri uluslararasi kuruluslar tarafindan siklikla
basvurulan bir usul olarak CISG+ seklinde yeni bir sozlesmenin ihtiyaclara
daha fazla cevap verecegi kanaatindeyiz.
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