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Makale Bilgisi OZET

Makale Ge¢misi Bu c¢alismanin amaci, ergenlerin duygusal zekd diizeyleri ile olumsuz
Gelis Tarihi: 25.06.2025 degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkileri ve
Kabul Tarihi: 06.10.2025 bu degiskenlerin duygusal zekdy1 yordayici giiciinii incelemektir. Arastirmada
Yaymn Tarihi: 31.12.2025 ayrica, ergenlerde duygusal zeka, olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan

sosyal destegin cinsiyet, sinif diizeyi, anne baba birliktelik durumu ve anne baba

Anahtar Kelimeler: tutumuna gore farklihk gosterip gostermedigi de incelenmistir. iliskisel tarama
Duygusal zeka, modeli kullanilarak yapilan bu arasgtirmada, 2024-2025 egitim-dgretim yilinda izmir
Olumsuz degerlendirilme ilindeki devlet liselerinde 6grenim goren 604 o6grenci (391 kiz, 213 erkek) yer
korkusu, almistir. Aragtirmaya katilan dgrencilerin yas ortalamasi 15.89 ss degeri ise 1.07
Algilanan sosyal destek,  olarak belirlenmistir. Veri toplama araglar1 olarak Duygusal Zeka Olgegi (Kisa
Ergenlik. Form), Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek

Olgegi kullanilmistir. Veriler SPSS 25.0 progranu ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari; ergenlerde duygusal zeka ve olumsuz degerlendirilme korkusu diizeyinin
cinsiyete ve anne baba tutumuna goére anlamli diizeyde farklilastigini ancak sinif
diizeyi ve anne baba birliktelik durumuna gore farklilasmadigini gostermistir.
Bunun yaninda, algilanan sosyal destek cinsiyete, siif diizeyine ve anne baba
birliktelik durumuna gore farklilik gostermezken anne baba tutumuna goére anlamh
diizeyde farklilik gdstermigtir.  Ayrica olumsuz degerlendirilme korkusu ile
duygusal zekd arasinda negatif yonde orta diizeyde; algilanan sosyal destek ile
duygusal zeka arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Bunun yaninda, olumsuz degerlendirilme korkusu ile algilanan sosyal
destek arasinda negatif yonde disiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Olumsuz
degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek birlikte, ergenlerin duygusal
zeka  diizeyleri lizerindeki varyansin %39'unu agiklamistir. Arastirma sonuglari,
ergenlik donemindeki psikososyal gelisimi destekleyici programlara 11k
tutmaktadir. Bu baglamda arastirmacilara ve alanda caliganlara bazi Oneriler
sunulmustur.
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An Examination of the Relationship Between Adolescents' Emotional Intelligence
Levels, Fear of Negative Evaluation, and Perceived Social Support
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social support in adolescents vary according to gender, grade level, parental unity
status, and parental status. This study, conducted using a relational screening model,
included 604 students (391 females, 213 males) attending public high schools in
Izmir during the 2024-2025 academic year. The age of the participants was 15.89,
and the SD value was 1.07. The Emotional Intelligence Scale (Short Form), the Fear
of Immortal Evaluation Scale, and the Perceived Social Support Scale were used as
data collection tools. Data were analyzed using SPSS 25.0. Research findings
showed that levels of emotional intelligence and fear of negative evaluation in
adolescents differed significantly by gender and parental attitudes, but not by grade
level or parental unity. Furthermore, perceived social support did not differ by
gender, grade level, or parental unity, but did differ significantly by parental
attitudes. Furthermore, a moderately significant negative correlation was found
between fear of negative evaluation and emotional intelligence, and a moderately
significant positive correlation was found between perceived social support and
emotional intelligence. Furthermore, a low-level negative correlation was found
between fear of negative evaluation and perceived social support. Fear of negative
evaluation and perceived social support together explained 39% of the variance in
adolescents' emotional intelligence levels. The research results shed light on
programs that support psychosocial development during adolescence. In this context,
some recommendations are offered for researchers and those working in the field..
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GIRIS

Duygular, bireylerin ¢evreleriyle kurduklari iligkileri diizenleyen, karar alma siire¢lerini
etkileyen ve bireyin 0znel iyi olusunu belirleyen temel psikolojik bilesenlerden biridir. Bu baglamda
duygusal zeka kavrami, bireyin kendi duygularini tanima, anlama, diizenleme ve bagkalarinin
duygularini dogru bicimde algilayarak sosyal etkilesimlerde etkin sekilde kullanma becerilerini
kapsayan bir yetkinlik seti olarak tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka, bireyin
yalnizca kisisel yasamindaki doyumunu degil, aynm1 zamanda akademik basarisini, is yasamindaki
performansini ve sosyal iliskilerdeki etkinligini de 6nemli 6l¢iide belirlemektedir (Goleman, 1995).

Geleneksel zeka anlayisinin (IQ) bireyin yasam basarisini tam olarak agiklamakta yetersiz
kalmasi, duygusal zekd kavraminin psikoloji literatiirinde daha goriiniir hale gelmesine neden
olmugtur. Mayer, Salovey ve Caruso (2004) tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli, duygularin
bilgiye doniistiiriilmesi, duygusal bilgilerin diisiince siireclerinde kullanilmasi ve duygularin hem
bireysel hem de kisileraras: iliskilerde diizenlenmesini iceren dort temel yetenegi vurgulamaktadir. Ote
yandan Goleman (1995), duygusal zekay1 bireysel farkindalik, 6z-yonetim, sosyal farkindalik ve iligki
yonetimi gibi daha islevsel kategoriler iizerinden tanimlayarak ozellikle Orgiitsel ve sosyal
baglamlarda duygusal zekanin 6nemini vurgulamistir. Bu baglamda duygusal zeka, bireyin hem kisisel
yasam kalitesi hem de sosyal basar1 agisindan kritik bir beceri seti olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle ergenlik dénemi, duygusal zekad becerilerinin gelisimi agisindan biiyiik &nem
tagimaktadir. Ergenlik, bireyin ¢ocukluktan yetiskinlige gegis siirecinde yasadigi fiziksel, biligsel,
sosyal ve duygusal degisimlerin yogun bicimde deneyimlendigi bir gelisim donemidir (Steinberg,
2014). Bu donemde gengler, kimliklerini olusturmak, sosyal rollerini belirlemek ve bagimsizliklarini
tesis etmek gibi gelisimsel gorevlerle kars1 karsiyadir (Erikson, 1968). Ancak ayni zamanda ergenlik,
sosyal cevreden onay alma ihtiyacinin arttii, akran iligkilerinin 6n plana ¢iktig1 ve sosyal
degerlendirmelere karsi hassasiyetin yogunlastigi bir donemdir (La Greca ve Lopez, 1998). Bu siirecte
bireyler, cevrelerinden aldiklar1 geri bildirimlere biiylik 6nem atfetmekte ve sosyal kabul gormeye
yonelik giiclii bir ihtiyag gelistirmektedirler. Bu durum, ergenlerde olumsuz degerlendirilme
korkusunun artmasina zemin hazirlamaktadir. Olumsuz degerlendirilme korkusu, bireyin sosyal
ortamlarda bagkalar1 tarafindan kiiciik diisiiriilme, elestirilme ya da reddedilme kaygisi tagimasidir
(Watson ve Friend, 1969). Ozellikle ergenlik déneminde olumsuz degerlendirilme korkusu, bireylerin
Ozglivenlerini, 6z-saygilarini ve sosyal yeterlik algilarini1 dogrudan etkileyebilmektedir (Turner, Beidel
ve Townsley, 1990).

Olumsuz degerlendirilme korkusu, yalnizca bireyin sosyal islevselligini sinirlamakla
kalmamakta, aynm1 zamanda duygusal isleyisini de olumsuz etkilemektedir. Yapilan caligmalar,
olumsuz degerlendirilme korkusunun duygusal diizenleme becerilerinin zayiflamasi, sosyal
cekingenligin artmasi ve depresif belirtilerin giliclenmesi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur
(Weeks et al., 2005; Rodebaugh, 2009). Ayrica sosyal anksiyete bozuklugu gelistiren bireylerde
olumsuz degerlendirilme korkusunun temel bir risk faktori oldugu bulunmustur (Leary, 1983). Bu
dogrultuda, olumsuz degerlendirilme korkusu yiiksek bireylerin duygusal zekad becerilerini etkin
sekilde kullanmakta zorlanabilecekleri diisiiniilmektedir. Cilinkii duygularin algilanmasi, ifade edilmesi
ve diizenlenmesi siiregleri, yogun kaygi ve tehdit algis1 altinda islevselligini kaybedebilir (Mavroveli,
Petrides, Rieffe ve Bakker, 2007). Ozellikle sosyal tehdit algisinin yogun oldugu durumlarda,
bireylerin duygusal zekd potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koyabilmeleri gliclesmektedir. Diger
taraftan, bireyin ¢evresinden algiladigi sosyal destek, bu olumsuz siireglerin etkilerini hafifletebilecek
onemli bir koruyucu faktdr olarak degerlendirilmektedir. Algilanan sosyal destek, bireyin ailesi,
arkadaglari, 6gretmenleri veya diger onemli kisiler tarafindan desteklendigi, deger gordiigii ve
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sevildigi hissine sahip olmasidir (Zimet et al., 1988). Arastirmalar, sosyal destek algisinin bireyin
psikolojik saglamlik diizeyini artirdigini, stresle basa ¢ikma becerilerini giiglendirdigini ve duygusal
diizenleme kapasitelerini destekledigini gostermektedir (Rueger, Malecki ve Demaray, 2010).

Algilanan sosyal destek, yalnizca duygusal iyilik halini artirmakla kalmayip, bireyin sosyal
ortamlarda kendine giivenini de pekistirmektedir. Aileden algilanan destek, ergenlerin giiven duygusu
gelistirmelerinde ve 6zsaygi kazanmalarinda kritik bir rol oynamaktadir (Nickerson ve Nagle, 2005).
Akranlardan algilanan destek ise ergenlerin sosyal becerilerini gelistirmekte ve sosyal kabul
deneyimlerini gii¢lendirmektedir (Wentzel, 1998). Ogretmen destegi ise 6zellikle akademik alanda &z-
yeterlik algismin olusumunda 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Malecki ve Demaray,
2003).

Bireylerin sosyal destek algilarmin yiiksek olmasi, olumsuz degerlendirilme korkusunun
etkilerini azaltarak duygusal zeka becerilerinin daha saglikli gelismesine olanak tanimaktadir (Schutte
et al., 2001). Sosyal destek sistemlerinin giiglii oldugu bireylerde, duygusal farkindalik, empati ve
duygusal diizenleme gibi duygusal zeka bilesenlerinin daha yiiksek diizeyde gelistigi bulunmustur
(Saklofske, Austin ve Minski, 2003).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, duygusal zeka ile sosyal destek algist arasindaki iliskinin farkli
kiiltiirel baglamlarda da gegerli oldugunu ortaya koymustu. Bununla birlikte, olumsuz degerlendirilme
korkusu ile duygusal zeka arasindaki iliskinin dogrudan ve dolayli etkilerini ele alan caligmalarin
sinirhi sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, o6zellikle ergenlik donemi gibi kritik bir geligim
evresinde bu degiskenlerin etkilesimlerini incelemeyi 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda,
ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek
diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi, hem teorik hem de uygulamali psikoloji literatiiriine
onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, bu degiskenlerin duygusal zeka iizerindeki yordayici etkilerinin
belirlenmesi, ergenlere yonelik gelistirilecek miidahale programlarmin tasariminda yol gosterici
olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile olumsuz degerlendirilme korkusu
ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek ve bu degiskenlerin duygusal zeka
iizerindeki yordayici etkilerini incelemektir. Aragtirmanin sonuglarinin, ergenlik déoneminde duygusal
gelisimi destekleyici psikososyal miidahale programlarinin gelistirilmesine katki saglamasi ve sosyal
kaygi ile basa ¢ikma stratejilerinin olugturulmasina rehberlik etmesi beklenmektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel arastirma yontemlerinden olan genel tarama modelinin alt tiirii iliskisel
tarama modelinde gerceklestirilmistir. Tarama modeli, gegmiste veya halen var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma desenidir. Arastirmaci, herhangi bir miidahalede
bulunmaksizin olaylari, bireyleri ya da nesneleri belirli degiskenler agisindan inceler ve mevcut
durumu ortaya koyar (Karasar, 2005). Iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bir aragtirma desenidir. Bu modelde, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligki
incelenir, ancak degiskenler {izerinde dogrudan bir miidahale yapilmaz. Arastirmacilar, degiskenler
arasindaki korelasyonu degerlendirerek, bir degiskenin digerini nasil etkileyebilecegine dair
cikarimlarda bulunur (Karasar, 2005). Bu arastirmada ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile olumsuz
degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iligki incelenmigtir. Arastirma
kapsaminda yerli ve yabanci literatiir gdzden gegirilmistir.
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Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 20242025 egitim-dgretim yilinda Izmir il merkezinde gesitli
liselerde 6grenim goren 604 Ogrenci olusturmaktadir. Katilimcilar ulasilabilirlik amagli 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Katilimcilarin %65°1 kiz, %35°1 erkektir. Yaglar1 14 ile 18 arasinda
degismektedir. Demografik dagilim cinsiyet, siif diizeyi, anne-baba birliktelik durumu ve algilanan
ebeveyn tutumlari gibi degiskenler temelinde de analiz edilmistir.

Tablo 1
Katilimcllarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi
Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kiz 391 %64,7
Erkek 213 %35,3
Sinif Diizeyi 9. Smif 152 %25,2
10. Smif 117 %19.,4
11. Smif 179 %29,6
12. Simif 156 %25,8
Anne Egitim Diizeyi Okuma yazma bilmiyor 22 %3.,6
Okuma yazma biliyor 24 %4,0
Tkogretim 231 %38,2
Lise 217 %35.,9
Universite 103 %17,1
Yiiksek Lisans 7 %1,2
Baba Egitim Diizeyi Okuma yazma bilmiyor 4 %,7
Okuma yazma biliyor 9 %1,5
[Ikogretim 226 %37,4
Lise 222 %36,8
Universite 133 %22,0
Yiksek Lisans 10 %1,7
Anne Baba Birliktelik Anne-Baba Birlikte 528 %387,4
Durumu Anne-Baba Ayri 76 %12,6
Algilanan Anne Baba Tutumu  Demokratik 215 %35,6
Baskici ve Otoriter 58 %9,6
Asirt Koruyucu 82 %13,6
Asirt Hosgoriili 154 %?25,5
Miikemmeliyetgi 42 %7,0
Tutarsiz 53 %38.,8

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla ergenlerin duygusal zeka diizeyini tespit etmek icin
“Duygusal Zeka Olgegi (Kisa Form)” olumsuz degerlendirilme korkularini tespit etmek icin “Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olgegi” algilanan sosyal destek diizeylerini belirlemek icin “Algilanan
Sosyal Destek Olgegi (ASDO)” kullanilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ile de katilimcilarm kisisel verilerine ulasilmistir. Olgek Bilgileri asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu:

Katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan geligtirilmistir.
Cinsiyet, sinif diizeyi, anne-baba birlikteligi ve ebeveyn tutumu gibi bilgiler toplanmistir.
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Duygusal Zeka Olgegi — Kisa Form (DZO-KF):

Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gelistirilen 20 maddelik 5'li Likert tipi 6lcek; sosyallik,
duygusallik, 6z kontrol ve iyi olus olmak {izere dort alt boyut igermektedir. Her bir madde 7 dereceli
Likert tipi bir ol¢ek iizerinden degerlendirilmektedir. Katilimcilardan 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 7
(tamamen katiliyorum) arasinda bir se¢im yaparak, kendilerine en uygun gelen ifadeyi isaretlemeleri
istenmektedir. Bu yoniiyle Ol¢ek hem nicel hem de bireysel farkliliklara duyarli bir Olgiim
sunmaktadir. . Bu dlgegin arastirma kapsaminda uygulanan 6rneklemde giivenirligi test edilmis ve
elde edilen Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar su sekilde bulunmustur: iyi olus alt boyutu igin .70,
0z kontrol alt boyutu i¢in .70, duygusallik alt boyutu i¢in .70, sosyallik alt boyutu i¢in .70 ve dlgegin
timii icin .73. Bu degerler, 6lgegin hem alt boyutlar hem de genel diizeyde tatmin edici bir i¢
tutarliliga sahip oldugunu ve arastirmalarda kullanilabilirligini desteklemektedir. Arastirmada bu
6lcegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik calismalar1 dikkate alinmistir.

Olumsuz Degerlendirilme Korkusu 0lgegi (ODKO):

Leary (1983) tarafindan gelistirilen Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi, bireylerin
bagkalar1 tarafindan olumsuz ya da elestirel bicimde degerlendirilme olasilig1 karsisinda hissettikleri
kaygi diizeyini 6lgmeyi amaglayan 6z-bildirim temelli bir dlgektir. Olgek, toplamda 12 maddeden
olusmakta ve her bir madde 5’li Likert tipi bir derecelendirme ile puanlanmaktadir. Katilimcilardan
her ifadeye “hi¢ uygun degil” (1) ile “tamamen uygun” (5) arasinda degisen bir dl¢ekte yanit vermeleri
beklenmektedir. Maddelerin 8’1 dogrudan olumsuz degerlendirilme korkusunu yansitan ifadelerden
olusurken, kalan 4 madde bu tiir korkularm bulunmadigini belirten ve tersine puanlanan maddelerdir.
Olgegin Tiirkceye uyarlanmas1 Cetin, Dogan ve Sapmaz (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.
Uyarlama siirecinde, dordiincii maddenin madde-toplam korelasyonu ve faktor yiikii yetersiz
bulunarak 6lcekten ¢ikarilmig ve 6lgegin nihai formu 11 madde olarak belirlenmistir. Tiirk¢e form igin
hesaplanan Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayisi .84, test-tekrar test giivenirlik katsayisi .82 ve test
yarilama yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayisi .83 olarak bildirilmistir. Olgegin gegerlik
calismasinda Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi ile .60 diizeyinde anlamli bir iliski saptanmistir. Bu
bulgular, Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi nin Tiirk¢e formunun sosyal fobi ve sosyal kaygi
durumlarinin degerlendirilmesinde gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO):

Ulkemiz kosullarinda gelistirilmis olan Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO), bireyin
ailesinden, akraba, arkadag ve 6gretmeninden, kurum ve kurulusglariyla i¢inde yasadigi toplumdan elde
ettigi sosyal destek diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu amagla, 1995 yilindan itibaren
gelistirilmeye baslanan ASDO’de istatistiksel yollarla sinanmis, bes alt 6lgek icin ortak olan 26 durum
climlesi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada 6lg¢egi cevaplandiran birey olgegin “ailem, arkadaslarim ve
Ogretmenlerim” ii¢ alt Olcek boyutunda tepkide bulunmaktadir. Tepkiler {¢lii derecelendirme
bigiminde verilmektedir (Hi¢ uygun degil = 1, Kismen uygun = 2, Oldukca uygun = 3). Olgek
maddelerinin 47°si olumlu, 3’ olumsuz ifade seklindedir. Olumsuz ifadeler sirasiyla ailem,
arkadaglarim ve Ogretmenlerim alt boyutuna ait 17., 29. ve 44. maddelerdir. Olumsuz ifadelerin
puanlanmasi tersine ¢evrilerek yapilmaktadir. Alt Ol¢eklerden elde edilen puanlarin toplanmasiyla
bireyin genel sosyal destek diizeyine iliskin bir tek puan elde edilmektedir (Yildirim, 2004). Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlama calismalari, Yildiim (2004) tarafindan yapilmistir.
Yapilan giivenirlik analizlerinde, 6lgegin i¢ tutarliligin gosteren Cronbach Alpha katsayisi .94 olarak
hesaplanmigtir. Bu yiiksek deger, dlgegin giivenilirligini ve tutarhilifini gosterirken, test-tekrar test
giivenirligi de .91 olarak bulunmustur. Bu bulgular, ASDO’niin Tiirkge formunun yiiksek diizeyde
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giivenilir ve gegerli bir 6l¢lim araci oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmada ise, Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin giivenirlik analizi igin yapilan Cronbach Alpha hesaplamalari, alt boyutlar
icin su sekilde bulunmustur: Aile alt boyutu: Cronbach Alpha .94, Arkadas alt boyutu: Cronbach
Alpha 91, Ogretmen alt boyutu: Cronbach Alpha .94, Toplam o6lgek: Cronbach Alpha .95. Bu
bulgular, Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin bu arastirma baglaminda da yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu ve sosyal destek algisinin farkli sosyal ¢evreler (aile, arkadas, 6gretmen) bakimindan tutarli
bir sekilde olgiildiigiinii gostermektedir. Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nden almabilecek en diisiik
puan 26, en yiiksek puan ise 78°dir. Olgek, 1 ile 3 arasinda puanlanan 50 maddeden olusmaktadir.
Diisiik puanlar, bireyin ¢evresinden diisiik diizeyde sosyal destek aldigi, yliksek puanlar ise bireyin
cevresinden yliksek diizeyde sosyal destek aldigina isaret eder. Bu baglamda, yiiksek puanlar sosyal
destegin giiglii oldugu, diigiik puanlar ise zayif sosyal destek algisin1 yansitmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in dlgek kullanim izinleri, izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirma izni ve
NEU Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan ( 12/07/2024 tarih ve 2024/563
sayill) etik kurul onay1r alinmistir. Veri toplama siirecinde arastirmaci tarafindan galigma grubunu
olusturan ergenlerin bulundugu okullardaki tiim ogrencilere arastirmanin amaci ve veri toplama
araclar ile ilgili bilgi verilmis ve arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen 604 ergene “Duygusal
Zeka Olgegi(Kisa Form)”, “Olumsuz Degerlendirilme Olgegi”, “Algilanan Sosyal Destek Olgegi”
uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan 604 ergenin kisisel bilgi formuna verdikleri cevaplardan hareketle verilerin
analiz silirecine baglanmistir. Arastirmada kayip veri bulunmadigindan cevaplarin tamami bu siirecte
kullanilmigtir. Caligma grubunu olusturan 604 ergenden elde edilen verilerin analizi SPSS 25.0 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler 6lgme araglart aracilifiyla
toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmis ve analiz i¢in uygun hale getirilmistir. Analiz
oncesinde u¢ degerler kutu grafikleri ile incelenmis, veri setinde normal dagilimi olumsuz yonde
etkileyen herhangi bir u¢ degere rastlanmadigi i¢in tim veriler analizlere dahil edilmistir. Bu
arastirmada bagimsiz degiskenler; olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek
diizeyleridir. Bagimli degisken ise duygusal zeka diizeyidir. Elde edilen verilerin normallik varsayimi
ve merkezi dagilimlart degerlendirilmistir. Bu kapsamda Histogram ve Q-Q Plot grafikleri
incelendiginde verilerin normale yakin bir dagilim gdsterdigi belirlenmistir. Ayrica verilerin garpiklik
ve basiklik katsayilarmin +1,5 araliginda oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle verilerin analizinde
parametrik testler tercih edilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin demografik degiskenlere
(cinsiyet, smif diizeyi, anne-baba birlikteligi ve algilanan anne-baba tutumu) gore farklilasip
farklilasmadigimi belirlemek amaciyla iki kategorili degiskenler icin Bagimsiz Orneklemler t testi;
ikiden fazla kategorili degiskenler i¢in ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Aragtirmada, duygusal zeka, olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek diizeyleri
arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Ayrica, olumsuz
degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destegin duygusal zekayi anlamli diizeyde yordayip
yordamadigint belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Gruplar
arasinda anlamli fark tespit edilmesi durumunda, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin Tukey HSD testi uygulanmistir. Aragtirmada hata pay1 p<.05 olarak alinmistir.
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BULGULAR

Tablo 2
Ergenlerde Duygusal Zekd Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasip Farklilasmadigina
Yonelik Bulgular

Olcek Kategori n X ss t p

Duygusal Zeka Kiz 391 86.85 14.153  -5.171  .000**
Erkek 213 93.14 14.542

Tablo 2’ye gore duygusal zeka toplam puanlarinin cinsiyete gore farklilasmasina iligkin yapilan t-testi
sonucunda; duygusal zeka toplam puanlarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilastigi sonucu elde
edilmistir (tso=-5.171, p<.01). Erkek 6grencilerin duygusal zeka puanlar1 (x=93.14) kiz 6grencilerin
puanlarindan (X=86.85) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Ergenlerin duygusal zeka toplam diizeylerinin sinif diizeylerine gore farklilagmasina iligkin betimsel
istatistikler Tablo 3’te, elde edilen bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 3

Simif Diizeyine Gére Duygusal Zekaya Iliskin n, X ve ss degerleri
Smif Diizeyi N X ss
9. Simif 152 88.36 13.58
10. Siif 117 89.81 13.44
11. Smif 179 89.91 15.61
12. Simif 156 88.23 15.20

Tablo 3°te ergenlerin duygusal zeka toplam puanlariin sinif diizeyine gore dagilimi, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 verilmistir. En yliksek puani 11. smif 6grencileri (x=89.91) ardindan 10. sinif
(X=89.91), 9. sinif (x=88.38) ve 12. stif (X=88.23) 6grencileri almistir.

Tablo 4

Duygusal Zekd Toplam Puaninin Simif Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi
Sonuclart

Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Duygusal Gruplar aras1 377.009 3 125.670 .589 .622
Zeka Gruplar ici 128040.929 600 213.40
Toplam 128417.939 603

Tablo 4°te gore duygusal zeka toplam puanlarin sinif diizeyi degiskenine gore farklilagip
farklilasmamasina iliskin yapilan ANOVA testi sonucunda; duygusal zekanin sinif diizeyine gore
anlamli diizeyde farklilagsmadigi sonucu elde edilmistir (F3.¢00=.589, p>.05).
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Ergenlerin duygusal zeka toplam puanlarinin algilanan anne baba tutumuna gor farklilasmasina iliskin
betimsel istatistikler Tablo 5’te, elde edilen bulgular Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 5

Algilanan Anne Baba Tutumunun n, X ve ss degerleri

Anne-Baba Tutumu n X ss
Duygusal Demokratik 215 92.18 13.57
Zeka Baskici ve Otoriter 58 81.43 11.94
Asir1 Koruyucu 82 88.96 14.16
Asir1 Hosgoriilii 154 92.40 14.32
Miikemmeliyetci 42 86.23 14.75
Tutarsiz 53 77.50 13.63

Tablo 5°te ergenlerin duygusal zeka toplam puanlarinin algilanan anne baba tutumuna gore dagilima,
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. En yliksek puanmi en fazla puam algilanan anne baba
tutumu asirt hosgoriilii olarak algilayan (X=92.40) ardindan sirasiyla demokratik (X=92.18), asir1
koruyucu (X=88.96), milkkemmeliyet¢i (Xx=86.23), baskici ve otoriter (x=81.43) ve tutarsiz (X=77.50)
tutumlarin geldigi goriilmektedir.

Tablo 6

Duygusal Zeka Toplam Puamimin Algilanan Anne Baba Tutumu Degiskenine Gore Farklilasmasina
1liskin ANOVA Testi Sonug¢lart

Kareler sd Kareler F P Anlamh
Toplami Ortalamasi Fark
(Tukey)
Duygusal Gruplar aras1  14610.175 5 2922.035 15.354 .000** 1>2
Zeka Gruplar i¢i 113807.764 598 190.314 3>2
Toplam 128417.939 603 4>2
1>6
5>6

*p<.05, **p<.01, 1=Demokratik, 2=Baskici ve Otoriter, 3=Asir1 Koruyucu, 4=Asir1 Hosgoriilii,
S5=Miikemmeliyet¢i, 6=Tutarsiz

Tablo 6’ya gore duygusal zeka toplam puanlarinin algilanan anne baba tutumu degiskenine gore
farklilagip farklilasmamasina iliskin yapilan ANOVA testi sonucunda; duygusal zekanin algilanan
anne baba tutumuna gore anlamh diizeyde farklilagtigi sonucuna ulasilmistir(Fs.s0s=15.354, p<.01).
Varyanslar homojen dagildig1 igin farklilagmanin kaynagina bakarken Tukey testi kullanilmistir.
Algilanan anne baba tutumu demokratik (X=92.18), asir1 koruyucu (x=88.96) ve asir1 hosgoriilii
(Xx=92.40) olan ergenlerin puanlari baskici ve otoriter (x=81.43) olan ergenlerin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Algilanan anne baba tutumu demokratik (x=92.18)
ve milkemmeliyet¢i (X=86.23) olan ergenlerin puanlar1 tutarsiz (x=77.50) olan ergenlerin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 7°de lise dgrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi(kisa form), Olumsuz Degerlendirilme Korkusu
Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek Olceginden aldiklar: toplam puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek
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amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 analizi tablosuna yer verilmistir.

Tablo 7
Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi1 (Toplam Puanlar)
Duygusal Zeka Toplam  Olumsuz Algilanan Sosyal

Degerlendirilme Destek
Korkusu

Duygusal Zeka - - -

Toplam

Olumsuz -.536%* - -

Degerlendirilme

Korkusu

Algilanan Sosyal A31%* -.234%*

Destek

#p<.05, **p<.01

Tablo 7’ye gore yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal zekd toplam puani ile olumsuz
degerlendirilme korkusu (r=.536, p<.01) ile negatif yonde orta diizeyde ve algilanan sosyal destek
(=431, p<.0l) ile pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski elde edilmistir. Olumsuz
degerlendirilme korkusu ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir
iligki elde edilmistir (r=-.234, p<.01).

Tablo 8
Duygusal Zekd Puanlarimin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar
Yorda Yordayan B Stand B t p Toler VI
nan Degisken art ans F
Degisk Hata
en
Duygu Sabit 76,8 4,025 19,1 .000
sal 81 00 *x
Zeka Olumsuz - .048 - - .000 .945 1.0
Degerlendir 672 4 14,0 *ok 58
ilme 61 16
Korkusu
Algilanan 271 .028 3 9,83 .000 945 1.0
Sosyal 23 1 ok 58
Destek

*p<.05. ¥*¥p<.01. R=.62. R*=.39. Adj R>=.39. F1.601=.189.227

Ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin, olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek
diizeyleri tarafindan anlamli diizeyde yordanip yordanmadigini belirlemek amacryla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz dncesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizine iligkin varsayimlar
degerlendirilmis ve degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigi Tolerans ve VIF
(Degisen Varyans Faktorii) degerleri lizerinden incelenmistir. Tolerans degerlerinin .20’nin iizerinde
(Tolerans = 0,945) ve VIF degerlerinin 5’in altinda (VIF = 1,058) olmasi, modelde ¢oklu dogrusal
baglanti sorununun bulunmadigini géstermektedir (Cleophas ve Zwinderman, 2015; Denis, 2019).

Analiz sonuglarina gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(2,
601) = 189,227; p < .01). Bu sonug, modelde yer alan en az bir bagimsiz degiskenin duygusal zeka
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tizerinde anlaml bir yordayici oldugunu gostermektedir. Modele iligkin belirleme katsayis1 (R? = .39),
bagimsiz degiskenlerin birlikte duygusal zekd puanlarindaki toplam varyansin %39’unu agikladigini
ortaya koymaktadir. Bu da orta diizeyde giiglii bir agiklama giiciine isaret etmektedir.

Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden olumsuz degerlendirilme korkusu, duygusal
zeka diizeyini negatif yonde ve anlamli bir sekilde yordamakta olup, bu degiskenin standartlagtiriimig
regresyon katsayis1 (B) -0,461°dir (p < .01). Bu bulgu, ergenlerde olumsuz degerlendirilme korkusu
diizeyi arttikca duygusal zekd diizeyinin azaldigini gdstermektedir. Diger yandan, algilanan sosyal
destek, duygusal zekayr pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir (f = 0,323; p < .01). Bu
bulgu, sosyal destek algisi yiiksek olan ergenlerin duygusal zekd diizeylerinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, regresyon modeli genel anlamda anlamlidir ve olumsuz degerlendirilme korkusu
ile algilanan sosyal destek degiskenleri birlikte duygusal zeka {lizerinde 6nemli bir yordayici etkiye
sahiptir. Ozellikle olumsuz degerlendirilme korkusu duygusal zeka iizerinde daha giiglii bir negatif
yordayici olarak 6ne ¢ikmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Arastirma bulgularina gore, erkek 6grencilerin duygusal zeka toplam puanlari kiz 6grencilere kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Ancak bu bulgu, dnceki literatiirle tam bir paralellik
gostermemektedir. Ornegin, lyibas ve Akin (2021)) ile Azakli (2017) ve Tunca (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalar, ergenlik doneminde kiz 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha
yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Bu farklilik, 6rneklemin kiiltiirel baglami, veri toplama araglari
veya kullamlan 6lgiitlerdeki farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. Ozellikle Tiirk kiiltiiriinde aile
yapist ve toplum i¢inde genel olarak erkek cocuklara kizlara gore daha fazla sorumluluk verilmekte ,
Ozgiir davranma konusunda daha cok tesvik edilmekte ve destek gosterilmektedir. Bu durum erkek
cocuklarda ve genglerde daha fazla 6z giiven, daha fazla kendini tanima- kesfetme ve sosyal anlamda
daha fazla aktif bir sekilde hayat tecriibesi kazanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla duygusal zekanin
erkek 6grencilerde daha yiiksek ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Goleman (1998), duygusal zekanin bireylerin sosyal iligkilerindeki basarisin1 belirlemede
onemli bir rol oynadigmmi ve bu yeteneklerin gelisiminde toplumsal cinsiyet rollerinin belirleyici
olabilecegini ifade etmektedir. Erkeklerin toplum iginde daha ¢ok duygularini kontrol etmeye yonelik
sosyal mesajlar aldigi, bu baglamda duygusal tepkilerini daha az disa vurduklari, bu durumun da
onlarin bazi duygusal yeterlik alanlarinda farkli bir gelisim ¢izgisi sergilemesine neden olabilecegi dne
stiriilmektedir. Petrides ve Furnham (2000) da kadinlarin empati, duygu farkindaligi gibi sosyal
yonelimli becerilerde daha basarili olduklarini, erkeklerin ise stresle basa c¢ikma ve duygular
diizenleme alanlarinda daha giiglii performans gdsterdiklerini belirtmektedir. Ancak bu farkliliklar
duygusal zekanin genel diizeyinden cok, alt bilesenleri ile iliskilidir. Dolayisiyla bu arastirmanin
yalnizca toplam puanlara dayali bulgusu, cinsiyet temelli genellemeleri sinirli diizeyde
desteklemektedir.

Arastirmada, 6grencilerin sinif diizeylerine goére duygusal zeka toplam puanlarinin anlamli bir
farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu durum, duygusal zeka gelisiminin yalnizca yas ya da okul
diizeyi ile dogrudan iliskilendirilemeyecegini gostermektedir. Duygusal zeka, yalnizca biligsel
gelisimle degil, sosyal ¢evre, ebeveyn tutumu, akran iligkileri ve bireyin yagam deneyimleri gibi ¢ok
katmanli etkenlerle sekillenen bir yapidir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Ozellikle Erikson’un
(1968) psikososyal gelisim kurami, ergenligin kimlik gelisimi agisindan kritik bir donem oldugunu
vurgular. Bu donemde gengler, duygusal diizenleme ve sosyal iliskilerde yeterlilik kazanmaya
caligirken, akademik diizeyden ziyade yasadiklar1 sosyal ¢evreler ve duygusal deneyimler belirleyici
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olur. Dolayisiyla sinif diizeyi temelinde anlamli bir fark ¢ikmamasi kuramsal olarak da tutarlidir.
Bununla birlikte, Bar-On (2006), duygusal zekanin yasla birlikte gelisebilecegini ve sosyal
deneyimlerle sekillendigini belirtmistir. Ancak bu aragtirma kapsaminda sinif diizeyinin yasla birebir
ortlismemesi, yas farklarinin dar olmasi ve 6grencilerin benzer sosyo-duygusal ortamlarda bulunmasi
gibi nedenlerle yasa bagli bir artis gozlemlenememis olabilir. Bu da duygusal zekd gelisiminde
bireysel farkliliklarin, makro degiskenlerden daha etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Anne-baba birlikteligine iliskin analizde, birlikte yasayan ebeveynlere sahip Ogrenciler ile
ebeveynleri ayr1 olan 6grenciler arasinda duygusal zekd toplam puanlari agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu bulgu, ebeveynlerin fiziksel birlikteliginden c¢ok, ¢ocuklarma yonelik duygusal
destek ve bakim rollerinin daha 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. Amato (2000), bosanmanin
cocuklar iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini vurgulasa da, ebeveynin destekleyici tutumu bu
etkileri azaltabilir. Hetherington ve Stanley-Hagan (1999) da ebeveyn ayriligmin tek basina duygusal
gelisimi belirlemedigini; ebeveyn-cocuk iliskisinin niteliginin belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de, ebeveyn tutumlarinin 6grencilerin duygusal zekalari
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermesidir. Ozellikle demokratik ve hosgdriilii ebeveyn
tutumlarinin yiiksek duygusal zeka diizeyleriyle iliskili oldugu belirlenmistir. Baumrind (1991),
demokratik ebeveynligin ¢ocuklarm 6z giiven, 6z diizenleme ve sosyal becerilerini destekledigini
belirtirken; Denham (2007) bu ebeveyn stilinin ¢ocuklarin duygusal farkindalik ve empatik tepkiler
gelistirmesini kolaylastirdigim1 savunmustur. Gottman (1997) da ebeveynin duygusal olarak duyarli,
kabul edici ve rehberlik edici bir yaklasiminin ¢ocugun duygusal zekasinin gelismesinde temel rol
oynadigini ifade etmistir.

Son olarak, arastirmada duygusal zeka ile olumsuz degerlendirilme korkusu arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlamli bir iligski saptanmistir. Bu sonug, duygusal zeka diizeyi arttik¢a bireyin
bagkalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme kaygisinin azaldigim1 gostermektedir. Duygusal zekasi
yiiksek bireyler, sosyal durumlarda kendilerini daha etkili ifade edebilmekte, duygusal tepkilerini
diizenleyebilmekte ve ¢evreden gelen elestiriler karsisinda daha direngli davranabilmektedir. Bu da
olumsuz degerlendirilme korkusunun azalmasina katki saglamaktadir. Bu bulgu, sosyal etkilesimlerde
bireysel yeterliklerin psikolojik savunma sistemleri iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.
Her ne kadar Aydin ve Imir (2023)’in ¢alismas1 sosyal goriiniis kaygisina odaklansa da, s6z konusu
kaygmin da sosyal yargilanma temelli bir bilesen olmasi bakimindan benzer egilimler gdstermesi
miimkiindiir. Ancak olumsuz degerlendirilme korkusu, goriiniisten ¢ok sosyal performans, onay
beklentisi ve bireysel yeterlik algilariyla iliskilidir. Bu nedenle mevcut aragtirmanin bulgusu, ilgili
literatiire farkli bir katki saglamaktadir. Benzer sekilde, Mavroveli, Petrides, Rieffe ve Bakker (2007),
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ergenlerin sosyal ortamlarda daha az kaygi yasadiklarimi ve bu
bireylerin hem sosyal becerilerinin hem de 6zsaygilarinin yiiksek oldugunu saptamislardir. Ayrica,
Lopes ve arkadaglarinin (2005) caligmasinda da duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal
iligkilerde daha basarili olduklart ve sosyal ortamlarda olumsuz degerlendirilme korkusunu daha diisiik
diizeyde deneyimledikleri gdsterilmistir. Duygusal zeka, bireyin sosyal ortamlarda baskalarimin
degerlendirmelerine verdigi tepkileri diizenlemede etkili bir psikolojik degisken olarak &ne
¢ikmaktadir. Summerfeldt ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada da, {iniversite
Ogrencilerinde diisiik duygusal zeka diizeyinin, yliksek diizeyde olumsuz degerlendirilme korkusu ile
anlamli bigimde iligkili oldugu gdsterilmistir. Ayni sekilde, Austin, Saklofske ve Egan (2005)
calismalarinda da duygusal zekanin sosyal anksiyete {izerindeki koruyucu etkisi vurgulanmistir. Ote
yandan, baz1 arastirmalar bu iliskiyi tam olarak dogrulamamaktadir. Ornegin, Williams ve arkadaslari
(2009), duygusal zeka ile sosyal kaygi arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini, bu iligkinin bireysel
farkliliklar, kisilik 6zellikleri ve baglamsal faktorlerle sekillenebilecegini ifade etmiglerdir. Bu ¢eliskili
bulgular, duygusal zekanin etkisinin dogrudan degil, dolayli yollarla isledigini diigiindiirmektedir.

Arastirmada tespit edilen bir diger 6nemli bulgu, duygusal zeka ile algilanan sosyal destek
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arasinda pozitif yonde orta diizeyli anlamli bir iliski oldugudur. Bu bulguya gore, duygusal zeka
diizeyi arttikca bireyin ¢evresinden algiladigi sosyal destek diizeyi de artmaktadir. Demir ve Yildiz
(2020), ergenlerde algilanan sosyal destegin artmasinin, dolayli olarak olumsuz degerlendirilme
korkusunu da azalttigimi gostermistir. Bu bulgular, Brackett, Mayer ve Warner (2004) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmanin sonuclariyla da ortiismektedir. Brackett ve arkadaslari, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin sosyal iliskilerde daha uyumlu olduklarint ve bu sayede daha fazla sosyal
destek algiladiklarini belirtmislerdir. Salovey ve Mayer (1990) tarafindan ileri siiriilen duygusal zeka
modeli de, bireyin sosyal iligkilerdeki basarisini, duygusal bilgi isleme becerileri ile dogrudan
iliskilendirmektedir. Dolayisiyla, duygusal zeka, sosyal destek algisimmin hem kaynagimi hem de
kalitesini gii¢glendiren 6nemli bir faktordiir.

Bununla birlikte, bazi arastirmalarda bu iliskinin her zaman gii¢lii ve dogrudan olmadigina dikkat
cekilmigtir. Ornegin, Zeidner, Matthews ve Roberts (2001), duygusal zekanin baz1 bireylerde sosyal
destek algisim1 artirdigini, ancak kisilik 6zellikleri nedeniyle bu etkinin zayiflayabilecegini
belirtmislerdir. Ozellikle ice doniik bireylerde, duygusal beceriler gelismis olsa bile sosyal destek
algisinin sinirlt kalabilecegi ifade edilmistir.

Literatiirde sosyal destegin bireylerin psikolojik uyum siireclerine katki sagladigina dair pek cok
caligma bulunmaktadir. Cohen ve Wills (1985), sosyal destegin stresle basa ¢ikma siireclerinde
tampon etkisi yarattigin1 ve bireyin psikolojik direncini artirdigini ifade etmistir. Ozellikle ergenlik
donemi gibi duygusal dalgalanmalarin yogun oldugu gelisimsel evrelerde sosyal destek, bireyin
kendilik algisin1 ve bas etme stratejilerini giiclendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Benzer
sekilde, Rueger, Malecki ve Demaray (2010) da sosyal destegin ergenlerde kaygiy1 azalttigim ve
psikolojik iyi olusu artirdigini vurgulamiglardir. Bununla birlikte, calismada olumsuz degerlendirilme
korkusu ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonug, sosyal destegin olumsuz degerlendirilme korkusunu azaltmada kismi bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, sosyal destek algisinin yalnizca niceliksel degil,
niteliksel olarak da degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Yani birey destek algilayabilir,
ancak bu destek kisinin kaygi diizeyini azaltmada etkili olmayabilir. Ozellikle arkadas ve 6gretmen
destegi gibi baglamsal destek tiirlerinin, aile destegi kadar giiclii bir tampon etkisi yaratmadigi
sonucuna varilabilir.

Baz1 caligmalar sosyal destegin kaygi lizerindeki etkisinin bireyler arasinda degiskenlik
gbsterebilecegini ileri siirmektedir. Ornegin, Wills ve Shinar (2000), sosyal destegin etkisinin bireyin
kisisel bag etme stratejilerine, stres diizeyine ve sosyal destek aglarinin niteliklerine gore degistigini
belirtmislerdir. Bu da destek sistemlerinin kalitesi ve bireysel 6zelliklerin, olumsuz degerlendirilme
korkusunu azaltmada belirleyici olabilecegini gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda degerlendirildiginde, ¢alismanin degiskenleri olan duygusal zeka, olumsuz
degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek arasinda anlamli ve birbirini tamamlayici
iligkilerin bulundugu soylenebilir. Duygusal zeka, bireyin hem ig¢sel kaynaklarimi diizenlemesini hem
de dissal kaynaklar1 etkili bi¢imde kullanmasini saglar. Bu nedenle duygusal zeka, hem algilanan
sosyal destek diizeyini artiran hem de olumsuz degerlendirilme korkusunu azaltan merkezi bir
degisken olarak oOne c¢ikmaktadir. Yapilan tiim analizler ve literatlir destekli karsilastirmalar
gostermektedir ki, bireyin psikolojik iyi olusunu desteklemek icin duygusal zekd becerilerinin
gelistirilmesine yonelik psikoegitim programlar1 kadar, sosyal destek sistemlerinin kalitesini artiran
miidahalelere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari, ergenlerde duygusal zekanin yalnizca bireysel 6zelliklere bagli olarak degil,
olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destek gibi 6nemli psikolojik ve cevresel
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faktorler tarafindan da anlamli bigimde yordanabildigini gostermektedir. Gergeklestirilen ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucunda, olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal destegin
birlikte duygusal zekd puanlarmin %39’unu anlamhi diizeyde agikladigi bulunmustur. Bu bulgu,
duygusal zekanin gelisiminde bireyin igsel duygusal siireglerinin yani sira sosyal c¢evreyle kurdugu
iligkilerin ve cevresel algilarin da etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, duygusal zeka
sadece bireysel bir yetenek degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimler ve ¢evresel deneyimlerle beslenen
dinamik bir yapi olarak degerlendirilmektedir.

Olumsuz degerlendirilme korkusunun duygusal zeka tiizerindeki giiglii etkisi, literatiirle de
tutarlidir. Elde edilen bulgular, duygusal zeka diizeyi yliksek bireylerin sosyal degerlendirmelere karsi
daha esnek, kendine giivenli ve yapici tepkiler gelistirdiklerini gostermektedir. Bu da, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin sosyal ortamlarda daha rahat hissettiklerini ve olumsuz degerlendirilme
korkusunun etkilerini daha kolay asabildiklerini ortaya koymaktadir. Aydin ve imir (2023) tarafindan
yapilan bir ¢alismada da, lise 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda
diisiik diizeyde negatif bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal
goriiniis kaygilarinin kismen daha diisiik oldugu bulunmustur. Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin dig
goriiniislerine dair olumsuz degerlendirilme korkusuyla dogrudan iliskilidir ve bu da, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin sosyal ortamda daha rahat ve giivenli hissetmelerini saglayarak, olumsuz
degerlendirilme korkusunun azalmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu calismada, duygusal zeka ile algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlaml bir iliski elde edilmistir. Bu bulgu, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin ¢evrelerinden daha
fazla sosyal destek algiladiklarini ve sosyal iliskilerini daha saglikli bicimde siirdiirebildiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, sosyal destegin, duygusal zeka gelisimini pekistiren 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Demir ve Yildiz (2020) ise ergenlerde yiiksek algilanan sosyal destegin,
bireylerin atilganlik diizeylerini artirdigini ve olumsuz degerlendirilme korkusunu azaltabilecegini
belirtmislerdir. Bu bulgular, sosyal destegin, ergenlerin kendilerini ifade etme ve sosyal kaygilariyla
basa ¢ikma becerilerini gelistirebilecegini ve bu becerilerin duygusal zeka ile iligkili oldugunu isaret
etmektedir. . Sosyal destek mekanizmalarinin, bireylerin sosyal etkilesimlerini daha saglikli hale
getirerek, olumsuz degerlendirilme korkusunun etkilerini ortadan kaldirmada 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir.

Arastirmada elde edilen baska bir bulgu, olumsuz degerlendirilme korkusu ile algilanan sosyal
destek arasinda negatif yonde diisiik diizeydeki anlamli iligkidir. Bu iligki, sosyal destegin bireylerin
sosyal kaygilarin1 ve degerlendirilme korkularmi kismen de olsa hafifletici bir islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Sosyal destek, ergenlerin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirerek, olumsuz duygusal
durumlar1 yénetmelerine yardimecr olmaktadir. Ozellikle aile destegi, ergenlerin sosyal ortamlarda
kendilerini daha giivende hissetmelerine ve olumsuz degerlendirilme korkusunu daha etkili bir sekilde
yonetmelerine olanak tanimaktadir. Schutte ve Malouff (2011), diisiik duygusal zekanin sosyal kaygi
ile iligkili oldugunu belirtmislerdir ve bu ¢alismada da algilanan sosyal destegin duygusal zeka ile olan
iligkisini kesfederek, sosyal destegin bu alandaki roliinii vurgulamislardir. Literatiirdeki diger
caligmalar da, sosyal destegin duygusal zekanin gelisiminde belirleyici bir rol oynadigimi ve bu
destegin sosyal kaygilar1 azaltmada 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma, duygusal zeka ile sosyal etkilesimlerin kalitesi arasindaki giiglii iliskiyi ortaya
koymaktadir. Ozellikle, Mavroveli ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan bir calismada, duygusal
zeka diizeyi yliksek bireylerin sosyal kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu ve sosyal becerilerinin
daha gelismis oldugu saptanmistir. Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, sosyal etkilesimlerde daha
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etkin ve basarili olup, iliskilerinde daha saglikli sinirlar ¢izebilmektedirler. Bu da, duygusal zekanin
yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda sosyal beceri ve kisilerarasi iliskilerde de 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal etkilesimlerdeki bu basari, duygusal zekanin sosyal
becerilerle olan iliskisini pekistirmektedir.

Literatiirde, duygusal zekd, olumsuz degerlendirilme korkusu ve sosyal destek arasindaki
iligkiler iizerine yapilan ¢esitli aragtirmalar, bu c¢alisma ile paralel bulgular sunmaktadir. Schutte ve
Malouff (2011), diisiik duygusal zeka diizeyinin sosyal kaygiy1 artirdigi ve olumsuz degerlendirilme
korkusunun da duygusal zeka ile ters orantili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Mavroveli ve
arkadaslar1 (2007), duygusal zekanin sosyal kaygiy1 azaltmaya yardimci oldugunu ve bu becerilerin
sosyal etkilesimlerde basarili olmay: kolaylastirdigini ortaya koymuslardir. Bu g¢aligmada, sosyal
destegin duygusal zeka iizerinde onemli bir rol oynadig1 ve bireylerin sosyal kaygilar iizerinde
koruyucu bir etki sagladigi bir kez daha dogrulanmastir.

Sonug olarak, bu arastirma, duygusal zekanin sosyal kaygi, olumsuz degerlendirilme korkusu ve
algilanan sosyal destek gibi faktorler tarafindan yordanabilecegini ortaya koymus ve bu iligkilerin
bireyin psikolojik ve sosyal uyumu {iizerindeki etkilerini incelemistir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
bireylerin sosyal etkilesimlerde daha rahat olduklari, stresle basa ¢ikma becerilerinin daha gelismis
oldugu ve sosyal destek aldiklarinda kaygilarinin azaldig1 gdzlemlenmistir. Bu bulgular, egitimciler ve
okul psikolojik danigmanlar1 i¢in duygusal zekdnin gelistirilmesine yonelik psikoegitim
programlarinin ve sosyal destek sistemlerinin giiclendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
Aragtirmamizda ikinci yordayici olan algilanan sosyal destek, duygusal zekdnin gelisimine olumlu
yonde katki saglayan ¢evresel bir faktor olarak ele alinmistir. Mavroveli ve arkadaslar1 (2007), sosyal
beceri diizeyleri yliksek olan ergenlerin daha fazla sosyal destek algiladiklarmi ve bu bireylerin
duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek oldugunu vurgulamislardir. Bu bulgu, duygusal zekanin sosyal
becerilerle yakin bir iligkisi oldugunu ve sosyal destek aldik¢a duygusal zekanin da gelisebilecegini
gostermektedir. Yine Perera ve DiGiacomo’nun (2015) duygusal zekanin akademik basar1 ve sosyal
yeterlik tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, sosyal destek mekanizmalarinin bu
becerilerin gelisimi i¢in temel bir dayanak olusturdugunu belirtmislerdir. Sosyal destek, duygusal zeka
gelisimini besleyen bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, arastirmamizda da sosyal
destegin dzellikle aile destegi boyutunun duygusal zekdya anlamli katki sundugu bulunmustur. Ancak,
arkadag ve oOgretmen desteginin etkisi daha smirh kalmistir. Bu durum, bireylerin duygusal
gelisimlerinde yakin cevrelerinin — ozellikle aile iiyelerinin — daha belirleyici olabilecegini
disiindiirmektedir. Literatiirde, sosyal destegin duygusal zeka gelisimi iizerinde Onemli bir rol
oynadigina dair birgok bulgu bulunmaktadir Bu ¢alismalar, sosyal destegin duygusal zeka tizerindeki
etkisini vurgulamakta ve bu destegin kalitesinin (aile destegi, arkadas destegi, okul destegi gibi)
duygusal zekanin gelisimi lizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, kisisel ve
sosyal faktorlerin bir arada sekillendirdigi bir yeti olarak tanimlanabilir. Goleman (2016), duygusal
zekayi, bireyin kendisini tanima, duygularini yonetme, bagkalarini anlama ve baskalariyla saglikli
iligkiler kurma becerilerinin bir araya gelmesi olarak tamimlamaktadir. Bu becerilerin gelisimi,
ergenlik dénemi gibi kritik bir evrede 6zellikle sosyal etkilesimlerle dogrudan iligkilidir. Ergenlik
donemi, bireylerin hem 6z farkindalik kazandigi hem de sosyal becerilerinin hizla gelistigi bir
donemdir. Bu siirecte, ergenin cevresinden aldigi sosyal destegin, onun duygusal zeka diizeyini
etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri oldugu sdylenebilir.

Sosyal destek, bir bireyin cevresindeki insanlar tarafindan saglanan psikolojik, sosyal ve
duygusal yardimlari ifade eder. Ozellikle aile destegi, ergenin gelisiminde dnemli bir rol oynar. Bu
baglamda, ¢alisgmamizda da aile destegi boyutunun duygusal zeka {lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
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bulunmustur. Bunun yaninda, arkadaglar ve 6gretmenler gibi diger sosyal ¢evrelerin etkisi ise daha
sinirlt kalmistir. Bu sonug, aile i¢indeki duygusal baglarin, ergenin duygusal zekasinin gelismesinde
belirleyici bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Aile destegi, ergenlerin kendilerini giivende
hissetmelerine, duygusal sorunlarla basa ¢ikmalarina ve saglikli sosyal iliskiler kurmalarina olanak
tanir. Perera ve DiGiacomo’nun (2015) bulgulart da, sosyal destegin duygusal zekanmn gelisimi
tizerindeki etkisini desteklemektedir. Arastirmada, duygusal zeka ile sosyal yeterlilik ve akademik
basar1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugu belirtilmis ve bu iliskilerin giliclenmesinde sosyal destek
mekanizmalarinin 6nemli bir rol oynadig ifade edilmistir. Sosyal destegin, bireylerin duygusal zeka
becerilerini gii¢lendirdigi ve bu becerilerin, stresle basa ¢ikabilme, sosyal ortamlarda kendini ifade
edebilme gibi alanlarda basarili olma konusunda belirleyici oldugu vurgulanmistir. Shuo Z, Xuyang D,
Xin Z, Xuebin C ve Jie H (2022) Lisansiistii Ogrencilerin Duygusal Zekas1 ve Refah1 Arasindaki
Iligski: Sosyal Destek ve Psikolojik Dayanikliligin Zincirleme Aracilik Etkisi adli arastirmalarinda;
sosyal destek ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi saptamiglardir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, duygusal zekanin gelisimini yordayan faktorlerin hem bireysel i¢sel
yapilarla (olumsuz degerlendirilme korkusu) hem de gevresel digsal faktorlerle (algilanan sosyal
destek) iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, duygusal zekanin ¢ok boyutlu bir psikolojik
yap1 oldugunu gostermektedir. Duygusal zekdnin gelisiminde bireyin yasadigi sosyal etkilesimlerin
kalitesinin ve bu etkilesimlerdeki giiven algisinin 6nemli bir rol oynadigini gosteren literatiir,
calismamizla paralel bir sekilde, cevresel destek faktorlerinin duygusal zeka iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu vurgulamaktadir. Elde edilen bulgular, o6zellikle egitimcilerin ve okul psikolojik
danismanlarinin  duygusal gelisimi destekleyici psiko-egitim programlar1 gelistirmesi agisindan
onemlidir. Ayrica, bireyin sosyal baglarint giiglendiren ve kendilik algisini destekleyen yapilarin,
duygusal zeka becerilerinin gelisimi {izerindeki olumlu etkisinin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmalidir. Sosyal destek mekanizmalarinin ergenlerin duygusal zeka gelisimine katki sagladigi,
aile desteginin bu siirecte belirleyici bir rol oynadigi goriilmiistiir. Bu baglamda, aile i¢i destek,
ergenlerin sosyal etkilesimlerde daha giivenli ve etkin olabilmelerini saglayan bir yap1 sunmaktadir.
Arastirmada ergenlerin duygusal zeka diizeyleri; cinsiyet, sinif, anne baba birliktelik durumu ve
algilanan anne baba tutumu degiskenleri ilizerinde anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadigina
bakilarak analiz edilmistir. Bununla birlikte duygusal zeka ile olumsuz degerlendirilme korkusu ve
algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliski ve bu degiskenlerin duygusal zekad diizeyini
yordama giicii analiz edilmistir.

ONERILER

Bu c¢alisma sonucunda, duygusal zeka, olumsuz degerlendirilme korkusu ve algilanan sosyal
destek arasindaki iliskilere dair 6nemli bulgular elde edilmistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak
asagidaki oneriler sunulabilir:

Arastirma bulgular, ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin ¢esitli bireysel ve ¢evresel etkenlerle
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, okullarda duygusal farkindalik, empati, sosyal
iligkilerde etkinlik ve duygu diizenleme becerilerini destekleyici yapilandirilmis egitim programlarinin
sayisinin artirtlmasi, 6grencilerin duygusal gelisimlerine katki saglayabilir. Programlarda, 6zellikle
duygular1 tanima, ifade etme ve yonetme gibi temel becerilerin deneyimsel etkinliklerle desteklenmesi
yararli olabilir.

Algilanan sosyal destegin duygusal zekdyi pozitif ydnde yordadigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda, okul rehberlik servislerinin daha goriiniir ve erisilebilir kilinmasi, 6grencilere
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giivenli ve destekleyici sosyal ortamlar sunulmasi acisindan énem arz etmektedir. Ogrenciler arasi
sosyal baglar1 kuvvetlendirmeye yonelik kuliip calismalari, akran destek programlari ve igbirligine
dayali 6grenme etkinlikleri gibi uygulamalarin ¢esitlendirilmesi, sosyal destek algisini giiglendirebilir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, 6grencilerin olumsuz degerlendirilme korkusu yasadiklar
durumlar1 duyarlilikla gozlemlemeleri ve bu durumlara empatik, destekleyici yaklagimlarla miidahale
etmeleri, Ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerini azaltmaya katki saglayabilir. Smif ortamlarinin
duygusal giivenlige dayal1 hale getirilmesi, 6grencilerin kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak
tantyabilir.

Arastirma sonuglari, olumsuz degerlendirilme korkusunun duygusal zeka ile negatif yonde
iligskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, okul psikolojik danigmanlarinin 6grencilerin
duygusal zekd becerilerini destekleyici bireysel ya da grup temelli psiko-egitim programlari
gelistirmeleri faydali olabilir. Ozellikle sosyal kaygi yasayan ya da degerlendirilme korkusu yiiksek
olan Ogrencilere yonelik destekleyici miidahale uygulamalarinin sayisinin artirilmasi, 6grencilerin
kendilik saygisi ve sosyal yeterlik algilarinin gelismesine katkida bulunabilir.

Ogrencilerin ¢evresel destek kaynaklarmi fark etmelerini ve bu destekleri daha etkin
kullanmalarimi saglayacak damismanlik siirecleri yiiriitiilmesi yerinde olabilir. Ogrenci-aile-dgretmen
iletisimini gili¢lendirmeye yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi, 6grencilerin sosyal destek algisim
yiikseltebilir. Ozellikle aile ici iliskiler, psikolojik danismanlik kapsaminda ele alinarak ebeveynlerin
destekleyici rollerini gelistirmeleri tesvik edilebilir.

Bulgular, ebeveyn tutumlarinin hem duygusal zeka diizeyi hem de sosyal destek algis1 tizerinde
etkili olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda, ailelerin ¢ocuklarina karsi kabul edici, tutarli ve
destekleyici bir iletisim dili gelistirmeleri, duygusal gelisim siirecine olumlu katk: saglayabilir. Aile i¢i
etkilesimlerin kalitesinin yiikseltilmesi, ¢ocuklarin duygularmi tanimalarina, ifade etmelerine ve
bagkalartyla saglikli iligkiler kurmalarina yardime olabilir.

Cocuklarin  sosyal korkularinin  kiiciimsenmeden dinlenmesi, yargilamadan anlayisla
karsilanmasi, Ozgiivenlerinin ve sosyal yeterliklerinin gelismesine destek olabilir. Aile rehberligi
caligmalariin yayginlastirilmasi, ebeveynlerin ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarini daha saglikli bigimde
fark etmelerini kolaylagtirabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Adolescence is a developmental stage during which individuals experience intense
emotional, social, and cognitive changes. The presence of psychological strengths such as emotional intelligence
during this period can facilitate positive adaptation and resilience. The concept of emotional intelligence is
gaining increasing importance in the context of human relations and communication. Although relatively new,
its roots date back to Thorndike's (1920) theory of intelligence. Emotional intelligence, defined as an individual's
ability to perceive, understand, manage, and utilize emotions in oneself and others, plays a critical role in
adolescents' interpersonal relationships, academic success, and general well-being. Emotional intelligence
directly contributes to an individual's cognitive and emotional success. The ability to manage one's own
emotions and those of others, to motivate oneself, and to effectively utilize emotional resources for success are
among the fundamental components of emotional intelligence (Acar, 2002). On the other hand, fear of negative
evaluation refers to individuals’ apprehension about being judged unfavorably by others and is closely associated
with social anxiety. According to Weeks and colleagues (2008), the basis of social anxiety is the individual's fear
of being evaluated by those around them. These individuals are hesitant to make mistakes, fear being subjected
to negative judgments, and do not want their concerns to be recognized. Perceived social support, another key
psychosocial variable, encompasses individuals’ beliefs regarding the availability and adequacy of support from
family, friends, and significant others. Adolescence is a critical period for an individual's identity development,
social relationships, and psychological adjustment. During this period, relationships with the environment and
social support mechanisms have a decisive impact on an individual's mental health and overall well-being.
Perceived social support refers to how an individual interprets the support they receive from family, friends, and
teachers and how adequate they perceive this support. While a high perception of social support has positive
effects on psychological resilience, coping with stress, and academic achievement, a low perception of social
support is associated with problems such as depression, anxiety, and low self-esteem (Karatag, 2012). Literature
suggests that emotional intelligence is inversely related to fear of negative evaluation and positively associated
with perceived social support. However, few studies have simultaneously examined these three variables in
adolescence. The present study aims to explore the relationships between emotional intelligence, fear of negative
evaluation, and perceived social support among adolescents, and to examine whether fear of negative evaluation
and perceived social support significantly predict emotional intelligence levels. The study also examined
whether emotional intelligence, fear of negative outcomes, and perceived social support in adolescents differed
according to gender, grade level, parental cohabitation status, and parental attitudes.

Method: This study employs a relational survey design. This research was conducted using the relational
screening model, a subtype of the general screening model, a descriptive research method. A screening model is
a research design that aims to describe a past or present situation as it is. The researcher examines events,
individuals, or objects in terms of specific variables without any intervention and presents the current situation
(Karasar, 2005). The sample comprises 604 students (391 female, 213 male) studying in public high schools in
[zmir during the 2024-2025 academic year. The participants had a mean age of 15.89 years (SD = 1.07). Data
were collected through three standardized instruments: the Short Form of the Trait Emotional Intelligence
Questionnaire (Deniz et al., 2013), the Fear of Negative Evaluation Scale (Leary, 1983), and the Perceived
Social Support Scale (Yildirim, 2004). Statistical analyses were performed using SPSS 25.0. Independent
samples t-tests, one-way ANOVA, Pearson correlation, and multiple linear regression analyses were conducted
to examine the relationships and predictive effects among the variables. The margin of error in the study was
taken as p<.05.

Findings: Research findings indicated that emotional intelligence and fear of negative evaluation in
adolescents differed significantly by gender and parental attitudes, but not by grade level or parental relationship
status. Furthermore, perceived social support did not differ by gender, grade level, or parental relationship status,
but did differ significantly by parental attitude. Additionally, a moderately significant negative correlation was
found between fear of negative evaluation and emotional intelligence, and a moderately significant positive
correlation was found between perceived social support and emotional intelligence. Furthermore, a low-level
negative correlation was found between fear of negative evaluation and perceived social support. Fear of
negative evaluation and perceived social support together explained 39% of the variance in adolescents'
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emotional intelligence levels. These findings underline the importance of emotional resources and social
connections in shaping adolescents’ emotional competencies.

Discussion: The results suggest that as adolescents perceive greater social support and experience lower
fear of being negatively evaluated, they demonstrate higher levels of emotional intelligence. These outcomes
align with prior research, reinforcing the view that emotional intelligence is closely related to the individual’s
psychosocial environment and interpersonal confidence. Gender-based differences in emotional intelligence also
resonate with some prior studies that have found higher emotional self-control in males during adolescence. The
lack of significant differences according to class level or parental marital status may suggest that emotional
intelligence is more sensitive to subjective psychosocial experiences than to structural demographic factors. This
result suggests that as an individual's level of emotional intelligence increases, their anxiety about being
negatively evaluated by others decreases. Individuals with high emotional intelligence are known to be more
confident in social interactions and have improved emotion regulation skills. These individuals are more resilient
to the judgments of others and are able to express themselves more accurately. Aydin ve Imir (2023) 's study
supports this finding. In that study, high emotional intelligence was associated with low social appearance
anxiety in high school students. Because social appearance anxiety is directly linked to the fear of negative
evaluation regarding appearance, these results further reinforce the inverse relationship between emotional
intelligence and social anxiety. Another important finding in the study is the positive, moderately significant
relationship between emotional intelligence and perceived social support. According to this finding, as the level
of emotional intelligence increases, the level of social support an individual perceives from their environment
also increases. This result suggests that individuals are able to use their social support networks more effectively
and establish healthier interpersonal communication. A study by Demir and Yildiz (2020) revealed that
perceived social support in adolescents increases their levels of assertiveness, which indirectly reduces their fear
of negative evaluation. However, some research indicates that this relationship is not always direct and strong.
For example, Zeidner, Matthews, and Roberts (2001) reported that emotional intelligence increases perception of
social support in some individuals, but this effect is weakened in others due to personality traits. It is noted that,
particularly in introverted individuals, perception of social support may remain limited even with developed
emotional skills. However, the study found a low-level, negative correlation between fear of negative evaluation
and perceived social support. This result suggests that social support has a partial effect in reducing fear of
negative evaluation. This finding suggests that perception of social support should be assessed qualitatively, not
just quantitatively. In other words, an individual may perceive support, but this support may not be effective in
reducing their anxiety.

Conclusion: Research findings indicated that emotional intelligence and fear of negative evaluation in
adolescents differed significantly by gender and parental attitudes, but not by grade level or parental relationship
status. Furthermore, perceived social support did not differ by gender, grade level, or parental relationship status,
but did differ significantly by parental attitude. Additionally, a moderately significant negative correlation was
found between fear of negative evaluation and emotional intelligence, and a moderately significant positive
correlation was found between perceived social support and emotional intelligence. Furthermore, a low-level
negative correlation was found between fear of negative evaluation and perceived social support. This study
contributes to the growing literature by highlighting the interplay between emotional intelligence, fear of
negative evaluation, and perceived social support among adolescents. It confirms the predictive power of these
psychosocial factors on emotional competencies, particularly in the sensitive developmental context of
adolescence. These findings emphasize the need for educational and psychological interventions to strengthen
adolescents’ emotional and social well-being.

Recommendation: It may be beneficial to increase the number of psychoeducational programs and
counseling interventions in schools aimed at enhancing emotional intelligence and perceived social support
while reducing fear of negative evaluation. School counselors and educators can collaborate to design group
activities and social-emotional learning curricula that foster emotionally supportive peer and adult relationships.
Research results have revealed that emotional intelligence levels are negatively correlated with fear of negative
evaluation. In this context, school counselors may be advised to plan individual or group-based intervention
programs aimed at improving emotional intelligence components. Psychoeducational interventions, particularly
for students with a high fear of negative evaluation, can contribute to both reducing social anxiety and
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strengthening students' self-esteem and perceptions of social competence. Furthermore, counseling sessions and
group activities that help students identify sources of environmental support can be effective in increasing
perceived social support. Students' relationships with their parents and communication with their teachers could
also be considered within the scope of these studies. Future research could expand on these findings by

employing longitudinal designs or integrating qualitative methods to better understand the mechanisms
underlying these relationships.
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