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A Bibliometric Study on Green Marketing and Packaging Design
Abstract

As the negative effects of environmental problems increase, environmental
awareness is growing, and eco-friendly practices are becoming more widespread.
Sustainable approaches, which have found their place in the field of marketing
under the concept of “green marketing”, have led to the development of
environmentally conscious marketing strategies. At every stage of green
marketing activities, the goal is to minimize environmental harm and act with
ecological awareness. These activities encompass all processes from the
production stage to the end user. Since packaging is the first point of contact
between the product and the consumer, it plays a significant role in purchasing
decisions. With the rising environmental awareness among consumers, the
impact of sustainability on purchasing behavior is becoming increasingly
important. This study aims to evaluate which factors influence consumers’
tendency to use environmentally friendly packaging and how this tendency has
changed over time. As a result, the study reveals that the field of green marketing
and packaging design is an important area of research that remains open to
development both theoretically and practically.

Yesil Pazarlama ve Ambalaj Tasarimi Uzerine Bibliyometrik Bir inceleme
0z

Cevresel sorunlarin olumsuz etkileri arttikga gevre bilinci gelismekte ve gevreye
duyarli uygulamalar gogalmaktadir. Pazarlama alaninda “yesil pazarlama” olarak
kendine yer bulan siirdiirilebilir uygulamalar, ¢evreye duyarli pazarlama
stratejileri  gelistirilmesini saglamustir. Yesil pazarlama faaliyetlerinin  her
asamasinda c¢evreye en az zarar hedeflenmekte ve gevre bilinciyle hareket
edilmektedir. Yesil pazarlama faaliyetleri, tiriiniin liretim asamasindan kullaniciya
ulasana dek tiim stiregleri kapsamaktadir. Kullanicilarin driinle ilk temasinin
ambalaj ile olmasi, satin alma kararlarinda biiyiik etkiye sahiptir. Tiiketicilerin
gevre bilincinin artmasiyla da satin alma davranislarinda siirdiiriilebilirligin etkisi
6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma, tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaj kullanim
edilimlerinin dénemlere gére hangi etkenlere bagl oldugunu ve nasil degisime
ugradigini  degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma sonug¢ olarak, yesil
pazarlama ve ambalaj tasarimi alaninin hem teorik hem de pratik agidan gelisime
agik, 6nemli bir arastirma sahasi oldugunu ortaya koymaktadir.

To cite this document: Besli, M.B. & Saygin, E.P. (2025). A Bibliometric Study on Green
Marketing and Packaging Design. BILTURK, The Journal of Economics and Related Studies,
7(2), 88-114. doi: 10.47103/bilturk.1727304.

BILTURK Journal of Economics and Related Studies, Volume: 7 Issue: 2 Year :2025

88


https://orcid.org/0009-0001-4641-8563

Besli, M.B. & Saygin, E.P. (2025). A Bibliometric Study on Green Marketing and Packaging Design. BILTURK, The Journal of Economics
and Related Studies, 7(2), 88-114. doi: 10.47103/bilturk.1727304.

1. Giris

GUnUmuzde giderek artan ekolojik sorunlar, kaynaklarin tiikenmesi ve diinyanin sonunun geldigi
endisesini beraberinde getirmektedir. Bitki ve hayvan tirlerinin yok olmasi, buzullarin erimesi,
denizlerin kirlenmesi, ormanlarin yok olmasi gibi problemlerin gézle gorullr artisi ¢evre bilincinin
yayginlasmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda, isletmeler de pazarlama stratejilerinde birgok
sebeple daha gevreci yaklasimlara yonelmektedir.

Tuketicilerin cevresel acidan endiselerinin artmasi daha duyarli taleplerde bulunmalarina sebep
olmaktadir. isletmeler ise tiiketici taleplerini karsilamak ve toplumsal acidan kabul gérmek icin yesil
pazarlama stratejilerine yonelmektedir. Bunun yaninda kaynak kullanimini azaltan ¢evre dostu
slirecler sayesinde isletmelerin maliyetleri uzun vadede azalmakta ve ekonomik agidan
blylmelerinin 6ni agilmaktadir. Ayrica rekabet agisindan yesil pazarlama, isletmelerin gevreci
tutumuyla 6ne gikmasini saglayabilmektedir.

Yesil pazarlamaya yonelen isletmeler, cevreye duyarl slireclere gegcmekle birlikte tiketicilerin bu
konuda duyarliigini artirmak ve satin alma kararlarini etkilemek igin bilinglendirici ¢alismalar
ylritmektedir. Bu kapsamda, calismada yesil pazarlama unsurlarindan biri olan surdirilebilir
ambalajin, tiiketici satin alma davranislari (zerindeki etkisini ve 6énemini incelemek amaciyla
bibliyometrik analiz yontemi ile bir degerlendirme yapilmistir. Tiketicilerin ¢evre bilincinin
artmasiyla ¢cevre dostu ambalajlara yonelmesi, isletmelerin ¢cevreye duyarl stratejiler gelistirmesini
saglarken; strdirilebilir ambalaj konusunun son yillarda arastirmacilarin dikkatini cekmesiyle de bu
alanda c¢ok sayida g¢alisma yapiimistir. Calismada, ilgili literatlirdeki egilimler ve arastirma firsatlari
belirlenmeye calisiimis; isletmeler icin stratejik karar alma, yenilikler gelistirme ve rekabet avantajl
saglama konularinda katki saglamasi hedeflenmistir.

2. Yesil Pazarlama Kavrami

Yesil pazarlama kavrami, 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda 6ne c¢ikmistir. Ancak ilk olarak
Amerikan Pazarlama Birligi’'nin 1975 yilinda dizenledigi “Ekolojik Pazarlama” calistayinda ele
alinmistir. Bu calistayda pazarlamanin cevre Uzerindeki etkileri tartisilmis ve “Ekolojik Pazarlama”
tanimi: “Pazarlama faaliyetlerinin kirlilik, enerji tliketimi ve enerji disi kaynaklarin tiikenmesi
Uzerindeki pozitif ve negatif yonlerinin incelenmesi.” olarak yapilmistir (Polonsky, 1994). Pazarlama
faaliyetlerinde cevresel kaygilarin her diizeyde gozetilmesi, giinimiizde daha da gerekli hale
gelmektedir (Amoako vd., 2022).

Pazarlama faaliyetleri, genis bir cercevede degerlendirilmek igin; Grin, fiyat, dagitim ve tutundurma
olarak dort temel degiskene indirgenmistir. Bu model 4P olarak bilinmekte ve tiketici ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik stratejik kararlar alinmasinda yol gosterici bir rol oynamaktadir (McCarty,
1960). Yesil pazarlama karmasi ise klasik 4P modeli temel alinarak; Grlinlerin gevre dostu Gretimi,
slrdirilebilir fiyatlandirma stratejileri, ¢evreci dagitim kanallari ve tiiketiciyi bilinglendirmeye
yonelik tutundurma faaliyetleri ile sekillendirilmektedir.

Uriiniin 6zellikle tasarim ve lretim siireclerinde cevreye duyarlilik biiyiik dnem tasimaktadir. Bu
konuda yapilan analizlere gore Grlinlin ¢evresel etkisi %80 oraninda erken tasarim asamasinda
sekillenmektedir (aPriori, 2021; Bio-Sourced, 2022). Bu nedenle Griiniin malzemesi, tretim siregleri
ve ambalaji dikkatle segilmelidir. Dangelico ve Pujari’ye (2010) gore, yesil Grlnler; enerji ve kaynak
kullanimini azaltmayi ve toksik madde kullanimini en aza indirerek cevreye verilen zarari dnlemeyi
hedeflemektedir. Yesil Grinler tasarlanirken ve Uretilirken malzeme tercihi, enerji tiketimi ve kirlilik
onleme gibi cevresel boyutlari dikkate alinarak gelistirilmektedir. Bir baska deyisle yesil Urin,
mumbkiin olabildigince ¢evre dostu olarak tretilmektedir.

Yesil drlnler, katma degeri yliksek Urlnler arasinda degerlendirildikleri icin maliyetleri de bu
nedenle artis gosterebilmektedir (Eyice Basev, 2021). Cevreci Urinlerin, diger Grinlerle ayni fiyat
dizeyinde bulunmasi rekabet avantaji saglarken; fiyat vyikseldikce tercih edilebilirlikleri
azalmaktadir. Ornegin; Gedik vd., (2014)'ne gore kullanicilar, iki esit {iriin arasinda tercih yaparken
insanlara ve cevreye daha az zarar vereni secmeye dnem vermektedir. Ozellikle Z ve Y kusagindaki
tuketicilerin yesil Urlinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugu gorilmektedir (McKinsey &
Company, 2023). Buna ragmen fiyat belirlemesinde rekabet g6z 6niinde bulundurulmahdir.
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Yesil dagitim, cevreye verilen zarari en aza indirmek amaciyla tercih edilen dagitim yontemlerini
kapsamaktadir (Karaman, 2021). Uriiniin tiiketiciye ulastirilma siirecinde cevreci yaklasimlar
uygulanarak atik olusumu, kaynak israfi, cevre kirliligi gibi olumsuz etkilerin olusmamasi icin
calisiimalidir. Yanginlar ve Sari (2017)’ya gore bu kapsamda:

Enerji ve hammadde kullaniminin azaltilmasi,

Atik olusumu ve gevre kirliliginin énlenmesi,

Ambalajlamada ¢evre dostu ve daha az malzeme kullanimi,

Alternatif tagimacilik ydntemlerinin arastiriimasi,

Kursunsuz benzinle ¢alisan ¢evre dostu araclarin tercih edilmesi,

Uzun mesafeli tasimalarda demiryolu tasimaciligina dncelik verilmesi,

Karayolu tasimaciliginda cevreyi kirletmeyen egzoz sistemlerine sahip araclarin kullanilmasi,
Yesil motorlu araglarin yayginlastirilmasi, gibi uygulamalara 6nem verilmelidir.

Yesil pazarlama karmasinin tutundurma asamasinda ise isletmeler, ¢cevre dostu faaliyetlerini ve
Urlinlerini tlketicilere iletmek icin cesitli araglar kullanmaktadir. Tutundurmanin reklam, satis
gelistirme, kisisel satis, halkla iliskiler ve dogrudan pazarlama bilesenleri araciligiyla yesil pazarlama
faaliyetleri duyurulmaktadir. Yesil tutundurmanin temel amaci ise tiiketicilere isletmenin ve
Urlnlerin gevresel ozellikleri hakkinda bilgi vermek, bu Urilin ve isletmelerin gevreye duyarli
olduklarina inandirmak ve tiiketicilere yesil Grinlerin gevresel avantajlarini hatirlatmaktir (Aytekin,
2007).

Yesil tutundurma faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken temel unsurlar arasinda;

° Uriinle ilgili iddialarin inandirici ve abartidan uzak olmasi,

° Tlketici bilgi dizeyini artirmaya yonelik iceriklerin sunulmasi,

. Uriin tanitiminin Giglincd kisilerce yapilmasi,

° Eko-sertifikasyonlara dnem verilmesi yer almaktadir (Ozcan ve Ozgiil, 2019).

isletmeler ayni zamanda tiiketiciyi bilinglendirmeye yoénelik calismalar da siirdiirerek vyesil
pazarlama faaliyetlerini tiiketicinin goziinde saglam bir temele dayandirmalidir. Tlketicilerin, yesil
pazarlama konusunda bilgi diizeylerinin sinirli oldugu ve bu nedenle iletisim faaliyetlerine agirlik
verilmesi gerektigi literatiirde vurgulanmaktadir (Berber ve Oztiirk, 2023). Cevre hakkinda bilinci
artan tuketicilerin, satin alma kararlarini verirken gevreye duyarli segimler yapmalari daha
muhtemel olacaktir. Bu dogrultuda, sirdirilebilir ambalaj da ¢evre bilinci artan tiketicilerin
yoneldigi unsurlardan biri haline gelecektir.

3. Sirdiriilebilir Ambalaj

Ambalaj, bir Grind dis etkenlerden korumak, muhafaza etmek, tGrinin tasinmasini, depolanmasini
saglamak gibi gorevleri bulunan ve sonrasinda kullanim émrini tamamlayan bir kilif olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte ambalaj, tiiketicilerle iletisim kurmaya yardimci olan bir pazarlama
araci olarak islev gormektedir (Caferoglu, 2021). Tiketicilerin bir Urlnle ilk temasi ambalaj
aracihgiyla olmakta ve bu da Urin ile ilgili olumlu veya olumsuz tutum sergilemelerinde etkili
olmaktadir. Ambalajda renk, doku, malzeme ve bilgilendiricilik orani gibi pek ¢ok etken satin alma
kararlarinda 6nem tasimaktadir.

Nifus artisiyla birlikte gereksinimlerin ¢ogalmasi ve buna bagh olarak tiketimin hiz kazanmasi,
neredeyse her Uriiniin bir ambalajla sunulmasini beraberinde getirmistir. Bu durum, ambalaj Gretim
ve kullanim siireglerine dogrudan yansimaktadir. Ambalaj Gretiminde, disiik maliyetli, dayanikh ve
ekonomik olmalari gibi nedenlerden 6tiirli plastik malzemeler yaygin olarak tercih edilmektedir.
Ancak bu tlir malzemelerin geri dontsimi ve imha edilmesi kolay olmamaktadir (Tekin, 2023).
Kullanim omri bittiginde atiga donisen ambalajlar, ekolojik dengenin bozulmasina sebep
olmaktadir. Dogal kaynaklarin tiikenme tehlikesi, geri donistirilmemis atiklarin hizla artisi ve
diinyanin gelecegini tehdit eden kiresel sorunlar sebebiyle ambalaj tasarimda sirdurulebilirlik
giderek 6nem kazanmaktadir. Ambalaj tasariminin, Uriinleri pazarlama ve satis oranlarini
artirmanin yaninda, kullanim 6mri sonrasi ortaya ¢cikacak muhtemel problemlerle ilgili sorumluluk
Ustlenmesi de 6nemlidir (Ceken ve Blyukcakilci, 2024).
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Sardirulebilir ambalaj kavrami da bu noktada tiikenen kaynaklari ve ekolojik dengeyi géz 6niinde
bulundurarak tiiketici talep ve ihtiyaclarina uygun tasarimlar yapilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Surdurdlebilir ambalajin ¢evreye minimum zarari verecek sekilde; az malzeme kullanimi, geri
donsturdlebilir veya tekrar kullanilabilir malzeme kullanimi, bunlarin yaninda yenilenebilir kaynak
ve az enerji kullanimi ile zararl bir madde igermeyen, doganin ve canhlarin yasamini tehlikeye
atmayan, insan sagligina zararli olmayan ve hayvanlar lizerinde test edilmemis olmasi gibi 6zelliklere
sahip olmasi 6ngoriilmektedir (Kabakci, 2019).

Uriin yasam donglisii boyunca malzeme tiiketimi ve cevresel etkiyi en aza indiren ¢éziimler olarak
geri donisim, yeniden kullanilabilirlik, biyobozunurluk gibi yontemler; stirdirilebilir ambalaj, yesil
ambalaj ve sifir atik temalari altinda cevreye duyarh bir sekilde tretim ve tiketim yollari olarak
gelistirilmektedir (Talug Demiriz, 2023). Geri dontsiimde, kullanim 6mrini tamamlayan ambalaj,
birtakim teknik yontemler ile yeniden kullanima uygun hale getirilmektedir. Boylelikle atik miktari
azalmakta, daha az karbon salinimina sebep olarak havayi, suyu, ¢cevreyi kirleten siireglerin 6niine
gecilmektedir. Ayrica kaynak verimliligi saglanmakta ve yeni hammaddeye olan ihtiyag
azalmaktadir. ileri déniisim veya yeniden kullanimda ise, kullanim émriinii tamamlamis ambalaj
baska bir islev kazanarak yeni bir amacg icin kullanilabilir hale gelmektedir.

Pazarlamada ambalajin etkin rol oynamasinin nedeni, tiiketicinin Grilnle ilgili her seyi ambalajdan
o0grenmesi ve ambalaj yardimiyla Grind diger Grinlerden ayirt edebilmesidir (Glirbliz ve Kadagan,
2022). Ambalajda, drinle ilgili bilgilendirici yazilarin yaninda, ambalajin malzemesinin ne oldugu,
nasil geri dondstiridlmesi gerektigi ya da dogada ¢oziinlip ¢oziinemeyecegi gibi bilgiler de yer
almaktadir. Boylelikle tiiketici, Griniin satisini yapan isletme ile ilgili sirdirulebilirlige ne derecede
dnem verildigi hakkinda da fikir sahibi olabilmektedir. isletmeler siirdiiriilebilirlige dnem vererek
maliyetlerini dlsirebilmekte ve cevreye duyarli yaklasimlari sayesinde rekabet avantaj
kazanabilmektedir. Tiketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla taleplerinin bu yoénde degismesi de
isletmelerin gevreye daha duyarl yaklasimlara yonelmesini saglamaktadir.

4. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Arastirma Problemi

Cevre bilincinin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin cevre dostu ambalajlara olan ilgisi ylikselmekte ve
bu durum, hem isletmelerin stratejilerini hem de akademik calismalari etkilemektedir.
Surdurdlebilir ambalaj konusu, 6zellikle son yillarda birgok arastirmacinin dikkatini ¢cekmis ve bu
alanda cok sayida yayin yapilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci; yesil pazarlama kapsaminda,
slrdirilebilirambalajin tiketici satin alma kararlari Gizerindeki 6nemini ve etkisini incelemek Uzere,
bu alandaki akademik literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirmektir. Bu dogrultuda,
¢alisma kapsaminda surdirilebilir ambalaj ile ilgili literatlir taranarak yayinlarin yillara goére
dagihmi, en ¢ok atif alan galismalar, yazarlar, dergiler ve anahtar kelime analizleri gibi unsurlar
ortaya konulacaktir. Béylece, alandaki egilimler ve arastirma firsatlari belirlenmeye; isletmeler icin
stratejik karar alma, yenilikler gelistirme ve rekabet avantaji saglama konularinda katki saglanmaya
cahsilacaktir.

5. Yontem

Arastirmada yesil pazarlama ve ambalaj tasarimi ile ilgili yapilmis ¢alismalardaki genel egilimleri
tespit etmek icin bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, bilimsel yayin ve
atif verilerinin niceliksel olarak incelenmesini saglayan bir yontemdir. Bu yontemle, belirli bir
alandaki calismalarin gelisimi, 6ne ¢ikan konular ve arastirma egilimleri ortaya koyulmaktadir (Aria
ve Cuccurullo, 2017; Donthu vd., 2021). Kullanilan kaynaklarin sec¢imi icin ise amagh 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Arastirmacinin, arastirma sorunsalina uygun oldugunu distindtgi belirli
niteliklere sahip denekleri bilingli sekilde sectigi yontem, amach o6rnekleme olarak
adlandiriimaktadir (Glrbuz ve Sahin, 2018).
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6. Bulgular

2 o ”

Arastirma, Scopus veritabaninda “green marketing”, “packaging”, “design” anahtar kelimeleriyle
aralarinda “ve” baglaci kullanilarak yapilan aramada bulunan ve icerigine erisilebilen 37 ¢alisma ile
yapilmistir. 1995’ten 2025 yili Mayis ayina kadar konferans bildirileri hari¢ erisilebilen 37 kaynak
icin karsilastirmali analiz yapilmistir. Veriler manuel analiz edilerek tablolarla gosterilmis ve
anahtar kelimelere gore temalarin icerik analizi yapilmistir.

6.1. Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi
2025 yili Mayis ayina kadar erisilebilmis kaynaklarin sayisi ve yillara gore dagilimi Sekil 1’de yer
almaktadir.

Sekil 1. Yillara Gore Yayinlanan Calisma Sayisl

Yayinlanan Calisma Saysi

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Galismalarin Yayinlandiklan Yillar

2025 yilhinin ilk dort ay1 dahil edilmis olmasina ragmen bu dért ayda yayinlanmis ¢alismalarin 2024
yilinin tamaminda yayinlanmis c¢alismalar ile ayni sayida oldugu gorilmektedir. 2023 yilinin
tamamina gore daha ¢ok sayida ¢alisma yayinlanmistir. 1995-2010 ile 2012-2018 yillari arasindailgili
alanda g¢alisma bulunmamaktadir.
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6.2. Alinan Atif Sayilarina Gore Galismalar

En ¢ok atif alan 10 calismanin detaylarin ve atif sayilari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. En Cok Atif Alan Makaleler

MAKALE ADI YAZARLAR YIL ULKE |DERGI ATIF SAYISI
Journal of
Effects of green supply chain management  Yildiz Cankaya, S., Manufacturing
practices on sustainability performance Sezen, B. 2019 Tirkiye Technology 463
Management - Q1
A taxonomy of green supply chain Journal of
management capability among electronics- Shang, K.-C., Ly, 2010 Gin Tayvan Environmental 274
related manufacturing firms in Taiwan C.-S, Li, S. Management - Q1
Consumer effects of environmental impactin ~ Borin, N., Cerf, D.C., Journal of Consumer
product labeling Krishnan, R. 2011 ABD Marketing - Q1 166
Wandosell, G., Parra- Sustainability
Green packaging from consumer and business Merofio, M.C., Alcayde, = 2021 ispanya (Switzerland) - Q1 133
perspectives A., Bafios,
R.
“Green” wine packaging: targeting International Journal
environmental consumers Barber, N. 2010 ABD of Wine Business 109
Research - Q2
Eco-efficiency in the SMEs of Venezuela. Femandez-Vifié, M.B., Journal of Cleaner
Current status and future perspectives Gomez-Navarro, T., 2010 Venezuela Production - Q1 104
Capuz-Rizo, S.F. ispanya
\Won't Get Fooled Again: The Effects of Internal Gosselt, J.F., van Journal of
and External CSR Rompay, T.,Haske, L. | 2019 = Hollanda Business Ethics- Q1 100
ECO-Labeling
Green marketing in Europe and the United Lampe, M., Gazda, G.M. International
States: An evolving business and society 1995 ABD Business Review 72
interface -Q1
Amoako, G.K., Marketing
Green marketing and the SDGs: emerging Dzogbenuku, R.K., Doe, | 2022 Gana Intelligence and 66
market perspective J., Adjaison, GK. Planning - Q2
Sugandini, D., Muafi, M., Journal of Industrial
Green supply chain management and green Susilowati, C., Siswanti, Engineering and
marketing strategy on green Y., Syafri, W. 2020 = Endonezya = Management - Q2 56
purchase intention: SMEs cases

Erisilebilen ¢alismalar arasinda 4 tanesinin hig atif almadigi gértilmektedir. En ¢ok atif alan ¢alisma
Sibel Yildiz Cankaya ile Bilent Sezen’in “Effects of Green Supply Chain Management Practices on
Sustainability Performance” baslikli makalesidir.

6.3. Dergiler

Tablo 2’de ilgili dergilerin yayin sayisi gosterilmistir.

Tablo 2. Dergilere Gore Yayinlanan Calisma Sayisi

Dergi Adi Yapilan Yayin
Journal of Cleaner Production - Q1 3
Sustainability - Q1 2

En ¢ok yayin yapan dergi 3 makaleyle “Journal of Cleaner Production” dergisidir. “Sustainability” de
2 makale yayinlamistir. Kalan tiim dergilerin ilgili konuda birer makale yayinladigi gérilmektedir.
Tablo 3’te bu dergilerde yapilan yayinlarin bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 3. En Cok Yayin Yapan Dergilerdeki Calismalarin Bilgileri

Dergi [ Yil Makale Adi Yazarlar | Ulke | Atif Sayisi
Green Cosmetics—The
Sustainability - Q1 Effects of Package Design on Perret, JK.,
2025 Consumers’ Gomez Velazquez, A., Almanya 0
Willingness-to-Pay and Sustainability Mehn, A.
Perceptions
Sustainability Green packaging from consumer and Wandosell, G., Parra-
(Switzerland) - Q1 2021 business perspectives Merofio, M.C., Alcayde, ispanya 133
A., Bafios, R.
Evaluating the efficiency of green Gin Suudi
Journal of Cleaner innovation and marketing strategies Huang, L., Arabistan italya
Production - Q1 2024 for Solangi, Y.A., Pakistan 42
long-term sustainability in the context Magazzino, C., Solangi,
of Environmental labeling S.A.
Journal of Cleaner A weighted fuzzy approach for green Azadnia, A.H.,
Production - Q1 2021 marketing risk assessment: Empirical  Geransayeh, M., Iran, Ilanda 13
evidence from dairy industry Onofrei, G., Ghadimi, P.
Journal of Cleaner Fernandez-Ving, M.B.,
Production - Q1 Eco-efficiency in the SMEs of Gomez-Navarro, T., Venezuela
2010 Venezuela. Current status and future  Capuz-Rizo, SF.  lspanya 104
perspectives

6.4. Ulkeler

Tablo 4’te hangi tlkeden ka¢ calisma/yazar olduguna dair sayisal veriler bulunmaktadir.

Tablo 4. Ulkelere Gore Yayinlanan Calisma Sayisi

Ulke Calisma/Yazar Sayisi Ulke Calisma/Yazar Sayisi
ABD 6 Gin 2
Hindistan 4 Suudi Arabistan 2
Pakistan 3 Endonezya 2
italya 3 ispanya 2
Malezya 2 Gana 2

Calismalarin cogunda birden fazla yazar bulunmaktadir. Bu nedenle bir ¢alisma, tabloda birden fazla
alanda bulunabilmektedir. En ¢ok calisma yayinlayan/ en gok yazara sahip olan lkeler sirasiyla ABD,
Hindistan, Pakistan ve italya’dir. 2’den daha az yayini bulunan iilkelere tabloda yer verilmemistir.
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6.5. Alanlarina Gére Calismalar

Tablo 5’te alanlarina gore calismalarin dagilimi verilmistir. Bir ¢alisma, birden fazla alana dahil
olabilmektedir.
Tablo 5. Alanlarina Gore Calismalarin Dagilimi

Calisma Alani Calisma Sayisi Calisma Alani Calisma Sayisi
isletme, Yénetim ve Muhasebe 24 Matematik 3
Miihendislik 9 Malzeme Bilimi 3
Sosyal Bilimler 7 Psikoloji 2
Cevre Bilimleri 7 Biyokimya, Genetik ve Molekiler 2
Biyoloji
Bilgisayar Bilimleri 7 Tarim ve Biyolojik Bilimler 2
Enerji 6 Hemsirelik 1
Ekonomi, Ekonometri ve Finans 5 Kimya Mihendisligi 1
Karar Bilimleri 4 Sanat ve Begeri Bilimler 1
6.6. Anahtar Kelime Kullanimi
Tablo 6’da anahtar kelime kullanimina dair veriler bulunmaktadir.
Tablo 6. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime/ Kelimeler Calisma Sayisi
Yesil Pazarlama 20
Tuketici Davranisi/ Yesil Satin Alma Davranisi/ Tuketici Karar Alma/ Satin 9
Alma Davranisl
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi/ Yesil Tedarik Zinciri/ Tedarik Zinciri Yonetimi/ 7

Tedarik Zinciri

Paketleme/ Asiri Uriin Paketleme
Surduarulebilirlik/ Sardiralebilir

Yesil Ambalaj/ Yesil Ambalaj Uriinii
Eko-Etiketleme/ Cevresel Etiketleme/ Etiketleme
Satin Alma Niyeti/ Satin Alma Niyetleri

AU O

En cok kullanilan anahtar kelime “Yesil Pazarlama”dir. 37 makalenin 20’sinde anahtar kelime olarak
bulunmaktadir. En c¢ok tekrar edilen ikinci anahtar kelime 9 makalede bulunan “Tiketici
Davranisi”dir, ancak “Yesil Satin Alma Davranisi”, “Tiketici Karar Alma” ve “Satin Alma Davranisi”
kelimeleri ile benzerliginden 6tiri ayni kategoride sayilmislardir. “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” ise
7 kez tekrar edilerek lglinci en ¢ok kullanilan anahtar kelime olmustur. “Yesil Tedarik Zinciri” ve
“Tedarik Zinciri Yonetimi” anahtar kelimeleri de bu kategoride kabul edilmistir.
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VOSviewer araciligiyla anahtar kelime ag haritasi ¢ikariimistir. Kelimelerin yayilisi, sikligi ve
birbiriyle iliskisi Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2. Anahtar Kelime Ag Haritasi

greenwashing

green paekaging

&
purchaséjntention
consumpti@h behavior
 d suppljpchain

‘geenwkegng strategicplanning

packaging marketingstrategy ~ sales

P
prIggeree produgfidesign
<
consumefgpehaviour -

ma@mg environmentalimanagement g

o
perc@ption green SuPply chain management ?nvironmental strategy
»

decisiofgimaking surgeys
consum@épattitude artigle
& aduile -
fergiale: hugigan

Crood pagkaging conmer

‘ VOSviewer

Bibliyometrik analiz kapsaminda elde edilen veriler, yesil pazarlama ve ambalaj tasarimi konusunda
literatirde belirli kavramlarin 6ne ¢iktigini ortaya koymustur. En sik kullanilan anahtar kelimeler
arastirma egilimlerini ve galismalarin tematik odaklarini yansitmaktadir. Bu baglamda, analizde en
cok kullanilan ti¢ anahtar kelime (izerine icerik degerlendirilmesi asagida sunulmaktadir:

6.7. Yesil Pazarlama

En cok rastlanan anahtar kelime olan “Yesil Pazarlama” ilk adiyla Ekolojik Pazarlama literatirde;
pazarlama faaliyetlerinin kirlilik, enerji tiketimi ve kaynak kullanimi (izerindeki etkilerinin
incelenmesi olarak tanimlanmistir (Polonsky, 1994). Buna yonelik, cevre dostu pazarlama stratejileri
gelistirilmek Gzere ¢alismalar yapilmaktadir.

Calismalarda genel olarak yesil tretim, pazarlama, paketleme gibi unsurlarin bir bitiin olarak firma
performansini olumlu etkiledigi gérist yaygindir (Shang vd., 2010; Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019;
Jassim vd., 2020; Mohamed vd., 2023). Ayrica Ghosh ve Goswami (2024), tedarik zinciri Gyeleri
arasindaki uyum ile tiketicilerin c¢evre bilincinin, yesil Grlnlerin basarisi ve c¢evresel
sirdarilebilirligin saglanmasinda énemli bir rol oynadigini belirtmislerdir.

Yesil pazarlama ve yesil ambalajin olumlu etkilerine odaklanan galismalarda, yesil pazarlamanin
Grinin algilanan degerini artirarak satin alma niyetini olumlu yénde etkiledigi (Li ve Shieh, 2022),
satin alma davranisini destekledigi ve siirdirilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayabilecegi
(Amoako vd., 2022), ayrica ¢evre dostu ambalaj ile etiketlemenin en etkili yesil inovasyon ve
pazarlama stratejilerinden biri oldugu (Huang vd., 2024) belirtilmektedir. Bununla birlikte,
ambalajin tasarim, boyut, sekil ve renk gibi 6zelliklerinin de tiketici dikkatini cekmede anlaml bir
etkisi oldugu gosterilmistir (Alhamdi,2020).

Yildiz Cankaya ve Sezen (2019)’in ¢calismasinda, diger arastirmalarda ele alinan yesil tedarik zinciri
yonetiminin yesil Uretim, yesil pazarlama, yesil satin alma, yesil tasarim vb. unsurlarinin yaninda
cevre egitimi, yatirim geri kazanimi, i¢ cevresel yonetim gibi destekleyici unsurlarin da bulunmasi,
ilgili konuda farkh bir derinlik sunmaktadir.
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6.8. Tiiketici Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Calismalar genel olarak yesil ambalaj ve yesil pazarlama stratejilerinin tiketicilerin satin alma
davranislari ve niyetleri Gzerindeki etkisine deginmektedir. Ambalajlardaki gorsel ipuglari olan eko
etiketlerin dogrudan veya dolayli bir sekilde tlketici davranisini/ satin alma niyetini etkiledigi
belirlenmistir (Huang vd., 2024; Ollitervo vd., 2025; Perret vd., 2025). Ambalaj malzemesi de eko
etiketin yaninda tiiketicinin 6deme istegini artiran (Perret vd. 2025) ve {rlinin ¢evresel dostlugu ile
ambalajin gekicilik algilarini sekillendirerek (Ollitervo vd., 2025) satin alma kararlarini dolayh olarak
etkileyen unsurlardan biridir.

Tuketiciler yesil ambalajl Griinleri satin almaya istekli olsa da fiyatin, cevre dostu ambalajlarin
kabuli ve satin alma davranisi Gizerinde hala belirleyici bir faktoér oldugu belirtiimektedir (Wandosell
vd., 2021; Amoako vd., 2022; Kapse vd., 2023). Ayrica, yesil trlinler icin daha ucuz ikame (riinlerin
varhgr 6nemli bir risk olusturmakta ve diisik gelir diizeyi, bu Uriinlere olan talebi olumsuz
etkileyebilmektedir (Azadnia vd., 2021).

Bazi calismalarda tiketici davranisini ya da niyetini etkileyen araci faktorler izerinden incelemeler
yapilmistir. Junarsin vd. (2022), tiketici farkindaligi, gliveni ve marka tercihinin satin alma niyeti
Gzerindeki etkilerini incelemistir. Calismada yesil farkindaligin, satin alma niyetini yesil marka tercihi
ve yesil gliven araciligiyla dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ollitervo vd. (2025), ambalaj
malzemesi ve etiketler ile tiketici tarafindan Griiniin cevresel dostlugu ve ambalajin cekiciligi
algilarini incelemistir. Cevre dostu ambalajin hem algilanan c¢evresel dostlugu, hem de ambalajin
algilanan gekiciligi araciligiyla satin alma niyetlerini dolayl olarak etkiledigi sonucuna varilirken; eko
etiketlerin satin alma niyetlerini Grinin algilanan cevresel dostlugu ile dolayh olarak etkiledigi
gorilmektedir. Irshad (2025) ise yesil promosyonlar ve yesil ambalajin, cevresel bilgi ve yesil tatmin
aracihgiyla yesil satin alma davranigi lzerindeki etkisini incelemistir. Calismanin sonunda yesil
tatmin ve cevresel bilginin yesil promosyonlar ve yesil ambalaj ile yesil satin alma davranisi
arasindaki iliskide aracilik ettigi sonucuna ulasimistir. Wandosell vd. (2021) ve Amoako vd.
(2022)'nin calismalarinda Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri konu edilmistir. Sirdirdlebilir Kalkinma
Hedefleri (Sustainable Development Goals - SDG), 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan 2030
yilina kadar yoksullugu azaltmak, ¢evreyi korumak ve toplum refahini artirmak amaciyla belirlenen
17 hedeften olusmaktadir (United Nations, 2015). Wandosel vd. (2021)'nin ¢alismasinda
surdarilebilir kalkinmanin kiiresel 5nemine deginilirken; Amoako vd. (2022)'nin galismalarinda yesil
pazarlama stratejilerinin Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne nasil katkida bulundugu ele
alinmaktadir. Tlketicilerin strdirilebilir ambalajla ilgili bilgi eksikliginin oldugu (Kapse vd., 2023;
Branca vd., 2024) ve bu nedenle ekolojik ambalaj icin daha fazla 6demeye isteksiz oldugu (Kapse
vd., 2024) goriilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin séylemleri ve davranislari arasinda bir farklilik
gbze carpmakta (Kapse vd., 2024) ve yesil farkindaligin dogrudan satin alma niyetine yol agmadigi
(Junarsin vd., 2022) belirtilmektedir.

Yesil ambalajh Grinleri satin almada cinsiyet farkhliklarin incelendigi ve kadinlarin erkeklere gore
daha gliclii satin alma niyetine sahip oldugu belirlenmistir. Erkeklerde ise 6znel normlarin satin alma
niyetine etkisinin daha glicli oldugu vurgulanmistir (Leong vd., 2024).

6.9. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Calismalarda genel olarak yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ticari performans lizerindeki
etkilerinin incelendigi gorilmektedir. Calismalarda yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin
performansini artirmaya yodnelik cevreci stratejiler olarak degerlendirilmistir. Ornegin Jassim vd.
(2020) yesil satin alma, yesil paketleme, yesil Uretim, yesil tasarim, yesil pazarlama gibi yesil
uygulamalarin isletme performansi tizerindeki etkilerini ele almislardir.

Venezuela’da yapilan bir arastirmada ozellikle ambalaj icin disik maliyetli isglici nedeniyle
malzeme geri donlisimi ve yeniden kullaniminin en yaygin en yaygin ¢evreci uygulamalardan biri
oldugu goriilmektedir (Fernandez-Viné vd., 2010). Baska bir calismada ise eko-etiket sayisinin kiiltdr
ile anlamh bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Firmalarin strdirilebilir davranisinin kiltirel baglamla
iliskisi oldugu ve Ulkelerin ekonomik gliciinlin bu tir uygulamalari benimsemede yardimci oldugu
sonucuna ulasiimistir (Manta vd., 2022).
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6.10. Benzerlikler

Calismalarda yesil Gretimin, isletme performansi Gzerindeki olumlu etkileri dikkat ¢cekmektedir
(Shang vd., 2010; Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019; Jassim vd., 2020; Mohamed vd., 2023). Yesil liretim
ekonomik, cevresel ve sosyal performansa olumlu katki saglamaktadir (Yildiz Cankaya ve Sezen,
2019). Sonuglar, yesil dretimin tim boyutlarda en glicli uygulamalardan biri oldugunu
gostermektedir.

Yesil pazarlamanin isletme performansi (Shang vd., 2010; Jassim vd., 2020; Mohamed vd., 2023),
isletmelerin gevresel performansi (Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019) ve satin alma niyeti (Sugadini vd.,
2020) lzerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu gorilmektedir. Yesil pazarlama odakli isletmelerin
en iyi performansi gosterdigi ve bu sayede sirdirilebilir rekabet avantaji elde ettigi de
belirtiimektedir (Shang vd., 2010).

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, kurumsal sirdrdlebilirlik Gzerindeki ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarina etkileri (Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019), uygulamalarin 6nindeki
engelleri (Kaur vd., 2019), yesil pazarlama stratejileri ile birlikte satin alma etkisi (Sugandini vd.,
2020) ve bu uygulamalarin benimsenmesinde yesil etkinliklerin rolii (Nkrumah vd., 2021) ele
alinmaktadir. Calismalarda, Tirkiye’de henliz yesil tedarik zinciri uygulamalarinin ekonomik
etkilerinin tam olarak gerceklesmemis olabilecegi (Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019); pozitif cevresel
tutumlari eyleme dontistirmedeki zorlugun ve tersine lojistik benimseme konusundaki farkindalik
eksikliginin 6nde gelen engeller oldugu (Kaur vd., 2019); yesil satin alma ve yesil misteri isbirliginin
yesil pazarlama stratejisini pozitif etkiledigi (Sugandini vd., 2020); kurum ici yeteneklerin dissal
baskilar kadar 6nemli oldugu (Nkrumah vd., 2021) sonuglarina ulasiimistir.

Yesil uygulamalarin rekabet avantaji saglama potansiyeli (Shang vd., 2010) ile strdurulebilirligin
ekonomik boyutu (Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019) lizerine yapilan calismalar, yesil pazarlama ve ic
cevresel stratejilerin uzun vadeli etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Hedef pazarlar tarafindan yesil
pazarlama stratejilerinin benimsenmesi, isletmelerin uzun vadede rekabet avantaji elde etmesi
agisindan onemlidir (Trung ve Van Thanh, 2022). Uygulanmalari her ne kadar zorlayici ve
baslangigta ¢ok fazla is yapilmasi gerekiyor gibi goriinse de, bu stratejilerin beklenen faydalari tirlin
ve slreglerin tim yasam dongisii boyunca hem sirkete hem de gesitli paydaslara yansimakta ve
uzun vadede ¢ok daha biiyiik bir karsilik saglamaktadir (Dragomir, 2019; Smith, 2012). isletmeler
icin yesil uygulamalarin en 6nemli ¢iktilardan biri olan ekonomik fayda ve rekabet avantaji saglamasi
bu uygulamalarin yayginlagsmasi agisindan biiyik éneme sahiptir.

6.11. Farkhliklar

Yesil tasarimin firma performansi Gzerinde olumsuz etkisi oldugu (Mohamed vd., 2023), diger bir
calismada diisik ama pozitif etkisi oldugu (Jassim vd., 2020) sonuglarina ulasiimistir. Bhatti ve Negi
(2018)’nin calismasinda ise ¢evre dostu tasarimin rekabet avantaji saglayan on faktérden biri oldugu
belirtilmistir. Bu durum, yesil tasarim uygulamalarinin farkli 6lciim bicimleri, sektére entegrasyonu
ya da kullanilan yanlis uygulamalarla ilgili olabilecegini dislindiirmektedir. Ayni zamanda
calismalarda farkli sektérlerin, cografi farkhliklarin ya da donemsel farkhliklarin etkisi olabilecegi de
g6z 6ninde bulundurulmalidir. Yesil tasarimin farkl calismalarda zayif pozitif ve olumsuz etkileri ise
bu alanin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Shang vd. (2010)'nin calismasinda yesil pazarlama yeteneginin firmalarin performansini artirarak
rekabet avantaji elde etmesine katkida bulundugu sonucuna ulasilirken; Nkrumah vd. (2021)'nin
calismasinda yesil pazarlama yeteneklerinin firma performansi lzerinde zayif bir pozitif etkisi
bulundugu goriilmektedir. Bu farkliligin sektérel ya da cografi farkliliklar nedeniyle ya da firmalarin
yesil pazarlama uygulamalarini ele alma sekilleriyle ilgili oldugu soylenebilir.

Calismalar genellikle yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin etkileri ve katkilarini ele alirken;
Kaur vd. (2019)’'nin bu uygulamalarin éniindeki engellerine dair arastirmasi sorunlara ve gelisim
alanlarina odaklanmakta ve konuya yeni bir acidan katki saglamaktadir. Onem sirasina gore yesil
tedarik zinciri yonetimindeki engeller; farkindalik ve eylemle ilgili engeller, taahhiit ve maliyetle ilgili
engeller, bilgiyle ilgili engeller, organizasyon ve pazarla ilgili engeller olarak siralanmistir. Yesil
uygulamalari eyleme gecirmedeki zorlugun, bu uygulamalarin olumlu etkilerinin henliz potansiyel
diizeyde kalabilecegini disiindirmektedir. (Kaur vd., 2019).
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6.12. isletmelere Yonelik Oneriler

[ Tuketici supheciligi gibi zorluklara ragmen, sirketlerin vyesil pazarlamayi stratejik
planlamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeleri gerektigi ve bu yaklasimin gelecekte dnemli
bir bliyiime alani olabilecegi ifade edilmektedir (Lampe ve Gazda, 1995).

° Bilgilendirici, c¢evre dostu iletisim stratejilerinin 6nemine deginerek “yesil yikama”
uygulamalarindan kaginilmasi 6nerilmektedir. Ayni ¢galismada yesil ylkamanin tanimi: “Bir sirketin,
herhangi bir Griini ya da hizmetinin gevresel faydalari ya da gevreye yonelik uygulamalari hakkinda
tiketiciyi yaniltmaya yonelik eylemlerdir.” seklinde yapiimistir (Barber, 2010).

° Qayyum vd. (2023)'ne gore gereksiz Griin ambalaji arttikca tliketicilerin “yesil yikama” algisi
artmaktadir. Bu da yesil marka degeri iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Ote yandan, tiiketiciler
aldatici yesil iddialar konusunda silipheci goriinse de, markaya atfedilen yesil yoni olumlu
degerlendirme egilimindedirler (Andreoli ve Batista, 2020). Tiketicilerin talepleri olabildigince az
ambalajlanmis ve ¢evre dostu ambalajlama ¢oziimleridir (Qayyum vd., 2023).

° Tutarh yesil uygulamalarin seffaf ve givenilir mesajlarla desteklenmesi gerektigi (Sung ve
Lee, 2011) ve Urin etiketlerinde verilen gevresel bilginin 6nemine deginmenin, 6zellikle olumsuz
cevresel etkilerin tlketicileri cevre dostu seceneklere yonlendirmede giiclii bir arag¢ olabilecegi
belirtilmektedir (Borin vd., 2011). Gliney Afrika 6zelinde yapilan bir calismada, eko etiketlerin ¢ok
az bir miktarinin bilindigi ve bu konudaki farkindaligin artirilmasi gerektigine deginilmektedir
(Makhitha, 2021).

° Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) faaliyetlerini kamuoyuna anlatirken, bagimsiz
ve glvenilir Gglncl taraflar (6rnegin cevre dostu Urlin etiketleri gibi) tarafindan onaylanmalari
oldukga 6nemlidir (Gosselt vd., 2019).

° Yesil markalasmanin faydalari tiketicilere etkin bir sekilde iletilmezse cevre dostu urinlerin
ticari olarak basarili olamama ihtimaline deginilmekte ve bilgilendiriciligin 6énemine wvurgu
yapilmaktadir (Trung ve Van Thanh, 2022).

° Hedeflenen kitleye ve Grindn satildigl ortama gore duygusal veya rasyonel iddialarin
degisebilecegi belirtilmekte ve Urlinlerin “yesilliginin” olabildigince vurgulanmasi 6nerilmektedir
(Aagerup vd., 2019).

° isletmelerin yesil pazarlama stratejilerinin benimsenmesi ve iriinlerin algilanan degerinin
artirilmasinin rekabet gliclinii koruma ve sirdirilebilir yonetim hedeflerine ulasma konusunda
yardimci olacagi belirtilmektedir (Li ve Shieh, 2022).

° Kozmetik trilinlerde kullanilan etiketlerin anlamlari agikga belirtilmesi ve gr kodlarin iriin
hakkinda seffaf bilgi aktarimi igin kullanimi énerilmektedir (Perret vd., 2025).

7. Sonug

Bu bibliyometrik analiz ¢alismasi, yesil pazarlama ve ambalaj tasarimi alanindaki literatiiriin
kapsamli bir degerlendirmesini sunarak, alandaki temel egilimleri ve arastirma yonelimlerini ortaya
koymustur. Calismanin bulgulari, “yesil pazarlama”, “tiketici davranisi ve satin alma niyeti” ile “yesil
tedarik zinciri yonetimi” kavramlarinin literatlirde en c¢ok odaklanilan konular oldugunu

gostermektedir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin isletme performansi tizerindeki olumlu etkileri literattirde giicli bir
sekilde desteklenmektedir. Calismalarda yesil liretim, pazarlama ve paketleme faaliyetlerinin firma
performansini artirdig ve sirdirilebilir rekabet avantaji sagladig goriilmektedir (Shang vd., 2010;
Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019; Jassim vd., 2020; Mohamed vd., 2023). Bu bulgu, isletmelerin
cevresel stratejilerini bitlincul bir yaklasimla ele almalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tuketici davranislari agisindan degerlendirildiginde, eko etiketler ve ambalaj malzemelerinin satin
alma kararlari Gzerinde 6nemli etkilere sahip oldugu belirlenmistir (Huang vd., 2024; Ollitervo vd.,
2025; Perret vd., 2025). Ancak tiiketicilerin ¢evre bilinci ile gergek satin alma davranislari arasinda
belirgin bir tutarsizlik gozlemlenmektedir (Junarsin vd., 2022; Kapse vd., 2024). Bu durum,
farkindalik ile eylem arasindaki boslugun kapatilmasi gerekliligini géstermektedir. Ozellikle fiyatin
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hala belirleyici olmasi, yesil triinlerde maliyet ve faydanin tiiketiciler icin daha iyi dengelenmesi
gerektigini gostermektedir (Wandosell vd., 2021; Amoako vd., 2022; Kapse vd., 2023).

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari agisindan, ekonomik, cevresel ve sosyal performans
boyutlarinda olumlu katkilar sagladigi tespit edilmistir (Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019). Ancak bu
uygulamalarin ontndeki engellerin, ozellikle farkindalik eksikligi ve eylemle ilgili zorluklarin,
potansiyel faydalarin tam olarak gerceklesmesini engelledigi gérilmektedir (Kaur vd., 2019).

Yesil tasarim konusunda literatiirde farkl sonuglarin elde edilmesi dikkat ¢ekicidir (Bhatti ve Nagi,
2018; Jassim vd., 2020; Mohamed vd., 2023). Bu durum, sektorel farkhliklar, cografi degiskenler ve
uygulama yontemlerindeki cesitlilikten kaynaklanabilmektedir. Yesil tasarimin etkisini tam
anlayabilmek icin standart 6lcim yontemlerine ve sektorler arasi karsilastirmalara ihtiyac oldugu
gorilmektedir.

Benzer sekilde, yesil pazarlama yeteneklerinin firma performansina etkisi konusunda da degisken
sonuglar elde edilmistir (Shang vd., 2010; Nkrumah vd., 2021). Bu durum, firmalarin yesil pazarlama
stratejilerini uygulama sekillerindeki farkliliklar ve pazar stratejilerindeki cesitlilik nedeniyle
olabilecegini diisiindlirmektedir.

Literatlir analizi sonucunda, isletmelerin basaril yesil pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri icin su
hususlara odaklanmalari gerekmektedir:

° Yesil pazarlama faaliyetlerinin tGretimden tiiketime kadar tiim slireclerde entegre edilmesi,
en yiksek performans artisini saglamaktadir (Shang vd., 2010; Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019; Jassim
vd., 2020; Mohamed vd., 2023).

. "Yesil yikama" uygulamalarindan kaginilmasi ve bagimsiz tiglincl taraf onaylarinin alinmasi,
tiketici gliveninin kazanilmasinda kritik 6neme sahiptir (Barber 2010; Gosselt vd., 2019; Qayyum
vd., 2023).

° Tuketicilerin cevre bilincini davranisa donustirmeleri icin etkili bilgilendirme stratejilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Barber vd., 2010; Sung ve Lee, 2011; Borin vd., 2011; Makhitha vd.,
2021; Trung ve Van Thanh, 2022; Perret vd., 2025).

° Yesil trtnlerin fiyat-performans dengesinin tiiketici beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi
pazarda kabul edilebilirligini artiracaktir (Wandosell vd., 2021; Azadnia vd., 2021; Amoako vd., 2022;
Kapse vd., 2023).

Yesil pazarlama ve ambalaj tasarimi alaninin, Sdrdirdlebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda
gelecekte daha da 6nem kazanacagl 6ngorilmektedir (Wandosell vd., 2021; Amoako vd., 2022).
Ozellikle teknolojik gelismelerin ambalaj malzemelerinde yenilik¢i ¢dziimler sunmasi ve tiiketici
cevre bilincinin artmasi, bu alanda gii¢ll bir blylime potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Kalturel farkliliklarin yesil uygulamalarin benimsenmesi Gzerindeki etkisi, gelecek arastirmalar icgin
onemli bir odak alani olusturmaktadir. Ayrica, cinsiyet farkliliklarinin satin alma davranislari
Uzerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesi, hedef pazar stratejilerinin gelistirilmesi agisindan
degerli bulgular saglayabilecektir.

Sonug olarak, bu bibliyometrik analiz yesil pazarlama ve ambalaj tasarimi alaninin hem teorik hem
de pratik agidan gelisime acik, dnemli bir arastirma sahasi oldugunu ortaya koymaktadir. Alandaki
mevcut bilgi birikimi, isletmeler ve arastirmacilar i¢in glicli bir temel olustururken, gelecekteki
¢alismalar i¢in de zengin bir arastirma glindemi sunmaktadir.
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Tablo 7. Arastirma Verileri Tablosu

YAZAR 0L ~ YON )

MAKALE ADI LAR YIL KE DERGI TEM OZET
Manage Fast-food zincirlerinde
ment of yesil promosyonlar ve

Examining the role of Environm yesil ambalajin,

green marketing mix Pakist ental Nicel cevresel bilgi ve yesil

elements on green Irshad, 2025an Quality: (Anket) tatmin araciligiyla yesil

purchase behavior (1 atif) M. An satin alma davranigl
Internatio Uzerindeki etkisi
nal incelenmektedir.
Journal
Q1
Tiiketicilerin karbon nétr
Duong, Avustr et Urdnlerini

Taking action through C., alya Appetite Nicel (5benimsemesini tesvik

stories: Promoting Sung, 2025 Malez Q1 cevrimi etmek igin anlatisal

carbon-neutral meat B., ya Gi hikaye anlatiminin ve
consumption with Wang, deney) mesaj

narrative and message X, gergevelemesinin

framing (0 atif) Chong, etkinligini

AW.C. incelemektedir.
(narrative & message
framing)
Nitel Kozmetik sektériinde
Perret, (uzman ambalaj tasariminin
Green Cosmetics—The  J.K,,  2025AlmanSustaina goriism tiiketicilerin yesil

Effects of Package Design Gémez ya  bility Q1 el eri) kozmetik irlnlerine
on Consumers’ Velazqu ve yonelik satinalma
Willingness-to-Payand ez Nicel isteklilikleri ve bu
Sustainability Perceptions |, A, (conjoin Urtinlerin
(0 atif) Mehn, t  sUrdrdlebilirigine dair
A analizi) algilari tzerindeki
etkilerini incelemektedir.
Nicel
(Isaret Ozellikle hediye verme
Journal | teorisi baglaminda olmak
The Package Says More  Ollitervo, Finlan  of ve lzere, eko-etiketler ve

Than a Thousand Words: V., 2025diya Consume ipucu ambalaj

The Effect of Eco- Sipila, r kullani malzemesi gibi gorsel
Labelling and Package J., Behaviou m ambalaj ipuglarinin
Material on Consumer's Terho, r Q1 teorisin tliketicilerin yesil satin

Purchase Intentions (0 H. e almaniyetleri izerindeki
atif) dayana etkisini incelemektedir.
n (g
deney)
Yesil ambalajli drline
yonelik satinalma
Leong, Internatio. Nicel niyetindeki cinsiyet
To buy or not to buy? C.-M, nal (Anket farkliliklarini incelemeyi

Green packaging, gender She, L., 2024 Malez Journal  tabanli amaglamaktadir. Kalite,
differences and the Lim, T- ya  of Social kesitsel lriin &zellikleri ve yesil
intention to purchase (3 Y, Economi ¢alisma ambalajin dinamiklerini
atif) Wong, cs Q2 ) ¢Ozerek planli
N.M. davranis teorisini
genisletmistir.

Design. BILTURK, The Journal of Economics

SONUG TEMA/KONU
Yesil promosyonlar ve Yesil
ambalajlar, tlketicilerin yesil Pazarlama,
tatmini, cevresel bilgi ve yesil  Yesil
satin alma davranigini gugli Promosyonla
sekilde etkilemistir. Yesil tatmin r, Yesil
ve cevresel bilgi, yesil Ambalaj,

promosyonlar ve yesil ambalaj ile Yesil Satin

yesil satin alma davranisi Alma
arasindaki Davranigi
iliskide aracilik etmektedir.

Yesil

Kisa anlatilar ve kazang gergeveli Pazarlama,
mesajlar, karbon etiketlerinin ~ Karbon-Nétr

algilanan etkinligini artirarak Et,

satin alma niyetini olumlu Hikayelestirm

etkilemigtir. e, Mesaj
Cerceveleme

Uriintin stirddriilebilirlik algisinin

satin

alma istekliligi izerinde glgll bir

pozitif etkiye sahip oldugunu

gostermistir. Bu bulgu, Yesil

sirketlerin yesil pazarlama Pazarlama,

Grlinlerinin Kozmetik,
algisini Siirdirtlebilir

cabalarinin
strdrilebilirlik

ve

guclendirmesinin ekonomik Ambalaj
acidan onemli  oldugunu Tasarmi,
vurgulamaktadir. Tiketici

Malzeme ttirii (6zellikle biyobazliDavranisi
malzeme ve cam) tuketicilerin

6deme istegini en

fazla artirmigtir. Strdirllebilirlik

algisinda ise etiketler (6zellikle
Veganblume) ve renklerin dnemi
yukselmistir.

Bulgular, gorsel ipuglarinin (eko  Eko-

etiketler Etiketleme,
ve ambalaj malzemesi) Hediye
tuketicilerin rliniin gevresel Verme, Yesil

dostlulugu ve ambalajin gekiciligi Tiketim;

algilarini sekillendirerek satin -~ Ambalaj

alma kararlarini dolayl olarak  Malzemesi,

etkiledigini gdstermektedir. Satin Alma
Niyetleri,
Gorsel
ipuglan

Bulgular, algilanan kalite ve Griin
ozelliklerinin yesil ambalajh
urlnlere karsi tutumla olumlu bir Yesil ambalaj

iliskisi oldugunu ve bu iliskide  Urtind, Satin
anlamli bir cinsiyet farki alma niyeti,
olmadigini gostermektedir. Cinsiyet
Kadinlar erkeklere gore daha  farkliliklari,

gUcla satin alma niyetine sahiptir. Planli
Oznel normlarin satin alma davranis
niyeti lizerindeki etkisinde teorisi
cinsiyet farki anlamlidir ve bu etki
erkeklerde daha giigliidar.

Algilanan davranigsal kontroliin
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Evaluating the efficiency of Huang,

green innovation and L.,
marketing strategies for
long-term sustainability in Y.A.,

the context of Magazzi

Environmental labeling n o,C,,

(42 atif) Solang,
SA.
Branca,

Sustainable packaging G,

design and the consumer Resciniti, 2024 ABD of r

perspective: a systematic R.,

literature review (18 atif)  Babin,

B.J.
Green initiative in a Ghosh,
two-echelon supply chain SK.,
with co-ordination and Goswam
contract (1 atif) i, P.

Qayyum,

Impact of green marketing, A.,

greenwashing and green  Jamil,
confusion on green brand RA.,
Sehar,

equity (46 atif)
A.

2024 Cin,
Solang,

2024 tan ns

2023 an of g

Cevresel etiketlemenin

Nicel tiketici satinalma
(Fuzzy davranigi tzerindeki
Suudi’ Journal |/AHP ve etkisini kapsamli bir
Arabii  of
s tan, Cleaner WASPA Yesil

satin alma niyeti (izerindeki
olumlu iligkisinde anlamli bir
cinsiyet farki yoktur.

Fuzzy AHP sonuglari, gevresel
etiketlemeyle ilgili tlketici
davranigini

degistirmede Uriin 6zelliklerinin,
pazarlama ve tanitim
stratejilerinin ve sirdurilebilirlik
uygulamalarinin belirgin rollini

yaklasimindan elde edilen

talya, Productio. Sile pazarlama ve inovasyon bulgular ise

Pakist n Q1
an degerlendirmeye
odaklanmaktadir.

2010-2020 yillari
arasinda yayinlanan
ltalian hakemli akademik
italya, Journal Literatii dergi makalelerinin

Marketin Tarama taramasidir.
gQ s
tiiketici karar verme

lizerindeki artan

Onemini ele almaktadir.

Gevreye duyarli
tiiketicilere yesil
Urlinler tasarlayan,
gelistiren, Ureten ve

sataniki kademeli bir

Nicel  tedarik zincirini
RAIRO (matem ele almaktadir. Yesil
Hindis Operatio a tiksel girisimler, riin
modelle tasarimindan
Researchme ve pazarlamaya kadar
Q3  analiz) genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.
Calisma, arz

fonksiyonuna teknoloji
kullanimi, ambalajlama
ve diger faktdrleri dahil

ederek mevcut
literatirden
ayrigmaktadir.
Calisma, agiri Urtin

ambalaji, yesil ykama

ve yesil karmasanin
yesil marka degeri
Spanish Nicel  (izerindeki olumsuz
Pakist Journal (6zne etkilerini

marka dederi
lizerindeki olumsuz

etkilerini azaltmadaki

duzenleyici rolii
incelenmistir.
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sistematik bir literatir

Siirdirllebilir ambalajin

arastirmaktadir. Ayrica,
Marketin deney) marka gvenilirliginin
g Q2 yesil yikamanin yesil

anket) girisimlerinin etkinligini ¢evre dostu ambalaj, Uriin

etiketieme ve ortakliklar ve
isbirliginin en basaril yesil
inovasyon ve pazarlama
stratejileri oldugunu 6ne
stirmektedir.

Tketicilerin strdUrdlebilir
ambalajla ilgili bilgi ve
anlayislarindaki mevcut bilgi
boslugunu ve kafa karigikhigini
vurgulamaktadir.

Koordinasyonun tedarik zinciri
uyeleriicin ekonomik faydalari
artirdigi ve cgevresel
strddrdlebilirligi gliclendirdigi
bulunmustur.

Gereksiz tiriin ambalaji arttikca,
tiketicilerin yesil yikama ve yesil
karmasa algilar artar. Yesil
yikama, yesil marka

dederine zarar vermektedir. Asiri

ambalaj varliinda yesil
yikamanin yesil marka degeri
uzerindeki olumsuz etkisi daha
yiiksektir.

Cevresel
etiketleme,
Tiketici
davranisl,
Yesil
inovasyon,

Fuzzy sekilde arastirmaktadir. gostermektedir. Fuzzy WASPAS Pazarlama

stratejileri,
Sirdurilebilir
kalkinma,
Bulanik AHP,
Bulanik
WASPAS

Paketleme,
Sirdurilebilirl
ik

, Cevre
dostu, Yesil
pazarlama,
Tuketici karar
alma,
Tasarim

Tedarik
zinciri,
koordinasyon
, Gevresel
surdurdlebilirli
k, yesil
pazarlama.

Marka
givenilirligi,
Marka
degeri,
Yesil
pazarlama,
Yesil aklama,
Asiri Uriin
paketleme,
Yesil
karmasa
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Mohame Internatio Irak imalat sirketleri isletme performans! iizerinde
The Effect of Green d nal Ozelinde Yesil Tedarik yesil Gretimin anlamli ve olumlu;
Supply Chain ,MA., Journal Zinciri Yonetimi (YTZM) yesil ambalajin pozitif ve Yesil Tedarik
Management on the Furaijl, of Nicel uygulamalari ve anlamli; yesil pazarlamanin ise  Zinciri
Business Performance of H.B., Operatio  (Anket isletme performansi  anlamli bir etkisi oldugu Yonetimi,
Manufacturing Companies Kalf, =~ 2023Irak  ns and PLS-SE (BP) arasindaki iliskiyi desteklenmistir. Yesil bilgi Yesil Bilgi
in Iraq: The Moderating H.A.L, ... Quantitati M ve Yesil Bilgi sistemleri yesil satin alma, yesil Sistemi, Is
Role of Green Information Farhan, ve analizi) Sistemlerinin (YBS)bu retim, yesil tasarim, yesil Performansi,
Systems (2 atif) MA., Manage iligki Gizerindeki pazarlama ve yesil ambalaj Irak.

Taib, ment Q3 moderator etkisini isletme performansi tizerindeki

B.Q. incelemektedir. olumlu etkiyi guclendirmektedir.

Sirdurilebilir ambalajin

Kapse, estetiginin tiketici

U, Australas Nicel davraniglari izerindeki Sirddrdlebilirl
The Effect of Sustainable Mahajan ian  (anket) etkisini ve bunun TUketiciler, diger tim hususlara ik
Packaging Aesthetic Over , Y., Hindis Accounti ve Nitel gevreci tiiketici gore fiyat, kalite ve markay! , paketleme,
Consumer Behavior: A Hudnurk 2023 tan ng,  (gobris davranigini artirip onceliklendirmektedir. tliketici
Case Study from India (5 a r, M., Business m e) artirmadigini ve iriin  Tiketicilerin gevresel sorumluluk davranisi,
atif) Ambekar and satiglarini yikseltip hakkinda soyledikleri hisleriile gevre

. S, Finance ylikseltmedigini satin alma sekilleri arasindaki  koruma, yesil

Hiremat Journal Hindistan kopuklugu ortaya koyulmustur.  pazarlama,

h, R. Q2 baglaminda incelemeyi Hindistan

amaglayan bir

aragtirmadir.

Gidada eko-etiketleme

yoluyla sUrdtrilebilir ~ Bulgular, kiltdr ile kurumsal

davranigin strdurdlebilirlik sergileme
Manta, sergilenmesinde arasinda bir iligki oldugunu Eko-etiketler,
F., kiltirin etkisini gostermektedir. Kiltirel mirasin Ulusal kultr,
Showcasing green: how  Campob incelemektedir. strdurdlebilir tiketim talebi Stirdirtilebilir
culture influences as so, British ~ Nicel Hofstede'nin 6 Boyutlu (izerinde derin bir etkisi oldugu  davranis,
sustainable behaviorin F., 2022 italya Food | (Hofste modelini kullanarak,  ve firmalarin yesil davranislarini Gida eko-
food eco-labeling (7 atif) Tarullj, Journal 'd e 6-Dulusal kiltiiriin sergilemek icin daha fazla gaba etiketleme,
A, Q1 modeli) tedarikgi tarafinda sarf etmeleri gerektigi Hofstede 6-D
orrone, eko-etiketleme belirtilmistir. Ekonomik modeli
D. faaliyetlerinin gostergelerin de sirdUrilebilir
uygulanmasininasil  davranisi tegvik etmede bir rolii
etkiledigini oldugu sonucuna variimistir.
arastirmaktadir.
Junarsin
, E, Bu arastirma, yesil Bulgular, yesil farkindaligin satin Yesil
Pangarib Internatio pazarlama baglaminda alma niyetini dogrudan farkindalik;
Analyzing the relationship u an, nal tiketici farkindaligi,  etkilemedigini, ancak yesil Yesil marka
between consumer trust, C.H., Endo Journal Nicel glveni ve marka marka tercihi ve yesil gliven tercihi; Yesil
awareness, brand Wahyuni 2022 nezya of Data (anket) tercihinin satinalma  araciligiyla dolayl bir etkiye giiven;
preference, and purchase, M, ... and niyeti Uzerindeki sahip oldugunu gdstermektedir. Organik
intention in green Maulida, Network dogrudan ve dolayl Calisma, yesil marka tercihinin  Uriinler; Satin
marketing (3 atif) P, Science iligkilerini ve yesil glivenin satin alma alma niyeti;
Soedar Q2 incelemektedir. niyeti Uzerindeki dnemini Strddrdlebilirl
mo no, vurgulamaktadir. ik
W.
Calisma, gelismekte
olan pazarlardaki
tiketicilerin
pazarlamacilarinve  Bulgular, yesil pazarlamanin
firmalarin Strdirtlebilir satin alma davranigini olumlu
Amoako, Kalkinma Hedefleri etkiledigini, ancak fiyat
GK., Marketin girisimlerine nasil tepki hassasiyetinin hala énemli Reklamellik;
Green marketing and the Dzogben g  Nicel wverdigini arastirmayr oldugunu gdstermistir. Calisma, Gana;
SDGs: emerging marketu ku, 2022 Gana Intelligen (anket) amaglamaktadir. isletmelerin strdrilebilir Paketleme;
perspective (66 atif) RK, ceand Gana'da siirdirlilebilir  pazarlama stratejilerinin Satin alma
Doe, J,, Planning pazarlama stratejilerinin stirdiirtilebilir kalkinma davranisl
Adjaison Q2 stirdtirtlebilir kalkinma  hedeflerine katkida
, GK. hedeflerine ulasmaya  bulunabilecegi sonucuna
nasil katkida varmistir.
bulundugunu
belirlemeyi
hedeflemektedir.
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Marketing Strategies Trung,
Evaluation and Selection N.Q.,
for Supply Chain Van
Management Under Thanh,
Uncertainty (0 atif) N.
Effects of green marketing

and perceived value on i, J.,

purchase intention —case Shieh,

on kitchen cabinet C-J.
industry (3 atif)
Azadnia,
AH,
A weighted fuzzy Geransa
approach for green ye h,
marketing risk M
assessment: Empirical
evidence from dairy G,
industry (13 atif) Ghadimi,
P.
Wandos
ell
, G,
Parra-
Mer

Green packaging fromofio,
consumer and businessM.C.,
perspectives (133 atif)

Barios,

R

Onofrei, 2021 i

Alcayde,

Vietna

2022m

Compute e

rs

)

Nicel Bu makale,

(entegr siirdirlebilirligin
dneminin artmasiyla

bir  birlikte popllerlesen

bulanik yesil pazarlama

Materials cok stratejilerinin belirsiz

and

kriterli ortamlar altinda nasil

Continua karar degerlendirilip

Q2

Journal
of the

modeli 'segilebilecegini ele
(FMCD almaktadir.
M)

Bu calisma, dzellikle
Nicel mutfak dolabi

2022 Tayla Balkan | (anket) sektoriinde, yesil

nd

iran,

al
Associati
on Q4

Journal
of

rland ' Cleaner

Tribologic CFA ve pazarlamanin algilanan

SEM deger ve satin alma
analizi niyeti Uizerindeki
etkilerini
arastirmaktadir.
Nitel
(Bulani Calisma, siit
k endistrisindeki yesil
Analitik pazarlama
Hiyerar uygulamalarinin risk
si  dederlendirmesine

a Productio Siireci odaklanmakta ve bu

ispan
2021ya

n Q1

Sustaina

bility ~ Bibliyo
(Switzerl metrik
and) Q1 analiz

BILTURK Journal of Economics and Related Studies

(FAHP) riskleri degerlendirmek
ve icin entegre bir bulanik
Bulanik karar verme
Cikarim metodolojisi
Sistemi 6nermektedir.
(FIS))
Calisma, surdtrilebilir
kalkinmanin kiiresel
Onemine deginerek,
iklim eylemi, gevre,
kaynak verimliligi ve
hammadde konularini
ele almaktadir. Makale,
bu baglamda yesil
ambalajin énemli bir
strateji oldugunu
vurgulamakta ve
isletme ve tiketici
perspektiflerinden yesil
ambalaj lizerine yapilan
arastirmalari
incelemektedir.

Yesil  pazarlama,
hiikiimet
kamuoyunun  katilimini
surekli bir stiregtir. Bu, yesil
pazarlama tekniklerinin hedef
pazar tarafindan benimsenmesi
ve bdylece uzun vadeli rekabet
avantajl elde edilmesi igin
gereklidir. Bu nedenle,
isletmelerin

ozellikle pazarlama stratejisi
segiminde sUrdardlebilir
kalkinma hedefine yonelik etkili
bir is stratejisi olusturmalari
gerekir.

Arastirmacilar, yesil
pazarlamanin hem algilanan

degeri hem de satin alma niyetini

pozitif yonde etkiledigini
bulmuslardir.

Algilanan deger de satin alma
niyetini olumlu sekilde
etkilemektedir.

Gevresel farkindalik diizeyi ve
hikimet politikalarinin en
onemli risk faktorleri arasinda
yer aldigini belirtmekte ve risk
azaltma stratejileri
onerilmektedir.

isletme ve tiiketici davraniglari
alanlarindaki arastirmacilarin
yesil ambalaj stratejilerinin
analizine olan ilgilerini artirdigi
gorilmistir. Bu durum, iklim
degisikligi, cevre koruma ve
kaynaklarin

korunmasina iliskin toplumsal
zorlugun kazandigi 6nemi
vurgulamaktadir.

tedarikgiler,
politikalari ve
iceren
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Yesil
pazarlama;
MCDM
modeli;
surdtrdlebilir;
pazarlama
stratejisi

yesil
pazarlama,
algilanan
deger, satin
alma niyeti,
mutfak dolabi
endustrisi

Yesil
pazarlama,
Risk
degerlendirm
esi, Fuzzy
inference
system,
Fuzzy
analytic
hierarchy
process

yesil
ambalaj;
strdUrilebilir
ambala;
cevre dostu
ambalaj;
tiiketici
davranisl; is;
atik yonetimi;
dairesel
ekonomi;
tedarik
zinciri; yesil
lojistik; yesil
pazarlama
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Bu calisma, yesil

tedarik zinciri yonetimi
benimsenmesinin itici
gugleri olarak yesil
yetkinliklerin rolini

ampirik olarak

Manage  (anket) incelemektedir.
Ozellikle dort yesil

Nkruma
h, SK,
Asamoa Nicel
Examining green h, D.,
capabilities as drivers of Annan, me nt ve
green supply chain J,, 2021 Gana Research (PLS- yetkinligin (yesil

management adoption  Agyei-
(38 atif) Ow usu, Q1
B.

Palgrave
Green Product Studies
Management: An Glne  of
Emerging Market Makhith 2021y Marketin r
Perspective in South a, KM. Afrka| g in
Africa (kitap bollima) (2 Emergingsi
atif) Economi

es

Possible regulatory
actions for greenwashing Andreoli, Revista = (iki

izleme) uygulama hakkindaki
yargilar tizerindeki
etkilerini deneysel
olarak incelemektedir.
isletmelerin cevresel
olarak surdurlebilir

and its different TP,
influences on brand Batista, 2020ya de
evaluation and consumer L.L. Marketin ~ ve
judgment (5 atif) g Q4
goz
Journal
of
Jassim, Informati
The Impact of Green S., Al- 0 nand
Supply Chain Mubar Bahre Knowled Nicel
Managementon Firm's  ak, M., 2020yn g e [(anket)
Performance (27 atif) Hamdan ABD ' Manage
. A me nt
Q3

Review ' SE M) tedarikgi gelistirme,
analizi yesil pazarlama, yesil

Uretim ve

paketleme ve cevresel
katilim) benimsenmesi
Uzerindeki etkileri

arastinimistir,

Bu boliim, Gliney Afrika
gibi gelismekte olan
pazarlarda yesil drlin

yonetimi dzerine

mevcut aragtirmalari
incelemekte ve bu
alandaki bosluklari
belirlemektedir. Gliney
Literatli Afrika'da yesil

pazarlamanin

Tarama faydalarini, yesil
Urtinlerin tiketiciler

tarafindan
benimsenmesini

etkileyen faktorleri ve

tekstil ve
perakende

sektorlerindeki yesil

cabalari

detaylandirmaktadir.
Galisma, aldatici yesil

Gana'daki Uretim ve madencilik
firmalarindan toplanan veriler
kullanilarak yapilan analizler,
yesil tedariki gelistirme ve
cevresel katilim yeteneklerinin
YTZY benimsenmesi lizerinde
olumlu ve anlamli etkileri
oldugunu g6stermistir. Yesil

Yesil tedarik
zZinciri
yonetimi,
Kismi en
kiiglik

pazarlama yeteneklerinin zayif bir kareler

pozitif etkiye sahip oldudu, yesil
Uretim ve

paketleme yeteneklerinin ise
6nemli bir etkisinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bu bulgular,
YTZY benimsenmesinde kurum
ici yeteneklerin digsal baskilar
kadar énemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Bolim, gelismekte olan
pazarlarda artan orta sinifla
birlikte yesil drlnlere olan
talebin arttigini ve bu pazarin
sirketlerigin bliylime firsatlari
sundugunu vurgulamaktadir.

iddialar (greenwashing) Calisma, bilgilendirici egitimin

konusunu, potansiyel

marka degerlendirmesi iizerinde

dlizenleyici eylemlerin bir etkisi oldugunu ancak
tiketicilerin aldatic yesil iddialar pazarlama.

Nicel (tiiketiciye yonelik

bilgilendirme ve

eylemleri) marka

anket, degerlendirmesive

tiiketicilerin bu

uygulamalari

benimsemeye olan
ilgisini arastirmaktadir.

Calisma,

Ozellikle yesil tedarik

zinciri yonetimi
uygulamalarinin

isletme performansi
Uzerindeki etkisini
incelemektedir. Yesil

satin alma, yesil
paketleme, yesil

Uretim, yesil tasarim ve

hakkindaki yargilar izerinde

Brezil Brasileira sirali CONAR gibi 6zdenetim anlamli bir etki gdstermedigini
deney kuruluglarinin

bulmustur. CONAR'in eyleminin
de marka degerlendirmesi
Uzerinde bir etkisi oldugu ancak
tiketicilerin aldatici yesil iddialar
hakkindaki genel yargilari
uzerinde dnemli bir etkisi
olmadigi gérilmstur.

Genel olarak, ¢alisma
Bahreyn'deki isletmelerin yesil
kavramlara dogru ilerledigini,
ancak bu alanda daha fazla
caba ve destek gerektigini
belirtmektedir.
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yapisal
denklem
modellemesi,
Yesil
yetenekler

Ortaya cikan
pazar; Yesil
pazarlama;
Yesil
ambalaj;
Yesil Grln;
Gliney
Afrika

Yesil

Yesil aklama.
Diizenleyici
eylemler.
Tiketici
Uzerindeki
etkisi.

Yesil tedarik
zinciri
y6netimi;
performans;
uygulamalar
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Sugandi Caligma, kiiglk ve orta
ni, D., Journal Olgekli isletmeler
Muafi, of baglaminda yesil
Green supply chain M., Endo Industrial Nicel tedarik zinciri yonetimi
management and green  Susilowa 2020 nezya Engineeri (anket) ve yesil pazarlama
marketing strategy on i, C., n gand ve SEM stratejisinin yesil satin
green purchase intention: Siswanti, Manage ' analizi alma niyetleri
SMEs cases (56 atif) Y., me nt Uzerindeki etkisini
Syaft, Q2 incelemektedir.
W.
Bu calisma, ambalajin
tiketici dikkatini
¢ekmedeki  rolini  ve
Manage Nicel  Gneminiincelemektedir.

Role of packaging in Alhamdi, Suudime  nt(anket)
consumer buying behavior F.M. 2020 Arabi Science

yesil pazarlama gibi
beliri yesil
uygulamalarin
incelenmesiyle,
aragtirmacilar
Bahreyn'deki otomobil
ve nakliye
sektorlerindeki
yoneticilerden anket

yoluyla veri toplamistir.

Ozellikle, ambalajin

Yesil tedarik zinciri ydnetiminin

yesil Yesil
pazarlama Uzerinde bir etkisinin  pazarlama;
oldugunu kanitlamistir. Yesil Yesil  Grin;
pazarlama stratejisinin de yesil Yesil tedarik
satin alma niyeti izerinde pozitif zinciri

bir etkisi oldugu hipotezi

desteklenmistir.

Tiiketici
Galisma, ambalajin tasarim, dikkati;
boyut, sekil ve renk gibi Kapak rengi;

tasarim, boyut, sekil ve Gzelliklerinin tiketici dikkatini Kapak

(16 atif) stan Letters --- renk gibi gesitli cekmede anlamli bir etkiye sahip tasarimi;
boyutlarinin tiiketici oldugunu agikga gostermektedir. Paketieme
satinalma kararlari
Uzerindeki etkisini
arastirmaktadir.

Kurumsal gevre Ticaret;
stratejisinin temel Rekabet;
yonlerini, Eneriji
motivasyonlarini, kullanimi;
Springer paydaslarin rollinG,  Uygulanmalari zorlu olsa da, Cevre
Briefsin = ¢esitli yesil organizasyonel  beklenen faydalar sirkete ve yonetimi;

Ethical Aspects of Dragomi Roma Applied galisma klturleri, cevresel cesitli paydaglarina, drtin ve Pazarlama;

Environmental Strategy  r, V.D. 2020nya Sciences larve itibari, yesil aklamayi, streglerin tim yasam dongisii  Personel

(kitap bélimu) (14 atif) and analizle sektorler arasi gevresel boyunca yansir. Yasal egitimi;

Technolo:  r ittifaklari, yesil trlin uyumluluk, bu sirecin gerekli bir Kirlilik
gy Q4 ve yesil pazarlamayi, ik adimidr. kontrolu;
yesil tiiketimi ve Uriin
proaktif gevre tasarimi;
stratejilerinin 6ntindeki Deger
engelleri derinlemesine mihendisi
ele almaktadir
Bu ¢alisma, organik
kahve igin rasyonel
(islevsel) yesil ambalaj Calisma, yesil pazarlama
iddialarinin ve baglaminda ambalaj iddialarinin
duygusal yesil ambalaj Gnemini vurgulamakta ve
iddialarinin tiiketicilerin duygusal yesil ambalaj Markalagma;
Aagerup satin alma egilimleri  iddialarinin gogdu tiketiciigin ~ Tketici
. U, British lizerindeki etkilerini rasyonel iddialardan daha etkili davranisi;

The persuasive effects of Frank, 2019 isveg. Food Nicel (3 incelemektedir. oldugunu géstermektedir. ELM;

emotional green A-S, Journal deney) Ambalajinsatinalma  Tuketicinin motivasyonu Cevresel;

packaging claims (34 atif) Hultqvist Q1 anindaki 6nemine (cevresel taahhiit), yetenegi Gida
, E. dikkat cekerek, yesil  (bilgi isleme yetenegi) ve firsati  ambalaji;

BILTURK Journal of Economics and Related Studies

iddialarin givenirligi ve
tiketici davranisi
lizerindeki etkilerini
Elaboration Likelihood
Model (ELM)
cercevesinde ele
almaktadir.

(dikkat dagitici faktérler), Yesil
rasyonel ve duygusal iddialar ~ pazarlama
arasindaki tercihi

etkileyebilmektedir.
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Kaur, J.,
Sidhu,

A Pareto investigationon R,

critical barriers in green

Awasthi, 2019da

supply chain management A,

(54 atif)

Won't Get Fooled Again:
The Effects of Internal

and External CSR ECO-

Labeling (100 atif)

Effects of green supply
chain management

Srivasta
va
, SK.

Gosselt,
J.F.,van
Rompay,
T,
Haske,
L.

Yildiz
Cankaya
. S,

practices on sustainability Sezen,

performance (463 atif)

B.

Internatio Makale, isletmelerin is  Calismanin bulgulari, pozitif engellerin
n al rekabetini sirdlirmek, cevresel tutumlari eyleme siniflandirim
Journal musteri sadakatini donustirmedeki zorlugun ve  asi;
of Nicel artirmak, marka imajini tersine lojistik benimseme dogrudan
Kana Manage (uzman iyilestirmek ve gevresel konusundaki farkindalik siralama;
me nt anketleretkileri azaltmak igin ~ eksikliginin dnde gelen engeller  Yesil tedarik
Hindis Science i  benimsenen yesil oldugunu g6stermektedir. Daha  zinciri
tan and )ve tedarik zinciri yonetimi sonra tehlikeli atik imhasinin =~ yonetimi;
Engineeri Pareto (GSCM) yiksek maliyeti, "sorumluluk literatlr
n g  analizi uygulamalarindaki alani disinda" algisi, ESER Ar- taramasi;
Manage engelleri Ge yetenegi eksikligi ve pareto
me nt incelemektedir. kurumsal sosyal sorumluluk analizi
Q1 eksikligi gelmektedir.
Bu akademik makale,
kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS)
konusunu ele
almaktadir. Calisma,
sirketlerin gevresel ve
sosyal girisimlerini
nasil iletisim kurduklari
ve bunun tiiketici Kurumsal
algilarini nasil etkiledigi Genel olarak, bulgular harici KSS sosyal
lizerine etiketlerinin tlketici tepkilerinde ~ sorumluluk;
Nicel  odaklanmaktadr. dnemli bir rol oynadi§ini ve KSS; Yesil
Journal (3x2  Ozellikle, harici iigiincii algilanan KSS motivasyonlarinin pazarlama;
2019Holla of faktoriy taraf etiketlerinin bu etkide araci oldugunu Yesil
nda Business e | (gtivenilir bir kurum gdstermektedir. ambalaj;
Ethics Q1 deney) tarafindan verilen Yesil
onaylar) ve sertifikasiz aklama
dahili iddialarin (sirketin
kendi beyanlari) yesil
yikama (sirketlerin
gercekte olmadiklari
kadar gevreci
gorlinme cabasi)
algisini ve tiketici
degderlendirmelerini
nasl| etkiledigini
aragtirmaktadr.
Makale, kurumsal
stirdirtlebilirligin Bulgular, yesil satin alma
ekonomik, cevresel ve disindaki tim YTZY boyutlarinin
sosyal boyutlari en az bir performans boyutuyla
Uzerindeki yesil tedarik iligkili oldugunu gdstermis,
zinciri yonetimi (YTZY) &zellikle yesil tretim, yesil
Journal uygulamalarinin etkisini dagitim ve ambalajlama, i¢
of Nicel arastirmaktadir. cevresel yonetim ve yatim geri
Tirkiy Manufact (anket) Calisma, sekiz farkli  kazaniminin gevresel ve sosyal  Yesil Gretim;
2019e uring \ve SEMYTZY boyutunu (yesil performansi pozitif etkiledigini  Tedarik zinciri
Technolo analizi satin alma, yesil tretim, ortaya koymustur. Ekonomik ~ yonetimi;
ay yesil dagitim, yesil performansi ise Strdurilebilir
Manage ambalajlama, yesil sadece yesil Uretim, yesil dagitim Uretim
ment Q1 pazarlama, gevre ve ambalajlama ile gevresel

egitimi, ic cevresel egitim

y6netim ve yatirim geri boyutlarinin pozitif etkiledigi
kazanimi) inceleyerek belirlenmis, bu da YTZY'nin
bunlarin strdirilebilirlik ekonomik faydalarinin
performansi ile Ttirkiye'de heniiz tam olarak
iligkilerini Ttrkiye'deki gerceklesmemis olabilecegini
Uretim firmalarindan  distindiirmektedir.
toplanan anket verileri

araciligiyla test etmistir.
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Determinants of green

marketing leading to Bhatti, Indian kiiresel gevresel
sustainable competitive KK, Hindis Journal Nicel  zorluklara yanit olarak
advantage forretailers ~ Negi, A. 2018tan of  (anket) yesil pazarlamanin
within the Delhi Region Marketin 6nemini vurgulamakta
(14 atif) g 4 ve perakendecilerin
gevre dostu Uriinleri
tedarik ederek, iletisim
kurarak ve
konumlandirarak
tedarik zincirindeki
merkezi rollini
tanimlamaktadir.
Bu akademik makale,
ambalaj ve malzeme
Internatio sektoriinde yesil
n al Nitel Gretimi incelemektedir.
Green manufacturing in Journal = (vaka Ozellikle, Ohio merkezli
the packaging and Smith, 2012ABD of calismaiki ortaila bliylk dlgekli
materials industry: Case A.D. Logistics|  sI sirketin durum
study of small-to-medium Systems )  calismasi analizini
sized corporate eco- and sunarak gevresel
friendly initiatives (14 atif) Manage acidan strdrilebilir
me nt girisimlerini
Q3 detaylandirmaktadir.
Galisma, belirli bir
moda sirketinin
cevresel yonetim
sistemini (EMS)
aragtirmakta ve bir
EMS'nin unsurlariyla
Environmental Sung, Glne ' Journal Betimseilgili olarak yesil
management portfolio of H., Lee, 2011y of Global | igerik pazarlama stratejilerini
Korean fashion brands J. Kore | Fashion ' analizi analiz etmektedir.
(11 atif) Marketin Kolon moda
gQ markalarinin EMS

BILTURK Journal of Economics and Related Studies

Perakendeciler igin
stirddirtlebilir rekabet
avantajina yol acan
yesil pazarlamanin
belirleyicileri (zerine
yapilan bir
arastirmadir. Calisma,

unsurlarina gére
yurattagu yesil
pazarlama faaliyetleri
siniflandiriimigtir:
Urlnlerin, tekstillerin ve
diger faaliyetlerin

Delhi bélgesindeki

perakendeciler arasinda yapilan

bir anketle Cevre-Dostu Tedarik, Farkindalik;
Yesil lletisim, Cevre-Dostu Rekabet
Konumlandirma, Gevre-Dostu  avantaji;

Tasarim, Cevre-Dostu Tuketici;
Ambalajlama, Yesil Cevre; Yesil
Fiyatlandirma, Yesil Tlketici, Urlinler;

Yesil Etiket, Ambalaj Malzemesi Perakendeci
ve Erigilebilirlik olmak tizere on

faktorin rekabet avantajina

katkida bulundugu tespit

edilmigtir.

Genel olarak, ydnetimin temel
surdrilebilir sirecleri takip
etmesi halinde sirketlerin daha
fazla basari, karlilik ve taninirlik
elde etmesi umulmaktadir.

Kaliteye odaklanmak isletme
basarisizlidi azaltir, bu da para stratejisi;
tasarrufu saglar. Saglik ve Vaka

guvenlige odaklanmak, hastalik calismasi;
ve kaza maliyetlerini dlistirmeye Yesil
yardimci olur. Dogru girisimler;
diizenlemeleri takip etmek daha Operasyon
az para cezasina yol agar. Daha yo6netimi;
strdUrilebilir hale gelme siireci  Siireg
cok fazla is gibi goriinse de, gok yonetimi;
daha buyUk bir karsilik Stirdirtilebilir
sadlayacaktrr. incelenen ik
sirketler, eski teknolojileri

ortadan kaldirarak ve daha yalin

ve daha yesil olanlari

uygulayarak 6nemli miktarda

finansal ve diger kit kaynaklari

tasarruf etmiglerdir.

Kolon moda bélimiintn dahili ve

harici gevresel sorumluluklari

kabul ettigi, ancak cevresel

faaliyetlerin tim markalar

arasinda bulunmadigdi ifade

edilmistir. Cevre
Gevre yonetimini gesitli alanlarda yonetim
uygulamanin sinirliliklari oldugu, sistemi;

ornegin Urlnlerin ne kadar Cevre dostu
"gercekten yesil" oldugunun Urtinler;
(yardimci malzemeler Moda

nedeniyle) belirlenmesinin zor  markalari;
oldugu vurgulanmigtir. Kolon  Yesil
Industry ve pazarlama;
Cambridge Kolon'un, kurumsal ~ Kolon
sorumlulugu aktif olarak kabul

eden ve moda endustrisinde

cevresel uygulamalar

cevresel yonleri, ayrica gerceklestiren drnek bir sirket

harici ve dahili iletigim.

oldugu sonucuna varilmistir.
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Borin, Journal Nicel
Consumer effects of N., Cerf, of
environmental impactin - D.C., 2011 ABD Consumee |
product labeling (166 atif) Krishnan r

Makale, urin

etiketlerinde farkli
seviyelerde gevresel

bilgi sunumunun temel
tiiketici dlcutleri (kalite
algisi, deger algisi ve
(deneys satin alma niyeti)

lizerindeki etkisini

calisma arastirmaktadir.

, R Marketin - anket) Ozellikle,

g Q1

Internatio
“Green” wine packaging:  Barber, n alNicel
targeting environmental  N. 2010 ABD Journal (anket)
consumers (109 atif) of Wine
Business
Research
Q2

Fernand
ez
-Viié,
M.B.,
Gbmez-
Eco-efficiency in the SMEsN
of Venezuela. Currentavarro,
status and futureT.,
perspectives (104 atify  Capuz-
Ri  zo,
S.F.

Nicel
2010 zuela.  of ve

ya Productio ar la
n Q1

gevre dostu Uriinlerin,
olumsuz gevresel
etkilere sahip Uriinlere

kiyasla nasil
algilandigini
incelemektedir.

Makale, cevreye duyarl
sarap ambalajiigin

daha fazla 6deme

yapma niyeti belirten
tiiketicilerin profilleri ile

ilgili bir aragtirma
sunmaktadir.

Calisma, demografik
dzelliklerin, degerlerin,

davraniglarin ve

tutumlarinbu 6deme

istekliligini nasil
etkiledigini analiz
etmektedir.

Arastirmanin amaci, bu
tiketici segmentini
belirlemek ve sarap

Ureticileri ve

pazarlamacilari igin ilgili
stratejiler gelistirmekir.

Metin, 6zellikle

Vene Journal (kobiler Venezuela'daki kiiglk

ve orta dlgekli

ispan  Cleaner uzmanl igletmelerde (KOBI)

cevre verimliligi

anket) durumunu inceleyen
bilimsel bir makaledir.

Makale, (irlin etiketlerinde net ve

dirtist gevresel bilginin

tiketicinin algilari ve satin alma

niyetleri tizerinde 6nemli bir

etkiye sahip oldugunu gugli bir

sekilde

savunmaktadir. Ozellikle

olumsuz gevresel etkilerin Cevre
aciklanmasinin, tiiketicileri daha y6netimi;

cevre dostu segeneklere Yesil

yonlendirmede pazarlama;
guclu bir arag olabilecegini Bilgi ifsas|;
gostermektedir. Genel olarak, Etiketleme;

calisma, acik ve dirlist gevresel Paketleme
bilginin, hem olumlu hem de

olumsuz ydnleri vurgulayarak,

tiketici degerlendirmelerini
iyilestirebilecegini ve politika

yapicilarin Ureticilerden Griin

iceriklerini ve gevresel etkilerini
aciklamalarini istemesi

gerektigini 6ne sirmektedir.

Tiketici
davranisl;
Sonuglar, 6zellikle gevre dostu ~ Yesil
olmanin 6nemi, satin alma pazarlama;
kararlarinda cevresel konularin Pazarlama
dikkate alinmasi ve stratejisi;
kolektivizmin, daha fazla 6deme Paketleme;
yapma niyetini iyi bir sekilde ~ Amerika
ongérduginu gdstermektedir.  Birlesik
Devletleri;
Saraplar
Venezuelall KOBI'ler gevresel
etkilerini dlistik gériip, gevresel
performansi rekabet avantaji
olarak algilamamaktadir.
Eko-verimlilik uygulamalari Temiz
genellikle maliyet disirme ve  Uretim; Eko-

yasal zorunluluklardan kaginma verimlilik;
odaklidir. KOBI yoneticileri kendi  Ekotasarim;

uygulamalarini uzmanlara Cevre
kiyasla daha olumlu y6netim
degerlendirme egilimindedir. sistemleri;

Halkin ve cevresel gruplarin etkisi Kiigiik ve
dusukttir. Kamu ydnetiminin, orta Glcekli
eko-verimliligi ~ tesvik  etmeisletmeler
konusunda kilit bir role sahip

olduju ancak bu potansiyelin

henliz tam olarak kullanilmadigi

sonucuna variimistir.
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Calisma, elektronikle

ilgili Uretim firmalarinin Firmalar bu boyutlardaki

yesil tedarik zinciri puanlarina gére dort farkl gruba

yonetimi (GSCM) ayriimistir; zayif GSCM odakli,  Elektronikle

yeteneklerini yesil pazarlama odakli, yesil ilgili tretim
A taxonomy of green Shang, Cin, Journal Nicel arastirmaktadir. tedarikgi odakli ve yesil stok endustrisi;
supply chain K-C., 2010Tayva of (anket) Calisma, odakl. Cevre
management capability  Lu, n  Environmile Tayvan'daki bu firmalar Kaynak tabanli goriiniim (RBV)  yonetimi;
among electronics-related C.-S., Li, e ntal faktér arasinda alti temel kullanilarak, yesil pazarlama Yesil tedarik
manufacturing firmsin ~ S. Manage ve GSCM boyutunu odakli grubun en iyi firma zinciri
Taiwan (274 atif) me nt kime belilemek igin faktér performansina sahip oldugu yonetimi

Q1 analizi analizi kullanir: yesil  bulunmustur. Bu bulgu, elektronik (GSCM);
uretim ve paketleme,  firmalari igin rekabet avantajl ~ Kaynak
cevresel katilim, yesil elde etmede yesil pazarlamanin tabanli
pazarlama, yesil énemini vurgular. gorindim
tedarikgiler, yesil stok ve
yesil ekolojik tasarim.

Bu galisma, 1990'larda
Avrupa  ve Amerika

Birlesik Makale, yesil pazarlamanin

Devletlerinde  (ABD)gevresel kaygilarin artmasinin

cevre bilincininbir sonucu oldugunu ve is
Green marketing in Internatio belirli  artmasiyla ortaya ¢ikandiinyasi ile toplum arasindaki
Europe and the United  Lampe, n al birincil ve gelisen "yesil gelisen etkilesimde 6nemli bir ~ Cevresel;
States: An evolving M., 1995 ABD Business arastir pazarlama” olgusunu  faktor haline geldigini agikca  Yesil
business and society Gazda, Review ma incelemektedir. Makale, ortaya koymaktadir. Pazarlama;
interface (72 atif) GM. Q1 yontemi yesil isin evrimini, Avrupa ve ABD'deki farkliliklar ve Yesillendirme

toplumsal katalizérleri benzerlikler vurgulanirken, yasal
ve baskilari, anahtar dlzenlemeler, kamuoyu, tiketici

yesil pazarlama davranigi ve kurumsal
konularini ve stratejilerin bu alandaki geligimi
faaliyetlerini sekillendirdigi gosterilmektedir.

tartismakta ve 6nemli
cikarimlar ile uygulama
stratejileri Gnermektedir.
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