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Oz: Bu ¢ahsma vatandaslarin belediyelerle ilgili seffaflik algisimi ol¢meyi amaclamaktadir.
Vatandaglarin seffaflik algis1 Belediyelerin sosyal medya araclart ve web sayfalarint kullanmalar
dikkate alinarak élciilmiistiir. Ilce belediyeleri resmi web sitelerinde, 2018-2022 yillart arasimi
kapsayan bilgilere dayanan bu ¢alismada belediye seffaflik endeksi icin yeni bir kodlama cetveli
olusturularak elde edilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonrasi
seffaflik endeksi icin skorun %64 ve alt olanlar yetersiz olarak degerlendirilmistir. Aragtirmada
belediyelerin resmi internet sitelerinde agiklanan bilgilerin ¢cevrim ici olarak incelenen kurumsal
bilgiler, planlama, bolge halkiyla iligkiler ve ekonomik ve finansal seffaflik kriterleriyle ilgili web
sitelerinde yapilanan arastirmada Lefkosa Tiirk Belediyesi %76, Magusa ve Girne Belediyeleri %67
puan ile gelmekte ardindan Giizelyurt Belediyesi %64, Lefke Belediyesi %62 ve en sonda ise Iskele
Belediyesi %52 puanla seffaflik listesine girememislerdir. Belediyelerin sosyal medya araclariyla
birlikte web siteleri araciligiyla vatandaglarla karsilikl iletisimin kurulmasi; seffafligin artmasina
katki koyarken, yerelde yonetisime ve belediyelerin ézerk yapilarinin giiclenmesine de pozitif yonlii
etki eder. Yerel yonetimlerde mali yapumn giiclii olmast insan kaynaklary, mali yonetim ve yeni bilgi
teknolojilerinin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu sonuca gore seffafligin belediye
biiyiikliigii ile dogru orantiya sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Yonetisim, Yerel Yénetimler, Seffafluk, Halkla Iliskiler, Web Sitesi.

Abstract: This study aims to measure citizens' perception of transparency regarding municipalities.
Citizens' perception of transparency was measured by taking into account the use of social media
tools and web pages of the municipalities. In this study, which is based on information covering the
years 2018-2022 on the official websites of district municipalities, a new coding table was created
for the municipality transparency index and the obtained data was analyzed using the content
analysis method. After the analysis, those with a score of 64% and below for the transparency index
were evaluated as insufficient. In the research, which was structured on the websites of the
municipalities regarding institutional information, planning, relations with the local people and
economic and financial transparency criteria that were examined online, Lefkosa Tiirk
Municipality came in 76%, Famagusta and Kyrenia Municipalities came in 67%, followed by
Guzelyurt Municipality with 64%, Lefke Municipality with 62% and finally iskele Municipality
with 52%. Establishing mutual communication with citizens through the websites of the
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municipalities together with social media tools; while contributing to the increase in transparency,
it also has a positive effect on local governance and the strengthening of the autonomous structures
of municipalities. The strong financial structure in local governments enables the use of human
resources, financial management and new information technologies. According to this result, it is
seen that transparency is directly proportional to the size of the municipality.

Keywords: Good Governance, Local Governments, Transparency, Public Relations, Website.

1. GIRIS

Yerel yOnetimlerin sosyal medya araglarinin kullanimi, iyi yonetisimin ana
bileseni olan seffaflik gostergesinde onemli bir ara¢ olarak kabul edilir. Vatandasin
yerel yOnetim faaliyetlerini sosyal medya organlarini kullanarak takip etmesini
saglayarak hesap verebilirligin gelismesini  saglar. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde bulunan belediyelerde seffaflik uygulamalar1 belediyeden
belediyeye farkliliklar gostermektedir. Yonetimde seffaflik olusmasina, vatandasin
belediyelere olan guvenini yeniden kazanmasina ve bu giiveni giiglendirmeye
yardimci olacak araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimlerde seffaflik anlayis
teknolojinin gelismesiyle internet ortaminda birgok hizmetin verilmesi, bilginin
halkla paylagilmasiyla is ve hizmetlerde gizliligin alt seviyelere cekilerek bilgi
edinme hakki yasasiyla (27/2014 sayili yasa) daha da kolaylagmistir. Yerelde
katilimer bir demokrasi, kamuda hesap verebilirlik ve seffaflik olmak iizere kamu
kurumlarinin giivenirligini saglama agisindan, kamu yonetiminde iyi yOnetisimle
ilgili konular her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. lyi ydnetisimin en
onemli bilesenlerinden biri ise seffafliktir (Araujo ve Romero, 2016).

Yerel yonetimlerde seffaflik son yillarda belediye yonetimleri ile toplum arsinda
etkilesimde 6ne ¢ikan bir unsur olmaktadir. Iyi yonetisimin ana unsuru olarak kabul
edilen seffaflik birgok kavramla iliskilidir (TI, 2015). Yoneticiler vatandaslarla daha
cok etkilesim kurmak i¢in giderek daha fazla sosyal medya araglarini kullanir hale
geldi. Sosyal medya araglarindan olan web siteleri kurumlar hakkinda bilgi verirken
ayni zamanda taraflar arsinda da iliski kurulmasina olanak saglar ve iligskinin
gelismesine yardimcr  olur (Capriotti ve Moreno, 2007). Dijitallesmenin
yayginlagmasiyla yerel yonetimler kurumsal web sayfalarinin kullanimin1 her gegen
giin artirmiglardir. Bunu sadece yerel hizmetlerle ilgili bilgi ve 6deme kolaylig
saglama amaci ile degil aynm1 zamanda yerle yOnetimin istatistiki bilgilerini
paylasmak i¢in de kullanir oldular. Boylece vatandaslar ddedikleri har¢ ve hizmet
bedellerinin nasil kullanildigini takip edebilir hale geldiler. Belediyelerin web
sayfalarinda bulunan bilgiler tek basma demokrasinin gelismesini saglamaz ancak
tim vatandaglara yerel yonetimleri izleme ve katilim saglama imkéni saglar.
Belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgi paylasimi yerel yonetimlere mesruiyet
kazandirir (Heald, 2006). Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin (TI) ¢abalariyla bir¢ok
iilke kendi belediyeleri icin “seffaflik endeksleri” gelistirmistir. Ozellikle finansal
seffaflik tlizerinde c¢alismalarin 6nem kazandigi bilinmektedir. Bu Orgiitiin
amaglarindan biri “siyasal yasamda seffaf, diiriist ve hesap verilebilir bir sistemin”
gelistirilmesidir (TT).

Belediyelerin bilgi paylasimi1 seffaflign artirirken, yerelde iyi yonetisim
parametrelerini giiglendirir. Seffafligin artmasi 6zellikle vatandaglarin karar alma
stireclerine katilimini tesvik eder ve sosyal medya araciligi ile vatandagla belediye
arasindaki iletisim ve etkilesimi giliglendirir (Porumbescu, 2016). Her belediyenin



vatandasla kurdugu iletisim farklilik gosterse de yapilan arastirmalar belediye
buyiikligl ile seffaflik arasinda pozitif yonli iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Alcaraz vd., 2014; Cuadrado vd., 2014; Romero ve Araujo, 2018; Ramirez vd.,
2022).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yerel yonetimlerde seffaflik algisini 6lgen
baska bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirmada, sosyal medya araglarinin ilge
belediyeleri tarafindan nasil kullanildigini degerlendirirken iyi yonetisim ilkeleri
dikkate alindiginda, seffafligin ilge belediyeleri tarafindan ne kadar saglandig
vatandas algisi ile aragtirilmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yerel yonetimlerde sosyal medya araglarini kullanarak paydaslarla etkili bir iligki
kurma ve bilgi saglama farkli teorilerde ele alinmistir. Birinci olarak Mesruiyet
teorisi, bilginin yayilmasiyla yoneticiler tarafindan sorumlu tutulan, bu eylemlerin ve
varligimin  mesruiyetini yiikselterek yonetim algisin1 degistirmeyi hedefleyen
eylemleri inceler (Tajedo vd., 2022). Gonilli olarak yapilan bilgi paylagimi
vatandasin katilimin1 saglamakta ve yoneticiler tarafindan olusturulan normlarin
toplum tarafindan benimsenmesinde etkili olabilmektedir (Ashforth ve Gibbs, 1990;
Suchman, 1995; Chen ve Roberts, 2010). Bu araclar kamusal kurumlarin itibarinin
yiikselmesini saglarken kamu yararini artirir. Kamu kurumlar ve vatandas arasindaki
toplumsal s6zlesmeyi agiklar (Tajedo vd., 2022).

Ikinci olarak mesruiyet teorisiyle yakindan uyumlu olan paydas teorisi, kurumlar
ve paydaglar1 arasinda uzun siireli iligkiler araciligiyla katki olusturmanin 6nemine
odaklanir (Freeman vd. 2010). Internet kullanimimin yayginlasmasiyla sosyal medya
araglart kurumlarin paydas katiliminin c¢ogalmasina yardimci olurken karsilikli
diyalog iginde etkilesime girmesine olanak tanir (Bellucci ve Manetti, 2017).

Son olarak da diyalojik halkla iligkiler teorisinde diyalog kavrami One
cikmaktadir. Bu teori ilk olarak Pearson tarafindan halkla iliskiler stratejisi olarak ele
alimmstir (Pearson, 1989). Daha sonra Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen bu teori,
taraflar arasinda bilgi ve fikir aligverisinin gelisimi i¢in internetin dnemine vurgu
yapmaktadir (Kent & Taylor, 2004). Sosyal medya araglarinda diyalojik iletisimin
olusabilmesi icin Ozoran tarafindan bes ilkenin gerekliligine vurgu yapilmustir.
Bunlar, diyalojik dongii, enformasyon kullanislilifi, yeniden ziyaret saglama,
arayiiziin kullamslihg, ziyaretgilerin korunmasi seklinde siralanmaktadir (Ozoran,
2017). Giinlimiizde sosyal medya diyalojik iletisimin gii¢lii bir araci olarak kabul
edilmektedir.

2.1. Yerel Yonetimlerde Seffaflik ve Internet Kullanim

Bu caligmada seffaflik algisi Olgiiliirken yapilan literatiir taramasinda internet
kullaniminin etkisini ortaya koyan calismalardan faydalanmilmistir. Burada bu
calismalara yer verilmistir. Vatandaslarin goriislerini ifade etmek icin sosyal medya
son yillarda kamusal hizmetler hakkinda geri bildirim saglamalar1 nedeniyle 6nemli
bir ara¢ olmustur (Zheng ve Zheng, 2014). internet, toplumda yasayan insan ve tiim
guruplari, isletmeleri, tiim diinyay1 kapsayan, paylasilan ve sunulan tiim



hizmetlerden herkesin bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Vural ve Coskun, 2006).
Internetin yerel yonetimlerde halkla iliskiler amacli yeniliklerin gelismesiyle
kurumsal web sayfalarmin kullanimi her gecen giin énem kazanmaktadir. internet,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1969 yilinda baslayarak diger kurumlarin bu
caligmalara katilmasiyla yayginlik kazanmigtir. Tiirkiye’de ise internet Tiibitak’in ve
Ortadogu Teknik Universitesinin birlikte ortak projelere iiretmesiyle baslamistir.
Yerel yonetimlerde seffaflik, verilen kamusal hizmetlerde iyi yonetisimi gelistirmek
icin kullanilan bir mekanizmadir (De Araujo ve Romero, 2016). Yerel yonetimler
sahada vatandasa en yakin olan kurumlardir. Vatandasin ihtiyaglarina etkili ve
verimli bir sekilde ¢oziimler tliretecek noktada bulunmaktadir. Bu ¢6ziimleri iiretme
noktasinda daha fazla seffaflik olusturarak vatandasin ve c¢alisanlarin kendi
kurumuna olan giivenini artirma noktasinda iyi yonetisim argiimanlarinin daha ¢ok
uygulanir olmasi bu giivenin artmasma yardimci olur. Iyi yonetisim ilkelerinin
uygulanmasi projelerde iyi sonuclar elde edilmesini saglarken, daha ¢ok kapsayici bir
toplum olusturarak demokrasinin de gelismesine neden olacaktir. Yerel yonetimlerde
seffaflik seviyelerin ylikselmesi vatandasa karsi hesap verme sorumlulugunu
gelistirirken 1yi yonetisimin kalitesini iyilestirmede belirleyici rol oynar  (Hood ve
Heald, 2006; Bauhr ve Grimes, 2014).Belediyelerin web sayfalarinda bulunan
bilgiler tek basina demokrasinin gelismesini saglamaz. Son yillarda kamu
kurumlarina olan gilivenirligin kaybolmasi sebebiyle bu giivenin tekrar giiclendirme
ihtiyac1 dikkate alindiginda yerel yonetimlerde iyi yonetisim ve seffaflikla iliskili
konular daha c¢ok Onem kazanmaktadir. Belediyelerin faaliyetleri hakkinda bilgi
ifsas1 onlar1 daha ¢ok mesruiyet kazandirir (Patten, 1992; Heald, 2006). Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii'niin (TI) cabalariyla birgok iilke kendi belediyeleri icin “seffaflik
endeksleri” gelistirmek igin veriler olusturmaktadir. Ozellikle finansal seffaflik
tizerinde c¢alismalarin  odaklandigr goriiliir.  Seffaflik, “bilginin mevcudiyeti
(seffafligin arz tarafi) ve bu bilgilerin vatandaslar ve paydaslar tarafindan
erigilebilirligi ve kullanilabilirligi (seffafligin talep tarafi) ile 1ilgili genis bir
kavramdir” (de Araujo vd., 2016). Seffaflik sayesinde dis aktorlerin yerel
yonetimlerin i¢ g¢aligmalarimi ve performanslarini degerlendirme imkani saglayan
bilgilere ulasmas1 anlamina gelir. Yapilan bu ¢aligma sayesinde yerel yonetimler
tarafindan {retilen kararlarin isleyisi ve performansit hakkindaki bilgiler ortaya
konulacaktir. Her belediye kendi web sitesini olusturarak kendini tanitma
faaliyetlerinde, kurumsal bilgileri, amaglari, vizyon ve misyonlari, yapacaklari ve
yaptiklar1 faaliyetleri, istek ve sikdyet hatti, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri,
belediyenin biitge kalemlerini, ¢evreyle ilgili planlari, yasami kolaylagtirmak ic¢in
online 6deme kolayliklar1 ve planladig: projeler hakkinda web sayfalarinda ve diger
sosyal medya araclarinda ayrintili bilgiler sunmaktalar (Okay ve Pelenk, 2006).

2.2 Ilce Belediyeleri Web Sitelerinde Seffaflik

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber sosyal medya araclarmin
kullaniminin ¢ogalmasiyla yerel yonetimlerde ¢evrimigi iletisim siireglerinin gelisip
doniismesine neden olmustur (Mainka vd., 2014). Bu doniisiimle bir¢ok tesvikle
kullanim1 artan ¢evrim i¢i olarak agiklanan sosyal medya araclar1 ortaya ¢ikmistir
(Hansen vd., 2011). Yerel yonetimlerde seffaflik politikalarinin uygulamalarina Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi biiyiikk katki saglarken yerelde bu
uygulamalar sayesinde belediye yonetimlerinin tim eylemlerinden sivil topum



orgiitleri ve vatandaglarin zamaninda bu bilgilere erisim olanaklarini artirmasi
(Lindquist ve Huse, 2017) seffaflik anlayisinin yerel yoOnetimlerde gelismesine
yardime1 olmustur (Ruano de La Fuente, 2014). ilge belediyelerinde halkla iliskiler
birimi her belediyenin kiiltiirel ve sosyal yapisina gore kendi web sitesini
tasarlamistir. Halkla iligkilerde bu tasarim uygulamalarinda web sitelerinin birincisi
bilgi verme araci tek yonlii olur, ikincisi belediye ve vatandas arasindaki iliski
seviyesini gelistirerek karsilikli etkiye agik bir yapi tasarlanarak diyalog yoluyla iki
taraf arasinda bir iligki olusturarak gelismesini saglar (Capriotti ve Moreno, 2007).
Belediyeler olusturulan bu web sitelerinde vatandasa vermek istenilen bilginin
dogrudan tanitimini yaparken hedef kitlenin farkindalik ve anlayisini yiikselterek
seffaflik seviyesinin yiikselmesini saglarken yoneticilerin siyasal oy kapasitelerinin
yiikselmesini saglar ve onlarin secilmelerine yardimci olur (Bayraktar, 2020). Web
siteleri sundugu imkanlar sayesinde halkla iligkiler uygulamalarinin bir pargasi
olmustur. Web siteleri vatandasa bilgi verirken diger taraftan ise vatandasin algisini
Olgme imkani sunar (Ugur, 2013). Seffafligin hangi seviyede oldugunu ve hangi
gostergelerin kullanilacagini belirlemek i¢in Belediye seffaflik endeksi olusturarak
agirliklar belirlendi. Belediyelerin web sayfalar1 paydaslara karsilikli bilgi saglarken
seffaflik hedeflerini garanti altina almak i¢in internete bagl bu teknolojinin en uygun
bicimidir (Jaeger ve Bertot 2010). Yalnizca belediyelerin web sayfalarinda bu
bilgilerin olmasi iyi bir demokrasi olmasini1 saglamaz, sadece Uretilen hizmet ve
politikalarin izlenmesini ve katilimin ¢ogalmasini saglar (da Cruz ve Marques 2014).

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Da Cruz ve Marques (2014) tarafindan yapilan literatiir taramasinda yerel
yonetim seffafliginin belirlemede kullanilan endekslerin iki ana grup etrafinda
oldugu One surulmektedir. Bunlardan ilki, olusturulan tiim gostergeler igin esit
agirhik temel alinmaktadir. Ikinci olarak da bu endekslerin belediye anketleriyle
Olgilmesidir. Bu ¢aligmanin ampirik testlerinde da Cruz vd. (2015)’un “Measuring
Local Government Transparency” caligmasi temel kaynak olarak kullanilmistir.
Portekiz belediyeleri igin yapilan c¢alismada 76 gostergede toplanmistir. Bu
arastirmada ilge belediyeleri seffaflik endeksi olusturulurken 76 gosterge icinden
aldigimiz 22 gosterge bes boyutta gruplandirilmistir. Bunlar, Kurumsal bilgiler dort
gosterge, Planlama alt1 gosterge, yerel vergiler ve diger licretler li¢ gosterge, Bolge
halki ile iligkiler alt1 gosterge ve Ekonomik ve Finansal seffaflik lic gosterge olarak
belirlenmis ve bu degerler sayisal olarak var ”1” ve yok “0” puan verilerek seffaflik
degerlendirilmistir.

Bu aragtirma nitel veri toplama yontemlerinden biri olan dokiiman analiziyle
ikincil veriler toplanarak, icerik analizi uygulanmstir. Igerik analizi, “iletisimin
igeriginin sistematik, yazili, nesnel ve nicel olarak agiklayan bir arastirma teknigidir”
(Berelson, 1971). Igerik ¢dziimlemesinde igerigin yazil, sézel ve diger materyallerin
verdigi mesajlar1 sistematik olarak siniflandirarak anlam ve dilbilgisi acisindan
rakamsal olarak kodlayarak sayilara doniistiirerek sosyal gercegi ortaya ¢ikarma soz
konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu arastirmada cetvelin olusturulmasinda da
Cruz’un (2015) tarihli yapmis oldugu calismada olusturulan kodlardan alinarak bu
arastirma i¢in yeni bir kodlama gelistirilmistir. Arastirmanin giivenirliligini saglamak



icin da Cruz tarafindan kullanilan ve gilivenirliligi test edilmis kodlama cetveli
kullanilmustir.

Aragtirmanin evreni Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde bulunan belediyelerin
web siteleri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise niifusun ¢ogunlugunu temsil
etmeleri nedeniyle ilge belediyeleri olusturmaktadir. Bu ilge belediyeleri Lefkosa
Tiirk Belediyesi, Girne Belediyesi, Gazi Magusa Belediyesi, Giizelyurt Belediyesi,
Iskele Belediyesidir. Bu ilce belediyelerinin resmi web siteleri inceleme

kapsamindadir. Incelenen bu belediyelerin web adresleri,
https://www.lefkosabelediyesi.org/, http://www.girnebelediyesi.com/,
https://www.gazimagusabelediyesi.org/, https://www.iskelebelediyesi.com/,

http://www.lefkebelediyesi.com/, https://www.guzelyurtbelediyesi.com/ seklindedir.
Bu calisma belediyelerin web sitelerinde 2018-2022 yillar1 arasini1 kapsamaktadir.

4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Arasgtirma kapsaminda alt1 ilgede belediye web sitelerinin bigimsel 6zellikleri ve
sitede yer alan halkla iligkilerin tanima ve tanitmaya yonelik faaliyetleri incelenerek
degerlendirmeleri yapilmistir. Alt1 ilge belediyesi web sitelerine kullanicilar
acisindan erisim rahatligi oldugu sdylemek miimkiindiir. Web siteleri sayfasi
tizerinde ayni zamanda diger sosyal medya araglart olan, Facebook, Twitter,
Instagram, Whatsapp web gibi sosyal medya araclarini da birlikte kullanmaktadirlar.
Tiim bu sosyal medya araglarinin olmast yerel yonetimlerin seffaflik noktasinda
yeterli adimlarin atildigimi gostermemektedir. Bu alt1 ilge belediyeleri arasinda
seffaflik agisindan farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin tespiti i¢in web siteleri
tizerinden cesitli karsilastirmalar yapilmistir. Web sayfalariyla ilgili arastirma Tablo
1°de verilmektedir.

Tablo 1: Belediyelerin Web Siteleri Kullanimyla flgili Analiz Sonuclar

Degerlendirme Lefkosa Magusa Girne Iskele Glizelyurt Lefke
Var:1 Yok:0 Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Kurumsal Bilgiler
1- Belediye meclis Uyelerinin Yok Yok Yok Yok Yok Yok
gorev ve sorumluluklart
2-Belediye meclis Uyelerinin Var Var Var Var Yok Yok
kisisel bilgileri
3-Belediyenin tarihgesi Var Var Var Yok Yok Yok
4-Belediyenin istihdam raporlari Yok Yok Yok Yok Yok Yok
ve ig ilanlar
Planlama
5-Yillik rapor Var Yok Yok Yok Var Yok
6-Stratejik plan Yok Yok Var Yok Var Yok
7-Yerel cevre plam Yok Var Var Var Var Var
8-Yerel atik plani Var Var Var Yok Var Yok
9-Yerel kiiltiirel aktivite plani Var Var Var Var Var Var

10-Yolsuzluk risk
degerlendirmesi ve 6nleme plani

Yerel vergiler ve diger ticretler

11-Yerel vergilerle ilgili bilgiler Var Var Var Var Var Var
12-Yerel yasal diizenlemelerle Var Var Var Var Var Var
ilgili bilgiler

13-Yerel hizmetlerle ilgili kalite Yok Var Yok Yok Yok Yok
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yoOnetim sistemi ile ilgili bilgi

Bolge halki ile iliskiler

14-Belediye web sitesine arama Var Var Var Var Var Var
motorundan ulasa bilirlik
15-Faydali linklerin mevcudu Var Var Var Var Var Var
16-Yerel hizmetlerdeki Var Var Var Var Var Var
aksamalarla ilgili bilgilendirme
17-Online basvuru/sikayet ve Var Var Var Var Var Var
takip sistemi
18-Belediyenin yaptig1 protokol Var Var Var Var Var Var
ve anlagmalarla ilgili bilgi
19-Toplum adina alinan karar ve Var Var Var Var Var Var
uygulamalarla ilgili
bilgilendirme

Ekonomik ve Finansal seffaflik
20-Butce Var Yok Yok Yok Yok Var
21-Nakit akim tablosu Var Yok Yok Yok Yok Var
22- Borg verme ve bor¢ alma, Var Yok Yok Yok Yok Yok
bor¢lanma ile ilgili guincel bilgi
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Lefkosa Bld.1

Sekil 1: Belediyelerin Seffaflik Puan Endeksleri

Arastirmada belediyelerin resmi internet sitelerinde agiklanan bilgilerin ¢evrim
i¢ci olarak incelenerek her belediye i¢in elde edilen bulgular 1s18inda tablo iki
olusturulmustur. Bu tablodaki bilgilerin incelenmesiyle belediyelerin seffaflik
diizeyleri degerlendirildi. Diger seffaflik endekslerinde oldugu gibi, bu “gdstergeler”,
ilgili bilgi kalemi belediyenin web sitesinde mevcut oldugunda “var” degerini alan ve
ilgili bilgi kalemi belediye web sitesinde mevcut olmadiginda “yok” degerini alan
ikili degiskenlerden olusmaktadir. Bu degerler sayisal olarak var ”1” ve yok “0”
puan verilerek seffaflik degerlendirilmistir. Tablo 2 de yeni olusturulan diizeylere

Belediyelerin Seffaflik Puan Endeksi
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Tablo 2: Olusturulan Seffaflik Puan Endeksi

Performans Dizeyi Aciklama Skor

Dizey | Tiim bilgi eksiksiz saglaniyor %100

Dizey Il Tim sorulara cevap var ve dnemli bilginin %93
%350’si mevcut

Duzey Il1 Tim sorulara cevap var ve dnemli bilginin %86

%25-50 aras1 mevcut

Dizey XV 0

Not: Skorun %65 ve alti olmas1 seffaflik indeksi i¢in “yetersizdir”.
Puanlamada 21 soruya evet diyenlere 100 puan iizerinden degerlendirme yapilmistir. Dogru
sayisina gore kistas yapilarak daha 6nce hazirlanan puan tablosuna gore degerlendirilmistir.

Letkosa Tiirk Belediyesi web sitesi olusturulan kurumsal bilgiler, planlama,
bolge halkiyla iliskiler ve ekonomik ve finansal seffaflik kriterleriyle ilgili web
sitesinde yapilanan arastirmada, belediye meclis iiyelerinin gorev ve sorumluluklar
kurumsal yap1 altinda ayr olarak verilerek vatandaslarin meclis iiyelerinin gérev ve
sorumluluklart hakkinda bilgi edinebildiklerini ortaya koydu. Ayrica belediye meclisi
linki altinda meclis kararlari, glindemi, komisyonlar ve gegmis donem meclis Uyeleri
bilgileri yer almaktadir. Bunun yaninda yillik raporlar da vatandaslarin ulagabilecegi
sekilde yayilanmaktadir. Lefkosa Belediyesi ayr1 bir yerel ¢cevre plant hazirlamamas,
daha 6nce hazirlanan imar planlarini paylasima agmustir. Lefkosa Belediyesi yerel
atiklar ile ilgili bir plan sunmamaktadir. Lefkosa Belediyesi web sayfasinda Letkosa
ile ilgi, online hizmetlerle ve diger bilgilendirici linkler mevcuttur ve kolayca
ulagilabilmektedir. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla 1ilgili bilgilendirme web
sitesinden yayinlanirken ayni zamanda sosyal medyadan da yayinlanmaktadir.
Online basvuru/sikayet ve takip sistemi mevut ayni sekilde whatsapp tizerinden
haberlesme/iletisim 24 saat boyunca devam etmektedir. Belediyenin yaptig1 protokol
ve anlagmalarla ilgili bilgiler ve ihaleler, s6zlesmeler ve sonuglariyla ilgili bilgiler
web sayfasinda ve tiim iletisim aglarinda yayimlanmaktadir. Belediyenin son dort
yillik biitge kalemleri, nakit akim tablosu ve bor¢lanma durumlar biitge kalemi
icerisinde ayrica verilmektedir. Lefkosa Tiirk Belediyesi web sayfasinda yapilan
inceleme sonrasi 16 sorunun yanit1 degerlendirilmis ve seffaflik puani1 %76 olarak
elde edilmistir.

Gazi Magusa Belediyesi web sayfasinda yapilan incelemede belediye meclis
tiyeleri gorev ve sorumluluklarinin yer almadigi, meclis iiyelerinin kisisel bilgilerinin
yer aldig1 goriilmistiir. Belediyenin tarihgesi sitede mevcuttur. Belediyenin istthdam
raporlar1 ve is ilanlar1 sayfada mevcut degildir. Belediyenin yillik raporlarinin
tamami ulasilabilir degildir. Yerel atik plam1 ve yerel kiiltiirel aktivite plan1 sitede
mevcuttur. Yolsuzluk risk degerlendirmesi ve onleme planiyla ilgili herhangi bir
yasal mevzuat bulunmamaktadir. Yerel vergiler ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiler
sitede mevcuttur. Yerel hizmetlerle ilgili kalite yonetim sistemi ile ilgili bir
uygulama mevcut degildir. Belediye web sitesine arama motoruna “Google”
tizerinden 3 sn. i¢inde ulagilmaktadir. Faydali linkler hem site iizerinde hem de diger
sosyal medya araglariyla beraber kullanilmaktadir. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla
ilgili bilgilendirme site iizerinden ve diger sosyal medya araglari tiizerinden
paylasilmaktadir. Online bagvuru/sikayet ve takip sistemi igin gerekli telefon, faks ve



e-posta adresleri ve sosyal medya araclarindan ve whatsapp lizerinden
ulasilabilmektedir. Belediyenin yaptig1 protokol ve anlagmalarla ilgili bilgi sosyal
medya araglar1 ve siteden yayinlanmaktadir. Toplum adina alinan karar ve
uygulamalarla ilgili bilgilendirme (Ihale ve diger sézlesmeleri ve sonuglariyla ilgili)
bilgiler sitede ve sosyal medya araclarinda yaymlanmaktadir. Ekonomi ve finansal
seffaflik kalemiyle ilgili biit¢e, nakit akim tablosu ve borglanma ile ilgili gincel
haberler sitede mevcut degildir. Gazi Magusa Belediyesi web sayfasinda yapilan
inceleme sonrasi 14 sorunun yanitina ulagilmistir. Bunun sonucunda seffaflik puam
%67 olarak hesaplanmistir.

Girne Belediyesi web sitesinde yapilan incelemede belediye meclis Gyelerinin
gorev sorumluluklariyla ilgili bir bulguya rastlanmadi. Belediye meclis iiyelerinin
kisisel bilgileri sitede yayinlanmaktadir. Belediyenin tarihgesi sitede mevcut.
Belediyenin istihdam raporlari ve 1is ilanlartyla ilgi herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Yillik raporla ilgili bir yayin mevcut degildir. Belediyenin stratejik
planina, yerel ¢evre planina, yerel atik plan1 ve yerel kiiltiirel aktivite plan1 hem web
sitesinde hem de diger sosyal medya araglar1 lizerinden yaymnlanmaktadir. Vergilerle
ve yasal dizenlemeler ile ilgili bilgiler sitede mevcut. Yerel hizmetlerle ilgili kalite
yonetim sistemi ile ilgili “ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi
mevcuttur. Belediye web sitesine arama motoruna bilgi girildigi andan itibaren dort
saniye i¢inde web sayfasi agilmaktadir. Faydali linklerin sitede ve sosyal medya
araclar1 linkleri olarak sitede mevcuttur. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla ilgili
bilgilendirme site {iizerinden ve sosyal medya araglart iizerinden daima
yapilmaktadir. Online basvuru/sikayet ve takip sistemi site iizerinden ve facebook
tizerinden yapilabilmektedir. Belediyenin yaptigi protokol ve anlagmalarla ilgili
bilgiler siteden ve sosyal medya araglari {izerinden yayinlanmaktadir. Toplum adina
alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme (fhale ve diger sézlesmeleri ve
sonuclariyla ilgili) bilgiler hem site iizerinden hem de sosyal medya iizerinden
yayinlanmaktadir. Ekonomi ve finansal seffaflik kalemiyle ilgili biit¢e, nakit akim
tablosu ve borglanma ile ilgili giincel haberler sitede mevcut degildir. Girne
Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasi 14 sorunun yanitina ulasilmistir.
Bu elde edilen bilgilerle seffaflik puani1 %67 olarak hesaplanmistir.

Iskele Belediyesi web sitesinde yapilan incelemede belediye meclis tyelerinin
gorev ve sorumluluklariyla ilgili bir bilgiye ulagilamamistir. Belediye meclis
tiyelerinin kisisel bilgileri web sayfasinda mevcuttur. Belediyenin istthdam raporlar
ve is ilanlarina web sayfasinda yer almamaktadir. Iskele Belediyesi biinyesinde
hizmet veren Iskele Belediyesi “Yuvam Ana Kucagi Cocuk Bakim ve Egitim
Merkezi” i¢in Ogretmen miinhali i¢in ¢ikilan is ilanina sosyal medya iizerinden
ulasilmigtir. Yillik plan, stratejik plan ve yerel atik planiyla ilgili herhangi bir bilgiye
web sitesi sayfasi tizerinde ulagilamamistir. Yerel cevre plani imar planlan
noktasinda tiim medya organlarinda daima giincel olarak haber olmaktadir. Yerel
kiiltiirel aktivite plan1 programlart web sayfasinda ve sosyal medya araglarinda
yayinlanmaktadir. Yerel vergiler ve yasal dizenlemelerle ilgili bilgiler web
sayfasinda ve sosyal medya araglarinda yaymlanmaktadir. Yerel hizmetlerle ilgili
kalite yonetim sistemi ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlaniimamistir. Belediye web
sitesi arama motorundan dort saniye iginde ulasilmaktadir. Yerel hizmetlerdeki
aksamalarla ilgili bilgilendirme haberler baslig1 altinda ve sosyal medya {izerinden
yayinlanmaktadir. Online bagvuru/sikdyet ve takip sistemi sitede yer almaktadir.



Diger sosyal medya lizerinden simdi, mesaj gonder ve ihbar hatt1 0392 4442122 nolu
telefonundan ulagilabilmesidir. Belediyenin yaptigi protokol ve anlagsmalarla ilgili
bilgiler duyurular haberler kisminda ve diger sosyal medya araglarinda
yayinlanmaktadir. Toplum adina alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme
(Ihale ve diger sdzlesmeleri ve sonuglariyla) haberler baslig1 altinda ve sosyal medya
tizerinden yayinlanmaktadir. Ekonomi ve finansal seffaflik kalemiyle ilgili biitge,
nakit akim tablosu ve borclanma ile ilgili giincel haberler sitede mevcut degildir.
Iskele Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasinda 11 sorunun yanitina
ulagilmistir. Bu elde edilen bilgiler %52 seffaflik puanina denk gelmektedir.

Guzelyurt Belediyesi web sitesinde yapilan incelemede kurumsal bilgilere
belediye meclis Uyelerinin goérev ve sorumluluklari, belediye meclis iiyelerinin
kisisel bilgileri linkinde sadece meclis iiyeleri isimlerine ulasildi. Belediyenin
tarihgesi ve belediyenin istthdam raporlar1 ve is ilanlartyla ilgili herhangi bir bilgiye
ulagilamadi. Planlanmayla ilgili yillik rapor, stratejik plan, yerel ¢evre ve atik plami
ve yerel kiiltiirel aktivite plantyla ilgili haberler web sitesi ve diger sosyal medya
sayfalarinda yaymlanmaktadir. Yerel vergiler ve yasal diizenlemeler ile ilgili bilgiler
mevcuttur. Yerel hizmetlerle ilgili kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgiye
ulagilamamigtir. Belediye web sitesine arama motorundan tig-dort saniye icinde web
sayfasi agilmaktadir. Web sayfasi iizerinde faydali linkler mevcuttur. Yerel
hizmetlerdeki aksamalarla ilgili bilgilendirmeler sayfa ve diger sosyal medya
araglarinda yapilmaktadir. Online bagvuru/sikayet ve takip sistemi sayfada sag tarafta
mevcuttur. Belediyenin yaptig1 protokol ve anlagmalarla ilgili bilgi ve toplum adina
alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme (Ihale ve diger sézlesmeleri ve
sonuclartyla ilgili) bilgiler sayfadan ve diger sosyal medya iizerinden
yaymlanmaktadir. Ekonomi ve finansal seffaflik kalemiyle ilgili biit¢e, nakit akim
tablosu ve borglanma ile ilgili guncel haberler sitede mevcut degildir. Giizelyurt
Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasi 13 sorunun yanitina ulagilmistir.
Bu elde edilen bilgilerle seffaflik puan1 %62 olarak hesaplanmustir.

Lefke Belediyesi web sitesinde yapilan arastirmada kurumsal bilgilerden
belediye meclis iiyelerinin gorev ve sorumluluklariyla ilgili sayfada herhangi bir
bulguya rastlanmamistir. Belediye meclis {iyelerinin kisisel bilgileri mevcut degil
ama isim, hangi partiden olduklar1 ve resimleri sitede mevcut bulunmaktadir.
Kurumsal bilgiler altinda tarih¢e var ama yalniz Lefke sehri ile ilgili genis bir
aciklayict bilgi mevcuttur. Belediyenin tarihgesiyle ve istthdam raporlart ve is
ilanlaryla ilgili bir bilgi bulguya rastlanmamistir. Web sayfasinda planlamayla ilgili
yillik rapor, stratejik plan ve yerel atik planiyla ilgili herhangi bir bulguya
rastlanmamustir. Yerel ¢evre plani CMC (Cyprus Mines Coorparation) Kibris Maden
Sirketi maden atiklar1 nedeniyle insan sagligina verecegi zarar1 sosyal medyada ¢ok
tartisilmakta ve glindemden diismemektedir. Yerel kiiltiirel aktivite planlar1 haberler
bashigr altinda ve diger sosyal medya araglarinda yayinlanmaktadir. Web sayfasi
uzerinde yerel vergilerle ilgili bilgiler ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgiler haberler
basligi altinda ve diger sosyal medya araglarinda yayinlanmaktadir. Yerel hizmetlerle
ilgili kalite yonetim sistemi ile ilgili bir belgeye ulasilamamistir. Bolge halkiyla
iliskiler basgligi altinda belediye web sitesi arama motoruna yazildiginda {ig-dort
saniye i¢inde ana sayfa ac¢ilmaktadir. Faydali linkler farkli bagliklar altinda
bulunmaktadir. Yerel hizmetlerdeki aksamalarla ilgili bilgilendirmeler sitedeki
haberler ve diger sosyal medya araglar1 {izerinden yapilmaktadir. Online



basvuru/sikayet ve takip sistemi facebook iizerinden simdi ara, belediyeye sor linki
tizerinden ulasilabilmektedir. Belediyenin yaptig1 protokol ve anlagmalar ve toplum
adma alinan karar ve uygulamalarla ilgili bilgilendirme (fhale ve diger sdzlesmeleri
ve sonuglariyla ilgili) kurumsal bilgiler bashigi altinda yayinlamaktadir. Yapilan
protokoller ve ihaleler sosyal medya iizerinden yayimlanmaktadir. Ekonomik ve
finansal seffaflikla ilgili web sayfalarinda biitge, nakit tablosu ve bor¢lanmayla ilgili
haberler mevcuttur. Lefke Belediyesi web sayfasinda yapilan inceleme sonrasi 13
sorunun yanitina ulagilmistir. Bu elde edilen bilgilerle seffaflik puan1 %62 olarak
hesaplanmustir. ilge belediyelerinin son alt1 yillik mali raporlar1 da incelenmistir ve
elde edilen bulgular asagidaki tabloda verilmistir.



Tablo 3: Alt: Iige Belediyesinin Son Alt1 Yillik Mali (Gelir-Gider) Tablosu

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Belediye Niifus/2011 Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider
Letkos 61378 80.439.027 81.318.448,06 99.771.207,02 98.037.098,45 131.574.002,71 127..410.698,52 153.989.751,81 156.446.447,60 184.338.313,04 191.105.363,08 215.215.366,70 207.923.281,51
Magus 40920 47.292.431,40 51.007.078,71 65.574.022,10 60.505.082,02 82.035.699,64 81.781.256,87 102.610.179,35 100.753.828,76 101.759.657,17 116.058.408,48 143.817.297,94 140.425.839,95
Girne 33207 52.553.284,08 52.007.078,71 58.706.189,86 54.001.010,69 80.193.854,18 66.257.054,19 107.480.515,89 98.725.866,13 105.984.313,44 90.195.817,14 108.612.917,23 103.876.891,96
Glizelyur 18946 21.792.659,78 21.451.460,92 26.660.831,63 28.504.224,91 31.349.177,21 30.069.524,34 35.703.648,88 36.633.222,28 47.874.399,95 44.454.565,15 57.452.330,93 44.188.888,71
Lefke 11091 14.710.964,00 14.055.098,73 14.055.098,73 18.934.756,16 18.949.545,36 15.169.603,63 20.012.215,56 22.200.346,69 26.703.839,12 26.380.484,02 32.769.365,36 28.779.045,43

Iskele 7906 15.502.294,49 16.301.824,55 19.287.526,37 18.360.094,72 26.979.336,22 27.195.762,41 38.465.986,62 39.449.607,70 48.563.308,16 41.964.665,31 44.202.277,99 50.372.825,31




5. TARTISMA VE SONUC

Calismada web siteleriyle beraber diger sosyal medya aracglariin kullanilmasi
vatandasla iletisim kanallarinin ¢ogalmasini saglayarak, belediyelerde halkla
iliskilerin giiclenmesini olumlu yonde etkilemis oldugu ortaya konmustur. Ayni
zamanda iletisim kanallariin ¢ogalmas1 seffaflik algisin1  pozitif yonde
etkilemektedir. Belediyeler arasinda kullanilan yontemlerde benzerlikler olsa da
farkliliklarin mali ve yonetsel kapasiteleriyle dogrudan iliskili oldugu ve bunun da
seffaflik algisin1 etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada biiylik belediyelerin
sosyal medya araglarin1 etkin kullandig1 sonucu, Bayraktar (2022) tarafindan yapilan
calismadan farklilik gostermektedir. S6z konusu ¢alisma KKTC belediyeleri web
sayfalar1 analizi sonrasinda belediyelerin sosyal medya araclarini halkla iligkiler
amacli kullandiklarin1 fakat web sitelerinin yeterince etkin ve verimli kullanilmadigi
sonucuna varmistt (Bayraktar, 2020). Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise
sosyal medya araglarinin vatandasi bilgilendirme modeli olarak daha ¢ok tek yonlii
kullanilirken, vatandas sikayet hatlarinin tiim sosyal medya araglarinda varlig1 tespit
edilmistir. Bu bulgular (Senyurt, 2016; Karako¢ ve Stimer, 2021)’in ¢alismasindaki
sonuclarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Yerel yonetimlerde seffaflik ¢evrim
ici memnuniyet ve giveni tesis etmede tetikleyici gii¢ olurken (Mitchell, 2011), idari
verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirmanin da bir yoldur. flgelerden Lefkosa,
Girne ve Magusa’nin degerlendirmede seffaflik endeksine dayali smir1 gectigi
digerlerinin ise siirin altida kaldig: tespit edilmistir. Aragtirma sonrasi elde edilen
diger bir bulgu ise il¢e belediyelerinde cevreyle ilgili planlarin yapilmadigi veya bu
konularin yoneticiler tarafindan 6nemsenmedigi sonucuna varilmistir.

Sonug¢ olarak, web sitelerinde bulunan bilgilere gore seffafligin hesap
verebilirligi artirdigi noktasinda literatiirde yaptigimiz arastirmalarla benzer
sonuglara ulasilmistir. Diger bir sonugsa Lefkosa (%76), Gazi Mugusa (%67) ve
Girne (%67) belediyelerinde ekonomik ve finansal seffaflik kriterlerine tam
uyuldugu goriilmiistiir. Ancak, Iskele, Giizelyurt ve Lefke belediyelerinde seffafligin
daha diisik oldugu ve seffaflik endeksinin saglamadigi (%65°in altinda)
anlagilmaktadir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi mali
kapasiteleriyle dogrudan iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada, ortaya
cikan en onemli nokta niifus olarak kiiciik bir ilge olan Iskele Belediyesinin son
yillarda bolgede yasanan ekonomik gelismelerle beraber mali yapilarinin
kapasitesinin yiikselmesi seffaflifin gorliniir olmast yoniinde pozitif bir etki
yapmamustir. Belediyelerin gelir gider dengeleri, kisaca finansal yapilarinin giiglii
olmasi, yeni bilgi teknolojilerinin kullanilmasma olanak saglamaktadir. Idari
kapasiteleri giiclii belediyelerin daha yiliksek seffaflik diizeyi sagladiklar
gorulmektedir. Uc¢ biyik ilce belediyesi olan Lefkosa, Girme ve Magusa
belediyelerinin mali kapasitelerinin biiylik olmas1 diger kiiciik belediyelere gore daha
yiiksek diizeyde seffaflik sergilemeleri ile sonuglanmaktadir. Bu sonuca gore
seffaflik algis1 ve belediye biiyiikliigii arasinda pozitif bir iliski vardir. Belediyelerin
sosyal medya araglariyla birlikte web sitelerini halkla iliskiler amacl kullanmalari,
seffaflig artirarak yolsuzlugun azalmasina etki etmekte ve ayn1 zamanda verimliligin
ve glivenin artmasini saglamaktadir.

Vatandaslar tarafindan belediyelerin mali kaynaklarini nasil, hangi amag ve
hangi nedenle kullandigi web sayfalarinca izlenebilmelidir. Bunun igin de kamu
politikalart olusturularak, yerel yonetimlerin seffafligin1 ve hesap verebilirligini



gOsterecek mekanizmalar olusturulmalidir. Bu mekanizmalar igeresinde sosyal
medya araclarinin kullanilmasi en etkin bir yontemdir. Ilerleyen arastirmalarda bu
hususlar iizerine ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. .
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