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Oz: Bu arastrmamin temel amaci, Tiirkive Cumhuriyeti'ndeki finansal kuruluslarda fintek
hizmetlerinin rollerini belirlemek ve bu rollerin onemini ortaya koymaktir. Fintek sektorii,
bankacilik, odeme sistemleri, kredi, yatirim ve sigorta gibi alanlarda finansal hizmetlerin dijital
doniisiimiinii saglayarak yenilikci ¢oziimler sunar. Bu ¢oziimler, finansal kuruluglarin daha etkin,
hizli ve maliyet etkin hizmetler sunmasina olanak taniwr. Bu calisma nitel bir arastirmadir ve
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkive Cumhuriyeti'nde
faaliyet gosteren finansal kuruluslar olusturur. Veriler, fintek konusunda yazilan makaleler, tezler
ve bilimsel kaynaklardan toplanmisur. Esas kaynak olarak Tiirkiye Fintek Rehberi (2023)
kullanmilmigtir. Aragtirmada kullanilan veriler, betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
yontem, eldeki verilerin ézelliklerini, dagihmin ve iliskilerini anlamak igin kullamilir. Bu sayede,
Tiirkiye'deki finansal kuruluglardaki fintek hizmetlerinin rolii ve etkisi detayli bir sekilde
incelenmigtir. Fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar iizerindeki olumlu etkileri cesitlidir.
Dijitallesme ve inovasyon, finansal kuruluslara daha etkin ve verimli hizmet sunma imkén: saglar.
Yenilik¢i ¢oziimler, geleneksel bankacilik, dédeme sistemleri, yatirim ve sigorta gibi alanlarda
inovasyonu tesvik eder. Finansal kuruluglarin miisteri tabanlarini genigletmelerine yardimct olur
ve daha cesitli hizmetler sunmalarini saglar. Sonug¢ olarak, fintek hizmetleri finansal kuruluglar
icin firsatlar sunar, rekabet¢i olmalarimi ve biiyiimelerini tesvik eder. Fintek hizmetlerinin
yayginlasmasi, finansal erigim ve katilimi artirt. Mobil bankacilik, dijital odeme sistemleri ve
alternatif kredi puanlama sistemleri gibi ¢oziimler, finansal hizmetlere erisimi kolaylagtirir. Diisiik
gelirli ve kirsal kesimlerde yasayan bireyler icin finansal hizmetlere erigimi artirir. Yatirum
platformlart ve tasarruf uygulamalari, bireylerin finansal katilimini tesvik eder. Bu durum,
ekonomik kalkinmaya olumlu katki saglar.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Tiirkiye Cumhuriyeti, Finansal Kuruluslar.

Abstract: The main objective of this research is to identify the roles of fintech services in financial
institutions in the Republic of Turkey and to reveal the importance of these roles. The fintech sector
provides innovative solutions by enabling the digital transformation of financial services in areas
such as banking, payment systems, credit, investment and insurance. These solutions enable
financial institutions to provide more efficient, faster and cost-effective services. This study is a
qualitative research and document analysis method was used. The population of the study consists
of financial institutions operating in the Republic of Turkey. Data were collected from articles,
theses and scientific sources on fintech. Turkey Fintech Guide (2023) was used as the main source.
The data used in the study were evaluated with the descriptive analysis method. This method is used
to understand the characteristics, distribution and relationships of the available data. In this way,
the role and impact of fintech services in financial institutions in Turkey are examined in detail.
The positive impacts of fintech services on financial institutions are diverse. Digitalization and
innovation enable financial institutions to provide more effective and efficient services. Innovative
solutions stimulate innovation in areas such as traditional banking, payment systems, investment
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and insurance. It helps financial institutions expand their customer base and enables them to offer
more diverse services. As a result, fintech services provide opportunities for financial institutions
and encourage them to be competitive and grow. The proliferation of fintech services increases
financial access and inclusion. Solutions such as mobile banking, digital payment systems and
alternative credit scoring systems facilitate access to financial services. Increases access to
financial services for low-income and rural individuals. Investment platforms and savings apps
encourage financial inclusion of individuals. This contributes positively to economic development.

Keywords: Fintech, Republic of Turkey, Financial Institutions.

GIRIS

Fintek'in ana alanlari, finansal hizmetlerin dijitallesmesi ve yenilikei
teknolojilerle sunulmasini kapsar. Odeme sistemleri, dijital ciizdanlar, mobil 6deme
uygulamalar1 ve kripto para birimleri gibi yenilik¢i yontemlerle para transferlerini
hizlandirir ve kolaylastirir (Mentes, 2019). Kredi ve bor¢lanma alaninda, online kredi
basvurulari, esler aras1 (P2P) kredi verme platformlar1 ve alternatif kredi puanlama
sistemleri, bireylerin ve isletmelerin finansmana erigimini kolaylagtirir. Yatirim ve
tasarruf hizmetleri, robo-danismanlar, online yatirim platformlar1 ve otomatik
tasarruf uygulamalari araciligiyla yatirim siireglerini otomatiklestirir ve kisisellestirir
(Glilbag1 ve Karahan, 2023). Bankacilik sektorii, dijital bankalar, mobil bankacilik
uygulamalar1 ve agik bankacilik ¢oziimleri sayesinde daha esnek ve erisilebilir
hizmetler sunar. Sigorta sektoriinde, insurtech olarak adlandirilan teknolojiler, sigorta
stireclerini dijitallestirir ve miisterilere daha esnek ve kisisellestirilmig tirtinler sunar.
Son olarak, kisisel finans yonetimi alaninda, harcama izleme, biit¢eleme ve finansal
planlama uygulamalari, bireylerin finansal durumlarini daha etkin yonetmelerine
yardimce1 olur. Bu alanlar, fintek'in finansal hizmetlerde devrim yaratmasini ve daha

kullanici dostu, verimli ve erisilebilir ¢oziimler sunmasini saglar (Bulazar ve
Kicukeolak, 2021).

Fintek'in sagladig1 avantajlar, finansal hizmetlerin daha erisilebilir, hizli, verimli,
maliyet etkin, kisisellestirilmis ve giivenli olmasini saglar. Erisilebilirlik agisindan,
fintek, bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan veya smnirli olan bireyler ve
isletmeler i¢in alternatif ¢éziimler sunarak finansal hizmetlere erigimi artirir. Hiz ve
verimlilik, fintek ¢dzlimlerinin 6ne ¢ikan Ozellikleridir; mobil 6demeler ve dijital
ciizdanlar sayesinde para transferleri aninda gergeklestirilebilir (Erden ve Topal,
2021). Ayrica, fintek c¢oziimleri geleneksel finansal hizmetlerin maliyetlerini
diistirerek operasyonel maliyetleri azaltir ve daha uygun maliyetli hizmetler sunar.
Kisisellestirilmis hizmetler, veri analitigi ve yapay zeké kullanilarak miisterilere 6zel
finansal ¢oziimler sunar; drnegin, robo-danigmanlar bireysel finansal durumlar1 ve
hedefleri dikkate alarak yatirim Onerileri sunar. Glivenlik ve seffaflik, blockchain
gibi teknolojilerle saglanir, bu da finansal islemlerin giivenligini artirir ve seffafligini
saglar. Bu avantajlar, fintek'in finansal hizmetlerde devrim yaratmasini ve
kullanicilar i¢in daha faydali ¢oziimler sunmasini saglar (Sezal, 2020).

Fintek, finansal hizmetlerin dijital doniisiimiinii saglayarak sektoérde biiyiik bir
degisim yaratmistir. Ancak, bu sektorde karsilasilan bazi zorluklar da mevcuttur.
Birincisi, diizenleyici engellerdir. Hizla gelisen fintek sektorii, mevcut diizenleyici
cercevelerin guncellenmesini gerektirir (Komiirciioglu ve Akyazi, 2020). Bu surec
hem fintek sirketleri hem de diizenleyiciler i¢in bir meydan okuma olabilir, ¢iinkii
hizli teknolojik ilerlemelerle ayak uydurmak ve giincellemek zor olabilir. Ikinci
olarak, giivenlik riskleri 6nemli bir endise kaynagidir. Dijital hizmetlerin artmasiyla
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birlikte siber giivenlik riskleri de artar. Fintek sirketlerinin, miisterilerinin verilerini
korumak i¢in gii¢lii giivenlik 6nlemleri almasi gereklidir. Veri ihlalleri ve siber
saldirilar, miisteri glivenini sarsabilir ve sektorde ciddi itibar kayiplarina neden
olabilir (Bulut ve Akyiiz, 2020). Uclincii olarak, pazar rekabeti fintek sektoriiniin
onemli bir zorlugudur. Sektorde rekabet yogundur ve yeni girisimlerin ve yenilik¢i
¢cozlmlerin pazarda surdrtlebilir bir yer edinmesi zor olabilir. Biiyiik bankalarin ve
finansal kurulusglarin da fintek alaninda gii¢lii bir varlik olusturmasiyla birlikte
rekabet daha da artmaktadir. Tiim bu zorluklara ragmen, fintek sektorii finansal
hizmetlerde 6nemli bir doniisiim saglamaktadir. Hem bireysel hem de kurumsal
misterilere daha iyi hizmet sunma potansiyeline sahiptir. Fintek, finansal diinyada
inovasyonun Oncusu olarak Onemli bir rol oynamakta ve gelecekte finansal
hizmetlerin daha erisilebilir, verimli ve giivenli olmasina katkida bulunmaktadir
(Ustabmer, 2019).

1. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELIiSiMi

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki finansal kuruluglarda
fintek hizmetlerinin rollerini belirlemek ve bu rollerin énemini ortaya koymaktir.
Fintek sektorii, finansal hizmetlerin dijital doniisiimiinii saglayarak bankacilik,
O0deme sistemleri, kredi, yatirnrm ve sigorta gibi alanlarda yenilik¢i c¢oziimler
sunmaktadir. Bu ¢oziimler, finansal kuruluslarin daha etkin, hizli ve maliyet etkin
hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir.

Fintek sektoriindeki gelismelerin ve bu gelismelerin finansal kuruluglar
iizerindeki etkilerinin anlasilmasi, finansal inovasyon ve ekonomik biiyiime
acisindan kritik bir Oneme sahiptir. Fintek hizmetleri, geleneksel bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan veya sinirli olan bireyler ve isletmeler icin alternatif
coziimler sunarak finansal kapsayiciligi artirabilir. Ayrica, fintek ¢oziimleri, finansal
islemlerin daha giivenli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmesine yardimci olabilir,
bu da genel ekonomik istikrar1 destekler.

Fintek Tanmim1 ve Kapsami Thakor, fintek'i "finansal hizmetlerin sunumunda
teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi" olarak tanimlar. Bu kapsamda 6deme
sistemleri (6rnegin kripto paralar), kredi piyasalari (peer-to-peer (P2P) lending gibi),
sigorta ve blockchain destekli akilli sozlesmeler gibi yenilikler incelenmektedir.
Finansal araglar ve kurumlar arasindaki sinirlar Bankalar, gélge bankalar ve fintek
platformlar1 arasindaki siirlarin giderek daha belirsiz hale geldigi ve bu durumun
finansal aracilik teorilerini nasil etkiledigi tartisilmaktadir. P2P  Lending'in
Bankacilik Uzerindeki Etkisi

P2P lending'in bankacilik iliskileri ve sistemik risk iizerindeki potansiyel etkileri
incelenmektedir.

Blockchain ve Akilli S6zlesmelerin Rolii Blockchain teknolojisi ve akilli
sOzlesmelerin finansal piyasalarda nasil doniisiim yaratabilecegi ele alinmaktadir.
Fintek'in finansal hizmetlere etkisi fintek'in finansal hizmetlerin verimliligi ve
maliyetleri Gzerindeki etkileri incelenmektedir. Mevcut teorik ve ampirik literatir(
g0zden gecirerek, fintek'in bankacilik sektoriindeki roliinii anlamaya c¢alismaktadir.
Bu baglamda, finansal aracilik teorilerinin fintek'in etkilerini nasil yansittig
tartisilmaktadir.

Gelecek Arastirma Alanlart Thakor, fintek'in bankacilik iizerindeki etkilerini
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daha iyi anlayabilmek i¢in gelecekteki arastirmalarin hangi alanlara odaklanmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu, finansal aracilik teorilerinin giincellenmesi ve
fintek'in potansiyel sistemik risklerinin degerlendirilmesi gibi konular1 igermektedir.
Thakor’un bu calismasi, fintek'in bankacilik sektoriindeki doniisiimiinii anlamak
isteyen akademisyenler, politika yapicilar ve finans profesyonelleri i¢in 6nemli bir
kaynak teskil etmektedir. Makale, fintek'in potansiyel faydalarimi ve risklerini
degerlendirerek, bu alandaki mevcut bilgi birikimini genisletmektedir.

Arastirma, fintek sektoriindeki yeniliklerin finansal kuruluslarin is modellerini
nasil doniistiirdiigiinii, miisteri deneyimini nasil iyilestirdigini ve rekabet avantaji
sagladigini  ortaya koymayr amaclamaktadir. Ornegin, mobil bankacilik
uygulamalari, dijital ciizdanlar, blockchain tabanli 6deme sistemleri ve yapay zeka
destekli finansal danigmanlik hizmetleri gibi yenilikler, finansal kuruluslarin daha
genis bir miisteri kitlesine ulagsmasina ve miisteri ihtiyaglarina daha hizli yant
vermesine imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda, arastirma ayni zamanda fintek hizmetlerinin kargilastigi
diizenleyici ve operasyonel zorluklari da ele alacaktir. Tiirkiye'deki mevcut yasal
diizenlemeler ve bunlarin fintek sektoriine etkileri, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin uyum siirecleri ve karsilastiklar1 engeller ayrintili olarak incelenecektir.

Bu analiz, fintek ekosisteminin daha siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir yapiya
kavusmasi icin gerekli olan politika dnerilerini de kapsamaktadir.

Kiiresel fintech trendleri, finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle birlikte hizla
evrilmektedir. Milian et al. (2019) tarafindan sunulan ilk analizlerin ardindan, 2024
yili itibariyla bu alanda Onemli gelismeler yasanmistir. Asagida, giincel fintech
trendlerini ve bu alandaki 6nemli gelismeleri gostermektedir.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesinin Yiikselisi Yapay zekd (Al) ve makine
ogrenmesi (ML), fintech sektoriinde devrim yaratmaktadir. Kisisel finans
yonetiminden dolandiricilik tespitine kadar bircok alanda Al uygulamalar
yayginlasmaktadir. Ozellikle generatif AI, miisteri hizmetleri, kredi degerlendirme ve
regtech (regiilasyon teknolojileri) alanlarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
2024'in ikinci yarisinda, Al odakli fintech yatirimlar, ilk yariya gore alt1 kat artarak
160 milyon dolara ulagsmustir.

Smir Otesi Odemelerde Gergek Zamanli Coziimler Thunes gibi platformlar,
130'dan fazla iilkede 80'den fazla para birimiyle sinir 6tesi ddemeleri miimkiin
kilmaktadir. Bu gelismeler, kiiresel ticaretin hizlanmasina ve finansal erisimin
artmasina olanak saglamaktadir (Milian et al., 2019).

Tiirkiye'deki finansal teknoloji (fintek) ekosistemi iizerine yapilan akademik
calismalarin kapsamli bir bicimde analiz edilmesi gerekmektedir (Yazic1 & Ipek,
2022).

Turkiye'de gelismekte olan fintek ekosisteminin daha saglikli bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in, bu alandaki akademik c¢alismalarin kapsamli analizlere
tabi tutulmasi 6nem arz etmektedir (Yazic1 & ipek, 2022).

Yazici ve Ipek (2022), Tiirkiye'deki fintek ekosistemine iliskin mevcut akademik
caligmalarin derinlemesine analiz edilmesinin, alandaki bilgi eksikliklerinin
giderilmesi agisindan kritik oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye fintech ekosistemi, son yillarda onemli bir biiyiime ve cesitlenme
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gostermistir. 2023 yili itibariyla Tiirkiye'de 696 aktif fintech kurulusu bulunmakta
olup, bu say1 2024 yilinda 901'e yiikselmistir. Asagida, Tiirkiye fintech ekosisteminin
odemeler, krediler, varlik yonetimi ve sigortacilik gibi ana alt sektorlerdeki mevcut
durumu ve gelisim trendleri 6zetlenmistir.

Odeme teknolojileri, Turkiye fintech ekosisteminin en biyiuk segmentini
olusturmaktadir. 2023 yili itibariyla 268 Odeme teknolojisi girisimi faaliyet
gostermekte olup, 2024 yilinda bu say1 283'e cikmstir. Ozellikle dijital ciizdanlar,
temassiz 6demeler, POS ¢oziimleri ve 6deme takibi gibi alanlarda yogunlasan fintech
girisimleri, finansal hizmetlere erisimi kolaylagtirmakta ve kullanici deneyimini
tyilestirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) diizenlemeleri
ve FAST sistemi gibi altyapi yatirimlari, sektordeki biiylimeyi desteklemektedir.

Dijital kredi hizmetleri, Tirkiye fintech ekosisteminde hizla gelisen bir diger
alandir.

KPMG Tirkiye ve FINTR tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, fintech
sirketlerinin sundugu hizmetler arasinda dijital kredi hizmetleri %25 ile ikinci sirada
yer almaktadir.

Peer-to-peer (P2P) kredi platformlar1 ve alternatif kredi skorlama yoOntemleri,
geleneksel bankaciliga alternatif olarak one ¢ikmaktadir. Bu alandaki gelismeler,
finansal kapsayicilig1 artirmakta ve krediye erisimi kolaylastirmaktadir.

Varlik yonetimi ve yatirim teknolojileri alani, Tiirkiye fintech ekosisteminde
bliyliyen bir diger sektordiir. Deloitte'un raporuna gore, Tirkiye'de fintech
girisimlerinin faaliyet gosterdigi alanlar arasinda varlik yonetimi ve sermaye
piyasalar1 6nemli yer tutmaktadir. Dijital yatirnm platformlari, robo-danismanlik
hizmetleri ve portfoy yonetimi ¢oziimleri, bireysel yatirimcilara daha erisilebilir ve
diistik maliyetli yatirim segenekleri sunmaktadir.

Sigortacilik teknolojileri (InsurTech), Tiirkiye fintech ekosisteminde gelismekte
olan bir alandir. Deloitte'un raporunda, InsurTech sirketlerinin sayisinin arttigi ve
mobil uygulamalar araciligiyla sigorta hizmetlerinin sunuldugu belirtilmektedir. Bu
alandaki fintech girisimleri, sigorta siireglerini dijitallestirerek miisteri deneyimini
tyilestirmekte ve sektore yenilik¢i ¢ozlimler getirmektedir.

Tiirkiye fintech ekosistemi, gliglii bir bankacilik altyapisi, dijitallesme trendleri
ve diizenleyici destekle hizla bilyiimektedir. Odeme sistemleri, dijital krediler, varlik
yonetimi ve sigortacilik gibi alanlardaki yenilik¢i ¢oziimler, finansal hizmetlere
erisimi  kolaylagtirmakta ve sektordeki rekabeti artirmaktadir. Gelecekte, acik
bankacilik, dijital bankacilik ve dijital para birimleri gibi alanlarda da 6nemli
gelismeler beklenmektedir.

2015 yilinda Arner ve arkadaglari tarafindan gelistirilen FinTech evrimsel
cercevesi, finansal teknolojilerin tarihsel gelisimini ii¢ ana asamada tanimlar:

FinTech 1.0 (1866-1987): Analog teknolojilerin kullanildig1 ve ilk uluslararasi
transatlantik kablonun désenmesiyle baslayan donem.

FinTech 2.0 (1987-2008): Ulkeler arasi finansal baglantilarm arttigi ve
internetin finans sektoriinde daha yaygin kullanilmaya baslandigi donem.

FinTech 3.0 (2008—gunlmiiz): 2008 kiiresel finansal krizinin ardindan, finans
sektoriinde ¢alisan profesyonellerin is kayiplar1 ve dijital teknolojilerin yiikselisiyle
sekillenen donemdir.
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Bu cerceve, finansal teknolojilerin evrimini anlamada Onemli bir temel
sunmaktadir.

Arner ve arkadaglarinin 2021'deki calismasinda, FinTech start-up'larinin hizmet
sunumlarini anlamak igin bir taksonomi gelistirilmistir. Bu taksonomi, {i¢ ana
perspektife dayanir.

Kullanicilarla olan etkilesim bigimleri ve deneyimleri kaynaklari, kullanim1 ve
analitik yaklasimlar. Monetizasyon hizmetlerin gelir modelleri ve 6deme
stratejileridir. Bu perspektifler altinda toplamda 15 boyut tanimlanmis ve 227
FinTech start-upt {izerinde yapilan bir kiimeleme analiziyle bu boyutlar
somutlastirilmistir. Sonu¢ olarak, farkli hizmet tlrlerini temsil eden arketipler
belirlenmistir. Bu taksonomi hem akademik arastirmalar hem de uygulamali analizler
icin degerli bir ara¢ sunmaktadir.

Bu taksonomi, FinTech start-up'larinin hizmet sunumlarini daha derinlemesine
anlamak isteyen arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in kapsamli bir cergeve
sunmaktadir (Arner et al.2021).

Tiirkiye baglaminda farkli fintek (finansal teknoloji) kategorilerini
detaylandirmak, bu sektorlerin yerel pazarda nasil sekillendigini ve gelistigini
anlamak agisindan oldukca onemlidir. Asagida en yaygin fintek alt kategorilerini
Tiirkiye baglaminda degerlendiriyorum:

RegTech (Regulatory Technology Duzenleyici Teknoloji) RegTech, finansal
kurumlarin diizenleyici gerekliliklere uyum saglamasini kolaylastiran teknolojik
cozumleri ifade etmektedir. Tirkiye’de BDDK, SPK, TCMB gibi kurumlarca
belirlenen siki diizenlemelere uyum, Tiirkiye'deki finans kurumlar i¢in biiylik 6neme
sahiptir. RegTech ¢oziimleri, 6zellikle Miisterini Tan1 (KYC) ve Kara Para Aklama
ile Micadele (AML) sureclerinde otomasyon ve dogruluk saglamak amaciyla
kullaniliyor. Yerli RegTech firmalari, genellikle e-devlet, MERNIS ve Uyap
entegrasyonlart sunarak, sirketlerin kimlik dogrulama ve yasal kontrol siireglerini
dijitallestiriyor. One ¢ikan girisimler: Kimlic, Verify, Techsign, InoTec.

InsurTech (Insurance Technology Sigorta Teknolojisi) Sigorta sektorind
dijitallestiren, siiregleri hizlandiran ve miisteri deneyimini iyilestiren teknolojilerdir.
Tiirkiye’de sigorta penetrasyonu diisiik oldugu icin InsurTech sirketleri daha genis
kitlelere ulasmayi, dijital kanallar iizerinden iiriin satis1 yapmay1 hedefliyor. Moduler
sigorta ¢oziimleri (6rnegin yalnizca seyahat siiresince gecerli mikro sigortalar)
popiilerlesiyor. Sigorta sirketleri artik mobil uygulamalar {izerinden polige
diizenleme, hasar takibi, risk analizi gibi hizmetler sunuyor. One ¢ikan girisimler:
Sigortam.net, Koalay, KaskoSigortam, HDI Next.

WealthTech (Wealth Management Technology Servet Yonetimi Teknolojisi)
Bireylerin ve kurumlarin yatirimlarini yonetmelerine yardimci olan dijital ¢ozumler.
Tiirkiye’de Yatinm aligkanliklar1 dijitallesiyor; Ozellikle Z kusagi icin mobil
uygulamalar iizerinden yatirnm yapmak Onemli hale geldi. Tiirkiye'de robot
danigmanlik (robo-advisory) uygulamalar1 yavas yavas gelisiyor. Kripto varliklara
artan ilgiyle birlikte dijital varlik yonetimi ¢oziimleri de bu kategoriye dahil ediliyor.
Portfoy cesitlendirme, otomatik fon dagilimi, hisse senedi Oneri sistemleri gibi
servisler sunuluyor. One c¢ikan oyuncular: Midas, Finfree, Birebin, MutluPara,
Colendi.

PayTech (Odeme Teknolojileri) Dijital 6deme sistemlerini ve alternatif 6deme
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cozlmlerini kapsar. Tirkiye, bu alanda olduk¢a gelismis bir pazardir. Dijital
clizdanlar, QR ile 6deme, sanal POS sistemleri yaygin bi¢cimde kullaniliyor. Troy
yerli 6deme sistemi olarak 6ne ¢ikiyor. Mobil 6deme ¢oziimleri, 6zellikle e-ticaretin
ve kii¢iik esnafin dijitallesmesinde etkili oldu. BNPL (Simdi Al, Sonra Ode) gibi
modeller de gelismeye basladi. One ¢ikan girisimler: Papara, Paycell, Iyzico, Param,
Sipay.

LendingTech (Dijital Kredi Teknolojileri) Bireylere veya KOBI’lere kredi veren,
kredi skorlama ve degerlendirme siireclerini dijitallestiren ¢oziimler. Tirkiye’de
KOBI’lere hizl1 kredi saglayan alternatif finansman modelleri yayginlastyor. Agik
bankacilik altyapisi ile entegre ¢alisan skorlama sistemleri gelistiriliyor. P2P lending
modelleri diizenleme eksiklikleri nedeniyle heniiz yaygin degildir.

One cikan girisimler ise Colendi, MikroKredi, Findeks, Enqura. Crypto &
Blockchain Fintech (Kripto Finans ve Blokzincir Teknolojisi) Kripto para alim-
satimi, saklama ¢oziimleri ve blockchain tabanli finansal uygulamalardir.

Tiirkiye’de Kriptoya olan bireysel yatirimci ilgisi ¢ok yiiksek; ancak regiilasyon
belirsizlikleri strtyor. Yerli kripto borsalar1 yaygin; ama giivenlik sorunlari ve
iflaslar (0rnegin Thodex vakasi) dikkat ¢ekti. Bazi bankalar blokzincir pilot
uygulamalar1 baglatiyor (6rnegin dijital bono, teminat siiregleri). Fintek (finansal
teknoloji) sektoriine yonelik yasal dizenlemeler ve politikalar hem tlketiciyi
korumak hem de finansal inovasyonu tesvik etmek amaciyla kiiresel ¢apta
sekillenmektedir.

1.1 Hipotezler
Calisma asagidaki hipotezler kapsaminda hazirlanmastir.
Hi: Fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar {izerindeki etkisi pozitif yonliidiir.

H>: Fintek hizmetlerinin yayginlasmasi, finansal erisimde ve finansal katilimda artisa
neden olur.

1.2 Varsayimlar
Arastirma varsayimlari asagidaki gibidir:

¢ Fintek sirketlerinin teknoloji altyapisi, kullanici deneyimi ve gilivenlik
konularindaki geligsmeler, finansal kuruluslarla is birligi yapma egilimini
artirir.

e Fintek hizmetlerinin biliylimesi, geleneksel bankacilik sektoriindeki rekabeti
Aragtirmanin finansal kuruluslardaki fintek hizmetlerinin etkilerini belirleme
stirecinde yasanan veri sinirliliklart dikkate alinmistir.

2. ARASTIRMA YONTEM VE BULGULARI
2.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nitel bir aragtirmadir. Nitel arastirma, olaylari, durumlar1 veya
insanlar1 anlamak i¢in kullanilan bir yontem olup, sayisal veriler yerine sozel ve
gorsel veriler kullanarak derinlemesine bilgi toplar ve analiz eder. Bu yontem, insan
davranislarini, deneyimlerini, diislincelerini ve duygularini anlamaya odaklanir
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(Baltact, 2019). Bu kapsamda g¢alismada dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman
incelemesi mevcut belgelerin sistematik bir sekilde toplanmasi, gdzden gecirilmesi
ve analiz edilmesi surecidir. Bu yontem, tarihsel belgeler, resmi raporlar, mektuplar,
giinlikler gibi yazili materyalleri kapsar. Amag, ge¢misteki olaylari, egilimleri ve
orlintlileri anlamak veya mevcut durumlart analiz etmektir. Belge taramasi ve
literatiir incelemesi gibi yontemlerle veri toplanir ve igerik analizi, séylem analizi
gibi tekniklerle analiz edilir. Dokiiman incelemesi, genis bir veri kaynagina ulagsma
ve tarihsel analiz yapma imkani sunar, ancak belgelerin dogrulugu ve giivenilirligi
konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir (Sak vd., 2021).

2.1.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tirkiye Cumbhuriyeti'nde faaliyet gosteren finansal
kuruluslardir. Ornekleme dahil edilecek kuruluslar arasinda bankalar, finansal
teknoloji sirketleri (fintech), sigorta sirketleri ve diger finansal kuruluslar
bulunmaktadir. Orneklem, bu kapsamda belirlenen ornekleme uygun finansal
kuruluslardan olusmaktadir.

2.1.2 Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada veriler, Fintek (finansal teknoloji) konusunda yazilan makaleler,
tezler ve bilimsel kaynaklardan toplanmistir. Esas kaynak olarak Tiirkiye Fintek
Rehberi (2023) kullanilmistir. Bu kaynaklar, Fintek sektoriiniin cesitli yonlerini
anlamak ve analiz etmek amaciyla secilmistir. Makaleler, tezler ve diger bilimsel
yaymnlar, sektérdeki mevcut durum, trendler, yenilikler ve diizenlemeler hakkinda
kapsamli bilgi sunar. Tirkiye Fintek Rehberi (2023) ise, sektordeki yasal
diizenlemeler, uygulamalar ve genel cerceve hakkinda detayli bilgi saglayarak
caligmanin temel referansini olusturur. Bu rehber, Tiirkiye'deki Fintek igletmeleri icin
gecerli olan finansal hizmetlerin saglanmasini yoneten ana yasa ve yonetmelikler
hakkinda ayrintili bilgi sunar, béylece ¢alismanin yasal ve diizenleyici c¢ercevesini
saglam bir temele oturtur. Bu kapsamda toplanan veriler, Fintek sektortindeki
gelismeleri, yasal diizenlemeleri ve sektorel dinamikleri anlamaya yonelik
derinlemesine bir analiz yapma imkani sunar.

2.1.3 Verilerin Analizi

Bu calismada veriler betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Betimsel
analiz, verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi
stirecidir. Bu analiz yontemi, arastirmacinin verileri tanimlayarak ve organize ederek
belirli 6zellikleri ortaya ¢ikarmasina yardimci olur. Genellikle nitel arastirmalarda
kullanilan betimsel analiz, verilerin detayli bir sekilde incelenmesine olanak tanir.
Siireg, verilerin toplanmasi ve 6zetlenmesiyle baslar, ardindan bu veriler temalar
veya kategoriler halinde diizenlenir. Arastirmacilar, her bir kategoriyi ayrintili olarak
tanimlar ve acgiklar, boylece verilerin icerigi ve baglami anlagilir hale gelir. Verilerin
daha kolay anlasilmas i¢in tablolar, grafikler ve diyagramlar kullanilabilir (Karatas,
2015).
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2.2 Arastirmanin Bulgular:
2.2.1 Tiirkiye’de Fintek Gelisimi

Tiirkiye'nin fintek sektorii, hizla biiyliyen bir dijitallesme trendiyle birlikte
onemli bir gelisme kaydetmistir. 2006 yilinda Avrupa'da temassiz 6deme sistemini
uygulamaya koyarak fintek sistemlerine erken dénemde adapte olan tlkelerden biri
olmasi, Tirkiye'nin bu alandaki potansiyelini gostermektedir (Erden ve Topal, 2012).
Ozellikle son on yilda geng ve teknolojiye hakim bir niifusun varligi, artan dijital
finansal hizmet talebi ve destekleyici bir diizenleyici ortamin bir araya gelmesiyle,
Tlrkiye'deki fintek sektorii hizla gelismistir. Tiirkiye'deki fintek ve bankacilik
alanindaki gelismelerin ivme kazanmasi, 2012 yilinda kredi kart1 ve fatura verilerinin
otomatik olarak islenmesini ve saklanmasini saglayan yeni nesil 6deme cihazlarinin
zorunlu olarak benimsenmesiyle baslamistir (Sahin, 2024). 2013 yilinda e-para ve
O0deme lisanslarinin verilmeye baslanmasi, bu alandaki girisimlerin artmasina yol
acmistir.

Aralik 2021 itibariyla, toplam 56 sirkete gerekli lisanslar verilmistir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi ile birlikte dijital diinya daha da 6nemli hale gelmis ve bu
durum Tiirkiye'deki diizenlemelerin artmasina yol agmustir. Son ii¢ yilda, fintek
sirketlerini giliclendirmek, banka dijitallesmesini tesvik etmek ve acik bankaciligin
onund agmak igin bir dizi diizenleme yapilmustir.

Tiirkiye'nin bu alandaki hizli gelisimi ve giiglii diizenleyici adimlar, fintek
ekosisteminin daha da buyimesini ve tlkenin dijital finansal hizmetlerde énde gelen
bir oyuncu olmasini saglayacaktir (Gupta ve Sharma, 2021).

2019 yilinda 6z sermayeye dayali kitle fonlamasiyla ilgili bir teblig yaymlanmis
ve bu dogrultuda Mayis 2021'de Tiirkiye'de ilk kitle fonlamasi platformu faaliyete
gecirilmigtir. Aralik 2021 itibariyla, 5 adet hisse bazli kitlesel fonlama platformu
onaylanmistir. Bu, girisimcilere sermaye saglama ve yatirimcilara yeni firsatlar
sunma potansiyeline sahip 6nemli bir adimdir (Yildirim, 2024). 2019 yilinda 6deme
hizmeti saglayicilarinin denetim ve diizenleme yetkisinin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'ndan (BDDK) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB)
gecmesi gibi onemli bir gelisme yasanmistir. Bu degisiklik, 6deme hizmetlerinin
daha etkin bir sekilde diizenlenmesini ve denetlenmesini saglamistir. 2020 yilinda
ise COVID-19 pandemisinin etkisiyle bankacilik sektoriinde dijitallesme ihtiyact
daha da belirgin hale gelmistir. Bu donemde, dijital onboarding siiregleri,
sozlesmelerin dijital olarak imzalanmasi ve QR kod standardizasyonu gibi yeni
diizenlemeler yapilarak, finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmak i¢in adimlar
atilmistir. Bu diizenlemeler, hem miisterilere hem de finansal kuruluslara daha hizli,
daha verimli ve daha glvenli hizmetler sunma potansiyeline sahiptir (Gupta ve
Sharma, 2021).

Tiirkiye'deki fintech yatirnmlarinin her gegen giin artmasi, yerli ve yabanci
kaynaklardan gelen yatirimlarin arttigimi  gostermektedir. Kiiresel fintech
yatirimlarindaki genel artisin etkisiyle, Tiirkiye'deki fintech girisimleri de biiylimeye
devam etmektedir. 2019 yilinda, Tiirkiye'deki 94 fintech girisimi, global fintech
yatirimlarindaki artisa paralel olarak %66 biiylime gostererek 102 milyon USD
yatirim almistir. Bu durum, Tiirkiye'nin fintech alaninda hizla gelisen bir ekosisteme
sahip oldugunu ve birgok farkli dikey pazara hitap ettigini gostermektedir. Finansal
teknoloji, cesitli sektorlerde deger yaratabilecek bir potansiyele sahiptir ve bu
nedenle fintech yatirnmeilarnt  Tirkiye'deki  ¢esitli  pazarlarda  firsatlan
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degerlendirebilirler. Fintech girisimleri, finansal hizmetlerin dijitallesmesi, 6deme
sistemleri, e-ticaret, sigortacilik ve yatirim gibi alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir
ve bu alanlarda yeni firsatlar ve ¢6ziimler sunmaktadir (Sharma ve Gupta, 2006).

Turkiye'deki fintech buyumesinin temel itici guclerinden biri mobil teknolojinin
yikselisi olmustur. Deloitte'un raporuna gore, Turkiye'nin Avrupa'daki en ylksek
akilli telefon penetrasyon oranlarindan birine sahip olmasi, niifusun %60'1ndan
fazlasinin akilli telefon kullanmasiyla dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, Tirk
tiikketiciler arasinda dijital ciizdanlar ve mobil bankacilik uygulamalari gibi mobil
tabanli finansal hizmetlere olan talebi artirmistir. Mobil teknolojinin yaygin olarak
benimsenmesi, tliketicilerin finansal islemleri hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
gerceklestirebilmelerini  saglayan  dijital ciizdanlar ve mobil bankacilik
uygulamalarinin popiilerligini artirmistir. Bu uygulamalar, kullanicilarin her yerden
ve her zaman bankacilik islemlerini yonetmelerine olanak tanirken, ayni zamanda
O0demeleri dijitallestirmeye ve finansal hizmetlere daha genis bir erisim saglamaya
yardimcr olmaktadir. Mobil teknolojinin finansal hizmetler alanindaki etkisinin
artmastyla birlikte, Tirkiye'deki fintech girisimleri de mobil tabanli ¢oziimler
gelistirmeye ve tiiketicilere daha iyi hizmet sunmaya odaklanmaktadir. Bu trend,
Turkiye'nin fintech sektdriinde mobil teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak
gelecekte daha da biiylimesini destekleyebilecegini gostermektedir (Tan ve Lim,
2007).

Tiirk hiikiimetinin fintek enddistrisine verdigi destek, sektordeki girisimlerin
gelisimini tesvik etmek ve finans sektoriinde inovasyonu desteklemek amaciyla
alinan o6nlemlerle belirginlesmistir. Ozellikle Istanbul'u bolgesel bir finans ve
teknoloji merkezi haline getirme hedefi dogrultusunda 2016 yilinda baslatilan
Istanbul Finans Merkezi girisimi bu cabalarin énemli bir érnegidir. Diizenleyici
ortamin nispeten elverisli olmas1 da Tiirkiye'deki fintek girisimlerinin gelisimine
katkr saglamistir. BDDK dijital bankaciligi ve 6ddeme hizmetlerini kolaylastiracak
diizenlemeler yaparken, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kitle fonlamasi ve esler
arasit kredi platformlarin tesvik edecek diizenlemeleri hayata gecirmistir. Bu
desteklerin bir sonucu olarak, Tiirkiye'de ¢ok ¢esitli dijital finansal hizmetler sunan
bircok yenilik¢i fintek girisimi ortaya ¢ikmistir. Bu girisimler, yerel ve uluslararasi
yatirimcilardan 6nemli miktarda fon toplamis ve hem yerel hem de uluslararasi
pazarda hizla genisleme imkani bulmuslardir. Tirkiye'nin fintek alanindaki bu hizl
gelisimi, lilkenin dijital doniisiimiine ve finansal hizmetlerin daha erisilebilir hale
gelmesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Erden ve Topal, 2021).

2.2.2 Tiirkiye'deki Fintek Uygulamalari
Turkiye'deki fintek uygulamalar asagida 6zetlenmistir:

Iyzico, Tiirkiye'de popiiler bir 6deme islemci sirketidir. Internet iizerinden
givenli 6deme altyapis1 sunarak, e-ticaret ve dijital ticaret platformlari igin 6deme
¢oziimleri saglar. Iyzico, Tiirkiye'de dzellikle e-ticaret ve dijital ticaret platformlar:
icin giivenli 6deme ¢dziimleri sunan popiiler bir ddeme islemci sirketidir. Internet
lizerinden hizli ve gilivenli 6deme altyapis1 saglayarak, isletmelerin ve miisterilerin
odeme siireclerini kolaylastirir. Iyzico'nun temel ozellikleri sunlardir (Sahin ve
Cantirk, 2020).

Cesitli Odeme Yontemleri: Iyzico, online alisverislerde kullanicilarmn kredi kart,
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banka karti, sanal kartlar ve diger 6deme yontemleriyle kolayca 6deme yapmalarini
saglar. Kullanicilar, tercih ettikleri 6deme yontemini segerek hizli ve giivenli bir
sekilde aligverislerini tamamlayabilirler.

Giivenlik ve Dolandiricilik Onleme: Iyzico, gelismis giivenlik dnlemleri ve
dolandiricilik tespit sistemleriyle isletmelerin ddemelerini gilivence altina alir.
Sahtekarlik ve dolandiricilik girisimlerini tespit ederek, miisterilerin ve isletmelerin
giivenligini saglar ve finansal kayiplar1 en aza indirir.

Kolay Entegrasyon: lyziconun sagladigi édeme ¢oziimleri, e-ticaret ve dijital
ticaret platformlarina kolayca entegre edilebilir. API'ler ve eklentiler aracilifiyla,
isletmeler Iyzico'nun 6deme altyapisini hizli bir sekilde kullanmaya baslayabilirler.

Miisteri Destegi: Iyzico, miisterilerine teknik destek ve danismanlik hizmetleri
sunarak, 6deme siireclerinin sorunsuz bir sekilde islemesini saglar. Kullanicilarin ve
isletmelerin herhangi bir sorunla karsilastiginda yardim alabilecekleri bir destek ekibi
bulunur.

Iyziconun sundugu bu o6zellikler, Tiirkiye'deki e-ticaret ve dijital ticaret
sektoriinde giivenli ve etkili 6deme ¢oziimleri arayan isletmeler icin 6nemli bir
avantaj saglar. Giivenilir altyapis1 ve kullanic1 dostu arayiiziiyle, Iyzico isletmelerin
O0deme sireclerini optimize etmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina
yardimet olur.

Papara, Tiirkiye'de dijital ciizdan ve 6deme uygulamasi olarak hizmet veren bir
fintech sirketidir. Kullanicilar, Papara uygulamasi iizerinden hesaplarini yonetebilir,
para transferi yapabilir, fatura 6deyebilir ve 6n 6demeli kart kullanabilirler. Papara,
kolay kullanim1 ve ¢esitli finansal hizmetleriyle 6zellikle geng¢ kullanicilar arasinda
poptilerdir. Papara, Tiirkiye'de dijital clizdan ve 6deme uygulamasi olarak faaliyet
gosteren bir fintech sirketidir. Kullanicilar, Papara uygulamasini kullanarak bir dizi
finansal islemi kolayca gerceklestirebilirler. Paparanin temel 6zellikleri (Geng ve
Kicukeolak, 2020)

Kullanicilar, Papara uygulamas: ilizerinden hesaplarin1 kolayca yonetebilirler.
Hesaplarimi inceleyebilir, bakiyelerini kontrol edebilir ve hesaplar1 arasinda para
transferi yapabilirler.

Para Transferi: Papara kullanicilari, uygulama iizerinden kolayca para transferi
yapabilirler. Kullanicilar, Papara hesaplar1 arasinda veya diger Papara kullanicilarina
hizli ve giivenli bir sekilde para gonderebilirler.

Fatura Odeme: Papara, kullanicilarin fatura ddemelerini kolaylastirir. Elektrik,
su, dogalgaz gibi faturalar1 Papara uygulamasi iizerinden ddeyebilirler. Bu sayede
kullanicilar, faturalarin1 zamaninda ve kolayca ddeyebilirler.

On Odemeli Kart: Papara, kullanicilarma fiziksel veya sanal 6n 6demeli kartlar
sunar. Bu Kkartlar, online aligverislerde veya magazalarda 6deme yapmak icin
kullanilabilir. Kullanicilar, Papara hesaplarindan bakiyelerini bu kartlara aktararak
harcama yapabilirler.

Geng Kullanicilar Arasinda Popiilerlik: Papara, kolay kullanimi, cesitli finansal
hizmetleri ve genclere yonelik Ozellikleriyle 6zellikle genc kullanicilar arasinda
popiilerdir. Ozellikle dijitallesmeye 6nem veren ve mobil cihazlar sik¢a kullanan
gengler, Papara'nin sundugu pratik ¢éztimleri tercih ederler.

Papara, Tiirkiye'deki dijital finansal hizmetler alaninda 6nemli bir oyuncu olarak
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one ¢ikar. Kolay kullanimi ve c¢esitli hizmetleriyle kullanicilarin giinliik finansal
ihtiyaclarini karsilamak igin etkili bir ¢6ziim sunar.

Parasiit, Tirkiye'de bulut tabanli muhasebe ve finans yoOnetimi yazilimi
saglayicisidir. Kiiglik isletmeler ve girisimciler i¢in tasarlanmistir ve fatura kesme,
tahsilat takibi, gider yonetimi gibi finansal islemleri kolaylastiran araglar sunar.
Parasiit, kullanic1 dostu arayiizii ve otomasyon oOzellikleriyle isletmelerin finansal
yOnetimini optimize etmelerine yardimci olur. Paragiit, Tiirkiye'de bulut tabanl
muhasebe ve finans yonetimi yazilimi saglayicis1i olarak faaliyet gosteren bir
sirkettir. Ozellikle kiigiik isletmeler ve girisimciler igin tasarlanmustir ve isletmelerin
finansal stireglerini kolaylastirmak i¢in ¢esitli araclar sunar. Parasiit'iin temel
ozellikleri (Yesildal, 2021):

e Fatura Kesme: Parasiit, kullanicilarin kolayca fatura kesmelerini saglar.
Isletmeler, faturalarm1 hizli bir sekilde olusturabilir, ozellestirebilir ve
miisterilere elektronik olarak gonderebilirler. Bu sayede isletmeler, fatura
stireclerini hizlandirabilir ve miisteri iliskilerini gelistirebilirler.

e Tahsilat Takibi: Parasiit, kullanicilarin tahsilat siire¢lerini izlemelerine ve
yonetmelerine yardimcr olur. Kullanicilar, acgik faturalart takip edebilir,
Odemeleri izleyebilir ve gecikmeleri belirleyebilirler. Bu sayede isletmeler,
nakit akislarin1 daha etkili bir sekilde yonetebilirler.

e Gider Yonetimi: Paragiit, isletmelerin giderlerini izlemelerine ve
yonetmelerine yardimci olur. Kullanicilar, isletme giderlerini kategorize
edebilir, butceleyebilir ve raporlayabilirler. Bu sayede isletmeler,
harcamalarin1 daha etkili bir sekilde kontrol altinda tutabilir ve maliyetlerini
optimize edebilirler.

e Kullanici Dostu Arayiiz: Parasiit, kullanici dostu bir arayiize sahiptir ve
kullanicilarin kolayca finansal islemlerini gerceklestirmelerine olanak tanir.
Kullanicilar, Parasiit'iin kullanic1 dostu arayiizii sayesinde finansal siireglerini
daha verimli bir sekilde yonetebilirler.

e Otomasyon Ozellikleri: Parasiit, otomasyon ozellikleriyle isletmelerin
finansal yoOnetimini optimize etmelerine yardimci olur. Otomatik fatura
olusturma, tekrarlayan 6demeleri otomatiklestirme ve banka entegrasyonlari
gibi ozellikler sayesinde isletmeler zamanlarini ve kaynaklarini daha verimli
bir sekilde kullanabilirler.

Parasiit, Tiirkiye'deki kiiciik isletmeler ve girisimciler i¢in giiclii bir finansal
yOnetim araci olarak 6ne ¢ikar. Kolay kullanimi, ¢esitli 6zellikleri ve kullanici dostu
arayliziiyle, isletmelerin finansal siireglerini optimize etmelerine ve biiylimelerine
yardimc1 olur (Yesildal, 2021).

Ininal, Tiirkiye'de 6n 6demeli kart ve dijital clizdan hizmetleri sunan bir fintech
sitketidir. Ininal Kkartlar, kullanicilarin alisveris yapmalarmi, online 6demeler
yapmalarmi ve para transferi yapmalarmi saglar. Ozellikle gengler ve dijital
odemelerde tercih edilen bir segenek olan Ininal, kolay kullanim1 ve yaygm kabul
goren ddeme agiyla dikkat ceker. Ininal, Tiirkiye'de &n 6demeli kart ve dijital ciizdan
hizmetleri sunan bir fintech sirketidir. Ininal kartlar, kullanicilarm alisveris
yapmalarini, online 6demeler yapmalarin1 ve para transferi yapmalarint saglar.
Ininal'in temel &zellikleri (Bildik, 2022)
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e On Odemeli Kartlar: Ininal, kullanicilarma 6n 6demeli kartlar sunar. Bu
kartlar, kullanicilarin fiziksel veya sanal olarak aligveris yapmalarini saglar.
Kullanicilar, Ininal kartlarimi ¢esitli magazalarda veya online platformlarda
kullanarak 6demelerini yapabilirler.

e Dijital Ciizdan: Ininal, kullanicilarmn dijital ciizdanlarii ydnetmelerini saglar.
Kullanicilar, Ininal uygulamasi iizerinden hesaplarina para yiikleyebilir,
bakiyelerini kontrol edebilir ve iglemlerini izleyebilirler.

e Aligveris ve Online Odemeler: Ininal Kkartlar, kullanicilarin alisveris
yapmalarmi ve online ddemeler yapmalarini saglar. Kullanicilar, ininal
kartlarin1  ¢esitli magazalarda, restoranlarda ve online platformlarda
kullanarak 6demelerini hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirebilirler.

e Para Transferi: Ininal, kullanicilarin birbirlerine para transferi yapmalarimi
saglar. Kullanicilar, Ininal uygulamasi iizerinden diger kullanicilara hizli ve
kolay bir sekilde para gonderebilirler.

e Popiilerlik: Ininal, dzellikle gengler ve dijital 6demelerde tercih edilen bir
secenektir. Kolay kullanimi, pratik 6zellikleri ve genis kabul géren 6deme
agiyla, geng kullanicilar arasinda popiilerlik kazanmastir.

Ininal, Tiirkiye'de dijital 6demelerin yaygmlasmasina ve finansal erisimin
artmasina katkida bulunan o6nemli bir oyuncudur. Kolay kullanimi ve g¢esitli
ozellikleriyle, kullanicilarin giinliik finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in etkili bir
¢ozum sunar (Bildik, 2022).

Kreditech Tiirkiye, Tiirkiye'de bireysel kredi ¢oziimleri sunan bir fintech sirketidir.
Kreditech'in dijital kredi platformu, kullanicilarin finansal geg¢mislerini ve
durumlarini analiz ederek kredi skoru tahmini yapar ve bu sayede kredi basvurusu
stirecini hizlandirir.

Kullanicilar, Kreditech'in platformu iizerinden kolayca kredi bagvurusu yapabilir
ve bagvurularinin hizli bir sekilde degerlendirilmesini saglayabilirler. Ayrica,
Kreditech Tiirkiye, dijital bankacilik ve finansal teknoloji alaninda inovasyonu tesvik
eder ve kullanicilarin finansal ihtiyaclarimi karsilamak i¢in ¢esitli kredi iirtinleri
sunar. Bu kredi iirlinleri arasinda bireysel ihtiyag¢ kredileri, tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 gibi ¢esitli secenekler bulunabilir. Kreditech Tiirkiye, teknoloji ve finansin
bir araya geldigi noktada miisterilere daha hizli, daha erisilebilir ve daha uygun
maliyetli finansal ¢6ziimler sunarak finansal erisimi artirmayi hedefler (Vasagar,
2016).

Findeks, Tirkiye'de kredi skoru ve kredi ge¢misi hizmetleri sunan bir fintech
sirketidir. Kullanicilar, Findeks platformu tizerinden kredi skorlarini kontrol edebilir,
kredi ge¢mislerini goriintiileyebilir ve kredi basvurulari yapabilirler. Findeks,
finansal bilin¢lendirme ve kredi degerlendirme siireclerinde kullanicilarin
bilinglenmesine yardime1 olur ve finansal kararlarini destekler.

Fintek’in Hukuki Cercevesi Fintek, bankacilik, 6deme sistemleri, sigorta,
sermaye piyasalar1 gibi alanlarda teknolojiyi kullanarak yenilik¢i hizmetler sunar. Bu
nedenle sektoru dizenleyen mevzuat da farkli finansal alanlari kapsar. Temel
Duzenleyici Alanlar asagidaki gibidir:
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Lisanslama ve Faaliyet Izinleri fintek sirketlerinin faaliyete gegmeden &nce
regiilasyon otoritelerinden lisans almasi gerekir. Lisans tiirli sunulan hizmete
gore degisir. Elektronik para kuruluslari (EMK), 6deme kuruluslar (OK),
kitle fonlama platformlari, dijital bankalar

Miisteri Korumasi ve Seffaflik

Acik riza esasli veri kullanimi, seffaf s6zlesme ve islem ticretleri ve miisteri
kimlik dogrulamasi (KYC — Know Your Customer)

Veri Koruma ve Siber Guvenlik suregleri

KVKK (Tirkiye) veya GDPR (AB) kapsaminda kisisel verilerin korunmasi
finansal verilerin sifrelenmesi, giivenli sunucu altyapis1 ve sizma testleri ve
giivenlik raporlamalari

Kara Para Aklama ile Micadele (AML) ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesi (CFT)

Miisteri dogrulama, siipheli islem bildirimleri finansal izleme sistemleri
MASAK (Turkiye) yukamlulukleri

Acik Bankacilik ve API Diizenlemeleri PSD2 (AB) gibi dizenlemelerle
banka dig1 firmalarin API’ler tizerinden verilere erigimi

Tiirkiye'de BKM ve TCMB diizenlemeleri ile agik bankacilik uygulamalar
desteklenmektedir. Tiirkiye’de Fintek’e Yonelik Diizenleyici Kurumlar ve Politikalar
Diizenleyici Kurumlar:

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi): Odeme hizmetleri ve
EMK/OK lisanslart

BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu): Dijital bankacilik
faaliyetleri

SPK (Sermaye Piyasasit Kurulu): Kitle fonlama ve yatirim hizmetleri
MASAK: Kara para aklama ile micadele

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik
(2021)

Djjital Bankalar ve Servis Modeli Bankacilig1 Yonetmeligi (2022)

Finansal Teknolojiler Strateji Belgesi (2022-2025): Dijital TL, agik
bankacilik, regtech projeleri destekleniyor.

Uluslararas1 Egilimler

Avrupa Birligi (AB) PSD2 direktifi ile agik bankacilik destekleniyor. MiCA
(Markets in Crypto-Assets) diizenlemesi ile kripto varlik hizmet saglayicilar1 denetim
altina alintyor.

Birlesik Krallik (Ingiltere) FCA (Financial Conduct Authority) gozetiminde
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"sandbox" uygulamalar1 ile yeni fintek ¢oziimleri test ediliyor. ABD eyalet bazli
lisanslama karmasas1 s6z konusu, ancak Federal diizeyde FinCEN ve SEC’in rolii
bayuktar.

Mevcut zorluklar ve politik gelisim alanlar1 zorluk gelisim ihtiyacr,
regiilasyonlarin pargali olmasi, tek cati altinda uyumlu bir yapi, yenilikci Griinlere
yavas adaptasyon, regiilasyon sandboxlari ve pilot izinler, Kripto varliklar belirsizligi,
acik ve net diizenleyici gergeve, Uluslararasi uyum sorunlari, G20, OECD gibi
cercevelerle entegrasyon sirecleridir.

Turkiye'deki fintech ekosistemi, son yillarda biiyiik bir gelisim gosterdi ve bu
alanda ¢esitli yenilik¢i girisimler ortaya ¢ikti. Tiirkiye'nin ekonomik yapisi, finansal
teknolojilerin gelisimine uygun bir ortam sagliyor. Ancak, Tirkiye'nin fintech
ekosistemi, benzer ekonomik yapiya sahip {ilkelerle karsilagtirildiginda bazi
farkliliklar ve benzerlikler gostermektedir.

2.2.3. Fintek Genel Gorunimu

Subat 2023 itibartyla Tirkiye'de toplamda 739 fintek kurulusu bulunmaktadir,
bunlardan  637'si  aktif durumdadir. Fintek sirketleri dikeylerine gore
degerlendirildiginde, en fazla kurulus 6demeler dikeyinde yer almaktadir. Odemeler
dikeyi, 255 kurulus ile en fazla temsil edilen kategoridir. Bunu sirasiyla 92 kurulusla
merkeziyetsiz finans, 91 kurulusla bankacilik teknolojileri ve 66 kurulusla kurumsal
finans dikeyleri takip etmektedir. Bu veriler, Tiirkiye'deki fintek sektoriiniin cesitli
alanlarda biiyimeye ve ¢esitlenmeye devam ettigini gostermektedir (Tiirkiye Findek
Rehberi, 2023).

Sekil 1: Fintek Sayisi

0 Aktif
& Pasif

Kaynak: Turkiye Findek Rehberi, 2023
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Sekil 2: Dikeylerine Gore Fintekler

ocermeie: NI =
Merkeziyetsiz Finans _ 92
Bankacilik Teknolajileri _ ol
Kurumsal Finans _ 66
Sigortacilik _ 57
Finansman _ 49
Borsa, Yatinm - 36
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Gavenligi [ 22
Kitle Fonlamasi - 20
Para Transferi - 20
Kigisel Finans Yonetimi - ”
Varhk Yonetimi l a

Kaynak: Tirkiye Findek Rehberi, 2023

Sekil 3: Yillara Gore Kurulan Fintek Sayisi
a0
aa
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Kaynak: Turkiye Findek Rehberi, 2023

Tiirkiye'de son alt1 yilda toplam 409 fintek girisimi kurulmustur. En fazla fintek
girisiminin kuruldugu yil, 2018 yili olmustur ve bu yil igerisinde 90 fintek girigimi
kurulmustur. 2022 yilinda ise 24 fintek girisimi kurulmustur. Bu veriler, Tiirkiye'de
fintek sektoriinde dnemli bir biiyiime ve gelisme oldugunu gostermektedir, 6zellikle
2018 yilinda biiyiik bir artig yasanmustir.
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Sekil 4: Lisansh Fintek Alanlari

Elciironix Fara Kunulugu
B Oderne Kumniusu

Kitle Fonlama Platfanmu
@ Sigorta Teknolojiler

Cderne Sistermn
i Cijital Banka

Finarisman Srket

AREC1 Kurum

Kaynak: Tirkiye Findek Rehberi, 2023

2022 yili itibartyla Tiirkiye'de TCMB, SPK, BDDK ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan lisanslanmis
toplam 100 fintek bulunmaktadir. Bu lisansh fintekler arasinda su kategorilere
ayrilmiglardir:

45 adet elektronik para kurulusu,
29 adet 6deme kurulusu,

8 adet kitle fonlama platformu,

5 adet sigorta teknolojileri sirketi,
5 adet 6deme sistemi saglayicisi,
4 adet dijital banka,

1 adet aract kurum bulunmaktadir.

2.2.5 Gelecekte Turkiye ve Fintek

Geng ve yetenekli bir is giicii, yenilik¢i fikirlerin ve teknolojik ¢oziimlerin
ortaya ¢ikmasini tesvik ederken, hizli adapte olabilme ve esneklik gibi 6zelliklerle
sektorun bitytimesini destekler. Fintech sirketleri, genellikle bu dinamik ve yaratici is
giiclinden yararlanarak, gelismis teknoloji ve yenilik¢i fikirlerle pazarda rekabet
avantaji elde ederler. Tiirkiye'deki giiglii finans piyasast da fintech sektoriiniin
gelismesini tesvik eden bir faktordiir. Zengin bir finansal altyapi, fintech sirketlerinin
is modeli ve hizmetlerini daha etkin bir sekilde uygulamalarina olanak tanir. Hizla
bliyliyen ve gelisen bir fintech ekosistemi, girisimcilere ve yatirimcilara cesitli
firsatlar sunar. Tiirkiye'deki canli finans piyasasi, fintech alaninda yatirnm yapmak
isteyen yerli ve yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢eker ve sektoriin biiyliimesine ivme
kazandirr.

Tiirkiye'deki fintech ekosisteminin en yenilik¢i uygulamalar genellikle arka ofis
surecleri, dijital bankacilik, e-ticaret, kimlik yonetimi, 6deme ve sigortacilik gibi
alanlarda yogunlagmaktadir. Bu uygulamalar, teknolojinin sagladig1 avantajlardan
yararlanarak geleneksel is modellerini doniistiirmeyi ve daha verimli, kullanic1 dostu
hizmetler sunmay1 amaglar. Finans sektorii, fintech yeniliklerinin 6nciisii olarak 6ne
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cikar. Dijital bankacilik uygulamalari, mobil 6demeler, yatirnm platformlart gibi
bircok inovatif ¢0ziim finansal hizmetler alaninda kullanic1 deneyimini ve
erigilebilirligi artirir. E-ticaret sektorii de fintech gelismelerinden biiyiik oOlglide
etkilenir. Ozellikle online 6deme sistemleri, giivenli alisveris deneyimi saglamak
adima 6nemli bir rol oynar. E-ticaret platformlarindaki veri analitigi ve pazarlama
otomasyonu gibi araglar da isletmelerin verimliligini artirir. Kimlik y6netimi,
ozellikle dijital diinyada kimlik dogrulama siireclerinin giivenligini artirmak igin
onemlidir. Biyometrik dogrulama, kimlik hirsizligina kars1 koruma gibi teknolojiler
bu alanda kullanilir. Odeme sektorii ise fintech yeniliklerinin en belirgin oldugu
alanlardan biridir. Mobil ciizdanlar, dijital para birimleri ve blockchain tabanl
O0deme sistemleri gibi ¢oziimler, finansal iglemleri hizlandirir ve maliyetleri azaltir.
Son olarak, sigortacilik sektorii de fintech uygulamalarindan 6nemli 6l¢giide etkilenir.
Akilli sigorta iiriinleri, veri analitigi ve makine 6grenimi gibi teknolojiler, sigorta
sirketlerinin risk yonetimini iyilestirir ve miisterilere daha uygun fiyatlar sunar.

Fintech sirketleri, Tirk start-up ekosisteminde en fazla yatirimi ¢eken yapilar
arasinda yer aliyor ve erken asama yatirimlarinda Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika'daki diger start-up'lara gore onemli bir konumda bulunuyor. Bu durum,
fintech alanindaki yenilikgi fikirlerin ve teknolojilerin yatirimeilar tarafindan deger
goriildiiglinii ve biiyiikk bir biiyiime potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir.
Tiirkiye'deki fintech sektoriiniin bu basarisi, tilkenin dinamik is giicii, geng niifusu ve
giiclii finans piyasasiyla birlikte, girisimcilerin ve yatirimcilarin bu alana olan
ilgisinin artmasina dayanmaktadir. Dijitallesme trendinin giliglenmesi ve tiiketici
aliskanliklarinin degismesi de fintech sirketlerinin biiylimesini desteklemektedir.

2017'nin bagindaki yatirimlarin, 2016'nin ayni1 dénemine gore %102 artmasi,
Turkiye'deki fintech sektoriindeki biliyiimenin onemli bir gostergesidir. Bu arts,
yatirnmeilarin Turkiye'deki fintech sirketlerine olan giiveninin ve ilgisinin arttigin
gosterir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye'de kurulan start-up'larin yurtdisinda da benzer
yatirim miktarlarin1 ¢ekmesi, bu sirketlerin kiiresel diizeyde rekabet edebilirliklerinin
ve degerlerinin yiiksek oldugunu gosterir. Yatirnmecilarin yurt disginda kurulan Tiirk
fintech start-up'larna verdigi 6nem, Tiirkiye'nin fintech ekosisteminin kiiresel
Olgekte taninmasini ve degerinin anlasilmasini saglar. Bu durum, Tiirkiye'nin fintech
sektoriinde uluslararasi bir oyuncu olma potansiyeline isaret eder. Yatirimcilarin yurt
disinda kurulan Tiirk fintech sirketlerine olan ilgisi, Tiirkiye'deki fintech girisimcileri
icin uluslararasi pazarlara acilma ve biiyiime firsatlar1 sunar. Bu veriler, Tirkiye'deki
fintech sektoriinlin sadece yerel degil, aym1 zamanda kiiresel diizeyde de dikkate
deger bir biiyiime potansiyeline sahip oldugunu gosterir. Yatirimcilarin Tiirkiye'deki
fintech sirketlerine olan giiveni ve ilgisi, sektoriin gelecegi agisindan olumlu bir
isaret olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye'deki yaygin internet erisim olanaklart ve mobil cihaz kullaniminin
artmasi, fintech sektoriinde yatirimlarin artmasina 6nemli bir katki saglamaktadir.
Yuksek internet penetrasyon orani ve hizla biiyiiyen mobil cihaz kullanimi, fintech
sirketlerinin hizmetlerini genis kitlelere erisilebilir kilmasin1 ve kullanici tabanlarini
genisletmesini saglar. Mobil bankacilik uygulamalari, dijital 6deme platformlar1 ve
yatirim uygulamalar1 gibi fintech ¢oziimleri, kullanicilarin finansal islemleri hizli ve
kolay bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu da kullanicilarin finansal
hizmetlere erisimini artirir ve geleneksel bankacilik islemlerine alternatifler sunar.
Islami fintech oyuncularinin faizsiz 6deme hizmetleri sunmaya baslamasi, bu alanda
da 6nemli bir gelismedir. Islami finans prensiplerine uygun olarak faizsiz finansal
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iiriinler ve hizmetler sunan bu oyuncular, Islami toplumun finansal ihtiyaglarimni
karsilamak icin inovatif ¢éziimler sunarlar. Fintech uygulamalar1 araciliiyla faizsiz
kredi, yatirim ve 6deme hizmetleri sunulmasi, bu sektoriin genislemesine ve Islami
finansin daha yaygin hale gelmesine katkida bulunur. Bu gelismeler, Tiirkiye'deki
fintech sektoriinun buyiimesini destekleyen onemli faktorlerden sadece birkagidir.
Yiiksek teknoloji penetrasyonu, degisen tiiketici aligkanliklar1 ve giderek artan
finansal biling, Tiirkiye'nin fintech alaninda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir.

Turkiye'deki fintech isletmeleri genellikle iki ana yontemle finanse edilir: 6z
sermaye finansmani ve bor¢ finansmani. Oz sermaye finansmani, isletmelerin kendi
sermayelerini veya digsaridan yatirnm alarak elde ettikleri fonlarla islerini finanse
etmelerini saglar. Bu finansman tiri, genellikle yiiksek blylme potansiyeli olan
girisimlere odaklanir. Tiirkiye'deki fintech isletmeleri genellikle su 6z sermaye
finansman1 yontemlerini kullanir: Risk sermayesi, girisimlere erken asamada yatirim
yapan ve yuksek getiri potansiyeli sunan riskli yatirimlara odaklanan bir finansman
tiriidiir. Bu fonlar, genellikle teknolojiye dayali ve inovatif is fikirlerine yatirim
yaparlar. Kurumsal risk sermayesi ise biiylik kuruluslar tarafindan saglanan ve
genellikle daha olgun igletmelere yatirim yapan bir risk sermayesi turtdir. Bu tur
fonlar, isletmelerin biiyiime ve genisleme siireglerini destekler. Ozel sermaye,
genellikle daha koklii ve istikrarli isletmelere yatirim yapan ve uzun vadeli biiylimeyi
hedefleyen bir finansman tiiriidiir. Bu fonlar, sirketlerin sermaye ihtiyaglarin
karsilamak ve biiylime stratejilerini uygulamak icin kullanilir. Melek yatirimcilar ise
kigisel servetlerini girisimlere yatirmaya adayan bireylerdir. Genellikle isletmelerin
erken asamada ihtiya¢ duydugu finansmani saglarlar ve ayn1 zamanda deneyim ve
danismanlik da sunabilirler. Bor¢ finansmani ise isletmelerin dis kaynaklardan
sagladiklar1 borglarla finanse edilmesini ifade eder. Tiirkiye'deki fintech igletmeleri
genellikle su bor¢ finansman1 yontemlerini kullanir.

Krediler, bankalar veya diger finans kuruluslari tarafindan saglanan ve belirli bir
faiz oran1 ve geri 6deme plan1 ile geri O6denmesi gereken borglardir. Fatura
finansmani, isletmelerin faturalarini tahsil etmeden Once nakit elde etmelerini
saglayan bir finansman tiirlidiir. Bor¢lanma araclari ise sirketlerin belirli bir vadede
geri 0demek lizere yatirimcilardan borg¢ aldigi menkul kiymetlerdir. Bu araglar
genellikle tahvil gibi finansal enstriimanlar seklinde ortaya ¢ikar. Bu finansman
yontemleri, Tiirkiye'deki fintech isletmelerinin  biiylimesini ve gelismesini
desteklerken, ayn1 zamanda isletmelerin finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢esitli
secenekler sunar.

2.2.6 Turkiye Fintek Ekosistemi Biiyiiyen Girisimler ve Yatirim ilgisi

Tiirkiye'deki fintech girisimleri, 6zellikle ddeme sistemleri, dijital bankacilik,
kredi ve sigorta alanlarinda biiyiik bir ivme kazandi. Paycell, Iyzico, Papara, and
Trendyol Fintech gibi platformlar Tiirkiye'nin 6nemli fintech oyuncular arasinda yer
aliyor.

Tiirkiye, son yillarda fintech yatirimlart konusunda hizli bir artis gosterdi.
2021'de Tiirkiye, fintech girisimlerine yaklasik 500 milyon dolar yatirim aldi.

Tiirkiye, fintech ekosistemini sekillendiren regiilasyonlara sahip. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
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(TCMB) gibi kuruluslar, finansal teknolojilerin giivenli ve diizenli bir sekilde
gelismesini saglamak igin calisiyor.

Son yillarda, dijital 6demeler, regiilasyonlara dayali regiilasyonlar (PSD2 gibi)
ve dijital para birimlerinin yiikselmesi gibi gelismeler 6ne ¢ikti.

Tiirkiye'nin ekonomik istikrarsizliklart ve doviz kuru dalgalanmalar1 gibi
makroekonomik zorluklar, fintech sektoriiniin gelisimini etkileyebilir. Ayrica, altyapi
sorunlari, yatirimer giiveni eksiklikleri ve geleneksel bankacilikla olan rekabet gibi
engeller bulunuyor.

Benzer Ekonomik Yaprya Sahip Diger Ulkelerle Karsilastirma yapacak olursak
blylme ve yatirimda Brezilya, Latin Amerika'nin en biiyiik fintech pazarina sahip.
Ozellikle dijital bankacilik ve 6deme sistemlerinde hizli bir biiyiime yasaniyor.
Nubank, Brezilya'nin en biiyiik dijital bankasi, fintech yatirimlarini hizla gekiyor.

Regiilasyonlar ve Altyapt agisindan Brezilya'da, finansal yeniliklere uyum
saglamak icin giicli regiilasyonlar var. Brezilya Merkez Bankasi'nin bu alanda
proaktif bir yaklagimi var, ancak hala gtvenlik ve dizenleme konusunda zorluklar
bulunuyor.

Benzerlik olaraktan Brezilya'nin ekonomisi de Tiirkiye gibi biiyliyen bir piyasa
ekonomisi. Hem Brezilya hem de Tiirkiye'de finansal katilimi artirmaya yonelik
fintech ¢ozlimleri 6nem tasiyor.

Endonezya, Giineydogu Asya'nin en hizli biiyiiyen fintech pazarlarindan birine
sahip. OVO, Gojek gibi fintech girisimleri bilyiik ilgi gormektedir. Regulasyonlar ve
Altyap1 agisindan Endonezya hiikiimeti, fintech ekosistemini tesvik etmek i¢in ¢esitli
dizenlemeler yapiyor. Ancak, altyapr eksiklikleri ve dijital okuryazarlik gibi
zorluklar mevcut. Benzerlik olarak Tiirkiye ve Endonezya'nin ekonomik yapisi ve
finansal sistemlerdeki kirilganliklar benzerlik gosteriyor. Endonezya'daki fintech
sirketlerinin dijital 6demeler ve finansal katilimi artirma hedefi, Tirkiye'dekilerle
benzer.

Meksika, fintech girisimlerinin hizla biyiidiigi bir diger Latin Amerika
iilkesidir. PayPal ve MercadoLibre gibi biiylik oyuncularin burada 6nemli yatirimlari
var. Regiilasyonlar ve Altyapida Meksika'da fintech gelisimi hiz kazanirken, {ilkede
reglilasyonlar ve giivenlik Onlemleri {izerinde c¢aligmalar yapiliyor. Ancak
dijitallesme konusunda altyap1 eksiklikleri hala mevcut. Benzer olarak Turkiye gibi
Meksika da gelismekte olan bir pazar ve finansal dahiliyetin artirilmasi 6nemli bir
giindem maddesi. Meksika, Tirkiye gibi, fintech ¢oziimleriyle banka dis1 kesimin
finansal sisteme dahil edilmesini amagliyor.

Polonya, Orta ve Dogu Avrupamin fintech merkezlerinden biri olarak hizla
blylyor. Payment services, online lending ve fintech inovasyonlar1 dikkat c¢ekiyor.
Regiilasyonlar ve Altyapisal agidan ele alinacak olursa Polonya'nin finansal altyapisi
guclu, regulasyonlar ise AB'nin genel finansal diizenlemeleriyle uyumludur.

SONUC

Arastirmada “H1: Fintek hizmetlerinin finansal kurulugslar {izerindeki etkisi
pozitif yonliidiir” hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Fintek hizmetlerinin
finansal kuruluslar iizerindeki olumlu etkileri oldukca gesitlidir. Oncelikle, fintek
¢ozlimleri sayesinde finansal kuruluslar daha etkin ve verimli hizmet sunma
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imkanina sahip olurlar. Bu, dijitallesmenin getirdigi avantajlarla gerceklesir. Islemler
hizlanir, miisteri deneyimi artar ve isletme maliyetleri diiser. Bu da finansal
kuruluslarin rekabet gli¢lerini artirir. Fintek, geleneksel bankacilik, 6deme sistemleri,
yatirim ve sigorta gibi alanlarda inovasyonu tesvik eder. Yenilik¢i ¢ozlimler, mevcut
hizmetleri daha etkili hale getirirken, aynt zamanda yeni hizmetlerin de ortaya
¢ikmasina olanak tanir. Bu durum, sektordeki rekabeti artirir ve tiiketicilere daha iyi
hizmetler sunulmasini saglar. Fintek girisimleri, geleneksel finansal kuruluslarin
miisteri tabanlarini genisletmelerine yardimci olur. Yenilik¢i ¢ozlimler ve daha cesitli
hizmetler, finansal kuruluslarin farkli miisteri segmentlerine ulagsmasini saglar. Bu da
pazar paylarii artirir ve biiylimelerine olanak tanir. Sonug olarak, fintek hizmetleri
finansal kuruluslar i¢in bir¢ok firsat sunar. Dijitallesme ve inovasyon sayesinde,
finansal kuruluslar daha rekabetci hale gelir, miisteri memnuniyetini artirir ve
biliylimeyi tesvik eder. Bu nedenle, fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar tizerindeki
etkisi genellikle pozitif yonludur.

Aragtirmada “H2: Fintek hizmetlerinin yayginlasmasi, finansal erisimde ve
finansal katilimda artisa neden olur” hipotezi kabul edilmistir. Fintek hizmetlerinin
yayginlasmasi, finansal erisim ve katilimi artirmada énemli bir rol oynar. Oncelikle,
geleneksel bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan veya sinirli olan kesimlere
finansal hizmetlere ulasma imkam sunar. Ozellikle dijital bankacilik ve mobil ddeme
uygulamalari, banka subelerine erisimi olmayan bireylere ve kirsal kesimde
yasayanlara kolaylik saglar. Bu sayede, finansal hizmetlere olan erisim artar ve
finansal katilim genisler. Esler arasi kredi verme platformlar1 ve alternatif kredi
puanlama sistemleri, krediye erisimi olmayan bireyler ve isletmeler icin yeni
finansman kaynaklar1 sunar. Geleneksel bankacilik kurumlarinin belirli kriterlere
dayanan kredi degerlendirme siireclerine alternatif olarak, bu platformlar daha genis
bir kitleye kredi imkani sunar, bu da finansal katilim1 artirir. Fintek ¢6ziimleri ayrica
finansal islemlerin daha seffaf ve erisilebilir olmasimi saglar. Ozellikle diisiik gelirli
ve kirsal kesimde yasayan bireyler icin finansal hizmetlere ulasimi kolaylastirir.
Mobil cihazlar ve internet erisimi sayesinde, bu kesimlerdeki bireylerin finansal
islemleri yapmas1 ve yonetmesi kolaylasir, bu da finansal katilim1 artirir. Son olarak,
yatirim platformlar1 ve otomatik tasarruf uygulamalar1 bireylerin tasarruf etme ve
yatirim yapma aliskanliklarim1 tesvik eder. Bu uygulamalar, diisiik maliyetlerle
yatirim yapma ve portfoylerini yonetme imkani sunar, bu da finansal katilim1 artirir.
Tiim bu faktorler goz oniine alindiginda, fintek hizmetlerinin yayginlasmasi, finansal
erisimde ve katilimda belirgin bir artisa neden olur. Daha genis bir kesimin finansal
sistem i¢inde aktif bir sekilde yer almasini saglar ve ekonomik kalkinmaya olumlu
katkida bulunur.

Arastirma sonuglar, fintek hizmetlerinin finansal kuruluslar ve genel olarak
finansal katilim tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda,
asagidaki oneriler hazirlanmistir:

e Finansal kuruluslar, fintek ¢oziimlerine yatirim yaparak kendi hizmetlerini
gelistirebilirler. Ozellikle dijitallesme, mobil ddemeler, yapay zeka ve blok
zincir gibi teknolojilere odaklanarak miisteri deneyimini artirabilirler.

e Fintek ¢Ozlimleri, finansal erisimi genisletmek i¢in farkli kitlelere hitap
edebilir. Ozellikle kirsal kesimde yasayan ve geleneksel bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan bireyler i¢in uygun c¢ozimler gelistirmek
onemlidir.
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Esler arasi kredi platformlar1 ve alternatif kredi puanlama sistemleri gibi
fintek c¢oziimleri, krediye erisimi olmayan kesimlere yeni finansman
kaynaklar1 saglayabilir. Finansal kuruluslar bu platformlar1 degerlendirerek
daha genis bir miisteri tabanina ulasabilirler.

Finansal katilimi artirmak i¢in egitim ve bilinglendirme programlari
diizenlemek 6nemlidir. Ozellikle diisiik gelirli ve finansal okuryazarlig: diisiik
olan kesimlere yonelik programlar, finansal bilinci artirabilir ve finansal
hizmetlere erisimi kolaylastirabilir.

Fintek sektoriiniin hizli bliylimesiyle birlikte regiilasyon ve denetim
stireclerinin  giiclendirilmesi  6nemlidir. Bu, tiiketicilerin  giivenligini
saglayarak sektorde siirdiiriilebilir blylmeyi destekler. Bu oneriler, finansal
kurulusglarin ~ fintek hizmetlerinin sundugu firsatlart en 1iyi sekilde
degerlendirmelerine yardimei olabilir ve finansal katilimi artirarak ekonomik
kalkinmaya katki saglayabilirler.

Finansal teknolojilerin (fintek) geleneksel finansal kuruluslara olumlu
katkilar sagladig1 diger 6nemli noktalar ise agagidaki sekildedir:

Verimlilik Artisi: Fintek ¢oziimleri, finansal islemlerin daha hizli, daha diisiik
maliyetle ve daha az insan kaynagiyla gerceklestirilmesini saglar.
Otomasyon, yapay zeka, blokzincir ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler,
bankalarin operasyonel verimliligini artirir.

Daha Genis Kitlelere Ulagim (Finansal Erisim) Fintek ¢ozumleri, geleneksel
bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan birey ve isletmelere ulasarak
finansal kapsayiciligr artirir. Bu durum, finansal kuruluslar i¢in yeni miisteri
segmentlerine ulagma firsati1 yaratir.

Miisteri Deneyimi  lyilesmesi Mobil bankacilik, chatbot’lar  ve
kisisellestirilmis hizmetler gibi fintek yenilikleri, miisterilere daha hizli ve
kullanict dostu deneyimler sunar. Bu da miisteri memnuniyetini ve bagliligini
artirir.

Rekabet ve Yenilikgilik Fintek girisimleri ile artan rekabet, finansal
kuruluslart daha yenilik¢i ¢ozlimler liretmeye ve miisteri odakli hizmetler
gelistirmeye tesvik eder. Bu durum sektorde genel bir kalite artis1 yaratir.

Risk Yonetimi ve Givenlik Gelismis veri analitigi ve yapay zeka destekli
cozlimler, finansal kuruluslarin risk tespiti, dolandiricilik 6nleme ve giivenlik
yonetiminde daha etkili olmasina olanak saglar.

Fintek (finansal teknolojiler) hizmetlerinin yayginlagsmasi, finansal erisim ve

finansal katilim agisindan 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu durumu su sekilde
aciklayabiliriz:

Finansal erisim artar. Fintekler, geleneksel finans kuruluslarinin ulagamadig:
veya hizmet vermekte zorlandigi bolgelerde dijital ¢ozlimler sunarak
bireylerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirir.

Mobil bankacilik uygulamalari ile kirsal bdlgelerde yasayan bireyler banka
subesi olmadan hesap agabilir.

Dijital ciizdanlar ve mobil 6deme sistemleri nakit paraya bagimlilig azaltir.
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Finansal katilim artar. Finansal katilim, bireylerin ve isletmelerin tasarruf,
kredi, sigorta ve ddeme sistemleri gibi finansal hizmetleri etkin bir sekilde
kullanmas1 anlamina gelir.

Fintekler daha diisiik maliyetli hizmetler sunarak daha fazla insanin bu
hizmetlerden yararlanmasini saglar.

Geleneksel bankalar tarafindan “bankasiz” (unbanked) olarak siniflandirilan
kisilere alternatif yollar sunar.

Mikro kredi ve mikro tasarruf gibi modellerle diisiik gelirli bireyleri finansal
sisteme dahil eder.

Yenilikci modellerle kapsayicilik durumu sureglerinde kredi skorlama
alternatif veri kaynaklar1 kullanarak kredi notu olusturulabilir (6rnegin fatura
o0deme gecmisi).

Blockchain tabanli ¢oztimler: Giivenli ve diisiikk maliyetli para transferleri
saglar, 6zellikle sinir 6tesi islemlerde olmaktadir.

Otomatik yatirnm platformlari: Kiiglik birikimlerle yatirim yapilmasini
miimkiin kilar.

Fintek hizmetlerinin yayginlasmasi, hem bireylerin hem de kiigiik
isletmelerin finansal sisteme daha etkin sekilde dahil olmasina olanak saglar.
Bu durum o6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyi ve
finansal kapsayicilig1 destekleyebilir.
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