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Oz
Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katilim
diizeylerinin hizmet performansina etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin uygulama
asamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmanin evreni, aktif olarak Tiirkiye’de ¢alisan 10.403 turist rehberlerinden
olusmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle evrenin tamamina ulagilamamis ve
bu nedenle 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu gercevede, 447 turist rehberine
ulagilmigtir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin anket sorularmna verdikleri
yanitlarin analizinde: Faktor analizi, glivenirlik analizi, yiizde ve frekans analizleri, t
testi, varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizleri kullamilmstir.

Arastirma bulgulari, turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeylerinin
hizmet performansina 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel Faaliyetler, Hizmet Performansi, Turist Rehberi

* Bu calisma 2024 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Tugba
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Abstract

The aim of this research is to determine the effect of tourist guides' level of participation
in recreational activities on service performance. In the application phase of the research,
questionnaire technique was used as a data collection method. The population of the
research consists of 10.403 tourist guides actively working in Turkey. Due to time and
cost constraints, the entire population could not be reached and therefore sampling was
used. In this framework, 447 tourist guides were reached. In the analysis of the answers
given by the tourist guides participating in the research to the survey questions: Factor
analysis, reliability analysis, percentage and frequency analysis, t test, analysis of
variance (ANOVA), correlation and regression analysis were used. The findings of the
research show that the level of participation of tourist guides in recreational activities
has a significant impact on service performance.

Keywords: Recreational Activities, Service Performance, Tourist Quide

Giris

Turist rehberi; topluma ayna tutan, toplum ve iilkeyle ilgili turiste bilgi veren kisidir.
Ulkeye gelen turistler, ziyaret ettikleri iilke hakkinda bilgi edinmek igin yanlarinda
getirdikleri bir¢ok yardimci kaynaga basvursalar da bu tiir yardimc kaynaklar bir
rehberin yerini alamaz. Turizm amacgh tercih edilen iilkeye iliskin tilkenin dili,
gelenekleri, gorenekleri, tarihi vb. hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi turisti tedirgin
edip endise duymasina sebebiyet verebilir ve burada rehberin varhigma ihtiyag
duyulabilir. Turist rehberine duyulan ihtiyacin temel sebebi, turistlere iyi bir tanitim
firsat1 sunmak ve onlara istemeden verilebilecek yanhs bilginin 6niine ge¢gmektir. Bu
sebeplere dayanarak turist rehberlerinin ne kadar degerli ve 6nemli oldugu, yasadig:
cografyay1 temsil ettigi, bir yol gosterici olusu gibi etmenler nedeniyle turist rehberligi
mesleginin O6nemi vurgulanmaktadir (Erkol Bayram, 2019: 59). Bu bilgiler
dogrultusunda rekreasyonel faaliyetler, bireylerin bos zamanlarini goniillii olarak
gecirdikleri etkinliklerdir. Rekreasyonel faaliyetler bircok boyut ve bashk altinda
toplanmis ve su sekilde siralanmistir: Fiziksel aktiviteler, sportif faaliyet, agik alan
faaliyetleri, grupsal faaliyetler, hobiler, kiiltiirel etkinlikler ve diger faaliyetler. Bunlarin
yani sira, yapilan etkinliklerin tercih sebepleri ve ortam degistirilerek yapilma
zorunluluklar1 psikolojik agidan gereklilik haline gelirken rekreasyonel faaliyetlere
katilimin amaca uygun olmas: elzemdir. Bu baglamda rekreasyonel etkinlikler igin genis
zamana ve genellikle amaca uygun yapisal ve ¢evresel olanaklara ihtiya¢ duyulur. Bu
cercevede, rekreasyon turizm ile baglantili konaklama ve seyahati de iginde barindirir
(Orel ve Yavuz, 2003: 62). Turist rehberlerinin {istlendigi misyon, gorevlerini basaril1 bir
sekilde yerine getirmeleri bulundugu cografya agisindan son derecede kiymetlidir.
Ulkenin akilda kalir derecede giizel sunulmasinda iistlendikleri gorev ve sorumluluklar
ve ayrica turizm isletmeleri bakimindan 6nemlidir. Mesleki bilgi, beceri ve donanima
sahip bir turist rehberi iyi gitmeyen tur programini bile iyi bir firsata, tecriibeye ve
deneyime cevirebilir. Rehberler, tur programi esnasinda gerceklesecek kritik durumlarla
kars1 karsiya gelebilmektedir. Bu durumlar, calistigr isletmeyi farkli agilardan
etkileyebilmektedir. Seyahat isletmelerinde calisan diger personellere kiyasla turist
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rehberleri; miisteri sadakati, turist memnuniyeti gibi konularda tistlendikleri roller daha
onemlidir. Turist rehberleri turistlerle kurduklar ilgili ve etkilesimli iletisim kalan
kisilerdir. Kayda deger en 6énemli unsur ise turist rehberlerinin verdigi hizmettir. Tur
sirasinda, sunulan bu hizmet performansla tur da sekil alir. Rehberin performans: ise
sorumlu oldugu eylemleri yerine getirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Diiz, 2016: 1; Kogoglu
ve Kalem, 2023). Bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere
katilim diizeylerinin hizmet performansina etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
Tiirkiye'deki Turist Rehberleri Odalar1 Birligine kayitli eylemli turist rehberlerinden
olusturulmustur. Turist rehberlerin rekreasyonel faaliyetlere katiim diizeylerinin
hizmet performansina etkisi iliskin sonuglar ortaya konulmustur.

Kavramsal Cergeve

Rekreasyon; yenilenme, tazelenme ve yeniden dogus anlamina gelen Latince kokenli
olan “recreation” kelimesinden tiiretilmistir. Bos zamanlar1 degerlendirme olarak
kullanilmaktadir. Bog zamanlar1 degerlendirirken bireylerin ve toplumsal yapidaki
kisilerin goniillii olarak yaptiklar1 eglendirici ve dinlendirici etkinlikler anlamina
gelmektedir (Sevil, 2012:13-17). Kisilerin serbest zaman iginde sportif amaglar ya da
eglence icin goniillii olarak katildiklar: faaliyetler rekreasyon olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2023). Bu kavraminin halk arasinda kullanim1 “bos zaman degerlendirme” seklinde
tanimlanmaktadir (Karakiigiik ve Akgtil, 2016:109). Ortak tanimlama olarak rekreasyon
hi¢ bask:i altinda kalmadan grup veya tek katildiklar1 zihinsel ve fiziksel olarak
yenilenmek, tazelenmek ve giizel vakit gecirmek olarak nitelendirilir (Buzlu, 2015:32).
Rekreasyonel faaliyetlerde bulunan bireyler ayni1 zamanda tazelenmek, yenilenmek ve
yeni yerler gormek, saglik, mutluluk, birlikte olmak gibi bircok amag baglaminda kapali
veya agik alanlarda kalabalik sehirler ve kirsal alanlarda gesitli sportif faaliyetler
yapmaktadir. Rekreasyon faaliyetlere katilan bireylerin ¢alisma zamaninin disinda
kalan, calistiklar1 parayr harcadiklar1 ve kendi arzu istekleri dogrultusunda bos
zamanlarini degerlendirdikleri faaliyetler olarak tanimlanir. Bu agidan rekreasyonun
tanimin1 yaparken kesin bir tanim yapilmasi oldukga zordur. Ancak farkli arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlar yapilmistir (Karakiigiik, 1999).

Rekreasyon ¢ok fazla 6zellikte ve gesitlilikte olan; kisinin kendi ilgi alanlari, amaglar1 ve
zevklerine bagh olan ancak paydas noktasinin zor oldugu bir durumdur. Rekreasyonu
diger organizasyonlardan ayiran Ozelliklere bakilacak olursa: kisinin kendi iradesi,
deneyim, bos zaman, belirli bir amag, zevk ve mutluluk, gelenek ve gorenek, inisiyatif,
haz ve nese, pasif eglenceler, bilim veya spor vb. ile birlikte evrensel olarak uygulanan
rekreasyonistler tarafindan diizenlenen faaliyetlerdir (Hacioglu vd., 2017:28).

Rekreasyon davranigsal tutum sekli olarak algilanabilir. Bu model motivasyonu
arttirmak i¢in fayda saglamaktadir. Temel yapisinda rekreasyonistler vardir (Pettengill
ve Manning, 2011:10). Rekreasyon alanlarinin gesitli motivasyon faaliyetleri
barindirmasi gerekmektedir. Rekreasyon alanlarina gelen ziyaretci verileri ihtiyag ve
motivasyonlarin belirlenmesinde fayda saglayabilir. Bu sebeple ziyaretgi verileri
icerisinde rekreasyonel faaliyetlere dahil olmalar1 aym1 zamanda rekreasyonel
faaliyetlere katilimi etkileyen faktorlerin incelenmesi durumunda Onem tegkil
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etmektedir (Kajala vd., 2007). Bireyin ve toplumun rekreasyonel faaliyetlere dahil
olabilmesi icin kosullarin daha iyi olmas1 gerekmektedir. Rekreasyonel faaliyetlere
katilim, bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal iyilik haline katki saglayan ¢nemli bir
siirectir. Ancak bu siirece katilim bazi engellerle sinirlanabilmektedir. Sezonluk engeller,
finansal kaynaklarmn yetersizligi, rekreasyon alanlarinin ulasilabilir olmamasi, cinsiyet
temelli ve sosyo-kiiltiirel sinirlamalar ile fiziksel kaynaklarin yetersizligi ve moda gibi
digsal etkiler bu kisitlamalarin basinda gelmektedir (Celik vd., 2012). Hacioglu vd.
(2003), rekreasyonel faaliyetleri aktif ya da pasif, bireysel ya da grup seklinde
gerceklestirilen sportif ve kiiltiirel etkinlikler, doga deneyimleri, geziler, eglence ve zevk
iceren faaliyetler ile resmi olmayan egitimlere katiim olarak tanimlamaktadir. Bu
faaliyetlerin bireylere mutluluk, tatmin, yaraticilik, ruhsal denge, karakter gelisimi,
rekabet etme yetisi, 6zgiirlilk hissi ve daha genis bir diinya goriisii kazandirdig:
vurgulanmaktadir. Berg (2007) ise bireylerin rekreasyonel faaliyetlere katilim
nedenlerini stresle basa ¢ikmak, sosyallesmek, fiziksel egzersiz yapmak, temiz hava
almak, piknik yapmak, avlanmak ya da evcil hayvanlarim1 gezdirmek gibi cesitli
ihtiyaglara dayandirmaktadir. Bu gerekgeler bireyler arasinda farklilik gosterebilecegi
gibi zamanla da degisebilir; ancak temelinde ¢ogunlukla kentsel yasamin getirdigi
sikintilardan uzaklagsmak, bedensel faaliyetlerde bulunmak, dogayla temas kurmak,
sosyallesmek ya da yalniz kalmak gibi motivasyonlar yer almaktadir. Sonug olarak,
bireylerin giindelik yasamin rutininden uzaklasarak zihinsel bir yenilenme yasamasi,
rekreasyonun en temel islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rekreasyonel faaliyetlerin
bireylerde yarattig1 bu zihinsel ve fiziksel yenilenme, ayni zamanda bireysel performans
tizerinde de dogrudan ya da dolayl: etkiler yaratabilmektedir.

Performans kavraminin Tiirk¢e taniminda basari, basarim, yetenek, is yapma becerisi
gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Kocabas ve Turhan, 2002:41). Performans 15. yiizyilda
kullanilan anlamai sergi ve oyunu agiklamak igin kullanilmistir. Performansi kavramimin
giintimiizde agiklarken farkliliklar gostermekle birlikte etkenlik, yetenek, basari, etkililik
ve memnuniyet gibi sozciiklerin ayn1 anlama geldigi goriilmektedir (Avci, 2005: 5-11).
Dolayisiyla performans, ulasilmasi igin belirlenen hedefe yonelik belirli bir siire
sonucunda elde edilen ¢ikt1 miktaridir. Bu baglamda, belli bir siireg igerisinde tiretilmis
hizmet ve mallarin toplami olan performans; genellikle verim, ¢ikti, etkinlik gibi
kavramlarla iliskilendirilmektedir (Helvaci, 2002: 155-169). Hizmet performansi kavrami
hizmet kalitesi ile iligkili bir kavramdir. Hizmet kalitesi miisterilerin beklentileri ile cok
sayida hizmet niteligindeki algilar1 arasindaki fark olarak kavramsallastirilmis olsa da
miisteri memnuniyeti de hizmet performansinin beklentilerle karsilastirilmasmin bir
sonucu olarak degerlendirilmistir (Huang vd., 2010). Dolayisiyla hizmet performansi,
bir orgiitiin finansal olmayan yonlerini temsil etmektedir. Hizmet performansinin
olgiilmesi, finansal gostergelere kiyasla degisen pazar kosullarina ve kurumsal hedeflere
daha kolay uyum saglayabilmesi, ayrica gelisime agik bir yapiya sahip olmas: agisindan
daha esnek bir degerlendirme imkani sunmaktadir. Ancak bu esneklige ragmen, hizmet
performansinin Orgiite sagladigr katkilarin dogrudan parasal degerlerle ifade
edilememesi ve karlilikla olan iligkisinin net bir sekilde kurulamamasi, bu tiir 6l¢timlerin
temel dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Yiiregir ve Nakipoglu, 2007: 549). Orgiitsel
veya bireysel agidan calisanlarin etkinligi ve randimanin artmasi igin performans
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motivasyonun yiiksek diizeyde tutulmalidir. Bu sebeple, arastirmacilar performansi
etkileyen etmenleri ortaya g¢ikarmak amaciyla calismalar yapilmis olup ve insan
kaynaklar1 acisindan 6nemli bir yere sahip olmustur (Savci, 2012). Performans etkileyen
unsurlar ise {i¢ baslik altinda ve bunlar bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, cevresel
faktorler. Son yillarda agizdan agiza pazarlamanin pazarlayicilarindan biri de turist
rehberleridir. Bu agidan bakildiginda turist rehberinin performans: 6nemli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni bir destinasyon eklendigi uluslararasi turistik
dolasimda turist rehberi, bir dahaki seyahatin temel sebeplerini olusturmaktadir.
Turizm, dogas1 geregi hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilmektedir ve turist
rehberleri bu sistemin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Rehberler her ne kadar
goriiniirde seyahat acentelerini temsilen turlarda yer alsalar da, aslinda bulunduklar1
destinasyonda hem {ilkeyi hem de ilgili tiim turizm paydaslarini temsil etmektedirler.
Ziyaret edilen destinasyonlarin tarihi, kiiltiirel ve dogal Ozelliklerini aktaran turist
rehberleri, iilkesel ve bolgesel kalkinmaya da onemli katkilar sunmaktadir (Erkol
Bayram, 2019: 46-47). Bu baglamda, rehberlerin ytiriittiikleri faaliyetlerin niteligi ve
etkinligi, yalnizca turistik deneyimin kalitesini degil, ayn1 zamanda hizmet siirecinin
genel basarimini da dogrudan etkilemektedir.

Turist rehberinin hizmet sunumundaki bu kritik rolii, performans kavraminin rehberlik
baglaminda ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Performans, “bir isi yapan bireyin,
grubun, calisma biriminin, isletmenin ya da orgiitiin o iste ulagsmak istedigi amag
dogrultusunda kendisi igin belirlenen hedeflere ve standartlara ne Olgiide
ulagabildiginin gostergesi” olarak tanimlanmaktadir (C6l, 2008: 39). Bireyin is yerindeki
performansini belirleyen faktorler arasinda ise duyulan ilgi, hedeflerin belirginligi,
odiillendirme ve cezalandirma mekanizmalari, kaynaklara erisim, kariyer gelisimi ve
bireysel yetenek gibi unsurlar yer almaktadir (Bastiirk, 2003: 70). Turist rehberlerinin
performansi ise biiylik Olciide rehberin mesleki yeterliliklerine, aldig1 egitime ve
2010). Rehberlerin siirekli olarak turistlerle dogrudan etkilesimde bulunmalari, onlar1
diger turizm g¢alisanlarindan farkli kilmakta ve performanslarinin goz oéniinde olmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla turist rehberinin performansi, sahip oldugu gorev ve
rolleri ne derece etkin bir sekilde yerine getirdigi ile dogrudan iligkilidir. Ayrica,
rehberin is yerindeki duygusal durumu—olumlu ya da olumsuz—performansimni
dogrudan etkileyebilmektedir. Rehberin performansi; turistlerin ve diger paydaslarin
beklentileri ile rehberin isinden duydugu memnuniyet arasindaki etkilesimle de
yakindan iligkilidir (Black ve Weiler, 2005).

Kisilerin amaglanan hedefe yonelik olarak nereye gittiklerini gosteren bir unsur olan
performans, kisinin yaptig1 iste ilerlemek icin gosterecegi caba olarak ifade edilmistir.
Bundan dolayr kisinin igsel diinyasina yonelen sosyo-psikolojik motivasyon
uygulamalar1 amaca varmaktaki c¢abasin1i ve performansini arttirabilir. Kisaca
motivasyon iizerine sosyo-psikolojik motivasyon faktorlerinin etkisi diisiiniilebilir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel, yonetsel motivasyon faktorlerinin ise
performans iizerine degil verimlilik {izerine etkili oldugu sdylenebilir (Oriicii ve Kanbur,
2008). Sonug olarak; rehberin performansini etkileyen unsurun ve en 6nemli etkenin
motivasyon oldugudur. Rehberin motivasyonunun yiiksek olmas: iilkeye gelen
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turistlerin rehberden alacak oldugu hizmetin kalitesini dogrudan etki etmesidir. Turist
rehberlerinin hizmet performanslarini etkileyen bir¢ok etken mevcuttur. Bunlardan en
onemlisi motivasyon kaynaginin yiiksek olmasina baglidir. Motivasyonu saglamak igin
oznel iyi oluslar1 gerekli diizeyde olan ve rekreasyonel faaliyetlere katilan rehberlerin
hizmet performanslarini olumlu etkileyen sonuglarin oldugu goriilmiistiir. Rehberin
kendi mutluluk diizeyini yiikselttiginde, kendi bireysel motivasyonunu sagladiginda bu
durumun hizmet performansini olumlu anlamda etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglar
su durumlart ortaya cikarmaktadir: Iyi bir turist rehberi turistin ihtiyaglarini
karsilayarak, beklentilerini asarak memnuniyetini arttirir ve turistten olumlu doniit
aldig i¢in ayru rehberi tercih etme firsatin1 saglamis olur. Turist rehberleri, turistlere
yasattigt olumlu izlenimler sayesinde destinasyon hakkinda daha iyi izlenimler
kazanabilir; bu durumda turizm potansiyelini arttirabilir ve daha fazla turist gekebilirler.
Turistlerin yasamis oldugu tur esnasindaki olumlu deneyimleri, memnuniyetleri; tekrar
ziyaret edebilir ve referans ile tavsiye ederek mevcut destinasyona kendileri gelebilir
hem de etrafindakilere tavsiye ederek turizm gelirlerinin artmasma katki saglamis
olurlar. Ayrica iilkeye doviz kazandirmis olurlar. Turistlerin yasadig1 diger olumlu
durum, gittikleri destinasyonlardaki yerel halkla etkilesimde bulunduklar igin yerel
halkin ekonomisinde hareketlilige sebep olurlar ve isletmelerin biiytimesine, is
istihdaminin artmasina katki saglanmig olurlar. Rehberin turistlere sagladig: giiven ve
konfor turistlerin deneyimlerini daha iyi hale getirmis olur. Sonug¢ olarak: turist
rehberlerinin hizmet performansinin turizm endiistrisi ve yerel toplumlar iizerindeki
olumlu etkilerini vurgular. iyi bir hizmet performansi, turistlerin memnuniyetini
artirirken destinasyonun stirdiiriilebilir turizm gelisimi ve ekonomik biiyiimesine de
katkida bulunabilir.

Yontem

Arastirmanin evreni, aktif olarak Tiirkiye'de calisan 10.403 turist rehberlerinden
olusmaktadir. Tesadiifi oOrnekleme yontemi olan tabakali Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Turist rehberi odalarina kayith eylemli turist rehberlerine hem ytiz ytize
hem de internet ortamindan veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmis ve toplamda 447 anket degerlendirilmistir. Arastirmada, dlgeklerin yap1
gecerliligi icin faktor analizi uygulanmis olup giivenirlik analizleri igin ise, Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Buna gore faktor analizi sonucunda rekreasyonel
faaliyetlere katihm diizeyleri 6lgegi toplam varyansimn %60,155'ini aciklayan 6 faktor
(fiziksel faaliyetler, acik alan faaliyetleri, grup faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetler, hobiler,
diger faaliyetler) altinda toplanmistir. Diger taraftan hizmet performans: Olgegi ise,
toplam varyansin %70,305'ini agiklayan tek faktor altinda toplanmistir. Giivenirlik
analizine iliskin degerler incelendiginde rekreasyonel faaliyetlere katihm diizeyi dlgegi
icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,908 olarak hesaplanmis olup, hizmet performansi
olgegi icin ise 0,886 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik analizine iligskin bu degerler 0,70
kritik degerinin tizerinde bulunmus olup oOlgeklerin giivenirligi ortaya koymustur.
Anketin ilk boliimiinde, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, gelir,
medeni durum, egitim durumu) ve turist rehberlerinin bireysel 6zelliklerini belirlemek
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amagclanmigtir. Anketin ikinci boliimiinde, Rekreaktif Faaliyet Katilimin Siklik Diizeyini
ol¢mek amaciyla Alberta Recreation Survey (2013) ¢alismasina dayali olarak Sen (2019)
tarafindan gelistirilen rekreaktif faaliyetlere katihm diizeyi formu, alt1 baghk altinda
toplam 56 faaliyeti kapsamaktadir. Bu basliklar; fiziksel faaliyetler (13 madde), agik alan
faaliyetleri (14 madde), grup faaliyetleri (5 madde), kiiltiirel faaliyetler (5 madde),
hobiler (11 madde) ve diger faaliyetler (8 madde) olarak sinflandirilmistir.
Katilimailarin bu faaliyetlere katilim diizeyleri, 51i Likert Olcegi ile “1=Asla”,
“2=Nadiren”, “3=Ara sira”, “4=Sik sik” ve “5=Her zaman” seklinde derecelendirilmistir.
Calismanin {iglincli boliimiinde ise turist rehberlerinin hizmet performansini 6lgmeye
yonelik bir Olgek kullanilmistir. Rehberlerin is performanslarini degerlendirmek
amaciyla olusturulan bu 6lgek, Muchinsky (2008: 237) tarafindan gelistirilen ve bireyin
kendi davramniglarini temel alan 6z degerlendirme yaklasimina dayanmaktadir. Bu
dogrultuda, turist rehberlerinin is basarilarina yonelik algi ve diisiincelerini ortaya
koymak amaglanmistir. Kullanilan performans Olcegi, mesleki ozellikler dikkate
alinarak mevcut ifadelerin 6zgiin bigimleri iizerinde gerekli uyarlamalar yapilarak
yeniden yapilandirilmistir. Olgegin gelistirilmesinde Koroglu ve Avcikurt (2014) ile C6l
(2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan oOlgeklerden yararlanilmistir. Performans
degerlendirmesi igin de 51i Likert Olgegi kullanilmis olup, her bir ifade “1=Hig
katilmiyorum”, “2=Az katihyorum”, “3=Orta diizeyde katihyorum”, “4=Cok
katiliyorum” ve “5=Tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Bulgular

Aragtirma elde edilen veriler dogrultusunda eylemli turist rehberlerinden bazi bireysel
ozelliklerine ve demografik iliskin bulgulari, Turist rehberlerinde rekreasyonel
faaliyetlere katihm diizeylerinin hizmet performansma etkisinin belirlenmesi igin
yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.

Katilimailarin bazi bireysel ozellikleri ve demografik durumlarma iliskin bulgular,
ylizde ve frekanslar1 sunulmustur. Katiimcalarm %70,2’sinin erkek oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin medeni durumlari incelendiginde,
%52’si bekar oldugu goriilmiistiir. Yas araliklar1 incelendiginde %32,2’sinin 19-30 yas
araliginda yas ve iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ogrenim durumlar incelendiginde,
%53,5inin lisans egitimi aldiklari ortaya ¢ikmistir. Calismaya katilan turist rehberlerinin
deneyim yili incelendiginde, %29,3'niin 15 yil ve iizeri, deneyime sahip oldugu tespit
edilmistir. Calisma sekillerine bakildiginda %69,1'i serbest sekilde calistig1r ortaya
ckmistir. Bakanlifin belirledigi taban iicretini alabilme durumuna bakildiginda
%81,4tiniin evet yamtini vermistir. Hangi bolgelerde rehberlik yaptiklarim
sordugumuzda %70,2’si Marmara Bolgesinde, %13,9u Ege Bolgesinde, rehberlik
yaptiklarini belirtmislerdir. Katilmcilarin kayith olduklar: turist rehberleri odalar
incelendiginde, Anro (%16,3), Iro (%34,1), fzro (%11,6), kayitli oldugu belirlenmistir.
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Tablo: Rekreasyon Faaliyetlerine Katilim Diizeyleri Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar Ortalama | S. Sapma
Kiltiirel Faaliyetler 2,97 ,69284
Fiziksel Faaliyetler 1,97 ,44518
Hobi 1,94 ,57943
Grup Faaliyetleri 1,70 ,64026
Agik alan Faaliyetleri 1,69 ,45382

Aragtirma sonuglaria gore turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere yonelik en
yiiksek ilgiyi kiiltiirel faaliyetlere gosterdikleri tespit edilmistir (X = 2,97). Bu bulgu,
rehberlerin mesleki yasamlarinda sikga karsilastiklari tarihi, sanatsal ve kiiltiirel
iceriklere kars: kisisel diizeyde de ilgi duyduklarini gostermektedir. Nitekim kiiltiirel
faaliyetlerin bireylerde estetik tatmin, kimlik insas1 ve entelektiiel gelisim sagladig1 ifade
edilmektedir (Iso-Ahola, 1980; Goker, 2016). Buna karsin, fiziksel faaliyetler (X =1,97) ve
hobi temelli etkinlikler (X = 1,94) daha diisiik ortalamalara sahiptir. Bu durum, yogun
saha galismalar1 ve diizensiz mesai saatlerine sahip rehberlerin, bos zamanlarinda daha
az efor gerektiren etkinlikleri tercih ettiklerini diisiindiirmektedir. Ayrica grup
faaliyetleri (X = 1,70) ve agik alan faaliyetleri (X = 1,69) en diistik ilgiyi ¢eken etkinlik
tiirleri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Rehberlerin agik alanli ya da kalabalik sosyal etkinlikler
yerine bireysel, sakin ve kiiltiirel igerikli rekreasyonlara yonelmesi, mesleki sosyallesme
yogunlugunun ardindan gelen bireysel rahatlama ihtiyacin1 yansitmaktadir (Mannell &
Kleiber, 1997). Sonug olarak, turist rehberlerinin rekreasyonel tercihlerinde mesleki
dinamiklerin etkili oldugu ve bu tercihlerde kiiltiirel odakli bireysel etkinliklerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmada rekreasyonel faaliyetler ile hizmet performansi ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmaistir.

Tablo 1. Rekreasyonel Faaliyetlere Katilim Diizeyleri ile Hizmet Performansi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:

DEGISKENLER

Rekreasyonel
Faalivetler
Fiziksel
Faaliyetler
Acik Alan
Faaliyetleri
Grup
faaliyetleri
Kilttrel
faalivetler
Hobiler
Diger
Faalivetler

rr | 0,213 | 0,093 0,189 0,010 | 0,252 | 0,196 | 0,162

Hizmet Performansi
pp | 0,000* | 0,051* | 0,000* 0,831 | 0,000* | 0,000* | 0,001*
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Rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeyleri ile hizmet performansi arasinda pozitif, zayif
ve anlamli bir iliski (r=0,213; p=0,000) oldugu saptanmustir. Rekreasyonel faaliyetler alt
boyutlarindan fiziksel faaliyetler ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,093) yonde
¢ok zayif ve anlamh (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Agik alan faaliyetleri ile hizmet
performans: arasinda pozitif (1=0,010) yonde ¢ok zayif ve anlamli (p<0,05) bir iligki
bulunmustur. Grup faaliyetleri ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,010) yonde
¢ok zayif ve anlaml (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Kiiltiirel faaliyetler ile hizmet
performans1 arasinda pozitif (r=0,252) yonde zayif ve anlamli (p<0,05) bir iliski
bulunmustur. Hobiler faaliyetler ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,196) yonde
¢ok zayif ve anlamh (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Diger faaliyetler ile hizmet
performans: arasinda pozitif (1=0,162) yonde ¢ok zayif ve anlamh (p<0,05) bir iliski
bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle rekreasyonel faaliyet alt boyutu olan kiiltiirel
faaliyetlere katilim arttik¢a hizmet performansi artti1 goriilmiistiir.

Diger yandan rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeylerinin hizmet performansi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Buna gore
rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeylerinin hizmet performansi tizerindeki etkisine
yonelik regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir (F=21,065; p<0,05). Bu
dogrultuda, rekreasyonel faaliyetlerdeki bir birimlik artisin hizmet performansinda 0,358
degerinde bir artis meydana getirdigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, rekreasyonel
faaliyetlere katiim diizeyleri hizmet performansii pozitif yonde etkilemektedir. Bu
kapsamda, “rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeylerinin hizmet performanst iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi hipotezi desteklenmistir.

HP=3,291+0,358.RF

Tablo 1. Rekreasyonel Faaliyetlere Katilim Diizeylerinin Hizmet Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 3,291 0,163 20,214 | 0,000* F=21,065
Rekreatif Faaliyetler 0,358 0,078 4,590 0,000* p=0,000*

Bagimli Degisken: Hizmet Performansi ( HP); bj:Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata;*:p<0,05

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlere katihim
diizeylerinin hizmet performansina etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
Tirkiye'deki Turist Rehberler Birligi odasma kayitli eylemli turist rehberlerinden
olusturulmustur. Boylelikle Tiirkiye’deki Turist Rehberler Birligi odasinda kayitli olan
eylemli turist rehberlerin rekreasyonel faaliyetlere katiim diizeylerinin hizmet
performansina etkisi iliskin sonuglar ortaya konulmustur. Turist rehberlerinde
rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeylerinin hizmet performansmna etkisinin
arastirlldig1 calismada, katillmcilarin gortislerinin kisisel 6zelliklerine gore degisip

325



YAKAR, T. ve PELIT, E. (2025). Turist Rehberlerinin Rekreasyonel Faaliyetlere Katilim Diizeylerinin
Hizmet Performansina Etkisi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 8(2): 317-330.

degismedigi de arastirilmistir. Ayrica turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlere
katiim diizeylerinin hizmet performansina ne derece de etki ettiginin arastirilmasinin
sebebiyle turist rehberleri agisindan mevcut durum ortaya konularak, turist rehberleri
agisindan konunun 6nemi ortaya konulmustur.

Katilimailar ile ilgili demografik Ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim
durumu ve deneyim yili, ¢alisma sekli, calistiklar1 bolge, kayithh olduklar1 oda)
bakildiginda, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun erkek oldugu, yaridan fazlasmin
bekar oldugu, yaslar itibariyle cogunlugunun 19-30 yas araliginda oldugu, yaridan
fazlasinin lisans egitimi aldiklar ortaya ¢ikmistir. Calismaya katilan turist rehberlerinin
deneyim yili incelendiginde, %29,3'niin 15 yil ve iizeri, deneyime sahip oldugu tespit
edilmistir. Calisma sekillerine bakildiginda %69,1'i serbest sekilde calistig1 ortaya
cikmistir. Bakanlhigin belirledigi taban ticretini alabilme durumuna bakildiginda %81,4"i
evet yanitin1 vermistir. Arastirmaya katilan rehberlerin biiyiik cogunlugunun Marmara
Bolgesinde rehberlik yaptiklarini belirtmiglerdir. Katilimcalarin kayith olduklar: turist
rehberleri odalar1 incelendiginde, Anro (%16,3), Iro (%34,1), Izro (%11,6), kayith oldugu
belirlenmistir.

Bu calismada turist rehberlerinin gesitli rekreasyonel faaliyet tiirlerine yonelik egilimleri
degerlendirilmistir. Buna gore, rehberlerin en yiiksek ilgiyi kiltiirel faaliyetlere
gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu durum, rehberlik mesleginin dogas1 geregi
kiiltiirel unsurlarla i¢ ice olan bireylerin, bos zamanlarinda da benzer temalar: tercih
ettiklerine isaret etmektedir. Diger yandan fiziksel, hobi, grup ve acik alan faaliyetlerine
olan ilginin gorece diisiik diizeyde kalmasi, rehberlerin yogun saha calismalar1 ve
diizensiz ¢alisma saatlerinden otiirti daha diisiik efor gerektiren bireysel etkinlikleri
tercih ettiklerini diistindiirmektedir. Bu sonuglar, Iso-Ahola'min (1980) bireylerin bos
zaman tercihlerinin psikolojik rahatlama ve igsel motivasyonla sekillendigini
savundugu kuramla ortiismektedir. Benzer sekilde Mannell ve Kleiber (1997), bireyin ig
yasamindaki sosyal ytliklenmelerin ardindan daha bireysel ve ice doniik rekreasyonlara
yonelme egiliminin yaygin oldugunu belirtmistir. Goker'in (2016) {iniversite
ogrencileriyle gerceklestirdigi calismada da kiiltiirel faaliyetlerin bireysel doyum
tizerindeki etkisi vurgulanmistir. Bu arastirmalarla paralel olarak, turist rehberlerinin
mesleki yiikiimliiliikleriyle bireysel tercihleri arasinda belirgin bir tutarlilik oldugu
goriilmektedir.

Bu ¢alismada turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeyleri ile hizmet
performansi arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizleriyle incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, genel anlamda rekreasyonel faaliyetlere katihm ile hizmet
performans: arasinda pozitif, zayif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
Rekreasyonel faaliyetlerin alt boyutlar1 incelendiginde, kiiltiirel faaliyetler ile hizmet
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmis ve bu iligkinin diger alt
boyutlara kiyasla daha giiglii oldugu goriilmiistiir. Bu durum, kiltiirel etkinliklere
katilimimn rehberlerin mesleki performanslarina daha fazla katki sundugunu ortaya
koymaktadir. Fiziksel faaliyetler hobi faaliyetleri, grup faaliyetleri, agik alan faaliyetleri
ve diger faaliyetler ile hizmet performansi arasinda da pozitif, ¢ok zayif ve anlaml
iliskiler saptanmistir. Bu iliskilerin giictiniin smirli olmasina karsin istatistiksel olarak
anlamli olmasi, rekreasyonel faaliyetlerin hizmet performansini ¢ok yonlii olarak
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etkileyebilecegine isaret etmektedir. Bu bulgular, daha 6nce yapilan calismalarla da
ortiismektedir. Kiil Avan ve Karakiiciik (2024) ile Oztiirk’iin (2014) arastirmalarinda da
bos zaman etkinliklerinin mesleki performans {izerindeki olumlu etkileri
vurgulanmistir. Benzer sekilde Sert ve Karacaoglu (2018), Yayla (2017), Hall vd. (2016)
ve Chen vd. (2021) tarafindan yapilan arastirmalarda, rekreasyonel faaliyetlerin bireyin
oznel iyi olusunu ve is performansini artirdigina yonelik sonuglara ulasilmistir. Bu
cercevede, turist rehberlerinin mesleki performanslarinin yalnizca mesleki egitimle
degil, bos zaman degerlendirme bicimleriyle de iligkili oldugu s6ylenebilir.

Bu calismanin sonucunda, turist rehberlerinin 6zellikle kiiltiirel igerikli rekreasyonel
faaliyetlere yonelerek hizmet performanslarini artirabilecekleri sonucuna ulagilmistir.
Bu baglamda sektor temsilcilerine ve karar vericilere yonelik 6nerilerde bulunmak da
miimkiindiir. Ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalarmin
rehberlerin rekreasyonel faaliyetlere erisimlerini destekleyici politikalar gelistirmesi,
rehberlerin hem mesleki hem de psikolojik agidan daha dengeli ve verimli bir calisma
yasamu siirdiirmelerine katki saglayabilir.

Ayrica, bu calismada rehberlerin ilgili kurumlardan gordiikleri destek diizeyi
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak calismalarda soz
konusu destek mekanizmalarinin rekreasyonel faaliyetlere katilim, 6znel iyi olus ve
hizmet performans:1 iizerindeki etkilerinin kapsamli bicimde degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bunun yani sira, farkli turizm calisanlariyla benzer calismalar yapilarak
meslekler aras1 karsilastirmalar yoluyla daha genel gecer sonuglara ulasmak miimkiin
olabilir.
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