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OZET

Son donemde, ozellikle pandemi sonrast Yunanistan turizm gelirlerinde onemli bir artis yasamis
ve bolge yerli turistler i¢cin cazip bir destinasyon haline gelmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’'deki ekonomik
istikrarsizliklarla es zamanli olarak Yunanistan’a yonelen yerli turistlerin tatil tercihleri, davranissal
ekonomi teorileri ¢ergevesinde incelenmistir. 2023 ve 2024 yilina ait veriler karsilastirmalr olarak
analiz edilerek, Tiirkiye 'den Yunanistan’a olan ulagim verileri ve ekonomik gdstergelerdeki degisimler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, turistlerin yaz sezonunda mevsimsel etkilerden bagimsiz
olarak Yunanistan’a yonelik taleplerini artirdiklarint ve erken rezervasyona yéneldiklerini
gostermektedir. Bu turist gogiiniin, Beklenti Teorisi, Zihinsel Muhasebe, Cergeveleme, Siirii Etkisi ve
WOMM etkisi (Agizdan Agiza Pazarlama) gibi davranigsal ekonomi kavramlariyla agiklanabilecegi
belirtilmis ve yerli turistlerin egilimleri grafik ve orneklerle modellenmistir. Sonu¢ olarak, turistlerin
tatil tercihlerini sadece ekonomik degil, psikolojik faktorlerin de etkiledigi vurgulanmis ve konaklama

stratejilerinin bu dogrultuda yeniden sekillendirilmesi 6nerilmistir.
Anahtar Kelimeler: Davranissal Ekonomi, Turist Psikolojisi, Yunanistan Turizmi, Turizm Trendi.
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ABSTRACT

In recent years, especially after the pandemic, Greece has experienced a significant increase in

tourism revenues and has become an attractive destination for domestic tourists in the region. This study
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2024 are analyzed comparatively, evaluating transportation statistics from Turkey to Greece and
changes in economic indicators. The findings reveal that tourists have increased their demand for
Greece during the summer season regardless of seasonal effects and tend to prefer early reservations.
This tourist movement is explained through behavioral economics concepts such as Prospect Theory,
Mental Accounting, Framing, Herding Effect, and Word of Mouth Marketing (WOMM). The tendencies
of domestic tourists are modeled with graphics and examples. In conclusion, the study emphasizes that
tourists” holiday choices are influenced not only by economic but also psychological factors, and it is
recommended that accommodation strategies be reshaped accordingly.

Keywords: Behavioral Economics, Tourist Psychology, Greek Tourism, Tourism Trends

Jel Codes: D91, L83, Z32
1. GIRIS

Turizm giiniimiizde pek c¢ok iilke i¢cin ekonomik kalkinmanin yani sira kiiltiirel ve sosyal
etkilesimlerin paylasildig: dinamik bir sektor haline gelmistir. insanlarin dinlenme, yeni yerler kesfetme
ve kiiltiirel deneyim kazanma gibi ihtiyaglar1 dogrultusunda turizm, siirekli biiyliyen bir alan olarak
Oonem kazanmaktadir. Tatil destinasyonu se¢imi ise yalnizca kisisel beklentilere degil; ekonomik
kosullar, risk algis1 ve fayda-maliyet dengesi gibi bir¢ok faktdre bagli olarak sekillenmektedir. Bu
caligmada, 2024 yaz doneminde Tiirkiye’den Yunanistan’a yonelen turist akini, davranigsal ekonomi
teorileri 1s181nda incelenmektedir. Tiirkiye’deki yiiksek enflasyon, dalgali doviz kuru, maliyet baskist
ve hizmet sektoriindeki fiyat artislart gibi makroekonomik dalgalanmalar bireylerin tatil tercihlerini
etkilemistir. Ayrica, Nisan ayinda baslatilan “kapida vize” uygulamasi ile Sakiz, Istankoy, Midilli,

Rodos, Sisam ve diger adalara yonelik turist hareketlerinde belirgin bir artis gézlenmistir (T.C. Disisleri
Bakanlig1, 2024). Bu sayede Yunanistan, turizmde daha erisilebilir ve cazip bir se¢enek haline gelmistir.

Artan yasam maliyetleri ve yiikselen tatil giderleri, Tiirk vatandaslarim1 daha uygun fiyath
alternatiflere yonlendirmistir. Doviz kurlarindaki oynaklik yurtici tatil maliyetlerini yiikseltirken;
cografi yakinlik ve kapida vize kolaylig1 sayesinde Yunanistan, Tiirk turistler i¢in avantajli bir tercih
olmustur. Bu siirecte, tatil planlamalarinda kayiptan kaginma ve goreli karsilagtirma gibi davranigsal
mekanizmalar aktif hale gelmistir. Bununla birlikte, sosyal medyada yapilan paylasimlar ve agizdan
agiza pazarlama etkisi, Yunanistan’a yonelik talebin artmasinda Onemli rol oynamustir. Pozitif
cer¢eveleme ve siirii etkisiyle bireyler, sosyal medyada gordiikleri olumlu deneyimler dogrultusunda
benzer tercihleri benimsemistir. Calisma, sadece ekonomik degil sosyal normlar ve psikolojik algilarin
da karar siireglerini etkiledigi karmasik bir siireci ele almaktadir. 2024 yazinda Tirk turistlerin
Yunanistan’a yogun talebi biiyiik oranda ekonomik nedenlerle sekillenmis; yurtici tatilin maliyetli olusu
bireylerde tatili yurt disina kaydirma egilimini artirmigtir. Boylece ekonomik gostergeler ile psikolojik
faktorlerin birlesimi, bu donemdeki turist gogiinii agiklamaktadir. Bunun yani sira arastirmada

davranissal ekonomi teorileri ¢er¢evesinde 6zellikle kayba duyarlilik, siirii ve ger¢eveleme etkilerinin
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tatil tercihleri iizerindeki etkilerini detayl olarak analiz etmeyi hedeflemektedir. Turizm sektorii, hem
ekonomik hem de psikolojik dinamiklerin kesistigi genis bir arastirma alan1 sunmakta ve mevcut
literatiirde bu alandaki ¢aligmalara yeterince yer verilmemektedir. Bu nedenle ¢alisma, hem teorik hem
de pratik agidan 6nemli bir boglugu doldurmay1 amaglamaktadir. Caligmanin temel zorlugu, gilincel bir
donemi ele almas1 nedeniyle veri eksiklikleri ve bireylerin tercihlerini dogrudan 6lgme imkaninin sinirl
olmasidir. Bu nedenle arastirma, nicel veri analizinden ¢ok bireylerin psikolojik ve ekonomik

motivasyonlarinin tercihleri tizerindeki etkisini teorik ¢er¢evede degerlendirmeye oncelik vermektedir.

2. YUNANISTAN’A YONELIK TURIST AKINININ iINCELENMESI
2.1. Yunanistan’a Cesitli Ulkelerden Gelen Turistlere Genel Bir Bakis

Yunanistan, 2023 ve 2024 yillarinda basta Avrupa llkeleri olmak iizere birgok ililkeden yogun
turist cekmeye devam etmistir. 2023 yilinda en fazla ziyaretgi gonderen iilkeler sirasiyla Almanya 4,76
milyon, Birlesik Krallik 4,59 milyon, italya 1,84 milyon, Fransa 1,83 milyon ve Amerika Birlesik
Devletleri 1,41 milyon olmustur. Ayn1 yil Tirkiye’den gelen ziyaret¢i sayis1 877 bin olarak
kaydedilmistir (RoadGenius, 2024). 2024 yilinda Almanya 5,40 milyon ziyaret¢iyle ilk siradaki yerini
korurken; Birlesik Krallik 4,55 milyon, italya 2,03 milyon, Fransa 1,99 milyon, Romanya 1,41 milyon,
ABD 1,20 milyon, Arnavutluk 1,18 milyon, Hollanda 1,04 milyon, Belcika 920 bin ve Avusturya 800
bin ziyaretciyle siralamay1 takip etmistir. Tiirkiye’den gelen ziyaretci sayisi ise 1,5 milyonu asarak
onceki yila gore %70’in lizerinde bir artig gostermistir (RoadGenius, 2025). Bu artisla Tiirkiye, ABD
gibi geleneksel pazarlardan daha {ist siralara yiikselmistir. Ayrica, Tiirk turistlerin 2024 yilinin ilk on
aymda Yunanistan’daki toplam harcamasinin 810 milyon euroyu astig1 bildirilmistir (Turizm Giincel,
2025). Bu durum, yalnizca turist sayisindaki artisi degil, ekonomik katkinin da onemli Olciide
yiikseldigini gostermektedir. Genel tablo, Almanya ve Birlesik Krallik gibi iilkelerin Yunanistan’in
turizmindeki gii¢lii pozisyonunu siirdiirdiigiinii, ancak Tiirkiye’nin hem ziyaretci sayis1 hem de harcama
diizeyi agisindan yiikselen bir trend sergiledigini gostermektedir. Bu gelisme; cografi yakinlik, kolay
ulasim, kisa siireli tatil tercihleri, vize kolayliklar1 ve kiiltiirel yakinlik gibi faktorlerle agiklanabilir.
Yunanistan’mn tarihl mirasi, dogal giizellikleri ve iklim avantajlari, ilkenin uluslararasi turizmdeki
cazibesini artiran baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle 2009 ekonomik krizi ve 2019
sonrasi pandemi etkilerinin ardindan baslayan toparlanma siirecinde turizm sektorii yeniden canlanmus;
bu durum ekonomik biiytime, istindam ve dis ticaret dengesi gibi makro gostergelere olumlu yansimistir
(Tiirk ve Erarslan, 2016; Derin, 2017, Ozen v.d., 2025).

Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science

27



Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science

Cilt/ Volume: 7 Sayu/ Issue: 2 Eyliil/ September ss./ pp. 26-45
E. Ors, C. Tungsiper doi: 10.46959/jeess.1728181

Grafik 1. Yunanistan Turizm Gelirleri
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Kaynak: Bank of Greece, 2024

Grafik 1, 2023 Ekim ile 2024 Eyliil aylar1 arasinda Yunanistan’in turizm gelirlerindeki degisimi
gostermektedir. Kis aylarindan yaz sezonuna gegisle birlikte gelirlerde ciddi bir artis yagsanmus; 6zellikle
yaz doneminde etkinliklerin artmasiyla birlikte zirveye ulasilmistir. Benzer sekilde, Grafik 2 ayni

donemde tilkeye gelen turist sayisindaki artisi ortaya koymaktadir.

Grafik 2. Yunanistan’a Gelen Turist Sayisi
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Kaynak: Greek Tourism Confederation (INSETE), 2024

Her iki grafik birlikte degerlendirildiginde, Yunanistan’da turizm gelirleri ile turist sayisi1 arasinda
giiclii bir sezonluk iliski oldugu goriilmektedir. Yaz aylarinda artan talep ve gelir, kis aylarinda diisiis

gostermektedir. Bu durum, iilkenin turizm yapisiin biiyiik 6l¢lide yaz sezonuna bagimli oldugunu ve

mevsimsel dalgalanmalarin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Tiirkiye Ekonomisinin Yunanistan’a Yénelik Turist Gocii Uzerindeki Etkileri

Tirkiye ekonomisinde son yillarda gbozlenen makroekonomik istikrarsizliklar, yalnizca genel
ekonomik yapiy1 degil, bireysel tiiketim ve tatil tercihlerini de dogrudan etkilemistir. Yiiksek enflasyon,
dalgali doviz kuru ve artan yasam maliyetleri, yurtiginde tatil yapmay1 giderek daha maliyetli hale
getirmistir (Alpagut, 2024). Bu durum, bireyleri rasyonel se¢im ¢er¢evesinde maliyet-fayda dengesini
yeniden degerlendirmeye yonlendirmistir. Yasanan bu ekonomik gelismeler, turist davranislarinin
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sadece ekonomik degil, psikolojik unsurlarla da sekillendigini gdstermektedir. Ozellikle tatil
planlamalarinda "kayiptan kaginma" ve "goreli karsilastirma" gibi davranigsal ekonomi kavramlari etkili
olmaktadir. Tirkiye'deki geleneksel tatil bolgelerinde gozlemlenen fiyat artislarinin, bireyleri daha
ekonomik alternatifleri degerlendirmeye yonlendirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu gercevede,
Yunanistan’mn cografi yakinlig1 ve ulasilabilirligi nedeniyle bazi turistler agisindan cazip bir secenek
olarak 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Bu baglamda, Tiirkiye’den Yunanistan’a yonelen turist akisi; ekonomik
belirsizlikler, maliyet baskis1 ve psikolojik etkilerin birlesimiyle agiklanabilir. Bu gelismeler,
davranigsal ekonomi perspektifinden incelendiginde, bireylerin rasyonel olmayan ancak tutarli

egilimlerle karar verdiklerini ortaya koymaktadir.

Grafik 3. Déviz Kuru Degisimi (TL/$), 2021-2024
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Kaynak: TCMB, 2024

Grafik 3, 2021-2024 doneminde Tirkiye’de doviz kurunun (dolar/TL) aylik bazda gelisimini
ortaya koymaktadir. Bu donemde Tiirk lirasinin siirekli deger kaybetmesi, iilke ekonomisinde yapisal
kirilganliklar1 derinlestirmistir. Ozellikle pandemi sonrasinda benimsenen diisiik faiz politikalari, fiyat
istikrarin1 bozmus; bunun sonucunda enflasyon hizla yiikselmis, kur istikrarsizligi artmis ve issizlik
oranlarinda dalgalanmalar gozlemlenmistir. Artan iiretim maliyetleri, dogrudan tiiketici davraniglarini
etkilemis; bireyler zorunlu olmayan harcamalarini yeniden degerlendirmeye baslamustir. Tatil,
konaklama ve seyahat gibi gorece liiks tiikketim kalemleri, ekonomik risk ve belirsizlik algis1 nedeniyle

daha temkinli ve maliyet odakli bi¢imde planlanir hale gelmistir.

Grafik 4. Tiirkiye’ deki Ortalama Otel Fiyatlari, 2024
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Kaynak: Turizm Databank, 2024
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2024 yazmda Tiirkiye’nin geleneksel tatil bolgelerinde gdzlenen fiyat artiglar, bireyleri
karsilagtirmali degerlendirmelere yoneltmistir. Bu durum, Tiirkiye’den Yunanistan’a artan turist akigini
hem ekonomik hem de davramigsal agilardan anlamli kilmaktadir. Yerli turistlerin, yiiksek yurtigi
fiyatlara karsi daha uygun ve erisilebilir bir alternatif olan Yunanistan’1 tercih etmeleri, kayiptan
kaginma egilimlerinin somut bir yansimasidir. Nitekim Grafik 4 incelendiginde, 2024 yili boyunca
Tiirkiye’de otel fiyatlarinda aylik bazda belirgin artiglar yasanmus, 6zellikle yaz sezonunda bu trend daha
da giiclenmistir (Turizm Databank, 2024). Bu gelismeler, tiiketicilerin alternatif destinasyonlara

yonelmesini kolaylagtirmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’den Yunanistan’a Karayolu Varislari, 2024

Donem Ocak | Subat | Mart Nisan | Mayis |Haziran |[Temmuz| Agustos | Eyliil Ekim Toplam
2023 51,199 | 41,236 | 49,359 | 70,783 | 72,240 | 116,699 | 134,662 | 249,179 | 133,904 | 88,329 | 1,176,150
2024 69,831 | 62,990 | 75,993 | 108,003 | 101,829 | 145,792 | 177,562 | 302,019 | 143,270 | 115,031 | 1,302,320
A2024/23 | 36.40% | 52.80% | 54.00% | 52.60% | 41.00% | 24.90% | 31.90% | 21.20% | 7.00% | 30.20% | 29.30%

Kaynak: Greek Tourism Confederation (INSETE), 2024

Tablo 1, 2023 ve 2024 yillarinda Tiirkiye’den Yunanistan’a karayolu ile gerceklesen varig
sayilarin1 gostermektedir. 2024 yilinda genel olarak dikkat ¢ekici bir artis egilimi gdzlemlenmektedir.
Mart ayinda bir 6nceki yila kiyasla ylizde 54 artis yasanmig, Subat ve Nisan aylarinda ise bu artis
sirasiyla yiizde 52,8 ve yiizde 52,6 olarak gerg¢eklesmistir. Yaz sezonunun yogun oldugu Temmuz ve
Agustos aylarinda da artis egilimi devam etmis; Temmuz'da yiizde 31,9, Agustos’ta ise ylizde 21,2
oraninda yiikselme kaydedilmistir. Bu bulgular, Tiirkiye’den Yunanistan’a yonelik karayolu turizm
talebinin 2024 yilinda belirgin sekilde arttigim gdstermektedir. Ozellikle ilkbahar ve yaz aylarindaki
artislar, Yunanistan’in Tiirk turistler agisindan cazibesini korudugunu ortaya koymaktadir. Yaz sezonu
sonrasinda Eyliil ayinda daha sinirli bir artis goriilse de, Ekim ayinda yeniden gii¢lii bir yiikselis

yasanmis ve bu durum, talebin yilin son ¢eyreginde de devam ettigine isaret etmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’den Yunanistan’a Ayhk Koltuk Dagilimi, 2024

Aylik Koltuk Dagilimi (Yaz Sezonu)

Ulke Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim

Tirkiye | 0,4% | 13,6% | 14,5% | 14,9% 14,8% 14,6% | 14,4% | 12,7%

Kaynak: Greek Tourism Confederation (INSETE), 2024

Tablo 2 ise, Tiirkiye'den Yunanistan’a yapilan seyahatlerdeki koltuk kapasitesi oranlarini ortaya
koymaktadir. Mart ayinda %0,4 seviyesinde olan oran, yaz aylarinda %1415 bandina yiikselmistir. Bu
artig, sadece ekonomik gerekgelere degil, ayn1 zamanda davranigsal faktorlere dayali toplu yonelimin
varligina da isaret etmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, ekonomik belirsizlikler ve fiyat artislari,
bireylerin rasyonel tercihlerinin yaninda, kayiptan kaginma ve sosyal etkiler gibi davranigsal unsurlarla

sekillenen bir tatil tercihi siirecine isaret etmektedir.
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Yunanistan, bu silirecte hem fiyat avantaji hem de sosyal medyada yayginlasan olumlu imaji

sayesinde yerli turistler igin gii¢lii bir alternatif haline gelmistir.

3. LITERATURDE, TURIiZM VE DAVRANISSAL EKONOMI ARASINDAKI ILiSKiYi ELE
ALAN INCELEMELER VE TEORIK YAKLASIMLAR

Davranissal ekonomi ve turizm iligkisi, bireylerin karar alma siireglerinin yalnizca rasyonel
varsayimlarla agiklanamayacagini gosteren ¢ok sayida galigma ile ele alinmistir. Asagida bu alandaki

literatiir kronolojik sirayla 6zetlenmektedir.

En erken katkilar, birey davramiglarimin grup dinamiklerinden nasil etkilendigine
odaklanmaktadir. Mackay (1852) ve Le Bon (1895), kalabaliklar i¢indeki irrasyonel davranislara dikkat
cekmis; Veblen (1899) gosterisci tiiketim kavramu ile bireyin sosyal taklide egilimini ortaya koymustur.
Asch (1951), bireyin grup baskisi altinda yargilarint degistirme egilimini deneysel olarak gostermistir.
1992 yilinda Bikhchandani, Hirshleifer ve Welch ile Banerjee, bilgi kaskadi ve sig bilgi ortamlarinda
bireylerin bagkalarmin kararlarini taklit ettigini gostermistir. Bu kavramsal cergeveler, davranissal
ekonominin turizm alanindaki uygulamalarina temel teskil etmistir. Turizm 6zelindeki ilk ampirik
katkilar arasinda Hwang ve Fesenmaier (2011), plansiz seyahatlerin deneyim {izerindeki etkisini
incelerken; Hall (2013), siirdiiriilebilir turizm davraniglarinin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda
sosyal ve kurumsal baglamlarda anlagilmas1 gerektigini vurgulamistir. Park ve Nicolau (2018), turizm
talebinde fiyat algisinin her zaman rasyonel sekilde islemedigini, turistlerin kimi zaman yiiksek fiyatlara
olumlu tepki verebildigini ortaya koymustur. Muslija, Starovié¢ ve Colakovi¢ (2019), ekonomik
Ozgiirliigiin turizm sektorii lizerindeki etkisini Panel VAR yontemiyle analiz ederek 6zgiirliik artiginin
turizm gelisimini destekledigini bulmustur. Cati (2020), “kayb1 6nleme”, “6lgek algis1 yanlilig1” ve
“diirtme” gibi davranigsal onyargilarin turist ve girisimci davraniglarina etkisini tartigmistir. Mosalev
(2020) ise karar alma siireglerini ekonomik, davranigsal ve c¢evresel faktorlerin bilesimi olarak
degerlendirmistir. Son donem c¢alismalarda davranigsal ekonominin turizm talep modellerine
entegrasyonu one ¢ikmaktadir. Carman ve Balci (2025) tur rehberlerinin uluslararas: diizeyde kiiltiirel
kimlik insasi, algi yonetimi ve kiiltiirel mirasin tanmitiminda kritik aktorler oldugunu gostermektedir.
Uluslararasi ziyaretgilerle dogrudan iletisim kuran tur rehberleri, ulusal kiiltiriin dogru bir sekilde temsil
edilmesine, kiiltiirel 6nyargilarin asilmasina, olumlu bir kiiltiirel imajin pekistirilmesine ve kiiltiirlerarasi
anlayisin tesvik edilmesine dnemli katkilar saglamistir. Song ve Lin (2023), konaklama talebi analizinde
bireysel farklar1 dikkate alan davranigsal temelli ayrik modeller 6nermistir. Li ve ark. (2022), sinirl
dikkat, zihinsel muhasebe, sabitleme etkisi ve diirtme gibi kavramlarin turizm kararlarinda nasil rol
oynadigint incelemis; Nikolova (2022), davramigsal ekonominin turizm alaninda hala baslangic

asamasinda oldugunu belirtmistir.
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Tirkiye baglamindaki ¢alismalarda ise daha cok demografik ve c¢evresel faktorlere
odaklanilmigtir. Demir ve Kozak (2011), i¢sel ve dissal satin alma etkenleri arasindaki iligkiyi; Karatag

ve Ersoy (2012), bireysel 6zelliklerin seyahat davranisina etkisini incelemistir.

Kiigiikergin ve Uygur (2018), destinasyon ambiyansinin memnuniyet iizerindeki etkisini ortaya
koymustur. Acar (2018), tiikketime yon veren faktorleri kisisel, sosyal ve durumsal olmak iizere ¢
baslik altinda siniflandirmistir. Hamzagebi ve Yozgat (2019), sosyal medyanin destinasyon algisi
tizerindeki etkilerini kargilagtirmali bigimde analiz etmis; Bozkurt ve Avcikurt (2019), Planlanmig
Davranis Teorisi kapsaminda Y kusagiin destinasyon tercihlerini degerlendirmistir. Caliskan (2021),

pandemi sonrasi degisen turist davranislarin1 davranigsal doniisiim baglaminda yorumlamustir.

Davranissal ekonomi cerg¢evesinde tiiketici kararlarini etkileyen bir diger 6nemli unsur ise
agizdan agiza iletisim (WOMM) ve dijitallesme ile ortaya ¢ikan elektronik agizdan agiza iletisimdir (e-
WOMM). Bu kavramlarin turizm tercihleri {izerindeki etkisi zaman iginde farkli boyutlaryla ele
almmistir, WOMM kavramina yonelik ilk ¢aligmalar, tiiketici kararlarinda agizdan agiza iletigsimin
belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Avcilar (2005), WOMM’un satin alma siirecindeki
etkilerini ve bu iletisimi etkileyen faktorleri kapsamli sekilde ele alirken; Akar (2009), dijitallesmenin
pazarlama stratejilerinde WOMM un &nemini artirdigii vurgulamustir. inan (2012), SSCI indeksli
caligmalari derleyerek WOMM’un 6nemini akademik diizeyde ortaya koymustur. Turizm baglaminda
WOMM’un etkisini ele alan ilk arastirmalardan biri, Atesoglu ve Bayraktar’in (2011) Antalya’da
gerceklestirdigi ¢aligmadir. Anket temelli bu arastirma, 6zellikle diisiik gelir gruplarinda WOMM’un
destinasyon sec¢imi iizerinde daha etkili oldugunu gostermistir. Ayni yil Philips, Wolfe, Hodur ve
Leistritz (2011), Kuzey Dakota 6rnegi iizerinden destinasyon imajinin tiiketici memnuniyeti ve tavsiye
edilme niyetine olan etkilerini ortaya koymustur. Sotiriadis ve Zyl (2013), Twitter verileri araciligiyla
e-WOMM’un turist tercihleri lizerindeki etkisini analiz etmis; sosyal medyanin dijital pazarlama
acisindan 6nemini vurgulamistir. Benzer sekilde, Abubakar ve Mavondo (2014), fiziksel hizmet kalitesi
ile sosyal degiskenleri birlestiren modeller araciligiyla, miisteri memnuniyetinin pozitift WOMM
iizerindeki belirleyici roliinli gdstermistir,. WOMM’un dijitallesme ile evrilerek e-WOMM siirecine
gecisi de literatiirde dnemli bir yer tutmaktadir. Litvin, Goldsmith ve Pan (2008), e-WOMM 'un 6zellikle
turist kararlar {izerinde etkili ve diisiik maliyetli bir strateji oldugunu belirtmistir. Giilmez (2011),
internette yer alan WOMM'un satin alma siireci tizerindeki etkisini ¢esitli 6rneklerle degerlendirmistir.
Pourfakhimi, Duncan ve Coetzee (2020), e-WOMM "un bireylerin duygusal ve normatif yonleriyle nasil
sekillendigini analiz ederek kapsamli bir ¢erceve sunmustur. Oraker (2021), Manavgat’taki 5 yildizl
otellerde yiiriittiigii ¢alismayla, e-WOMM stratejilerinin miisteri sayisi ve oda fiyatlar1 {izerindeki
etkisini igletmelerin deneyimleri iizerinden degerlendirmistir. WOMM’un dogrudan tiiketici

davranislari tizerindeki etkisi ise son donem ¢alismalarla daha ayrintili bigimde ele alinmistir.
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Biztatar, Ozeltiirkay ve Yalcintas (2019), Z kusagin1 merkeze alan calismalarinda, negatif
WOMM’a etki eden dort temel faktor belirlemistir: teknolojik yeterlilik, sosyal medya etkisi, aile ve
akran etkisi. Ciceksay ve Diilek (2020) ise Van ili 6rneginde, bilgi kapasitesi, kaynaklarin uzmanligi
ve algilanan risk gibi faktorlerin WOMM’un satin alma {izerindeki etkisini sekillendirdigini

gostermistir.

Bu dogrultuda, hem geleneksel hem de dijital WOMM siireglerinin turist davraniglari tizerindeki
etkisini irdeleyen arastirmalar, karar alma mekanizmalarinda sosyal etkilesim, giiven unsuru ve bilgi
kaynaklarimin belirleyici rollinii vurgulamaktadir. Uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan ¢aligmalar,
rasyonellikten sapmalar, psikolojik 6nyargilar ve bilissel kisitlar gibi davranigsal ekonomi kavramlarini
merkeze alirken; ulusal diizeydeki arastirmalar daha ¢ok demografik faktorler, destinasyon algisi ve
kiiltiirel egilimler gergevesinde turist davranislarini analiz etmektedir. Ozellikle plansiz seyahatler, fiyat
algisi, kayiptan kag¢inma, sinirli dikkat ve siirli etkisi gibi konular, turizm tercihlerinin yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik temellerle de sekillendigini gostermektedir. Ancak mevcut
yazinda, davranigsal ekonomi teorilerinin giincel sosyoekonomik gelismelerle dogrudan

iligkilendirildigi ¢calismalar sinirlidir.

Bu yoniiyle ¢alisma, davranigsal ekonominin turizm alaninda uygulamali olarak
kullanilabilecegini gostermesi bakimindan literatiire 6zgiin ve gilincel bir katki sunmaktadir. Turizm
tercihlerinin yalnizca rasyonel maliyet-fayda analizleriyle degil, ayn1 zamanda belirsizlik ortaminda
sekillenen bireysel alg1 ve duygusal tepkilerle de belirlendigi gercegi, bu calismada somut bir sekilde

ortaya konulmaktadir.

4. YONTEM

Bu g¢aligma, geleneksel ekonometrik modellemelerin 6tesine gegerek, davranmigsal ekonomi
kuramlar1 ¢ergevesinde gelistirilen niteliksel ve gorsel temelli bir analiz yaklasimi benimsemektedir.
Veri smirliliklar1 ve 6lciilebilir degiskenlerin eksikligi nedeniyle, arastirma deneysel degil; teorik
temellere dayanan agiklayici bir modelle ilerlemektedir. Calismada, Daniel Kahneman ve Amos
Tversky tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi ve Cerceveleme Etkisi ile, Richard Thaler’in Zihinsel
Muhasebe ve Siirii Etkisi kavramlar1 temel alinarak, bireylerin ekonomik karar alma siiregleri
davranissal agidan analiz edilmistir. Arastirma yontemi olarak, 6érnek olay (vaka) analizi ve senaryo
temelli karsilastirmalar kullanilmis; Tiirkiye’de 2023 ve 2024 yaz sezonlarinda tatil yapmay1 planlayan
yerli turistlerin destinasyon tercihlerindeki degisimler, teorik ger¢eveye oturtularak degerlendirilmistir.
Bu baglamda, Cesme ve Yunanistan (6rnegin Sakiz Adasi) arasinda tatil maliyetleri karsilagtirilarak,

tiiketici tercihlerine yon veren psikolojik faktorler agiklanmistir.
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Grafik ve tablolarla desteklenen bu analizlerde, Trivago.com gibi seyahat platformlarindan elde
edilen fiyat verileri kullanilarak hipotetik referans noktalar1 olusturulmustur. Bu baglamda ¢aligmanin

yontemi ti¢ temel bilesen tizerine kuruludur:

» Kuramsal Cergeveleme: Davranigsal ekonomi teorileri dogrultusunda, bireylerin kayiplara karst
duyarliligi, bilgi sunum bigiminin kararlar tizerindeki etkisi ve zihinsel biitgeleme siiregleri
analiz edilmistir.

» Senaryo ve Grafik Destekli Agiklamalar: Segilen varsayimsal aile profili izerinden olusturulan
tatil senaryolari, grafiklerle birlikte sunularak teorilerin pratik karsiliklart gorsel olarak
aciklanmustir.

» Gorsel ve Veri Tabanli Destekleyici Materyaller: Trivago ve INSETE (Yunanistan Turizm
Konfederasyonu) gibi kaynaklardan elde edilen fiyat ve koltuk kapasitesi verileri, analiz

siirecini gli¢lendiren destekleyici unsurlar olarak kullanilmistir.

Caligma kapsaminda dogrudan istatistiksel analizler yerine, davranissal ekonomi modellerinin
turizm davraniglari lizerindeki agiklayiciligina odaklanilmigtir. Bu yaklasim, mevcut yazinda sayica az
olan teorik odakli caligmalarla karsilastirildiginda, Tirkiye’deki giincel ekonomik dalgalanmalar
baglaminda yerli turist davraniglarin1 yorumlamaya doniik 6zgiin ve biitiinciil bir analiz modeli ortaya

koymaktadir.

5. TURIZM KARARLARINDA DAVRANISSAL ETKIiLERIN INCELENMESI

Turizm kararlari, yalnizca ekonomik rasyonaliteyle agiklanamayacak 6lgiide psikolojik, sosyal ve
biligsel etkenlerin etkisi altindadir. Davranigsal ekonomi kurami, bireylerin seyahat tercihlerini
sekillendiren aligkanliklar, sosyal normlar, risk algisi, cerceveleme etkisi ve biligsel dnyargilar gibi
unsurlar1 anlamada 6nemli bir kuramsal zemin sunmaktadir. Bu boliimde, Tiirk turistlerin Yunanistan’a
yonelik seyahat kararlarinda davramigsal etkilerin nasil ortaya ciktigi incelenmektedir. Ozellikle
belirsizlik ve duygusal motivasyonun belirgin oldugu bu tercihlerde, sosyal medyanin rolii, yakin
cevrenin deneyim aktarimi, risk algisi ve alternatif destinasyonlara iliskin algilar detayl bi¢imde analiz
edilecektir. Ayrica, klasik rasyonel model ile davranigsal yaklasim arasindaki temel farklar tartigilarak,

turizm davraniglarinin ekonomik olmayan yonleri agikliga kavusturulacaktir.
5.1. Beklenti Teorisi

Tatil, yalnizca dinlenme ve kesif degil; bireylerin gecmis deneyimleri ile ekonomik kosullara
iliskin algilar1 dogrultusunda sekillenen bir karar siirecidir. Bu ¢ergevede, Daniel Kahneman ve Amos
Tversky tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi, bireylerin kazang ve kayip durumlarinda nasil karar
verdiklerini agiklamak i¢in 6nemli bir kuramsal temel sunar. Teoriye gore bireyler, kazanglardan gok
kayiplara kars1 daha duyarlidir; bu nedenle ayni tutarin kaybedilmesi, kazanilmasina kiyasla daha giicli
bir psikolojik etki yaratir (Kii¢iiksucu, Konya ve Karagor, 2017).
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Bu durum, son yillarda artan enflasyon ve seyahat maliyetleri nedeniyle tatil kararlarin1 yeniden
degerlendiren Tirk turistler i¢in de gegerlidir. Yerli turistler, 6nceki yillardaki tatil harcamalarini
referans alarak giincel fiyatlar1 bir “kayip” olarak algilamakta ve bu kayb1 en aza indirmek adina daha
ekonomik alternatiflere yonelmektedir. Bu baglamda, Yunanistan gibi daha uygun maliyetli

destinasyonlar, davranissal acidan rasyonel bir tercih olarak one ¢ikmaktadir.
Grafik 5. Beklenti Teorisi Fayda Fonksiyonu: Cesme ve Yunanistan Karsilastirmasi
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Kaynak: Trivago.com’dan alinan verilerle olusturulmustur.

Turizm Databank ve Trivago, sektdorde yaygin olarak kullanilan, piyasa verilerine dayali ve
diizenli olarak giincellenen giivenilir veri kaynaklaridir. Bu ¢alismada kullanilan fiyat verileri 2023—
2024 donemine ait olup, dogrudan ilgili platformlarin rezervasyon sistemlerinden ve piyasa
analizlerinden temin edilmistir. Grafik 5’te gosterildigi {izere, Cesme’de tatil yapan bir ailenin 2023
Temmuz ayinda ayni bolgede 7 gecelik tatil i¢in yaklasik 25.000 TL harcadigi kabul edilmektedir. Bu
tutar, ailenin ge¢cmis deneyimlerine dayanan bir referans fiyat olarak degerlendirilmistir. Ancak 2024
yilinda ayni tatilin maliyeti %60 oraninda artarak 40.000 TL’ ye yiikselmistir. Bu artig, ailenin "normal
fiyat" algisin1 agmakta ve fiyat farki bir “kayip” olarak degerlendirilmektedir (Turizm Databank, 2024).
Ote yandan, aym dénemde Yunanistan’da benzer kosullardaki 7 gecelik bir tatilin maliyeti yaklasik
30.000 TL civarindadir (Trivago, 2024). Beklenti Teorisi’ne gore, bireyler kayiplara kazanglardan daha
hassas tepki verir; fayda fonksiyonunun kayip bolgesi, kazang bolgesine kiyasla daha dik bir egime
sahiptir (Kahneman ve Tversky, 1979). Bu nedenle, Cesme’deki maliyet artisi algilanan faydayi
diisiiriirken, gorece daha uygun fiyatli Yunanistan tatili daha cazip bir segenek haline gelmektedir. Bu
ornek, Tirk turistlerin destinasyon tercihlerinde yalmzca ekonomik degil, ayn1 zamanda davranigsal

dinamiklerin de etkili oldugunu gostermektedir.

Nitekim literatiirde de fiyat artiglarmin tiiketici davranislarini psikolojik siiregler yoluyla
etkiledigi vurgulanmakta ve bu durum, davranigsal ekonomide kayiptan kaginma (loss aversion) ilkesini
desteklemektedir (Kiigliksucu vd., 2017). Sonug¢ olarak, ekonomik istikrarsizlik dénemlerinde Tiirk
turistlerin alternatif destinasyonlara yonelimleri, davranigsal ekonomi teorileri ¢ergevesinde daha
saglikl bir sekilde analiz edilebilmektedir.

Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science

35



Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science

Cilt/ Volume: 7 Sayu/ Issue: 2 Eyliil/ September ss./ pp. 26-45
E. Ors, C. Tungsiper doi: 10.46959/jeess.1728181

5.2. erg:eveleme Etkisi

Cergeveleme etkisi, turizm sektoriinde bireylerin tatil tercihlerini, bilginin sunulus bigimine bagl
olarak algilamalarin1 agiklamaktadir (Kapuscinski ve Richards, 2016). Kahneman ve Tversky (1981)
tarafindan ortaya konan bu teoriye gore, aym1 ekonomik gercek farkli bigimlerde sunuldugunda,

bireylerin kararlar1 irrasyonel veya rasyonel bicimde degisebilmektedir.

Grafik 6. Cergeveleme Etkisi ve Algilanan Fayda: Cesme Ve Yunanistan
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Kaynak: Trivago.com’dan alinan verilerle olusturulmustur.

Tatil planlamasinda konaklama, destinasyon se¢imi ve fiyat gibi unsurlarin algilanmasinda
cergeveleme etkisinin belirleyici bir rol oynadig1 gézlemlenmektedir. Ornegin, 2023 Temmuz ayinda
Cesme’de 7 gecelik tatil igin 25.000 TL harcamus bir aileyi ele alalim. 2024 yilinda aynu tatilin maliyeti
%60 artarak 40.000 TL’ye yiikselmistir. Buna karsin, Yunanistan’da benzer kosullardaki bir tatilin
maliyeti yaklasik 30.000 TL’dir. Tatil karar1 vermekte zorlanan bu aile, sosyal medyada yer alan
“Cesme’de tatil bu yil %33 daha pahali” (negatif cerceveleme) ve “Yunanistan’da 7 gecelik her sey
dahil tatil paketi sadece 30.000 TL” (pozitif ¢cerceveleme) gibi ifadelerle karsilastiginda kararini yeniden
gozden gecirebilir. Her iki ifade ayn1 ekonomik ger¢egi yansitmakla birlikte, negatif ¢cerceveleme fiyat
artisina odaklanarak olumsuz bir algi yaratirken; pozitif ¢ergeveleme uygun fiyat1 n plana ¢ikararak
cazibeyi artirir. Son donemde Tiirkiye’de doviz kuru ve otel fiyatlarindaki artig, yurtici tatilleri yerli
turistler i¢in daha maliyetli hale getirmistir. Bu durum, Yunanistan gibi daha ekonomik goriilen

alternatif destinasyonlara olan talebi 6nemli 6l¢iide artirmigtir.

Grafik 6, cerceveleme etkisinin tatil maliyetleri ile algilanan fayda arasindaki iliskiyi nasil
sekillendirdigini gostermektedir. Ailenin ge¢mis tatil deneyimlerinden kaynaklanan referans fiyat
(25.000 TL) sonrasinda Cesme’de yasanan maliyet artigi, algilanan faydanin diismesine neden olurken;
Yunanistan’da daha diisiik maliyetli bir alternatifin sunulmasi, daha yiiksek bir algilanan fayda
yaratmaktadir. Bu durum, c¢ergevelemenin yalmizca bilgilendirme degil, ayn1 zamanda karar alma

siireglerini yonlendiren giiglii bir psikolojik unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
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5.3. Zihinsel Muhasebe

Richard Thaler’in gelistirdigi zihinsel muhasebe teorisi, bireylerin finansal kararlarimi farkli
zihinsel kategorilere ayirarak degerlendirdiklerini ifade etmektedir (Thaler, 1999). Bu teoriye gore,
paranin algilanisi harcama kararlarinda ¢esitlilik yaratmaktadir (Thaler, 1985). Turizm baglaminda,
turistlerin tatil harcamalarinin zihinsel muhasebe mekanizmalariyla analiz edilmesi, tercihlerini

etkileyen faktorlerin anlagilmasinda 6nem tagimaktadir.

Grafik 7. Cesme ve Yunanistan Tatillerinin Fayda Fonksiyonlar:
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Kaynak: Trivago.com’dan alinan verilerle olusturulmustur.

Ornek olarak, ailenin yurtici tatil biitgesi 40.000 TL, yurtdis: tatil biitgesi ise 50.000 TL olarak
belirlenmistir. Alternatif destinasyonlar; izmir/Cesme (7 gecelik tatil, 40.000 TL) ve Yunanistan/Sakiz
Adasi (7 gecelik tatil, 30.000 TL) olarak degerlendirilmistir. Cesme tatili, ailenin yurtigi biitgesine tam
olarak uygunken; Yunanistan tatili, daha diisiik maliyeti nedeniyle ekonomik avantaj saglamaktadir.
Grafik 7'de goruldigi lzere, ailenin referans noktasi, 2023 yilinda Cesme’de 25.000 TL’ye
gercgeklestirdigi tatildir. Ancak 2024 yilinda ayni tatilin maliyeti %60 artarak 40.000 TL’ye yiikselmis,
bu durum da yurtigi tatilin bir kayip olarak algilanmasina yol agmistir. Buna karsilik, Yunanistan
alternatifi hem daha diisilk maliyetli olmasi hem de kiiltiirel olarak benzerlik tasimasi nedeniyle
davranissal agidan daha rasyonel bir tercih haline gelmistir. iki tatil arasinda olusan 10.000 TL'lik fark,
aile tarafindan gelecekte kullanilabilecek tasarruf ya da baska bir harcamaya yonlendirilebilecek kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim, zihinsel muhasebe ve kayiptan kacinma ilkeleriyle

uyumludur.
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5.4. Siirii Etkisi

Siirti etkisi, bireylerin kararlarini kendi rasyonel degerlendirmelerinden ziyade, ¢ogunlugun
davranislarina uyum saglayarak alma egilimlerini agiklayan bir kavramdir. Ozellikle bilgi eksikligi veya
belirsizlik durumlarinda bireyler, ¢evrelerinden gelen sinyallere gore hareket etme egilimi
gostermektedir. Bu durum, Banerjee’nin (1992) gelistirdigi modelde oldugu gibi, bireylerin
kendilerinden dnce hareket edenlerin davraniglarini taklit etmeye baslamalariyla sonuglanan bir bilgi
kaskadina doniisebilir. Benzer sekilde, Bikhchandani, Hirshleifer ve Welch (1992), bireylerin kendi 6zel
bilgilerini g6z ardi ederek bagkalarmin kararlarini takip etmesiyle kolektif davranig kaliplarinin
olusabilecegini savunmustur. Bu teorik cerceve, Ozellikle sosyal medya gibi mecralarda sikca
karsilagilan destinasyonlarin zamanla toplumsal olarak "dogru tercih™ algist olusturmasina ve bireylerin
benzer kararlar1 alma egiliminde bulunmasina agiklik getirmektedir (Konak, Civek ve Ozkahveci,
2022). Siirii etkisi, boylece bireylerin rasyonel olmayan ancak gevresel ipuglariyla sekillenen karar alma

stireglerini anlamada 6nemli bir kavramsal ara¢ sunmaktadir.

Grafik 8. Tiirkiye’den Yunanistan’a Ayhk Koltuk Dagilim Oranlari (2024 Yaz Sezonu)

Koltuk Dagilim Orani (%)
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Kaynak: Greek Tourism Confederation (INSETE), 2024

Yunanistan’a olan yerli turist talebinde 2024 y1l1 yaz sezonu verileri, bu durumu somut bigimde
ortaya koymaktadir. Grafik 8’e gore, Mart ayinda Tiirkiye’den Yunanistan’a yonelik koltuk kapasitesi
yalnizca %0,4 iken, Nisan aymda bu oran %13,6’ya yiikselmistir. Takip eden aylarda (Nisan—Agustos)
artis egilimi slirmiis, yaz boyunca talebin devam ettigi gozlemlenmistir. Eyliil ve Ekim aylarinda ise
kademeli bir diigiis yasanmigtir. Mart-Nisan doneminde sosyal medya etkisi gorece sinirliyken, Nisan
sonrasinda sosyal medya paylasimlari, ¢evresel etkilesimler ve popiilerlik algist gibi unsurlar daha
belirleyici hale gelmis ve turist tercihlerinde hizli degisimlere neden olmustur. Bununla birlikte, s6z
konusu artista yaz mevsiminin yaklagmasi ve Yunanistan’in deniz-kum-giines turizmi ag¢isindan cazip
bir destinasyon olmas1 da yapisal bir etken olarak g6z ardi edilmemelidir. Hava ve kara yolu ulagim

verilerinde gbzlenen bu artis, siirii etkisinin destinasyon se¢imlerindeki roliinii desteklemektedir.
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Kararlarin hizlanmasi, sosyal kanitin giliclenmesi ve benzer tercihlerde bulunma egilimi,
davranigsal  ekonomi  perspektifinden  siirii  etkisinin  etkili = mekanizmalar1  arasinda

degerlendirilmektedir.

5.5 Agizdan Agiza Pazarlama - WOMM (e-WOMM) Etkisi

2024 yaz sezonunda Tiirkiye'den Yunanistan’a yonelik artan turist talebi, yalnizca bireysel
ekonomik tercihlerle degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal etkilesimlerin birlesimiyle a¢iklanabilir.
Bu yonelimde sosyal medya platformlarinda paylasilan tatil deneyimleri ile yakin cevreden alinan
tavsiyeler etkili olmus; s6z konusu etkiler, Agizdan Agiza Pazarlama (WOMM — Word of Mouth
Marketing) kapsaminda degerlendirilebilecek bir yaprya biirlinmiistiir. Dijital kanallar {izerinden
gerceklesen bu etkilesimler, siirii etkisi ve gerceveleme etkisi ile birleserek destinasyon tercihlerinde
yon belirleyici olmustur. WOMM, herhangi bir ticari giidii igermeksizin tiiketiciler arasinda gergeklesen
sozel bilgi paylasimidir ve bu 6zelligiyle etkili bir iletisim bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Atesoglu
ve Bayraktar, 2011). Turizm sektoriinde, bilgi eksikligi, arastirma zahmeti ya da zaman kisit1 gibi
nedenlerle bireyler, ¢evresel Onerilere daha fazla yonelmektedir. Bu durum, karar alma siirecinde

asimetrik bilgi sorununu agmak icin bir arag islevi gérmektedir.

Sekil 1. Agizdan Agiza Pazarlamay1 Olusturan Etmenler
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Kaynak: Yavuz Odabasi (2002), Tiiketici Davranisi, MediaCat Yaynlari, Istanbul, s. 234

Geleneksel WOMM’un dijjitallesmesiyle ortaya ¢ikan e-WOMM, ozellikle sosyal medya
araciligiyla daha yaygin ve etkili bir hal almistir. Instagram ve Facebook gibi platformlarda paylasilan
Yunanistan tatili deneyimlerine iliskin gorsel ve metin igerikli gonderiler, pozitif ¢erceveleme yoluyla
potansiyel turistlerin algisini bi¢cimlendirmistir. Bdylece bireylerin grup normlarina uyum saglama

egilimi artmus ve siirii etkisiyle birlesen WOMM, Yunanistan’a olan talebi kitlesel hale getirmigtir.

Sekil 1°de gosterilen faktorler dikkate alindiginda, yerli turistlerin Yunanistan’a yonelmesinde
sosyal medya igerikleri, ¢evresel tavsiyeler ve olumlu bi¢gimde gercevelenmis WOMM’larin etkili

oldugu anlasilmaktadir.
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Bu model, tiiketiciler arasindaki sosyal etkilesimleri; bilgiye ulasim kanallar, kisisel giiven
diizeyi ve g¢evresel Onerilerin inandiricilifi tizerinden agiklamakta ve karar alma siireglerinin sosyal

baglamda nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu faktorlerin sinerjisi, bireysel tercihlerin kolektif harekete doniismesine yol agmustir.

6. SONUC

Bu c¢alisma, davranigsal ekonomi teorileri cergevesinde 2024 yaz sezonunda Tiirkiye’den
Yunanistan’a yonelik turist hareketini ele almakta ve Onemli bulgular sunmaktadir. Bireylerin
destinasyon ve konaklama tercihleri; ge¢mis deneyimlerle sekillenen referans noktalari, mevcut
ekonomik gostergeler ve psikolojik egilimler dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen bulgular, tatil
planlamasinda bireylerin fayda-maliyet algilarini etkileyen unsurlarin yalnizca ekonomik degil, ayni

zamanda davranigsal faktorlere de dayandigini ortaya koymaktadir.

Beklenti Teorisi baglaminda, bireylerin kazanglardan ziyade kayiplara karsi daha duyarh
davrandiklar1 gorilmistir. Bu durum, artan maliyetlerin bireyleri alternatif destinasyonlara
yonlendirmesinde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de enflasyon, doviz kuru ve
konaklama maliyetlerindeki yiikselisin, bazi yerli turistler agisindan yurtiginde tatil yapmay1 gorece
daha az cazip hale getirdigi goriilmektedir. Buna karsilik, Yunanistan’da kapida vize uygulamasinin
kolaylastirilmasi, fiyat-performans dengesinin olumlu algilanmasi ve farkl kiiltiirel-tarihi lokasyonlart

uygun maliyetle deneyimleme imkani, Tiirk turistlerin bu {ilkeye yonelimini gliglendirmistir.

Cerceveleme Etkisi kapsaminda, bilginin sunulus bigiminin bireysel kararlari nasil sekillendirdigi
gosterilmistir. Siirii Etkisi, 6zellikle belirsizlik anlarinda bireylerin ¢ogunluk egilimlerine uyma
davranisin1 desteklemekte; Zihinsel Muhasebe ise bireylerin tatil biit¢elerini farkli zihinsel kategoriler
altinda yapilandirmalarina neden olmaktadir. Grafik ve tablolarla desteklenen bulgular, turist talebinin
ekonomik dalgalanmalara yiiksek duyarliligini ve bu duyarliligin davranigsal mekanizmalarla nasil

aciklandigini1 somut bigimde ortaya koymaktadir.

Mevecut literatiirde turist tercihleri ogunlukla demografik degiskenler (yas, cinsiyet, gelir diizeyi,
egitim gibi) lizerinden aciklanmakta; psikolojik ve davranigsal unsurlarin bu siiregteki rolii yeterince
derinlikli olarak ele alinmamaktadir (Demir ve Kozak, 2011; Hyeon ve Fesenmaier, 2011; Karatas ve
Ersoy, 2012; Kiigiikergin ve Uygur, 2018; Acar, 2018; Hamzagebi ve Yozgat, 2019; Kutluk ve Avcikurt,
2019; Muslyja et al., 2019; Caligkan, 2021). Bu baglamda ¢alismanin 6zgiin katkis1, 2024 yaz sezonunda
Tirkiye’den Yunanistan’a yonelen turist hareketini Beklenti Teorisi, Cergceveleme Etkisi, Zihinsel
Muhasebe ve Siirli Etkisi gibi davranigsal ekonomi kuramlariyla agiklamasi ve bu agiklamalar nicel
analizlerle desteklemesidir. Boylece ¢alisma, mevcut literatiirdeki agiklama bogluklarini doldurarak, ani
talep degisimlerinin psikolojik mekanizmalarla nasil iligkilendirilebilecegine dair biitiinciil bir bakis

acis1 sunmaktadir (Trivago, 2024).
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Yasanan bu turist hareketi sonucunda Yunanistan’in turizm gelirlerinde artis gozlenmis; bu
siirecin yalnizca bireysel tercihlerle degil, ayn1 zamanda ekonomik kalkinma ve sektorel dinamiklerle
de ¢ok boyutlu iligkiler barindirdigr anlagilmigtir. Yurtigi turizm sektdriinlin rekabet giiclinii artirmak
icin fiyat-kalite dengesinin yeniden saglanmasi ve sosyal medya araciligiyla etkili tanitim stratejilerinin
gelistirilmesi Onerilmektedir. Dijitallesmenin tiiketici davranislar1 {izerindeki doniistiiriicii etkisi,
politika yapicilar tarafindan mutlaka dikkate alinmalidir. 2024 yazinda Tiirk turistlerin yurtiginden
uzaklasarak yurtdisina yonelmesi, yalnizca ekonomik kosullarla degil; ayn1 zamanda belirsizlik algisi
ve davranigsal dinamiklerle de iligkilidir. Bu nedenle turizm sektdriinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi
amaciyla, talep trendlerinin mevsimsellikten arndirilarak daha ongoriilebilir hale getirilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu yaklagim, fiyatlandirma ve kapasite planlamasi gibi kritik alanlarda sektorel aktorlere

rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Sosyal medyada yiiksek etkilesimli hesaplarla yapilacak is birlikleriyle siirii etkisi Tiirkiye lehine
yonlendirilebilir. Bu kapsamda yerli turistler i¢cin ekonomik tatil kampanyalari, kisisellestirilmis
planlamalar ve az bilinen boélgelere yonlendirme stratejileri gelistirilebilir. Ayrica kiiciik olgekli
isletmelerin desteklenmesi, alternatif turizm tiirlerinin tesvik edilmesi ve kalite odakli projelerin hayata
gegirilmesi ile Tirkiye turizminin kiiresel pazardaki konumu giiglendirilebilir. Sonug olarak, ekonomik
ve davranigsal faktorlerin birlikte analiz edilmesi, turizm politikalarinin daha etkin ve siirdiiriilebilir hale
gelmesini saglayacaktir. Calismanin giincel bir olguyu ele almasi nedeniyle veri kisitlar1 bulunsa da,
gelecekte daha genis veri setleriyle desteklenmesi, sektor politikalar1 agisindan Snemli katkilar

sunacaktir.
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