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ARTICLE INFO

Vergi okuryazarhigi, vergi miikelleflerinin vergi yiikiinii anlamalarin1 ve yorumlamalarini saglayan
mali beceri diizeyi olarak ifade edilmektedir. Vergi okuryazarlik diizeyinin diigiik olmasi 6nemli
vergisel sorunlar olusturmaktadir. Bu sorunlara; bireylerin vergi ddemediginde karsilasacagi farkinda
olmadan beyannamelerini geciktirme, haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmama gibi durumlar &mek
verilebilir. Bu sorunlarin varligi, devletin 6nemli bir kamu geliri olan vergi gelirlerinin diismesi ile
sonuglanmaktadir. Bu nedenle calismada Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin
(Haliliye, Karakoprii ve Eyyilibiye) demografik ozellikleri baglamimda vergi okuryazarlik
diizeylerinde farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada veriler kolayda ornekleme
yontemi ve anket teknigi ile Sanlurfa'da yasayan 388 bireye goniilliilikk esasina gore uygulanmustir.
Calismada cinsiyet, medeni durum, yas diizeyi, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik
faktorlerin verilerine giivenirlilik analizi, faktor analizi, frekans analizleri ve normallik testi
yapilmustir. Vergi okuryazarlik Olgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Sosyodemografik 6zellikleri baglaminda vatandaslarin vergi okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklart
belirlemek amaciyla t-testi ve Anova testi yapilmistir. Analizlerde; cinsiyet, medeni durum, yas ve
egitim diizeyi agisindan vatandaslarin vergi okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Demografik faktorler arasinda sadece aylik gelir diizeyi baglaminda vergi
okuryazarlik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tax literacy is defined as the level of financial literacy that enables taxpayers to understand and
interpret their tax burden. Low levels of tax literacy create significant tax problems. This situation
brings with it significant tax-related problems. These problems can be exemplified by cases where
individuals are not subject to penalties for failing to pay taxes, delay the filing of their tax returns, or
are unaware of their rights as taxpayers. The existence of these problems results in a decline in tax
revenues, which are an important source of public income for the state. These reasons, the study aims
to determine differences in tax literacy levels among citizens living in the central districts of Sanlurfa
(Haliliye, Karakdprii, and Eyylibiye) in terms of their demographic characteristics. In this study, data
were collected using a convenience sampling method and survey technique from 388 individuals
living in Sanliurfa on a voluntary basis. In the study, reliability analysis, factor analysis, frequency
analysis, and normality testing were performed on data regarding demographic factors such as
gender, marital status, age level, educational status, and income level. The tax literacy scale was
found to be highly reliable. T-tests and ANOVA tests were conducted to determine differences in
citizens' tax literacy levels in terms of sociodemographic characteristics. The analysis revealed that
there was no significant difference in the tax literacy levels of citizens in terms of gender, marital
status, age, and education level. Among the demographic factors, only monthly income level was
found to have a significant impact on tax literacy levels.
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1. Giris

Ulkelerde kiiresel ve ulusal kriz dénemlerinde bireylerin servetlerinin korunarak yatirnm kararlarinin
sirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in hiikiimetlere, isletmelere, yoneticilere ve vatandaglara 6nemli gorevler
diismektedir. Bu donemlerde 6zellikle bireylerin kendilerini mali risklerden korumasi i¢in finansal okuryazarhik
diizeylerini artirmasi onemlidir. Aslinda bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin artirilma hedefi sadece
finansal kriz ve belirsizlik oldugu donemlerde degil, olagan donemlerde de arzu edilen bir durumdur. Bu nedenle
bireylerin finansal okuryazarlik ve vergi okuryazarlik diizeyleri arastirmacilar tarafindan arastirma konusu
olmustur.

Vergi okuryazarlik diizeyi; iilkenin farkli illerinde yasayan vergi miikellefleri, tniversitelerin farkh
boliimlerinde veya ayni boliimiin farkli simiflarinda okuyan &grencileri, kamu kurumlarimin farkli derecelerde
calisanlar1, ayni ailede biiyiiyen kiz ve erkek cocuklari, farkli yaslarda olan vergi miikellefleri, arasinda dnemli
farkliliklar gostermektedir. Bu durum vergi okuryazarlik kavraminin anlagilmasinin ve toplumun tiim kesimleri
tarafindan vergi bilgisinin arttirilmasinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismanin kapsamina
Sanlurfa ilinde Haliliye, Karakdprii ve Eyyiibiye ilgcesinde demografik 6zellikleri farklilik gosteren vatandaglarin
dahil edilmesi ile ankete katilan vatandaslarin vergi okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Aslinda
vergi okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar bireylerin mali konularda farkindaligini artirmay1
saglamasinin yan sira politika yapicilara mali politikalarin belirlenmesi hususunda veri sunmasi nedeniyle de
onemlidir. Ayrica literatiirde finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar vergi
okuryazarligi diizeyini belirleyen calismalara nazaran daha yogundur. Tiim bunlara ek olarak sadece Sanliurfa ili
kapsaminda inceleyen g¢alisma ¢ok az sayidadir. Bu yonleriyle calismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin giris boliimiinde vergi okuryazarligi konusunun &nemi verilmistir. ikinci boliimde kavramsal
cergevede vergi okuryazarlig1 konusu detayli bir sekilde incelenmistir. Calismanin ti¢lincii boliimiinde konu ile
ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir 6zeti verilmistir. Dordiincii béliimde ¢alisma metodolojisi verildikten sonra,
besinci boliimde ¢alismanin bulgulari verilmistir. Altinct boliimde tartigma basligi verilen ¢aligma, sonug kismi
ile tamamlanmuistir.

2. Kavramsal Cercevede Vergi Okuryazarhg:

Vergi okuryazarlig1 oldukga yeni ve halen gelismekte olan bir kavramdir. Bu kavram finansal okuryazarlikla
yakindan iligkilidir (Bahovec vd., 2014). Vergi okuryazarliginin 6n kosulu temel okuryazarliktir (Fallan, 1999).
Temel okuryazarlik toplumda var olan bilgiler ile sosyal normlar1 anlama, bagkalariyla paylasma, yorumlayabilme
ve ileriki nesillere aktarma araci olarak ifade edilebilir. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren okuryazarlik kavramin
genel gercevesi, teknolojik gelismeler, hayat sartlariin degismesi ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar ile 5nemli dlciide
cesitlenmis ve farkli sekillerde isimlendirilmistir. Bu siirecte okuryazarlik; bilgisayar okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligi, internet okuryazarligi, finansal okuryazarlik gibi farkli okuryazarlik tiirleri seklinde farklilagmistir
(Altun, 2005).

Temel okuryazarligin bir tiirii olarak kabul edilen finansal okuryazarlik, genellikle bireylerin bilingli finansal
tercihler yapmasi icin gerekli olan temel finansal bilgi ve finansal beceriler olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram
aslinda ¢ok genis bir kavramdir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal kavramlari, finansal tiriinleri
ve hizmetleri anlama becerilerini gosterir ve kisisel mali kaynaklarint kontrol etmelerini saglar (Bahovec vd.,
2014). Bu nedenlerle bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ayri bir 6énem tasir. Toplumlarda
finansal okuryazarlik diizeyinin artirllma amacimin temel nedeni, aslinda tiiketicilerin kendilerini finansal
risklerden koruyacak bilgi, beceri ve giivene sahip olduklar1 bir ortam yaratmaktir (Chardon vd., 2016). Finansal
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okuryazarlik baz1 farkli bilesenler icermektedir. Baz1 aragtirmacilar, bu bilesenler arasinda vergilendirmenin,
bireyin veya hane halkinin mali refahi {izerinde gii¢lii bir etki yaratma potansiyeline sahip olmasi nedeniyle yer
almasi1 gerektigini savunmaktadir. Arastirmacilara gore vergilendirme bilgisi, bireylerin mali durumlarini, vergi
ile ilgili ytikiimliiliiklerini zamaninda gergeklestirmesini, beyannameleri dogru bir sekilde hazirlamasini ve
mevcut tiim haklarini talep etme becerisini yakindan etkileyen bir unsurdur. Bu nedenle vergilendirme ve ilgili
konularm finansal okuryazarligin 6nemli bilesenleri olarak ele alinmasi gerektigi 6nemle belirtilmektedir. Eger
vergilendirme, finansal okuryazarligin bilesenleri arasinda yer almazsa hem bireylerin serveti hem de ekonomi
tizerinde Onemli riskler olusturabilecegi iddia edilmektedir. Tiim bunlarin yanm sira bu risklerin vergi geliri
kaybina da yol acabilecegi belirtilmektedir (Cvrlje, 2015; Waris ve Murangwa, 2012).

Vergilendirme, bireylerin ve isletmelerin mali durumlarim etkileyen dnemli bir unsurdur. Vergilendirmenin,
vergi milkelleflerinin mali durumlarinda degisikliklere yol agabilecek secimler veya kararlar alinmasini gerektiren
bir¢ok yonii vardir. Bu yonler asagida belirtilmistir; (Chardon, 2016)

- Bireylerin vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmeyi segmeleri,

- Vergi miikelleflerinin beyannameleri dogru bir sekilde hazirlamasi,

- Bireylerin mevcut tiim haklarini talep etme kararlari,

- Kisinin mali veya vergi danismanlariyla etkili bir sekilde iletisim kurma becerisi.

Belirtilen bu yonlerin varligi vergi miikelleflerinin mali durumlarmi ve yatinm kararlarmi yakindan
etkilemektedir. Bu bilgilerden hareketle vergi okuryazarlidi, vergi kanunlari, vergi usulleri ve vergi yiikiini
anlamak ve yorumlamak seklinde tanimlanabilir. Vergi hukuku ve yasal vergi diizenlemeleri karsisinda genellikle
farkli durumlarda farkli vergi miikellefleri i¢in gelir ve servet lizerindeki vergi yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasi
anlaminda temel vergi bilgisini 6l¢mektedir. Vergi bilgisi, vergi kurallar1 ve vergi politikalar1 hakkindaki bilgileri,
vergi miikellefleri i¢in ekonomik sonuglarin hesaplanmasinda ihtiyag duyulan mali becerilerle birlestirir. Bu
nedenle temel okuryazarlik diizeyi, vergi okuryazarliginin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (Fallan, 1999). Bir
baska tanima gore, vergi okuryazarligl vergi hesaplamalarim1 yonetmek icin gerekli olan belirli vergi odakl
finansal bilgi ve sayisal becerilere sahip olmayi ifade eden finansal okuryazarligin boyutlarindan biridir (Cvrlje,
2015). Aslinda vergi okuryazarliginin temel amaci, bireylerin vergiler hakkinda bilgi edinmelerine, vergileri yerel
bir sistem i¢inde oldugu kadar bdlgesel ve uluslararasi sistem iginde yer alan vergi tiirlerini de agiklamalarina
yardimci olmaktir (Waris ve Murangwa, 2012). Bireylerin vergi okuryazarlik diizeylerinin artmasi vergi bilinci,
vergi uyumu ve vergi kiiltiiriiniin olugsmasinda ¢ok énemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Bireylerin vergi okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde, bircok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Bu
faktorlerden; sosyal, demografik, kiiltiirel ve ekonomik faktorler ile mali sosyoloji ve vergi psikolojisi alaninda
bolgesel farkliliklar arastirmalarin bulgularmi degistirebilmektedir. Miikelleflerin devlet ile iliskileri, vergi
sistemi, yerel vergi mevzuatinin 6zellikleri, ceza sistemi, iktidara giiven, vergi yiikii agirligi gibi unsurlar vergi
miikellefleri davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu unsurlarin vergi miikelleflerinin davranislarini olumlu veya
olumsuz etkilemesi vergi okuryazarlik diizeyini de etkilenmenin durumuna gore dnemli oranda etkilemektedir.
Toplumdaki bireylerin vergi okuryazarligini etkileyen bazi boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar Sekil 1’de
verilmistir.
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— Biligsel Boyut

Vergi Okuryazarlik Boyutlari Duyussal Boyut

— Psikomotor Boyut

Sekil 1. Vergi okuryazarlik boyutlar
Kaynak: Yilar ve Akdag (2017, Akt. Karakoyun 2023)

Sekil 1’den anlagildig1 iizere vergi okuryazarligiin bilissel, duyussal ve psikomotor olmak iizere 3 boyutu
vardir. Biligsel boyut verginin tiirleri, konusu, vergilerin 6deme tarihleri gibi genel olarak vergisel konularda ve
vergi mevzuatinda bilgi sahibi olmay1 icerirken, duyussal boyut vergi ahlaki, vergi bilinci, vergi algis1 gibi
hususlar1 igermektedir. Vergi okuryazarliginin bagka bir boyutu olan psikomotor boyut ise, bireylerin beyanname
doldurma bilgisinin, vergiyi 6deme yeteneklerinin belirlendigi kisimdir (Bakar Tiiregiin vd., 2021).

Vergi ahlaki, vergi bilinci ve vergi uyumu unsurlart da miikellef davraniglari ile iligki halindedir. Bu boyutlarin
iligkileri neticesinde, bireylerin vergi okuryazarlik diizeylerinin vergi bilgisi ve vergi algisi boyutlarmnin
tamamlanmasi ve davranigsal (psikomotor) boyutla desteklenmesi (Yilar ve Akdag, 2017; Akt. Karakoyun, 2023)
onemlidir.

Bireylerin vergi yiikiimliiliikklerinin farkinda olmadig1 icin vergilerini 6dememeleri durumu cezalara, 6nemli
firsatlarin degerlendirilememesine neden olacagi gibi mali durumda olumsuz etkiler olusturabilecek yatirim
kararlar1 vermek gibi Onemli sonuclar meydana getirebilir. Bu yonleriyle degerlendirildiginde, vergi
okuryazarliginin ne kadar énemli bir konu oldugu anlagilmaktadir (Chardon, 2016). Aslinda vergi okuryazarligi,
ozellikle devlete olan giivenin diisiik oldugu ve hiikiimetlerin toplumun kendilerine verdigi yetkileri yerine
getirme konusunda yetersiz olarak algilandigi gelismekte olan iilkelerde daha kritik bir 6neme sahiptir (Waris ve
Murangwa, 2012).

3. Literatiir Ozeti

Akademik calismalar incelendiginde bireylerin vergi okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan birgok
ampirik ¢aligma yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda bireylerin demografik yapilart ve vergi okuryazarlig
arasindaki iliskinin yogunlukla incelendigi dikkat c¢ekmistir. Caligmalarda incelenen sosyodemografik
ozelliklerin; cogunlukla cinsiyet, egitim, yas, meslek, gelir diizeyi oldugu anlagilmustir.

Fallan (1999) isletme fakiiltesi 6grencilerinin vergi okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi amagladigi calismasinda,
erkek 6grencilerin vergi kagakeiligina karsi kat1 bir tutum sergiledikleri sonucuna ulasirken, kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere nazaran daha kat1 bir tutum sergiledigi sonucuna ulasmistir. Fallan (1999) kiz 6grencilerin erkeklere
nazaran vergi kacak¢iligina kars1 bu kat1 tutumunu, vergi bilgisine daha fazla maruz kalmasiyla agiklamustir.
Caligmasinda egitimin Onemini vurgulayarak, vergi bilgisinin artirillmasiyla cinsiyetler arasinda fark
kalmayacagin belirtmistir. Vergi okuryazarligi ile cinsiyet farkliligi arasindaki iligskiye dair bulgulara ulasan bir
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diger calisma da Nichita ve arkadaglarina (2019) aittir. Bu ¢aligmada, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek vergi
okuryazarlig1 diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica literatiirde vergi okuryazarligin farkli diizeylerindeki
bireyler arasinda cinsiyetin 6nemli olmadig1 sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur. Bu calismalara 6rnek
olarak, Teyyare (2018) ve Karakoyun (2023)’un calismalar1 verilebilir. Bu ¢alismalarda cinsiyetinin vergi
okuryazarlik diizeyinde anlamli bir farklilik olugturmadigi tespit edilmistir.

Vergi okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi amaglayan calismalarda egitimin 6nemine vurgu yapan calismalar da
mevcuttur. Bu ¢aligmalardan biri Karakoyun (2023)’a aittir. Caligmada liseden mezun olunan programa gore,
vergi okuryazarlik diizeyinde farkliliklar olustugu sonucuna varilmistir. Sandalc1 (2020) ¢alismasinda vergi
hukuku, mali yargt hukuku, vergi ceza hukuku, Tiirk vergi sistemi ve vergi uygulamalari derslerini alan {iniversite
Ogrencilerinin okuryazarlik diizeyinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Nichita ve arkadaslar1 (2019)’mn
calismasi bireylerin egitim diizeyinin artmasi ile vergi okuryazarlig1 diizeyinde artisin oldugu bulgusuna ulasan
diger ¢aligmalar arasindadir.

Literatiirde il, ilge ve kurum 6rnekleminde vergi okuryazarligini 6lgmeyi amaglayan ¢aligsmalarin da oldugu
gorlilmistiir. Bu calismalarda elde edilen sonuglar 6rneklem olarak secilen illere, kurumlara, ilgelere gore
farkliliklar gdstermistir. Yardimcioglu ve arkadaslarinin (2014) Kahramanmaras ili i¢in vergi miikelleflerini
kapsamina aldig1 ¢alismalarinda, ilde vergi okuryazarlik diizeyinin diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmstir.
Madi ve arkadaslar1 (2010) Malezya’nin Sarawak ve Sabah sehirlerini ¢alismalarinin kapsamina almig ve sonug
itibariyle iki ilde vergi okuryazarliginin farkl diizeylerde oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Tablo 1°de literatiir 6zeti verilmistir.

Tablo 1. Vergi okuryazarligi ile ilgili ampirik literatiir

Ulusal Literatiir
Yazar (lar) / Y1l

Orneklem / Yontem Calisma Bulgular:

Calismada vergi miikelleflerinin diisiik diizeyde vergi bilgisine sahip

Yardimcioglu vd.
(2014)

Atabay vd. (2017)
Baris ve Seker

(2017)

Teyyare (2018)

Bakirtas ve Yasa
(2020)

Sandalc1 (2020)

Bakar Tiiregiin vd.

(2021)

Kahraman ili vergi
miikellefleri / Anket

Balikesir / Anket

Amasya Universitesi’ne bagh
Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu dgrencileri /
Anket

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi maliye
bolimii 6grencileri / Anket

Manisa Salihli Belediyesi
calisanlar1 /Anket

Kiitahya Dumlupinar
Universitesi ktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Maliye
Boliimii / Anket

Tiirkiye- 26 lde 41 Universite
/ Anket

oldugu, ayrica daha detayli vergisel konularda yetersiz olduklar1 bulgusuna
ulagilmustir.

Caligmada KOBTI’lerin vergi okuryazarhk diizeyi ve miisteri memnuniyeti
arasinda herhangi bir iligki olmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Calismada Amasya Universitesi’ne bagli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu 6grencilerinin genel ekonomi okuryazarliginin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Alt boyutlarda en yiiksek puana bireysel biitce planlama,
en diisiik puana ise ekonomi bilgisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Calismada 6grencilerin maliye egitimlerinin vergi okuryazarlik diizeyleri
iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. Calismada sinif diizeyi
arttikca vergi okuryazarlik diizeylerinin arttig1 ancak cinsiyet ve §grenim
tiirline gore ise anlaml bir farklilik olmadigi bulgusuna ulagilmistir.
Calismada ankete katilanlarin vergi okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerin, bireylerin vergi
okuryazarlik diizeylerinde herhangi bir etkisi olmadig1, ancak sadece
egitim diizeyinin yiikselmesiyle okuryazarlik diizeyinin yiikseldigi tespit
edilmistir.

Calismada 6grencilerden vergi ile ilgili dersler alanlarin diger 6grencilere
oranla vergi okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Calismada Maliye boliimii 6grencileri ile Maliye boliimii 6grencisi
olmayip vergi ile ilgili ders alan dgrencileri arasinda bilissel faktorlerin
vergi okuryazarligini tizerinde daha etkili oldugu, duyussal faktdrlerin ise
beklenen etkiyi olusturmadig1 bulgusuna ulagilmistir.
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Karakoyun
(2023)

Tokat (2023)

Gergek vd.
(2024)

Dokuz Eyliil Universitesi
Izmir Meslek Yiiksekokulu
Ogrencileri /Anket

Marmara Bolgesi / Anket

IBBS-2 diizeyindeki 26 il
/Anket

Uluslararasi Literatiir

Calismada katilimcilarm liseden mezun oldugu program tiiriine gore Tiirk
vergi sistemi, vergi muhasebesi gibi dersleri alanlarin toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmigtir. Ancak vergi
okuryazarlik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Calismada evli bireylerin vergi okuryazarlik diizeyleri bekarlara nazaran
daha iyi seviyede oldugu ve vergi okuryazarlig: yiiksek olan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin de yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmugtir.

Calismada miikelleflerin vergi okuryazarlig: diizeyinin %42, 6grencilerin
% 63, serbest muhasebecilerin %90 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Calismanin bulgulan Tiirkiye’de vergi okuryazarlig: diizeyinin diisiik
oldugunu gostermistir. Ancak vergi okuryazarliginin artirilmasinin vergi
ile ilgili konularda egitim sonucunda artirilacagi ifade edilmistir.

Yazar (lar) / Y1l

Orneklem / Yontem

Calisma Bulgular:

Sabri
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Fallan (1999)

Madi ve vd. (2010)

Bhushan ve
Medury (2013)

Chardon vd. (2016)

Nichita vd. (2019)

Pham vd.
(2020)

Mabhajan
(2022)

Sing vd. (2025)

Malezya i il- Kuala,
Lumpur, Petaling Jaya / Anket

Isletme fakiiltesi dgrencileri /
Anket

Malezya iki il- Sabah ve
Sarawak /Anket

Hindistan’da
Calisanlar / Anket

Avustralya / Anket

Romanya vergi miikellefleri /
Anket

Kanada / Anket

Hindistan

Pencap'taki

Biiyiik sehirler- Amritsar,
Jalandhar, Ludhiana ve
Chandigarh birlik bolgesi
dahil /Anket

Calismada katilimcilara vergi bilgisini ve vergi ile ilgili deneyimlerini
degerlendirmek igin likert 6lgegi gelistirilmistir. Bu dlgekte puan skalasi, O
ile 12 arasinda degismektedir. Calismanin bulgularinda 30-39 yas
arasindaki katilimcilarin en yiiksek, 40-49 yas araligindakilerin ikinci en
yiiksek puanlar aldig tespit edilirken, 29 yas ve alt1 katilimcilarin en
diisiik puanlara sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ortalama vergi
bilgisi puan1 7,38dir.

Calismada erkek 6grenciler ve kiz 6grenciler vergi kagakeiliklarina karst
kat1 bir tutum sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Ancak kiz 6grencilerin
vergi kagakeilig1 karsisinda tutumu erkek dgrencilere nazaran daha kati
oldugu da ¢alismanin bir diger bulgusudur.

Caligsmada Sarawak sehrindeki vergi miikelleflerinin Sabah sehrindeki
miikelleflere gore daha yiiksek vergi okuryazarlik diizeyine sahip oldugu
ortaya konulmustur.

Calismada ¢alisanlarin genel vergi okuryazarlig diizeyinin ¢ok yiiksek
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Caligmanin diger bir bulgusu, vergi
okuryazarlig1 diizeyinin cinsiyet, yas, egitim, gelir, istthdamin niteligi ve is
yerinden etkilenirken, cografi bolgeden etkilenmedigidir.

Calismada bireylerin yaklasik %81'inin temel veya daha yiiksek diizeyde
bir vergi okuryazarlik diizeyine sahip oldugu bulgusuna ulasgiimigtir.
Calismada bireylerin egitim diizeyinin artmast ile vergi okuryazarligi
diizeyinde artisin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica igverenlerin vergi
okuryazarlik diizeyi ¢alisanlara gére daha iyi durumda oldugu tespit
edilmistir. Calismada elde edilen diger bir bulgu, katilimcilarin vergi
okuryazarlig1 diizeyi ile gelir diizeyleri arasinda herhangi bir iligki tespit
edilemedigidir.

Calismada vergi okuryazarlik diizeyi ve yas, egitim, aile geliri, cinsiyet
gibi degiskenler arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmstir.
Vergi okuryazarlik diizeyini olumlu etkileyen unsurlar; egitimin artmasi,
yasin bilyiik olmasi, gelir diizeyinin yiiksekligidir.

Calismada bireylerin vergi okuryazarliginin ¢ok diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Calismada kamu personellerinin yaklasik olarak %45'inin yiiksek vergi
okuryazarlik bilgisine sahip oldugu bunun yani sira yaklasik olarak
%S50'sinin orta diizeyde vergi okuryazarlig1 bilgisine sahip oldugu tespit
edilmistir. Calismanin bir diger bulgusu da kamu personeli olmayan
calisanlarin da yaklasik olarak %66's1 orta diizeyde vergi okuryazarligi
bilgisine sahip, %26's1 ise yiiksek vergi okuryazarligi bilgisine sahip
oldugudur.

Kaynak: Akademik yazin incelenerek yazarlar tarafindan hazirlanmastir.
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Vergi okuryazarlik diizeyi {izerine yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, genellikle anket
yonteminin tercih edildigi goriilmiistiir. Caligmalarda secilen 6rneklemlerde vergi okuryazarlik diizeylerinin
sosyodemografik 6zelliklere gore farkli sonug¢ bulgularina ulasildigi anlagilmistir. Aslinda bu durumun sebebi
calismaya konu olan bireylerin; 6rneklemin, egitim durumunun, cinsiyetin, yasin ve gelir durumlarinin degisim
gostermesi, olarak agiklanabilir. Aslinda sosyodemografik farkliliklarin sonucu olarak ¢aligmalarin bulgularinin
farklilik gostermesi beklenen sonuglardir. Bu tiir calismalarda sonuglar benzerlik gdsterse veya gostermese de
politika yapicilara ikincil veri kaynagi sunmakta, politika yapim siirecinde politikalar1 6nceliklendirme hususunda
onemli katkilar saglamaktadir.

4. Arastirma Metodolojisi

Bu ¢aligmanin amaci, Sanliurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin demografik faktorleri baglaminda
vergi okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklarin belirlenmesidir. Calismanin ana kiitlesini, Sanliurfa merkez
ilgelerinde yasayan vatandaglar olusturmaktadir. Veriler kolayda ornekleme yontemi ve anket teknigi ile
toplanmustir. Yiiz yilize ve ¢evrimigi olarak uygulanan anketler 01.04.2025 ile 19.06.2025 tarihleri arasinda 388
vatandasa goniilliilik esasina dayali olarak uygulanmistir. Bu tekniklerin uygulandigi ¢alismalarda ana kiitlenin
tamamina gitmesini Onleyen bazi etik nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler, “zaman, maliyet ve verilerin
eskimesi” gibi 6nemli nedenlerdir. Bu nedenlerden dolay1 érnekleme yolu tercih edilmis olup, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (2024) verilerine gore Sanlurfa’nin niifusunun 2.237.745 olmasi sebebiyle “%95 giivenilirlik ve (-/+)%5
orneklem hatasi” ile drneklemin biiytikliigii Sanliurfa merkez ilgelerinde yasayan 18 yas ve lizeri vatandaglar
dikkate alinarak 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Calisma icin hazirlanan anket iki béliimden olusmaktadir. Ik boliimde, Oksiiz ve Dogan (2025) “Vergi
Okuryazarligi Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi” adli calismada yer alan ve
katilimcilarin vergi okuryazarlik diizeyini 6lgen ve onddrt (14) dnermeden olusan 6lgek yer almaktadir. Caligmada
kullanilan &lgegin tercih sebebi, Dogrulayict Faktdr Analizi ile dogrulanmis olmasidir. Ikinci béliimde ise,
katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir diizeylerini belirlemeye yonelik
demografik sorular yer almaktadir. Anket sorular1 5°1i Likert tipinde olusturulmus; maddeleri “hi¢ bilmiyorum”
dan, “cok iyi biliyorum”a kadar siralanmistir. Katilimcilardan bu maddelerden kendilerine en uygun olani
isaretlemeleri istenmistir.

4.1. Arastirma Hipotezleri

Sekil 2’de galigma modeli verilmistir. Sekil 2’de vergi okuryazarlik diizeyinin sosyodemografik 6zellikler
baglaminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve aylik gelir faktorleri agisindan incelenecegi sunulmustur.

Cinsiyet

— Medeni Durum

Vergl ]g)il_fzuéygzarlﬂc — Yas
yi
= Egitim
- Aylik Gelir

Sekil 2. Calisma modeli
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Calismanin hipotezleri su sekildedir:

HI: Sanlwrfa merkez ilcelerinde yasayan vatandaslarin cinsiyetleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamly bir farklilik vardir.

H2: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin medeni durumlar: baglaminda vergi okuryazariik
diizeylerinde anlamly bir farklilik vardir.

H3: Sanlwrfa merkez ilcelerinde yasayan vatandaglarin yas diizeyleri baglaminda vergi okuryazarik
diizeylerinde anlamly bir farklilik vardir.

H4: Sanlhurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin egitim diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamly bir farkhilik vardir.

H5: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin aylik gelir diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamly bir farklilik vardir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Calismada elde edilmis veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi1
ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir. Verilerin
normal dagilima uygunluklari ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile degerlendirilmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin giivenirliligi Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. Vergi okuryazarligini 6lgen dlgege faktor analizi
yapilmistir. Katilimeilarin demografik faktorleri baglaminda vergi okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklarin

belirlenmesinde t-testi ve Anova testi yapilmistir.

5. Verilerin Analizi ve Bulgular
5.1. Normallik Dagilim Analizi

Bir analizde verilerin normallik dagiliminin sinanmasinda elde edilen degerler “-3 ile +3 arasinda kaliyorsa”,
dagilim normal olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010). Tablo 2’de verilerin normallik testi sonuglari
verilmistir.

Tablo 2. Normallik testi analizi

Skewness Kurtosis

Vergi Okuryazarlik Dizeyi (Carpikhik) Testi  (Basiklik) Testi

Vergilerin Temel Ozelliklerini Bilme

“Vergilerin karsiliksiz olarak alindigini” -,575 -,811

“Vergilerin hem mali hem de mali olmayan amaglarla alindigin1” -,673 -,558

“Vergilerin, devletin egemenlik giiciine dayanan zorunlu bir

ddeme oldugunu” -1,505 2,341
“Vergilerin parasal bir 6deme oldugunu” -1,596 2,149
Vergi Kanunlarini Anlama

“Ulkemizde hangi vergilerin alindigini” -,460 -,669
“Vergilerin hangi kaynaklardan alindigim1” -,453 -,662

“Tiirk Vergi Sistemi’nin genel yapisin” -,080 -1,122
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“Vergilere iligkin teknik terimlerin (tarh, teblig, tahakkuk, tahsil

vb.) ne anlama geldigini” -312 -,967
“Ulkemizde uygulanan vergilerin oranlarmi” -,140 -1,040
Vergi Risklerini Degerlendirebilme
“Gelir Vergisi beyannamesini doldurmay1” ,187 -1,270
Verglleri iliskin indirim, istisna ve muafiyetlerin neler 205 11,095
oldugunu
“Vergi borcunun 6denmediginde karsilasilabilecek ceza vb.
= -,246 -1,108
yaptirimlarin neler oldugunu
“Vergiyi zamaninda, tam ve diizenli 6demenin avantajlarinin
S -,352 -1,100
neler oldugunu
“Vergi konusunda herhangi bir sorunla karsilagildiginda 165 _1.085

yapilmasi gerekenlerin (miikellef haklarini) neler oldugunu”

Verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin sinanmastyla normal dagilimli olup-olmadig: tespit edilmistir.
Vergi okuryazarlik diizeyini 6l¢en 6l¢ek maddelerinin ¢arpiklik degerleri -1,596 ile ,205 arasinda ve basiklik
degerleri ise -1,270 ile 2,341 arasinda oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de sunulan bu degerler incelendiginde; normal
dagilim varsayiminin saglandigi tespit edilmistir.

5.2. Giivenirlilik Analizi

Verilerin giivenilirlik analizi yapilmast 6nemlidir. Bu nedenle bu tiir calismalarda, 6lgegin Cronbach Alfa
giivenirlilik katsayist degerine gore giivenilir olup-olmadig1 degerlendirilmelidir. Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayist sonuglar1 0.00< « <0.40 ise; Olgegin giivenilir olmadigi, 0.40< 0<0.60 ise; dlgegin diisiik derecede
giivenilir oldugu, 0.60< « <0.80 ise; dlgegin oldukga giivenilir oldugu ve 0.80 < « <1.00 ise Olcegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna varilir (Can, 2022).

Tablo 3. Giivenirlilik analizi sonuglari

Faktor Adi Cronbach's Alpha  Madde Sayisi
Vergi Okuryazarlik Olgegi 932 14
Vergilerin Temel Ozelliklerini Bilme .801 4
Vergi Kanunlarin1 Anlama .895 5
Vergi Risklerini Degerlendirebilme .897 5

Tablo 3’te calismada yer alan Olgegin giivenilirligi Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilart ile
degerlendirilmistir. Vergi okuryazarlik diizeyini 6lgmeye yonelik dlgegin Cronbach’s Alfa (o)) degeri 0.873 tiir.
Analiz sonucuna gore, dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgegin alt faktorlerine yapilan
giivenirlilik analizi sonucunda yine alt faktorler baglaminda da yiiksek derecede giivenilir olduklar1 belirlenmistir.

5.3. Faktor Analizi

Arastirmada yer alan vergi okuryazarlik diizeyi 6lcen 14 maddeye faktor analizi uygulanmistir. Tablo 4’te
faktor analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 4. Faktor analizi

Vergi Okuryazarhg Diizeyi

Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) ve Barlett Uygunluk Testi

Faktor Yiiklerine Gore Toplam Ac¢iklanan Varyans

0,913 (p < 0.05)

1.Faktor 2. Faktér 3.Faktor
53,554 10,148 7,498

Aragtirmada kullanilan, vergi okuryazarlik diizeyini 6lcen 6lcegin KMO degeri 0,913 olup istatistiksel
bakimdan anlamlidir (p<0.00). Arastirmada kullanilan vergi okuryazarlik dl¢eginin {i¢ boyutlu bir yapiya sahip
oldugu tespit edilmistir. Toplam agiklanan varyans %71,200’diir.

5.4. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan vatandaglarin demografik olarak dagilimlar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin demografik faktorlere gore dagilimlari

Calisma Durumu N %
Kadin 249 64,2
Erkek 139 35,8

Toplam 388 100
Medeni Durum N %
Evli 241 62,1
Bekar 147 37,9
Toplam 388 100
Yas N %
18-30 91 23,4
31-40 133 343
41-50 125 32,2
51 ve lizeri 39 10,1
Toplam 388 100
Aylik Gelir N %
30000 TL' den az 119 30,7
30001-50000 TL 58 14,9
50001-70000 TL 95 24,5
70001 TL' den fazla 116 29,9
Toplam 388 100
Egitim Durumu N %
Lise ve alt1 48 12,4
Onlisans 44 11,3
Lisans 156 40,2
Lisansiisti 140 36,1
Toplam 388 100

Aragtirmaya katilan toplam 388 bireyin %64,2’si kadin, %35,8°1 erkektir. Katilimcilarin %62,1°1 evli, %37,9’u
bekar bireylerden olusmaktadir. Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, %23,4’ii 18-30 yas arasinda,
%34,3’1 31-40 yas arasinda, %32,2’si 41-50 yas arasinda ve %10,1°1 ise 51 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin
aylik gelir diizeylerine bakildiginda, %30,7’si 30.000 TL’den az, %14,9’u 30.001-50.000 TL, %24,5’1 50.001—
70.000 TL ve %29,9’u 70.001 TL’den fazla gelir elde etmektedir. Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde,
katilimeilarin %12,4°{ lise ve alti, %11,3°{ Onlisans, %40,2’si lisans ve %36,1°1 lisansiistii egitime sahiptir. Bu
veriler, 6rneklemin egitim diizeyi ve gelir diizeyi bakimimdan goérece yiiksek bir profili yansittigimi géstermektedir.



182 ARDAHAN UNIVERSITESI [IBF DERGISI (2025) 7(2): 172-188

5.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

H1: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin cinsiyetleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. H1 Hipotezinin test edilmesine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet agisindan vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik t-testi analizi sonuglart

Cinsiyet | N X s t Sig.
Kadm 249 3,2909 91104

-,537 ,591
Erkek 139 3,3381 ,78220

Yapilan analiz sonucunda cinsiyet baglaminda vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik olarak elde edilen deger
p=0,591 olarak tespit edilmistir. 0,591 degerinin 0,05’den biiyiik olmasi, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan vergi
okuryazarlik diizeylerinde anlaml1 bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle H; reddedilmistir.

H2: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin medeni durumlar1 baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlaml bir farklilik vardir. H, Hipotezinin test edilmesine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Medeni durum agisindan vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik t-testi analizi sonuglart

Medeni Durum N X s t Sig.
Evli 241 3,3568  ,83382

1,398 ,163
Bekar 147 3,2274 91443

Yapilan analiz sonucunda medeni durum baglaminda vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik olarak elde edilen
deger p=0,163 olarak tespit edilmistir. 0,163 degerinin 0,05’den biiyiik olmas1 katilimcilarin medeni durumlari
acisindan vergi okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle H2
reddedilmistir.

H3: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin yas diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. H3 Hipotezinin test edilmesine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Yas diizeyleri agisindan vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik ANOVA testi analizi sonuglar

Yas Diizeyi N X S F Sig.
18-30 91 3,2096  ,79445
31-40 133 3,3104  ,94916
41-50 125 3,3714 81804 618  ,604
51 ve tlizeri 39 3,3242  ,89407
Toplam 388

Katilimeilarin yag diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Anova Testi analizi sonucunda ulasilan deger p=0,604 olarak tespit edilmistir. 0,604
degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi, katilimcilarin yas diizeyleri agisindan vergi okuryazarlik diizeylerinde anlaml
bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle H3 reddedilmistir.

H4: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaglarin egitim diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. H4 Hipotezinin test edilmesine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 9’da
verilmistir.
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Tablo 9. Egitim diizeyi agisindan vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik ANOVA testi analizi sonuglari

Egitim Diizeyi N X s F Sig.
Lise ve alt1 48 3,1622 75876
Onlisans 44 3,1808  ,98439
Lisans 156 3,3933 86610 1,281 ,280
Lisansiisti 140 3,3026 ,85914
Toplam 388

Katilimcilarin egitim diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Anova Testi analizi sonucunda ulagilan deger p=0,280 olarak tespit edilmistir. 0,280
degerinin 0,05 ten biiyiik olmasi katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan vergi okuryazarlik diizeylerinde anlaml
bir farklilik olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle H4 reddedilmistir.

HS: Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin aylik gelir diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. H5 Hipotezinin test edilmesine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10: Aylik gelir diizeyleri agisindan vergi okuryazarlik diizeylerine yonelik ANOVA testi analizi sonuglar1

Aylik Gelir Diizeyi N X s F Sig.
30000 TL' den az 119 2,9856 ,83809
30001-50000 TL 58 3,3842 ,92261
50001-70000 TL 95 3,5910 ,86964 9,839  ,000
70001 TL' den fazla 116 3,3682 , 77389
Toplam 388

Katilimeilarin aylik gelir diizeyleri baglaminda vergi okuryazarlik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigim
belirlemek icin yapilan Anova Testi analizi sonucunda ulagilan deger p=0,000 olarak tespit edilmistir. 0,000
degerinin 0,05’den kiiciik olmas1 katilimeilarin aylik gelirleri agisindan vergi okuryazarlik diizeylerinde anlamli
bir farklilik oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle H5 desteklenmistir.

Tablo 11. Levene testi sonuglari

Levene Testi df1 df2 Sig.

2,736 3 384,043

Levene testi, gruplar arasindaki varyanslarin homojen olup olmadigini degerlendiren bir istatistiksel analiz
yontemidir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler (F = 2,736; dfi = 3; df: = 384; p = 0,043) istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p < 0,05). Bu bulgu, aylik gelir diizeyi degiskenine gore siniflandirilmig gruplarin
vergi okuryazarlik diizeyi puanlar acisindan varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigim gostermektedir.
Varyans homojenligi varsayiminmin saglanmamasi1 durumunda, klasik ¢oklu karsilastirma yontemleri (6r. Tukey
HSD) gegcerliligini yitirebileceginden, bu kosullarda varyans esitligini gerektirmeyen istatistiksel yontemlerin
tercih edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, caligmada gruplar arasindaki farkliliklarin giivenilir bigcimde
belirlenebilmesi amaciyla Dunnett’s T3 post hoc testi uygulanmistir. Tablo 12°de Dunnett’s T3 post hoc testi
sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 12. Aylik gelir diizeylerine gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasindaki istatistiksel farklarin analizine
iligkin Dunnett’s T3 Post Hoc testi sonuglari

(D) Ayhk . Ortalama Standart . %395 Giiven Arahg:
c . (J) Aylik Geliriniz ig. =
Geliriniz Farka (I-J) Hata Alt Simir Ust Sinir
30.001 TL- 50.000 TL -,39864" ,14345 ,038 -, 7830 -,0142
30.000 TL .
. Ve 50.001 TL -70.000 TL -60538 11697 000 -9161 -2947
alti
70.001 TL ve tizeri -,38263" ,10519 ,002 -,6617 -,1036
30.000 TL ve alt1 ,39864" ,14345 ,038 ,0142 ,7830
30.001 TL-
50.001 TL -70.000 TL -,20674 ,14985 ,668 -,6076 ,1942
50.000 TL
70.001 TL ve tizeri ,01601 ,14085 1,000 -,3618 ,3939
30.000 TL ve alt1 ,60538" ,11697 ,000 ,2947 9161
50.001 TL -
30.001 TL- 50.000 TL ,20674 ,14985 ,668 -,1942 ,6076
70.000 TL
70.001 TL ve tizeri ,22275 ,11376 271 -,0795 ,5251
30.000 TL ve alt1 ,38263" ,L10519 ,002 ,1036 ,6617
70.001 TL ve
L. 30.001 TL- 50.000 TL -,01601 ,14085 1,000 -,3939 ,3618
uzeri
50.001 TL -70.000 TL ,22275 ,11376 271 ,5251 ,0795

*. Ortalama fark, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Levene testi sonuglar1 (F = 2,736; p = 0,043) varyans homojenligi varsayiminin saglanmadigini gostermistir.
Bu nedenle, gruplar arasi ortalamalarin karsilastirilmasinda varyans esitligi varsayimini gerektirmeyen Dunnett’s
T3 ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Analiz, aylik gelir diizeyi degiskenine gore vergi okuryazarlik diizeyi
puanlarinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gdsterip gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, 30.000 TL ve alt1 gelir grubunun vergi okuryazarlik diizeyi ortalamasinin, 30.001-50.000
TL (Ort. fark = -0,39864, SH = 0,14345, p = 0,038; %95 GA: -0,7830 ile -0,0142), 50.001-70.000 TL (Ort. fark
=-0,60538, SH=0,11697, p <0,001; %95 GA: -0,9161 ile -0,2947) ve 70.001 TL ve iizeri (Ort. fark = -0,38263,
SH = 0,10519, p = 0,002; %95 GA: -0,6617 ile -0,1036) gelir gruplarina kiyasla istatistiksel olarak anlaml
diizeyde daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, 30.001-50.000 TL, 50.001-70.000 TL ve 70.001
TL ve iizeri gelir gruplar1 arasindaki ortalama farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (» > 0,05). Bu
sonug, diislik gelir grubunda yer alan bireylerin vergi okuryazarlik diizeylerinin, orta ve yiiksek gelir gruplarina
kiyasla belirgin bicimde diisiik oldugunu; ancak orta ve yiiksek gelir gruplarinin kendi aralarinda anlamli bir
farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir.

6. Tartisma

Calisma Sanliurfa ilinde Haliliye, Karakoprii ve Eyyiibiye ilgesinde demografik 6zellikleri farklilik gosteren
vatandaglar1 kapsamaktadir. Calismada vergi okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla tercih edilen ankette
bilissel boyut sorular1 yer almaktadir. Bu sorular; vergilendirme siireci, Tiirk vergi sistemi, vergi cezalari gibi
vergi bilgisini tespit etmeye yoOnelik sorulardir. Calismada katilimeilarin egitim diizeyleri baglaminda vergi
okuryazarlik diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan Anova Testi analiz sonuglarina
gore katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan vergi okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistlir. Aslinda bu durum Sanliurfa merkez ilgelerinde (Haliliye, Karakoprii ve Eyyiibiye) ankete katilim
saglayan vatandaslarin egitim diizeylerini ne olursa olsun vergi egitimini almadigini ifade etmektedir. Literatiir
incelendiginde bireylerin aldiklar1 vergi egitiminin vergi okuryazarligini etkiledigini belirten birgok teorik ve
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ampirik ¢alisma yapildig1 anlagilmistir. Ornegin; Fallan (1999), Chardon ve arkadaslar1 (2016) ile Gergek ve
arkadaslar1 (2024) vergi egitimi alan bireylerin vergi alaninda daha fazla bilgi sahibi oldugunu, bu durumun ise
vergi okuryazarligi diizeyini dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir. Calismalarinda egitimin 6nemine vurgu
yapilsa da ozellikle vergi egitiminin vergi okuryazarligl iizerinde 6nemli etkileri oldugunu belirtmislerdir.
Sandalc1 (2020) {niversite 6grencilerini kapsamina aldigi ¢aligmasinda, 6grencilerin iiniversite egitimleri
siiresinde vergi ile ilgili dersler alanlarin vergi farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Bu calismadan elde edilen en 6nemli bir diger bulgu ise, gelir diizeyinin vergi okuryazarligi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olabilecegini ve 6zellikle en diisiik gelir grubunun bu baglamda
dezavantajli bir konumda bulundugunu gostermektedir. Diisiik gelirli bireylerin vergi okuryazarlik diizeylerinin,
orta ve yiksek gelir gruplarina kiyasla belirgin bigimde diisilk olmasi, vergiye iliskin bilgi, farkindalik ve
uygulama becerilerinde gelir temelli bir esitsizlige isaret etmektedir. Literatiirde, ekonomik sermayenin bilgiye
erigsim olanaklarini ve bireylerin mali okuryazarlik kapasitelerini etkileyen énemli bir degisken oldugu kabul
edilmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2014). Bu dogrultuda, vergi okuryazarliginin artirilmasina yonelik politika
tasarimlarinda ve egitim programlariin planlanmasinda, diisiik gelirli bireylerin 6ncelikli hedef grup olarak ele
alinmas1 kritik bir 6nem tagimaktadir. BOyle bir yaklasim, hem bireysel diizeyde mali yetkinliklerin
gelistirilmesine hem de toplum genelinde vergiye goniillii uyumun gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica,
bu tiir miidahalelerin uzun vadede vergi tabaninin genislemesine, kayit disi ekonominin azaltilmasina ve mali
sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik olumlu etkiler yaratmasi beklenmektedir.

7. Sonu¢

Giiniimiizde tlkelerde vergi sistemlerinin karmagiklagsmasiyla birlikte tiim vergi miikelleflerinin vergi
okuryazarligi diizeyleri arasinda 6nemli farklar meydana gelmektedir. Bu farklar, vergi okuryazarligi konusunun
aragtirmacilarin ilgi odagi olmas1 ve konuya daha da 6nem atfetmesi ile sonuglanmaktadir.

Bu calisma, Sanlurfa merkez ilgelerinde yasayan vatandaslarin demografik faktorleri baglaminda, vergi
okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilmigtir. Calismanin ana kiitlesini, Sanlmurfa
merkez il¢elerinde (Haliliye, Karakoprii ve Eyylibiye) yasayan vatandaslar olusturmaktadir. Ana kiitlenin
tamamina zaman, maliyet ve verilerin eskimesi gibi etik nedenlerden dolay1 gitmenin zorlugundan dolayi,
ornekleme yolu tercih edilmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda ornekleme ydntemi ve anket teknigi
kullanilmistir. Yiiz ylize ve ¢evrimigi olarak uygulanan anketler, 388 vatandasa goniilliiliik esasina dayali olarak
uygulanmistir. Calismada toplanan verilerin normal dagilip-dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik testleri
diger bir ifadeyle basiklik ve ¢arpiklik testleri uygulanmasi ile kontrol edilmistir. Uygulanan testlerin sonuglari
degerlendiginde verilerin normal dagilimh oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenirliligi Cronbach Alpha ile hesaplanarak degerlendirilmistir. Vergi okuryazarlik diizeyini dlgen dlgeginin
ve alt faktorlerin Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilart degerlendirildiginde yiiksek derecede giivenilir
olduklari belirlenmistir.

Caligmada, cinsiyet, medeni durum, yas diizeyi, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik faktorler
baglaminda vergi okuryazarlik diizeyindeki farkliliklart belirlemeye yonelik farklilik testleri yapilmistir. Cinsiyet
ve medeni durum acisindan vergi okuryazarlik diizeyindeki farkliligi belirlemeye yonelik t-testi analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda hem cinsiyet hem de medeni durum agisindan vergi okuryazarlik diizeyinde
anlamh bir farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica yas diizeyi, egitim diizeyi ve aylik gelir diizeyi
acisindan vergi okuryazarlik diizeyindeki farkliligi belirlemeye yonelik Anova testi analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, egitim diizeyi ve yas diizeyi ag¢isindan vergi okuryazarlik diizeyinde anlamli bir farklilik
olmadigi, aylik gelir diizeyi baglaminda vergi okuryazarlik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu sonucu elde
edilmistir. Calismada gelir diizeyi arttik¢a vergi okuryazarlik diizeyinin de yiikseldigi sonucuna ulagilmigtir.
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Bu calismanin kisiti, 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan kolayda ornekleme yontemi ve birincil veri
toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmis olmasidir. Caligmanin genellestirilmesi bakimindan ileriki
calismalarda farkli 6rneklem yontemleri ve farkli birincil veri toplama teknikleri kullanilmasi 6nemlidir.
Calismada vergi okuryazarlik diizeyi, demografik faktorler agisindan degerlendirilmis olup, Sanliurfa ili merkez
ilgelerinde yasayan vatandaglarin katilimi ile ¢alisma yapilmistir. Bu da ¢alismanin bir diger kisit1 olarak ifade
edilebilir. Gelecek donemde yapilacak calismalarin farkli sehirler ve farkli 6rneklemler ¢ercevesinde yinelenmesi
calismanin sonuglarinin genellestirilebilmesi bakimindan 6nemli olan diger bir husustur.

Vergi okuryazarligi tiim yonleriyle incelendiginde, ¢ok boyutlu bir kavram oldugu kabul edilmelidir. Vergi
okuryazarlig1 diizeyinin yiiksek olmasi kamu gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan vergi gelirlerinin artmasi
gibi 6nemli sonuglar doguracagindan dolay1 dnemlilik arz eder. Aslinda vergi okuryazarlik diizeyinin artirilma
bilincinin saglanmasinda bireysel ¢abalarin yani sira politika yapicilara 6nemli gorevler diismektedir. Arastirma
bulgularina yonelik su oneriler gelistirilebilir.

- Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularda vergi okuryazarlik diizeyinin gelir diizeyi baglaminda anlaml
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu durum, diisiik gelir grubundaki bireylerin vergiye iliskin bilgi ve biling
diizeyinin yetersiz olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle, 6zellikle diisiik gelir grubuna yonelik, anlagilir ve
erisilebilir vergi egitimi programlarinin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

- Vergi okuryazarligi sadece bireysel cabalarla artirilamayacak kadar kamusal bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda, kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerin is birligiyle vergi bilinci ve farkindaligini artirmaya yonelik
stirdiiriilebilir politika ve stratejiler olusturulabilir.

- Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularda vergi okuryazarlik diizeyinde egitim diizeyine gore anlamli bir
fark bulunmasa da vergi okuryazarligimmin kiiciik yaslardan itibaren kazandirilmasi, uzun vadede vatandaglik
bilincinin gelisimine katki saglayacagindan ilkdgretimden baslayarak miifredata temel vergi kavramlarina iligkin
derslerin dahil edilmesi 6nemli olacaktir.

- Vergi okuryazarliginin artirilmasina ydnelik olarak iiniversiteler ile vergi daireleri arasinda is birlikleri
kurulmalidir. Bu kapsamda seminerler, calistaylar ve kamuoyu bilgilendirme kampanyalari diizenlenebilir.

Etik Kurul Beyam

Calisma, Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis ve 14
Mayis 2025 tarihinde etik agidan uygun bulunmustur. Bu uygunluk 20 Mayis 2025 tarihinde E-76244175-900-
444397 yazili yaz1 ile ilgililere bildirilmistir. Ayrica ilgili belge, sorumlu yazar tarafindan DergiPark sistemine
yiiklenmistir.

Yazar Katki Oram1 Beyam

Veri, Cigdem Cadircti ve Baran Arslan tarafindan toplanmistir. Analiz, Baran Arslan tarafindan
gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, Cigdem Cadirci tarafindan yapilmistir. Sonug ve tartisma boliimii yazarlar
tarafindan ortak olarak yazilmistir.

Catisma Beyam
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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