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Oz

Yabanci iilkelere egitim amagli yapilan ziyaretlerin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu tiir hareketlilik genglerin sadece mesleki yonden gelismesine
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degisimlere de yol agmaktadir. Giiniimiizde birgok iilke uluslararasi 6grencilerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel katkilarinin farkina
varmig ve uluslararasi 6grencileri kendi iilkelerinin yiiksekogretim kurumlarina ¢ekebilmek i¢in yogun bir rekabet i¢ine girmislerdir. Literatiirde bu pazardan
onemli pay alan iilkeler 6rneginde yapilan ¢aligmalarm yogun oldugu goriilmektedir. Ancak, Kirgizistan 6rneginde yapilan ¢alismalara rastlanmamistir. Bu
calisma Tiirk diinyasindan ve diger iilkelerden gelen yabanci 6grenciler agisindan bir kiiltiirel degisim ve gelisim ortamu olarak Kirgizistan’in ve Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi’nin (KTMU) cazibe diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir. KTMU’de kayitli 6grencilerin (5586), %15™ni yabanci uyruklu
ogrenciler (839) olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket formu kullanilarak, 226 6grenci ile yiiz yiize goriigiilerek elde edilmistir. Arastirma bulgularmm
ilgili devlet kurumlari ve yiiksek 6gretim kurumlar igin pazarlama startejilerinin gelistirilmesinde 6nemli ipuglar1 verecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci uyruklu 6grenciler, Kiiltiirel degisim, Ogrenci haraketliligi.

Place of Cultural Change, Development and Mobility for Turkic World Youth: The Case of KTMU

Abstract

Nowadays, the number of visits to foreign countries for educational purpose is increasing substantially. This kind of mobility not only leads to the
development of young people in the professional direction, but also leads to the cultural diversity. Most of countries have recognized the value of international
students, the financial and socio-cultural benefits these students can bring to an economy. Consequently, there is a growing global competition between
countries to attract more foreign students to their own higher education institutions. There is an abundance of research in the case of the countries that have a
significant share in this market. However, to date, any research related with international students in Kyrgyzstan has been conducted. This study aims to reveal
the attractiveness level of Kyrgyzstan and Kyrgyz-Turkish Manas University (KTMU) as a cultural change and development place in terms of foreign students
coming from Turkic and other countries. KTMU currently enrols 5586 students and 15 % (839) of them are foreign students. The survey data was obtained
from face-to-face interviews with a total of 226 students by using questionnaire form. The research findings are thought to give important clues to the relevant
government agencies and higher education institutions for developing marketing strategies.

Key Words: Foreign Students, Cultural Change, Student Mobility.

1. Giris iilkelerin basinda ABD (toplam uluslararasi 6grencilerin
%26's1), ingiltere (%15), Fransa (% 10), Almanya (% 10) ve
Avustralya (% 8) gelmektedir. Uluslararasi 6grenci
dolasimindan en fazla pay alan s6z konusu iilkelere
bakildiginda yabanci uyruklu 6grenciler bu iilkeler igin ¢ok
6nemli bir ekonomik gelir kalemini olusturmaktadir.

Uluslararasi egitim hizmeti, hizla gelismekte olan sektor
haline gelmistir. Kiiresellesen diinyada en belirgin
egilimlerden biri, egitimin, yani yiiksek 0gretimin
uluslararasilagmasidir. Yiiksek Ogretimin
uluslararasilagsmasimin vazgegilmez bileseni ise Ogrenci
hareketliligidir. Uluslararas1 6grenciler herhangi bir iilke i¢in
¢oklu firsatlar sunma kapasitesine sahiptir. Bir taraftan
egitimin kalitesini olumlu bir sekilde etkilerken diger taraftan
yiikksekogretim  kurumlari ¢ok uluslu ve ¢ok Kkiiltirli
kampiislere sahip olmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma  Orgiiti  (OECD) tarafindan  yayimlanan
istatistiklere gore, 2005 ve 2012 yillar1 arasinda diinya
genelinde kayitli yabanct yiiksek Ogretim dgrencilerinin

sayist % 50 oraninda (3 milyondan 4,5 milyona) artmistir . . L
(OECD, 2016). OECD biinyesinde, 2014 yilinda yiiksek anlasma yapildig bilinmektedir (European Comission, 2012).
’ ’ Ayrica, iilkede yiliksek Ogretim kurumlarmin sayist hizla

artmaktadir. 1992 yilinda Kirgizistan'da 13 tane yiiksek
egitim kurumu varken, gliniimiizde bu say1 50'ye ulasmustir.
Yiiksek 6gretim kurumlarinda egitim goren toplam 6grenci
sayist 1992 yilinda 53.670 iken, 2016 yilinda 175.430’a
cikmigtir. Belirtilmesi gereken bir diger husus, 1992 yilinda

31 Agustos 1991 tarihinde bagimsizligim1 kazanan
Kirgizistan'da egitim alaninda ciddi degisimler olmustur.
Yurt digindaki yiiksek Ogretim kurumlarina dgrenci
gonderme ve yurt disindan gelen 6grencilerin sayisinin arttigi
gozlenmektedir. Yabanci iilkelerle iliskiler artmis, saglik,
ticari ve askeri alanda oldugu gibi egitim alaninda da
birtakim anlagmalar yapilmistir. Bagimsiz  Devletler
Toplulugu’na (BDT) iiye {tilkeler ile yaklasik 20 kurumsal
anlagsma ve BDT digindaki tilkelerle yaklasik 50’ nin {izerinde

Ogretime kayit olan Ogrencilerin  %6'sin1  uluslararasi
ogrenciler olugturmaktadir. Bu gdstergenin 2025 yilina kadar
7.2 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir (Bohm et al,
2002). Uluslararast egitim talebinin biiyiimesi, iilkeler
arasindaki rekabetin artmasina neden olmustur. OECD
iilkeleri arasinda en fazla uluslararasi Ogrenciye sahip
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Kirgizistan'da 6zel tiniversite mevcut degildi, glinlimiizde ise
17 tane Ozel Universite faaliyet gostermektedir (KC Milli
Istatistik ~ Kurumu, 2016). Kirgizistan, ERASMUS
MUNDUS, TEMPUS, UNESCO, UNDP, Alman Akademik
Degisim Servisi (DAAD), Soros Vakfi, IREX (Uluslararasi
Arastrma ve Degisim Kurulu), ACCELS (Uluslararasi
Egitim i¢in Amerikan Konseyleri), MEVLANA Degisim
Programi, ERASMUS + gibi 6grenci ve 6gretim personelinin
hareketliligini ~ destekleyen uluslararasi  programlardan
faydalanmaktadir (European Comission, 2012). Giinlimiizde
8000'den fazla 6grenci Rusya, Tiirkiye, Almanya, ABD gibi
iilkelerde  tiniversite  egitimi  gormektedir.  Kirgiz
iiniversitelerinde  agirhkli  olarak BDT  iilkelerinden
(Kazakistan, Rusya, Tacikistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Tiirkmenistan) ve Tiirkiye, Hindistan, Suriye, Afganistan,
Pakistan, Cin, Mogolistan, Nepal gibi BDT dis1 iilkelerden
gelen 12.723 yabanci uyruklu 6grenci egitim gérmektedir
(UNESCO Institute for Statistics, 2017).

Kirgizistan’da egitim hizmetlerinin ihracati artik bir gelir
firsat1 olarak ilgi odagi haline gelmeye baslamistir. Bunun
yaninda uluslararast egitimin ilkeler igin bilimsel ve sosyo-
kiiltiirel katkilariyla birgok farkli agidan etkili olmasi, bu
alandaki hareketlilik ve isbirliklerini de gii¢clendirmektedir.
Ancak, uluslararast egitimin tim bu avantajlarindan
yararlanmak ve iilkeye c¢ok sayida yabanct uyruklu
ogrencileri ¢ekebilmek i¢in rakiplerden farklilasan pazarlama
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in konuyla
ilgili aragtirmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, Tiirk diinyasindan ve diger iilkelerden gelen
yabanct 6grenciler acgisindan bir kiiltiirel degisim ve gelisim
ortami olarak Kirgizistan’in ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi’nin (KTMU) cazibe diizeyinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Mevcut literatiirde 6grencileri yurtdist ve denizasiri
egitime yonlendiren temel motivasyon unsurlart itme ve
cekme faktorler baglaminda ele almmustir. itme faktorleri,
menge lilkeyle ilgili olup, 6grencileri yurtiginde egitim almak
yerine yurtdiginda egitim almaya motive eden faktorlerdir.
Cekme faktorleri ise ev sahibi iilke ile ilgili olup, bu iilkeyi
uluslararas1 Ogrenciler igin ¢ekici hale getiren faktorler
olmaktadir (Mazzarol & Soutar, 2002).

Mazzarol ve Soutar (2002), itme ve ¢ekme modeli
araciligiyla ogrencileri yurtdiginda egitim almaya motive
eden ve egitim destinasyonu se¢imi iizerinde etkili olan
faktorleri incelemislerdir. Caligmada veriler, Endonezya,
Tayvan, Cin ve Hindistan'da egitim gérmekte olan toplam 2
485 uluslararasi Ogrencilerden anket yontemiyle elde
edilmistir. Mazzarol ve Soutar (2002) tarafindan belirlenen
"itme faktorleri" dort tane faktorii kapsamaktadir: yurtdisinda
alman egitimin yurticinde alman egitime gore daha iyi
olmasi, yurti¢i iiniversitelere bagvurmanin zor olmasi, Bati
kiiltliriinii daha iyi 6grenme istegi ve mezun olduktan sonra
ev sahibi iilkeye gd¢ etme niyeti. Ogrencilerin belli bir ev
sahibi tilkeyi egitim yeri olarak seg¢melerini etkileyen
"¢ekme" faktorleri de dort tane faktorii igermektedir: iilkenin
itibar1 veya profili, ebeveyn etkisi, cografi yakinlik ve
masraflar. Ayrica, Mazzarol ve Soutar (2002) uluslararasi
Ogrencilerin karar siireglerinde {i¢ asama oldugunu ortaya
koymusglardir: (1) 6grenci uluslararasi egitim almaya karar
verir, (2) iilke seger ve (3) yiiksek dgretim kurumu seger.
Birinci asamada 6grenciyi yurtdisinda egitim almaya motive

eden faktorler, "itme faktorleri" olmaktadir. Tkinci ve ticiincii
asamalarda ise Ogrenci iilke ve yiiksek ogretim kurumu
secimini "¢ekme" faktorlerine dayali olarak yapmaktadir.
Mazzarol ve Soutar (2002), kurumun itibari, pazar profili,
¢ok sayida boliimlerin mevcut olmasi, ittifak veya
koalisyonlar, offshore egitim programlari, personel
uzmanligl, inovasyon derecesi, bilgi teknolojisinin kullanimi,
kaynaklar, tanitim ve pazarlama cabalar1 gibi unsurlarin
belirli bir kurumu rakiplerine gore daha iistiin ve c¢ekici
yapacagini vurgulamislardir.

Maringe ve Carter (2007) Afrikali 06grencilerin
Ingiltere'deki yiiksek Ogretim kurumlarinda egitim almay1
tercih etmelerine etki eden itme ve ¢ekme faktorlerini analiz
etmislerdir. S6z konusu ¢alismada alt1 unsurlu bir karar alma
modeli gelistirilmistir. Bu unsurlar: itme faktorleri (politik,
ekonomik nedenler), kilit etkenler (arkadas ve aile etkisi,
medya gibi) bazinda itme faktorleri, lilke diizeyinde ¢ekme
faktorleri, kurum ve program bazinda g¢ekme faktorleri,
ogrencilerin yurtdig1 egitimle ilgili risk ve endiselerini ve
deneyimsel memnuniyetsizliklerini igermektedir. Afrikali
ogrenciler, {ilkelerindeki ekonomik durgunluk, siyasi
istikrarsizlik, yetersiz yiiksek Ogretim kapasitesi gibi itme
faktorlerinden dolay1 yurtiginde degil de Ingilterede egitim
almayr tercih etmektedirler. Ote yandan, 6grencilerin
Ingiltere'de yiiksek ogrenime karar vermek icin dikkate
aldiklar1 ¢ekme faktorleri; uluslararasi taninirlik, uluslararasi
egitim kalitesi, milkemmel &gretim ve 6grenim ortamlari,
kolay basvuru siireci, yart zamanli caligma imkani gibi
faktorleri igermektedir. Yurtdisi egitimle ilgili 6grencilerin;
masraflar, derslerde basarili olamama, uygun yar1 zamanli is
bulamama, vize kisitlamalart ve sik yapilan degisiklikler,
olumsuz sosyo-kiiltirel etkiler gibi korku ve endiselerinin
oldugu ortaya konulmustur.

Yang (2007) Cinli 6grencilerin Avustralya'yl yurtdist
egitim destinasyonu olarak se¢gmelerinde etkili olan itme ve
¢ekme  faktorlerini  incelemistir.  Arastirma  verileri,
Avustralya'da yiikksek Ogrenim goérmeyi diisiinen ve
Avustralya'daki Central Queensland Universitesi'nde egitim
gormekte olan iki grup Cinli 6grencilerden anket ve miilakat
yontemiyle elde edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
birinci grup igin {iniversitenin itibarinin en 6nemli faktor
oldugu ortaya konulmustur. Ogrenciler, iiniversitenin iyi
itibara sahip olmasinin hem kendi iilkelerinde hem
Avustralya'da iyi firstlar elde etmelerini saglayacagi
goriisiindedirler. ikinci grubun seciminde ise Avustralya'daki
diisiik egitim {icretleri ve diisik yasam masraflart etkili
olmustur.

Ahmad ve Buchanan (2016) uluslararasi &grencilerin
Malezya'da egitimi tercih etmesinde etkili olan ¢ekme
faktorlerini  incelemislerdir. Arastirma verileri, Kuala
Lumpur'daki {i¢ tane uluslarasi siibe kampiislerinde
(Avustralya, Ingiltere, Hindistan) egitim gormekte olan 24
yabanci uyruklu 6grenciden miilakat yoluyla elde edilmistir.
S6z konusu caligma, kurumsal ¢ekme faktorlerinden ziyade
iilke bazindaki ¢ekme faktorlerini arastirmaya odaklanmistir.
Diisiik egitim iicretleri ve yasam masraflari, Musliiman bir
iilke olmasi, diger Bati iilkelerine gore kiiltiirel farkliligin
asgari diizeyde olmasi, politik yonden istikrali olmasi, egitim
almak igin giivenilir bir iilke olmasi, iilkede Ingilizce dilinin
yaygin olarak konusulmasi ve seyahat icin popiiler olan
ilkede farkli kiiltiirleri 6grenmek istegi gibi nedenlerden
dolay1 dgrencilerin Malezya'da egitim almay1 tercih ettikleri
aragtirma  sonucunda  ortaya  konulmustur.  Ayrica,
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Ogrencilerin  karar1 lizerinde ailelerinin, arkadaslarinin,
Malezya'da onceden egitim alan Ggrencilerin tavsiyeleri de
etkili olmustur.

Shanka ve arkadaglar1 (2006) tarafindan uluslararasi
ogrencilerin Perth (Bati Avustralya) sehrindeki iiniversitede
egitim gormelerindeki baglica sebepler arastirilmustir.
Arastirma verileri, Malezya, Singapur, Endonezya, diger

Asya iilkelerinden ve Asya dis1 {lkelerinden gelen
ogrencilerden anket yontemiyle elde edilmistir. Bu
Ogrencilerin  se¢im  kriterleri arasindaki benzerlik ve

farkliliklar1 ortaya koymak ig¢in Uyum Analiz Teknigi
kullanilmustir. Arastirma sonuglarma gore, farkli iilkelerden
gelen Ogrenciler arasinda istatitik yonden anlamli farkliliklar
ortaya konulmustur. Singapur'dan gelen &grencilerin
secimleri iizerinde cografi yakinlik ve egitim kalitesi etkili
olurken, Malezya'li &grencilerin segimleri {izerinde ise
giivenlik ve egitim kalitesi etkili olmustur. Endonezya'dan
gelen 6grencilerin secimlerinde cografi yakinlik ve Perth'de
yasayan veya egitim goren arkadaslar, diger Asya
lilkelerinden gelen Ogrenciler igin ise egitim kalitesinin
o6nemli faktor oldugu ortaya konulmustur.

Ozoglu ve arkadaslar1 (2015) yabanci uyruklu
ogrencilerin Tirkiye'yi egitim destinasyonu olarak se¢me
kararlari etkileyen faktorleri ve bu dgrencilerin Tiirkiye'de
yasadiklart sorunlari arastirmiglardir. Arastirma verileri,
Ankara ve Istanbul sehirlerinde egitim gdrmekte olan ve
Azerbaycan, Dogu Tiirkistan, Afganistan, Kirgizistan,
Kazakistan, Bosna-Hersek, Fas, Filistin ve Arnavutluk
tilkelerinden gelen 37 wuluslararas1 Ogrenciden miilakat
yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
yiikksek egitim kalitesi, uygun egitim {icretleri ve yasam
masraflari, burs imkanlari, kiiltiirel ve etnik yakinlik, din,
akraba ve arkadaglarin tavsiyesi gibi faktorlerden dolay1
yabanct uyruklu &grencilerin Tiirkiye'de egitim almay1 tercih
ettikleri ortaya konulmustur. Bunun yaninda, &grenciler
bagvurma siirecinde, vize ve kayit islemlerinde problemler
yasamuglardir. Yeterli seviyede Tiirkge bilmediklerinden
dolayr akademik hayatlarinda dersleri anlamada, 6devleri
yapmada, Ogretim tyeleri ile iletisim kurmada zorluklar
¢ekmislerdir. Sosyal hayatlarinda ise kiltiirel farklilik,
konaklama ve finansal problemlerle karsilasmiglardir.

Chew ve arkadaglart (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada uluslararasi Ogrencilerin kendi ilkelerindeki
arkadaglarma  Malaysia Utara  Universitesini (UUM)
Oonermesinde etkili olan faktorlerin  ve ~memnuniyet
diizeylerinnin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri,
Cin, Afrika, Giiney Dogu Asya ve Orta Dogu bolgelerinden
gelen 300 uluslararasi Ogrenciden anket yontemiyle elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, alt1 temel faktérden olusan
bir dlgek ortaya konulmustur. Sézkonusu oOlcekte yer alan
temel faktorler: hizmet kalitesi, sosyal faktor, altyap,
kurumun itibari, ekonomik faktor ve denklik. Genel olarak,
bu alt1 faktdr agisindan Ggrencilerin orta diizeyde memnun
olduklar1 ortaya konulmustur. Arastirma bulgulari, Ortadogu
ve Afrikada'dan gelen Ogrencilerin kendi iilkelerindeki
arkadaslarina UUM"'unu 6nerme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, su anda Doktora
egitimini  siirdirmekte olan uluslararas1  6grencilerin
UUM'unu  kendi iilkelerindeki arkadaslarina  6nerme
olasiligiin Yiiksek Lisans yapan Ogrencilere gore daha
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Hizmet kalitesi, sosyal
faktor, altyapi, kurumun itibar1 gibi faktdrlerin 6grencilerin
UUM'unu  kendi dilkelerindeki arkadaslarma tavsiye

etmelerini 6nemli derecede etkiledigi, ekonomik faktoriin ise
6nemli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Lee (2014) uluslararas1 ogrencilerin neden Tayvan'da
egitim almayi tercih ettiklerini ve buna nasil karar
verdiklerini aragtirmistir. Arastirma verileri, Tayvanda egitim
almakta olan 72 yabanci wuyruklu Ogrenciden anket
yontemiyle elde edilmistir. Ogrencilerin  karar verme
sireclerinin iyi anlamak ve faktdlerin Oncelik siralamasini
gormek amaciyla Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi
kullanilmistir. Egitim destinasyon secimini etkileyen tiim
faktorler yedi temel boyutta siniflandirtlmistir. Bunlar; kisisel
gelisim, ev sahibi iilke hakkinda bilgi ve farkindalik,
baskalarin tavsiyeleri, 0grenme ortami, masraflar, sosyal
baglantilar ve cografi yakinlik ve kurumun imaji’dir.
Arastirma sonuglarina gore, uluslararasi 6grencilerin Tayvan
secme kararlarmi en ¢ok 'masraflar'in etkiledigi, en az ise
'bagkalarinin tavsiyeleri'nin etkiledigi ortaya konulmustur. {1k
ii¢ sirada yer alan faktorler; 'samimi ve destekleyici 6grenim
ortami’, ‘egitim kalitesi’, 'yurtdisinda alinan egitimin
taninmasi' seklinde ortaya c¢ikmustir. Son ii¢ sirada ise
'arkadaglarin Onerisi', 'ajans / temsilcilerin 6nerisi' ve 'benim
icin bilinen diger 6gretim kurumlari ile baglantilar' gibi
faktorler yer almaktadir. Yazar, yurtdisinda egitim alma
kararmi etkileyen faktorlerin 6nemlilik derecelerine gore
farklilik gosterecegini vurgulamistir.

Literatiirde yabanci uyruklu Ogrencilerin iilke ve
tiniversiteye karsi tutumlar iizerine yapilan c¢aligmalarin bir
kisminin 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini olgmek ve daha iyi degerlendirmek adina
yapilmis bir¢ok ¢aligma literatiirde mevcuttur. Bu ¢aligmalar
hem 6grencilerin hangi konular1 énemli gordiigiinii hem de
bu konulardaki memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir.

Hasan ve Masri (2015) Malezya'daki 6zel iiniversitelerde
egitim  goéren uluslararasi  Ggrencilerin  {iniversiteden
memnuniyet diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma verileri,
Malezya'daki 7 6zel {iniversitede egitim almakta olan 202
yabanc1 uyruklu 6grenciden anket yontemiyle elde edilmistir.
Calismada Ogrenci memnuniyetini etkileyen bagimsiz
degiskenler olarak; hizmet kalitesi, fiyat ve licretler, 6grenci-
Ogretim 1iyesi iligkisi ve iniversite karakteristigi ele
almmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore en Onemli
faktoriin tniversite karakteristigi oldugu, ardindan sirasiyla
Ogrenci-Ogretim {iyesi iliskisi, fiyat ve icretler ve hizmet
kalitesinin oldugu ortaya konulmustur. Yazarlar, uluslararasi
Ogrencilerin  sayisimi  artirmak i¢in karar vericilerin
odaklanmasi gereken konunun iniversite karakteristigi
oldugunu ve {iniversitede egitim ile eglencenin birlikte
olabilecegi bir ¢evrenin yaratilmast gerektigini tavsiye
etmislerdir.

Cevher  (2016) tarafindan  yapilan  aragtirmada
Tiirkiyede'ki bir kamu tiniversitesinde 6grenim goren yabanci
uyruklu  Ogrencilerin  iiniversiteden ~memnuniyetlerinin,

karsilastiklart engellerin ve yasadiklari sorunlarin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Aragtirma verileri 100 uluslararasi
ogrenciden anket yontemiyle elde edilerek, nitel analiz
yontemlerinden igerik analizi kullanilmigtir. Caligmada 4
temel boyuttan olusan Ol¢ek ortaya konulmustur. Bunlar;
somut unsurlar, yeterlilik ve tutum, igcerik ve sunum, ve
gilivenirlilik.  Arastirma  sonuglari, somut  unsurlar
kategorisinde olumlu olarak spor tesisleri, olumsuz olarak
barinma maliyetleri  seklinde; yeterlilik ve tutum
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kategorisinde olumlu olarak fakiilte personeli ilgisi, olumsuz
olarak da hocalarin ders igerigi konusundaki ve derslerden
sonraki destek yetersizligi seklinde; igerik ve sunum
kategorisinde olumlu olarak hocalarin uzmanlik alanlarina
hakimiyeti, olumsuz olarak da Tiirkiye’deki yabanci 6grenci
is ve islemlerindeki biirokratik karigikligi, uzunlugu seklinde;
giivenilirlik kategorisinde ise olumlu olarak yardimsever ve
misafirperver bir arkadaslik ortami, olumsuz yonde ise
yalnizlik ve sahipsizlik hissi seklinde ¢ikmustir.

Douglas ve arkadaslar1 (2006) Ingiltere'deki Liverpool
John Moores Universitesi’nde grenim goren yerli ve yabanci
uyruklu 6grencilerin iiniveristeden memnuniyet diizeylerini
tespit etmislerdir. Arastirma verileri, toplam 864 6grenciden
anket yontemile elde edilmistir. Caligmada, {iniversite
hizmetlerinin hangilerinin en 6nemli oldugunu ve hangi
derecelerde ogrencilerin memnun olduklarin1 belirlemek
amaciyla "hizmet-iirtin paketi" kavrami kullanilmustir.
"Hizmet-iiriin paketi", {iniversitelerin 6grencilerine sundugu
birgok mal ve hizmetten olugan ayrilmaz bir sunum anlamina
gelmektedir. Bu paket ti¢ 6geden olusmaktadir:fiziksel mallar
(ders anlatimi, sunumlar, notlar, ders materyalleri, derslikler,
dekorasyon, aydmlatma vs.); agik hizmet (6gretim iiyesinin
bilgisi, personel uzmanligi, egitimin kalitesi, konu igeriginin
zorlugt vs.); kapali hizmet (6grencilere {iniversite tarafindan
gosterilen ilgi, destek, samimiyet vs.). Arastirma bulgularina
gore, Ogrenciler igin {iniversite hizmetlerinden en onemlisi
personelin 6gretim yetenegi ve konu uzmanligi oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, ders anlatimlar1 ve ders materyallerinin
de ogrenciler icin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Dersliklerde
dekorasyon, mobilya gibi fiziksel mallarin 6grenciler igin
6nemli faktor olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Yildirrm ve arkadaslart (2015) tarafindan yapilan
calismada oOgrencilerin {iiniversitede sunulan hizmet ve
olanaklara yonelik memnuniyet diizeyleri ve memnuniyet
diizeylerini belirleyen etkenler (cinsiyet, not ortalamasi, sinif,
hizmetler, spor, kiiltlir ve sanat etkinlikleri, {niversite
personeliyle iletisim ve iiniversitede sunulan programlar)
aragtirtlmistir. Arastirma verileri, toplam 1387 6grenciden
anket yontemiyle elde edilmistir. Faktor analizi sonuglarina
gore, iniversitede sunulan olanak ve hizmetlere yonelik
memnuniyetin 6 boyutlu bir yap1 gosterdigi bulunmustur.
Bunlar; hizmetler, etkinlikler, iletisim, programlar, yemek ve
barinma ve fiziksel olanaklardir. Elde edilen bulgulara gore
Ogrencilerin  genel memnuniyet diizeyleri yiiksektir.
Universitenin  sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri
ogrencilerin en ¢ok memnun olduklar1 alanlar olurken,
kampiisteki yemek olanaklart ve ders kayit sistemi az
memnun olduklart alanlar olarak ortaya c¢ikmistir. Kadin
Ogrencilerin ve not ortalamasi yiiksek olan O6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goérilmiistiir.
Ayrica, 1. smiflarin 4. smiflardan daha memnun oldugu
bulunmustur.

Uka (2014) Arnavutluk'taki yiiksek ogretimin kalitesini
6lemek amaciyla 6grencilerin iiniversitenin fiziksel ¢evre ve
hizmetlerinden ~ memnuniyet  diizeylerini  arastirmistir.
Aragtirma verileri, toplam 200 6grenciden anket yontemiyle
elde edilmistir. FElde edilen sonuglar, yiiksekdgretim
kurumlarinin hizmet ve olanaklarindan memnuniyet diizeyleri
bakimindan erkek ogrenciler ile kiz o6grenciler arasinda
onemli farkhiliklar oldugunu ortaya koymustur. Universite
tarafindan saglanan Ogrenci hizmetlerinin  (akademik
danmigmanlik hizmetleri, kariyer planlama hizmetleri, mali
yardim hizmetleri, kafeterya hizmeti, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler vs.) cogunda erkek Ogrencilerin kiz &grencilere
gore memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorillmistiir.

Herdlein ve Zurner (2015) karma yontem yaklasimini
kullanarak, iiniversite ortami ve Ogrencilerin memnuniyet,
ihtiyag ve Ogrenme ciktilar1 algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Aragtirma verileri, toplam 33 yerli ve yabanci
uyruklu ogrenciden elde edilmistir. Arastirma sonuglari,
ogrencilerin iiniversiteden genel olarak memnun olduklarim

ve lniversitenin tarihi, itibari, binalar1 ve akademik
programlari hakkinda olumlu ilk izlenimleri oldugunu
gostermistir.  Ulusal 0Ogrenciler, yurt disindan gelen

ogrencilerin bulundugu bir iiniversitede egitim almaktan
memnun olduklarini vurgulamislardir. Ogrencilerin kendileri
icin mevcut olan hizmetler ve firsatlar hakkinda bilgi
edinmek istediklerini, i¢ bilgi akis1 (iletisim) olmamasindan
dolayr endigeli olduklarimi1 ifade etmislerdir. Ayrica,
ogrencilerin konaklama yeri bulma, yar1 zamanli ise
yerlestirme, 6zel ders, gelistirilmis oryantasyon programlari
ve daha uygun toplant1 yerleri ve salonlar gibi hizmetlere
olan ihtiyaclar1 oldugu tespit edilmistir.

3. Yontem

Yabanci  uyruklu  Ogrencilerin = goziiyle  egitim
destinasyonu olarak Kirgizistan’in ve Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi’nin cazibesini belirlemek amaciyla bir
anket formu gelistirilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda
daha dnce yapilan benzer calismalardan (Mazzarol & Soutar,
2002; Yang, 2007 ; Shanka et al., 2006; Yun, 2017; Lee,
2014; Singh, 2016; Eder et al, 2010) yararlanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde Kirgizistan ve KTMU'ya iliskin
5’1 likert oOlgeginde (“1 kesinlikle katilmiyorum” ve “5
tamamen katiliyorum”) hazirlannmig 27  ifade, ikinci
boliimiinde ise demografik sorulara yer verilmistir.

Anket formlar1 ingilizce olarak hazirlanmis ve Tiirkge’ye
terciime edilmistir. Ceviri hatalar1 ve yanlis anlagilabilecek
ifadeleri diizeltmek amaciyla pilot bir uygulama yapilmistir.
2016-2017 Egitim-Ogretim yili itibariyle KTMU’de toplam
5586 6grenci bulunmakta ve bunlarin i¢erisinden 839 6grenci
(% 15) Kirgizistan disindan, agirlikli olarak Tiirkiye,
Tajikistan, Kazakistan, Ozbekistan, Afganistan, Cin, Rusya
gibi iilkelerden geldigi goriilmektedir
(http://oidb.manas.edu.kg/uyruk_ogrsay.htm,  12.07.2017).
Bu anakitleden 0,95 giiven araligt ve 0,05 hata payina gore
orneklem sayisi 264 olarak hesaplanmistir
(www.surveysystem.com, 12.07.2017). Daha  sonra
anketorler araciligtyla Mayis 2017 tarihinde KTMU’de
kayitli uluslararast Ogrencilerle ile yiiz yiize gelerek
uygulanmigtir. Hatali, eksik cevaplandirilmig anket formlari
cikartildiktan sonra 226 anket formu analizler igin esas
almmuigtir.

Arastirmada kullanilan anket formunun giivenirliligini
gorebilmek icin Alpha katsayis1 27 degisken iizerinden
hesaplanmig ve 0,913 olarak elde edilmistir. Bu katsayi
sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda genel olarak yeterli
kabul edilen 0.650’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Verilerinin analizinde amaca yonelik istatistiksel analizlerden
yararlanilmig ve elde edilen sonuclara yer verilmistir.

4. Bulgular

Katilimeilarla ilgili ayrintili demografik bilgiler Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet
. Erkek 164 72,6
. Kadin 62 27,4
Toplam 226 100,0
Yas
. 21 yasa kadar 104 46,0
. 22 yas ve uzeri 122 54,0
e  Toplam 226 100,0
Ulke
e  Tirkiye 120 53,1
. Diger Ulkeler 106 46,9
Toplam 226 100,0
Sif
. Hazirlik 32 14,2
e  Birinci 76 33,6
o  Ikinci 56 24,8
o Ugiincii 33 14,6
. Dordiincii 29 12,8
Toplam 226 100,0
Fakiilte
. Hazirhik 28 12,4
e IIBF 42 18,6
e Turizm 24 10,6
e  Edebiyat 66 29,2
o letisim 37 16,4
. Diger 29 12,8
Toplam 226 100,0
Barinilan Yer
. Yurt 143 63,3
. Kiralik ev 83 36,7
Toplam 226 100,0
Not Ortalamasi
. 1-2 33 14,6
e 23 117 51,8
e 34 50 22,1
Toplam 200 88,5

Arastirmaya katilan yabanct uyruklu dgrencilerin yaklagik
% 73 gibi biiyiik bir kismu erkek, geriye kalan % 27°1ik kism
kiz ogrencilerden olugsmaktadir. Bu 6grencilerin  yas
dagilimlarina baktigimizda % 46’sinin 21 yasin altinda ve %
54’niin ise 22 yasin iizerinde oldugu goriilmektedir. Yabanct
uyruklu ogrencilerin 6nemli bir kismi (% 53) Tirkiye
Cumhuriyeti’nden, geriye kalan % 47’lik kismi diger ilke
vatandaslarindan olusmaktadir. Diger iilke grubunda, 6grenci
sayilar1 dikkate alindiginda sirasiyla; Tajikistan, Kazakistan,
Ozbekistan, Afganistan, Cin, Mogolistan, Rusya, Azerbayjan
yer almaktadir. Sézkonusu o6grenciler hazirlik sinifindan
baglayarak  farkli  smiflarda  egitim  gormektedirler.
Arastirmaya katilan 6grencilerin smiflara gore dagiliminin
genel olarak dengeli oldugu sdylenebilir. KTMU’de toplamda
9 fakiilte, 3 yiiksekokul, 1 meslek yiiksekokulu ve 2 enstitii
faaliyet gostermektedir. Bu arastirma sadece lisans diizeyinde
egitim gormekte olan Ogrencilerle sinirlidir. Arastirmaya
katilan 226 yabanci uyruklu 6grenciden % 18,6’s1 iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde, % 10,6’s1 Turizm ve Otelcilik

Yiiksekokulunda, % 29,2’si Edebiyat Fakiiltesinde, % 16,471
Iletisim Fakiiltesinde, % 12,4’ii hazirhk smifinda ve geriye
kalan % 12,8’inin ise diger fakiiltelerde kayitlh oldugu
goriilmistiir. Diger fakiilteler grubunda; Fen Fakiiltesi,
Miihendislik  Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, Tlahiyat Fakiiltesi yer almigtir. Ogrencilerin % 63,3
gibi 6nemli bir kisminin {iniversite yurdunda, geriye kalan %
36,7°lik kismmin ise kiralik evlerde ikamet ettikleri ortaya
cikmigtir.  Genel akademik not ortalamasi bakimindan,
yabanci uyruklu dgrencilerin yaklasik % 15°lik kismi 1-2
arasinda ortalamaya, % 52’lik kismunin 2-3 arasinda
ortalamaya ve % 22’lik kisminin 3-4 arasinda ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir.

Yabanct uyruklu 6grencilerin  Kirgizistan ve KTMU
hakkindaki goriislerinin ortalama puanlari, standart sapmalari
ve bu ortalamanin “Orta derecede katiliyorum=3" puanina

gore  farkliliklar1 Tablo 2’de  sunulmustur. Tablo
incelendiginde, ‘Kendi iilkemde {iniversiteye basvurmak
zordur’ ifadesine orta derecede (ort.2,9) katildiklarini

belirtmislerdir. itme faktdrlerini olusturan, diger ifadelere
alman cevap ortalamalar1 (2,3-2,7 arasinda) ise 3’ten farkli
oldugu, dolayisiyla bu ifadelere &grencilerin katilmadiklar
sOylenebilir.

Ulke bazinda cekme faktorlerine iliskin  sonuglara
baktigimizda, ‘Kirgizistan'da yasam masraflart kendi iilkeme
gore disiktir’ (ort.3,0), ‘Kirgizistan'a olan seyahat
masraflart digiiktiic’ (ort.3,1) ve ‘Kirgiz kiiltiiri kendi
kiiltiirime benzemektedir’ (ort.3,0) ifadelerine &grencilerin
orta derecede katildiklar1 goriilmiigtir. Ancak, yabanci
uyruklu ogrenciler iilke bazindaki diger ¢ekme faktorlerini
olusturan ifadelere katilmadiklar1 yonde goriis bildirmislerdir.
Ornegin, 6grenci vize islemlerinin kolay olmadigini (ort. 2,4)
diisiinmektedirler.

Kurum bazinda ¢ekme faktorlerine iliskin ifadelerde
KTMU’de staj (ort. 2,4), burs imkanlarmin (ort.2,3) ve
iiniversite tanitim faaliyetlerinin yeterliligi (2,5) konusunda
olumsuz goriis bildirimislerdir. Bunun disinda, genellikle
egitim yeri olarak KTMU’ne iliskin olumlu goriis
belirtmiglerdir.  Arastirmaya katilan yabanci  uyruklu
ogrenciler ‘Kirgizistan’da KTMU egitim kalitesi agisindan en
iyi universite’ (ort. 3,5) oldugunu ve ‘KTMU uluslararas1 bir
ortam’ sagladigini (ort. 3,3) diisliniiyorlar. Ayrica, yabanci
uyruklu 6grenciler Kirgizistan’da egitim almaktan memnun
olduklarimi (ort.3,4) ve Kirgizistan’t baskalarina da tavsiye
etmeye (ort.3,0) hazir olduklar1 yonde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 2. Ogrencileri itme ve Cekme Faktdrlerine Yonelik Ortalamalari ve “Orta derecede katiliyorum=3" Puanina Gore Test Sonuglart

ifadeler N Ortalama  Standart Sapma Onem Seviyesi
Yurtdisi egitim yerel egitimden daha kalitelidir 226 2,7611 1,24917 ,004*
E é Kendi tilkemde tiniversiteye bagvurmak zordur 226 2,8938 1,34569 ,237
- E Istedigim boliim/program iilkemde mevcut degildir 225 2,3200 1,30753 ,000*
= Gelecekte yurtdigima gog¢ etme niyetim vardir 223 2,5874 1,41110 000
° Kirgizistan'da yasam masraflari kendi tilkeme gore diigiiktiir 225 3,0222 1,48938 ,823
E Kirgizistan'a olan seyahat masraflar diisiiktiir 222 3,0856 1,43408 ,601
% 'E Kirgizistan'da 6grenci vize islemleri kolaydir 224 2,4554 1,35189 ,000*
2 :E Kirgizistan yasamak i¢in giivenli bir tilkedir 225 2,6178 1,34152 ,000*
5 E Kirgizistan'da irk ayirimeihi@r diisiiktiir 224 2,4018 1,20879 ,000*
) Kirgiz kiiltiirii kendik tiltiiriime benzemektedir 223 3,0045 1,34733 ,960
=) Kirgizistan cografi olarak memleketime yakindir 224 2,7679 1,42673 ,016*
— Kirgizistan’da KTMU egitim kalitesi agisindan en iyi universitedir 225 3,5867 1,29311 ,000*
% KTMU uluslararasi bir ortam saglamaktadir 225 3,3422 1,18142 ,000*
E Is hayatina hazirlanmak i¢in KTMU miikemmel bir ortam sunmaktadir 226 3,0310 1,20145 ,699
S KTMU’de egitim sektoriine ait modern bilgi teknolojileri kullanilmaktadir 224 3,0402 1,20656 ,619
E KTMU miikemmelaltyapiyasahiptir 226 2,8319 1,19928 ,036*
& KTMU giiglii bir akademik personele sahiptir 225 3,2089 1,15955 ,007*
'§ KTMU'dan ¢ok sayida basarili 6grenci mezun olmaktadir 224 3,3438 1,31656 ,000*
3 KTMU’da sunulan burs imkanlar1 yeterlidir 225 2,3111 1,27164 ,000*
2 KTMU’da staj olanaklar1 yeterlidir 224 2,4821 1,16744 ,000*
E KTMU'ya basvurma siireci kolaydir 224 3,1384 1,28933 ,110
» KTMU bgrencisi olmamda yakin ¢evremin (arkadas, aile) etkisi vardir 226 2,8805 1,27152 ,159
KTMU b6grencisi olmamda iiniversite tanitim faaliyetlerinin etkisi vardir 225 2,5378 1,20254 ,000*
- Kirgizistan’daki KTMU disindaki iiniversiteler hakkinda yeterli bilgim var 226 3,0752 1,10699 ,308
E‘ KTMU’yﬁ egitim ticretli olsa bile tercih ederdim 223 2,3274 1,31022 ,000*
é Kirgizistan’da egitim almaktan memnunum 223 3,3767 1,20127 ,000*
§ Kirgizistan’1 egitim almalar igin baskalarina da tavsiye ederim 225 3,0356 1,28124 ,678
*

. Ortalamalar arasindaki fark p<0.05 diizeyinde anlamhidir.

Arastirma kapsaminda yukarida ele almman ifadelerin  Tirkiye’den gelen Ogrenciler olmast

ortalamalarinin 6grencilerin geldigi ilkelere gore farklilik

gosterip gostermedigi bagimsiz oOrneklem t testi ile test  Sadece

edilmistir. KTMU’de kayitli 8grencilerin agirlikli olarak

Tablo 3. Ulke Bazinda itme ve Cekme Faktorlerinin Ulkelere Gére Farklilig:

nedeniyle, Tiirkiye

disindaki tilkeler ‘Diger iilkeler’ kategorisi altinda toplanmistir.
istatistiksel olarak anlamli
tablolarda yer verilmistir.

sonu¢ veren ifadelere

ifadeler Ulke N Ortalama Standart Sapma  Onem Seviyesi

Yurtdist egitim yerel egitimden daha kalitelidir ]?12.61‘ 106 3.3962 106618 ,000
Tiirkive 120 2,2000 1,12720

Istedigim béliim/program iilkemde mevcut degildir ]?12.61‘ 105 25143 1.16119 ,037
Tiirkive 120 2,1500 1,40617

Gelecekte yurtdigina gog etme niyetim vardir l?lg_er 105 3.1333 1.37328 ,000
Tiirkive 118 2,1017 1,26349

Kirgizistan'da 6grenci vize islemleri kolaydir l?lg_er 105 3.1238 1.19852 ,000
Tiirkive 119 1,8655 1,19975

Kirgizistan yasamak i¢in giivenli bir tilkedir l?lg_er 105 3.3524 1.19277 ,000
Tiirkive 120 1,9750 1,11869

Kirgizistan'da irk ayirimeilign diistiktiir l?lg_er 106 2.8962 1.10349 ,000
Tiirkive 118 1,9576 1,12769

Kirgiz kiiltiirii kendi kiiltiiriime benzemektedir ?lg_er 104 3.2404 1.35457 ,014
Tiirkive 119 2,7983 1,31213

Kirgizistan cografi olarak memleketime yakindir ?lg_er 105 3.7143 115787 ,000
Tiirkiye 119 1,9328 1,07932
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Buna gore, ‘Yurtdisi egitim yerel egitimden daha
kalitelidir’, ‘Gelecekte yutdisina gé¢ etme niyetim vardir’,
‘Kurgizistan'da dgrenci vize iglemleri kolaydir’ gibi ifadelerde
Tirkiye’den gelen Ogrenciler daha c¢ok katilmadiklar
(ortalamalar yaklasik 2 civarinda) yonde, diger iilkelerden
gelen 6grenciler daha ¢ok katildiklart (ortalamalar yaklasik 3
ve {lizerinde) yonde goriis bildirmislerdir (Tablo 3). Tim
ifadelerde Tiirkiye’den gelen Ogrencilerin algilamalari diger
iilkelerden gelenlere gore negatiftir.

Tablo 4’te kurum bazinda ¢ekme faktorleri ve 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin iilkelere gore farklilik gosteren
sonuglar1 yer almaktadir. Her iki grup Kirgizistan’da KTMU
egitim kalitesi acisindan en iyi universite oldugunu
diisinmekle birlikte, Tiirkiye disindan gelen &grencilerin (ort.
4,1) goriisii Tirkiye’den gelen &grencilere (ort.3,1) gore daha
olumlu oldugu soylenebilir. Ayni sekilde birgok ifadeye
Tiirkiye digindan gelen Ogrenciler daha olumlu goriis
belirtmislerdir.

Tablo 4. Kurum Bazinda Cekme Faktorleri ve Memnuniyet Diizeyinin Ulkelere Gore Farkliligl

ifadeler Ulke N  Ortalama Standart Sapma Onem Seviyesi
. R . e Diger 106  4,1321 ,96684
Kirgizistan’da KTMU egitim kalitesi agisindan en iyi universitedir . ,000
Tiirkiye 119  3,1008 1,35543
.. . Diger 105 3,8190 91757
KTMU uluslararasi bir ortam saglamaktadir . ,000
Tiirkiye 120 2,9250 1,23099
. . . . Diger 106 3,7453 ,84020
Is hayatina hazirlanmak i¢in KTMU miikemmel bir ortam sunmaktadir . ,000
Tiirkiye 120 2,4000 1,11822
.. - o o o Diger 105 3,6190 ,95455
KTMU’de egitim sektoriine ait modern bilgi teknolojileri kullanilmaktadir . ,000
Tiirkiye 119 2,5294 1,17764
.. . Diger 106 3,5189 ,95848
KTMU miikemmel altyapiya sahiptir . ,000
Tiirkiye 120 2,2250 1,05689
e . . Diger 105 3,7333 1,01211
KTMU giiglii bir akademik personele sahiptir . ,000
Tiirkiye 120 2,7500 1,08659
. . . Diger 106 4,0094 ,96110
KTMU'dan ¢ok sayida basarili 6grenci mezun olmaktadir . ,000
Tirkiye 118 2,7458 1,30866
.. . . Diger 106 2,9245 1,15221
KTMU’da sunulan burs imkanlar yeterlidir . ,000
Tiirkiye 119 1,7647 1,11770
.. . i Diger 105 29714 1,02335
KTMU’da staj olanaklari yeterlidir . ,000
Tiirkiye 119 2,0504 1,11878
o . Diger 104  2,7404 1,11473
KTMU'ya bagvurma siireci kolaydir . ,000
Tiirkiye 120 3,4833 1,33463
. . . . . Diger 106 3,4434 ,90586
KTMU 6grencisi olmamda yakin ¢evremin (arkadas, aile) etkisi vardir . ,000
Tiirkiye 120 2,3833 1,34216
- .. L . . . Diger 106 2,9623 ,98488
KTMU 6grencisi olmamda iiniversite tanitim faaliyetlerinin etkisi vardir . ,000
Tiirkiye 119 2,1597 1,25538
e e . . . . Diger 104  2,9038 1,13650
KTMU’yii egitim iicretli olsa bile tercih ederdim . ,000
Tiirkiye 119 1,8235 1,24633
. . Diger 105 3,9905 ,80258
Kirgizistan’da egitimalmaktan memnunum . ,000
Tiirkiye 118 2,8305 1,23555
. . . . . Diger 106 3,7170 ,92329
Kirgizistan’1 egitim almalari igin bagkalarina da tavsiye ederim . ,000
Tiirkiye 119 2,4286 1,25260

KTMU’de sunulan burs ve staj imkanlarmin yeterliligi
bakimindan ise Tiirkiye disindan gelen 6grenciler orta derecede
katildiklarinit (ort. 3 civarinda) belirtirken, Tiirkiye’den gelen
Ogrenciler katilmadiklar1  (ort. 1,7-2,0) yonde goriis
belirtmislerdir. Ancak, KTMU'ya bagvurma siirecinin kolaylig
konusunda Tiirkiye disindan gelen dgrencilere gore (ort. 2,7)
Tiirkiye’den gelen 6grencilerin (3,5) goriisleri daha olumludur.
‘Kirgizistan’'da egitim almaktan memnunum’ ifadesine Tlrkiye
disindan gelen ogrenciler daha olumlu (ort.3,9) goris
bildirmislerdir. Kirgizistan’t egitim almalar: igin baskalarina
da tavsiye ederim’ ifadesine Tirkiye’den gelen &grenciler
katilmadiklar1 (ort. 2,4), Tirkiye disindan gelen o6grenciler
katildiklar1 (ort.3,7) yonde goriis bildirmislerdir.

Aragtirma kapsaminda yabanci uyruklu 6grencilerin egitim
yeri olarak Kirgizistan ve KTMU hakkindaki gériislerisiniflara
gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli Varyans analizi
ile test edilmistir.

Ulke bazinda itme faktdrlerinin smiflara gore farklilig
Tablo 5’te sunulmustur. Tablo incelendiginde, Yurtdisi egitim
yerel egitimden daha kalitelidir’ifadesine hazirlik sinifindaki
ogrenciler (ort. 3,3) ve birinci sif 6grencileri (ort, 2,9) orta
derecede katildiklarini belirtmisken, iist siniflara dogru gittikge
Ogrencilerin goriisii katilmiyoruma dogru degismektedir. Ayni
sekilde, ‘Gelecekte yutdisina gé¢ etme niyetim vardwr’ ifadesine
verilen cevaplarin ortalamariin da hazirlik smifi igin 3,1 ve
birinci siniflar igin 2,8 oldugu goriilmektedir.
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ifadeler Simif N Ortalama Standart Sapma Onem seviyesi

Hazirlik 32 3,3125 1,14828
Birinci 76 2,9342 1,12351

Yurtdis1 egitim yerel egitimden daha kalitelidir Ikinci 56 2,6250 1,25861 ,007
Ugiincii 33 2,3636 1,27029
Dérdiincii 29 2,4138 1,40197
Toplam 226 2,7611 1,24917
Hazirlik 32 3,1250 1,21150
Birinci 75 2,8267 1,47386

Gelecekte yurt disina go¢ etme niyetim vardir Ikinci 55 2,1818 1,27789
Ugiincii 32 2,1562 1,22104 006
Dérdiincii 29 2,6207 1,61276
Toplam 223 2,5874 1,41110

Tablo 5. Ulke Bazinda itme Faktdrlerinin Siniflara Gére Farkliligt

Ulke bazinda ¢ekme faktorlerinin siiflara gore farklilig:
Tablo 6’da sunulmustur. Tablo incelendiginde tiim
ifadelerde algilanan ortalama puanlar1 alt smiflardan st
siniflara dogru ¢iktikga diismektedir. Diger bir ifadeyle,
Kirgizistan’in yasamak icin giivenilir bir iilke oldugu,
ogrenciler i¢in vize islemlerinin kolaylig1 gibi gostergelere

kars1 Ogrencilerin goriisleri iist smiflara dogru gittikge
olumsuz yonde degismektedir. ‘Ornegin, Kirgizistan
yasamak igin giivenli bir iilkedir’ ifadesine hazirlik sinifi
ogrencileri (ort. 3,6) katildiklart yonde goriis bildirirken,
dordiincii simif Ogrencileri (ort. 2,4) katilmadiklari yonde
g0riis bildirmislerdir.

Tablo 6. Ulke Bazinda Cekme Faktérlerinin Smiflara Gére Farkliligi

ifadeler Siif N Ortalama Standart Sapma Onem seviyesi

Hazirlik 32 2,6562 1,12478
Birinci 76 2,7500 1,38684

Kirgizistan'da 6grenci vize islemleri kolaydir I.I.(inci 56 22500 135177 ,026
Uglincii 32 1,9062 1,14608
Dordiinci 28 2,4643 1,52709
Toplam 224 2,4554 1,35189
Hazirlik 32 3,6562 1,03517
Birinci 75 2,9200 1,42146

Kirgizistan yasamak igin giivenli bir iilkedir I.I.(inci 56 2,2857 128162 ,000
Uglincii 33 2,0000 1,06066
Dérdiincii 29 2,0345 1,05162
Toplam 225 2,6178 1,34152
Hazirhk 32 3,1875 1,17604
Birinci 76 2,9605 1,41836

Kirgizistan cografi olarak memleketime yakindir I_l_(inCi 56 2,5357 1,43925 ,041
Uglincii 32 2,7812 1,60110
Dérdiincii 28 2,2143 1,31535
Toplam 224 2,7679 1,42673

Kurum bazinda c¢ekme faktorlerinin siniflara  gore
farklilig1 Tablo 7°de sunulmustur. Tablo incelendiginde, ‘Is
hayatina hazirlanmak i¢cin KTMU miikemmel bir ortam
sunmaktadir’, ‘KTMU giiclii bir akademik personele sahiptir’
ve ‘KTMU'dan ¢ok sayida basarili  é8renci mezun
olmaktadir’ ifadelerine hazirlik ve birinci siif 6grencileri

katildiklar1 yonde goriis bildirmis ve st siiflara dogru
ciktikca olumsuza dogru degismektedir. KTMU’de sunulan
burs (ort. 2,3) ve staj (ort. 2,4) imkanlarinin yeterliligi
konusunda tiim smiflar yetersiz olduguna dair goris
belirtmiglerdir. Bu durum alt smiflardan st siiflara dogru
¢iktikca daha da olumsuza dogru degismektedir.

Tablo 7. Kurum Bazinda Cekme Faktorlerinin Siniflara Gore Farklilig

ifadeler Simf N Ortalama Standart Sapma Onem seviyesi

Hazirhk 32 3,3438 0,82733
Birinci 76 3,4474 1,12422

Is hayatina hazirlanmak i¢in KTMU miikemmel bir ortam Ikinci 56 2,7500 1,19469

sunmaktadir Ugiincii 33 2,4848 1,37207 000
Dordiincii 29 2,7586 1,15434
Toplam 226 3,0310 1,20145

KTMU giiglii bir akademik personele sahiptir Hazirlik 32 3,6875 0,89578

nn1
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Birinci 76 3,4342 1,18136
Ikinci 55 3,0909 1,05887
Ugiincii 33 2,6061 1,27327
Dérdiincii 29 3,0000 1,10195
Toplam 225 3,2089 1,15955
Hazirhk 32 3,9375 1,07576
Birinci 76 3,5132 1,25956
KTMU'dan ¢ok sayida basarili 6grenci mezun olmaktadir I.|.<inci 54 3,2593 1,34845 004
Ugiincii 33 2,939%4 1,53987 '
Dérdiincii 29 2,8621 1,09297
Toplam 224 3,3438 1,31656
Hazirlik 32 2,6875 1,14828
Birinci 76 2,5658 1,39843
KTMU’da sunulan burs imkanlar1 yeterlidir I.kinCi 55 2,0909 1,20605 017
Uglincii 33 2,1212 1,16613 '
Dérdiincii 29 1,8621 1,09297
Toplam 225 2,3111 1,27164
Hazirlik 32 2,5000 1,04727
Birinci 74 2,9189 1,01707
KTMU’da staj olanaklar1 yeterlidir I.|.<inci 56 2,2143 1,24629 001
Ugiincii 33 2,3636 1,22010 !
Dérdiincii 29 2,0000 1,13389
Toplam 224 2,4821 1,16744

Diger taraftan, ‘Kirgizistan'daki KTMU  disindaki
tiniversiteler hakkinda yeterli bilgim var’ (ort.3,0) ifadesine
de genel olarak orta derecede katildiklari goriilmektedir.
Ancak, hazirlik sinifindaki 6grencilerin ortalamasi 2,5 iken,
st siniflara dogru gittikge bu artmakta ve dordiincii sinif
6grencilerinin ortalamasi 3,3 oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Egitim hizmetlerinin ihracatinda ve uluslararasilasma
faaliyetlerinde uluslararasi 6grencilerin goériis ve memnuniyet
diizeylerinin degerlendirilmesi ilkeler ve tniversiteler igin
onemli bir husustur. Arastirma sonuglarina gére, KTMU’de
kayitli  olan yabanci uyruklu Ogrenciler agisindan
Kirgizistan’in egitim yeri olarak cazibe diizeyinin genel
olarak orta derecede oldugu sdylenebilir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin Kirgizistan’1 tercih etmesinde itme faktorlerinin
¢ok biiyiik etkisi olmadigi, daha ¢ok ¢ekme faktdrlerinin
etkili oldugunu sdylemek olanakhidir. Diger bir ifadeyle,
Kirgizistan’da yagam masraflarinin ve seyahat masraflarinin
diisiik olmasi, kiltiirel yakinlik ogrencileri Kirgizistan’a
yonelten faktorlerin basinda gelmektedir. Ancak, yabanci
uyruklu 6grencilerin goziiyle olumsuz etki yaratan durumlar
da sozkonusudur. Ornegin, ogrenci vize islemlerinin
kolayligi, giivenlik gibi konularda iyilestirmeye gidilmesi
gerekir. Bu konular yabanci 6grencileri iilkeye c¢ekebilmek
i¢in 6nem arz etmektedir.

Kurum bazinda yabanci uyruklu dgrencilerin KTMU’den
genel olarak memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. KTMU
sahip oldugu altyapisi, akademik personeli, egitim
programlari, kiiltiirel ve sosyal ortami itibariyle yabanci
uyruklu 6grenciler agisindan ¢ekicilik yaratmaktadir. Ancak,
iiniversite tanitim faaliyetlerinin, burs ve staj imkanlarinin
yeterliligi konusunda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica, yabanct uyruklu o6grencilerin egitim amach
Kirgizistan’da olmaktan menun olduklar1 ve Kirgizistan’t
bagkalarina da tavsiye etmeye hazir olduklar1 tespit
edilmistir. Agirlikli olarak Tiirk diinyas: genglerini igeren bu

ornek kitle agisindan Kirgizistan ve KTMU uygun bir
kiiltiirel ve gelisim ortami sunmaktadir.

Ulke bazinda itme ve ¢ekme faktdrleri yabanci uyruklu
ogrencilerin  geldigi llke gruplarina goére farklilik
gostermektedir. Egitim yeri olarak Tirkiye’den gelen
ogrencilerin Kirgizistan’a iliskin  goriislerinin, Tiirkiye
disindaki diger iilkelerden gelen Ogrencilere gore daha
olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu durum kurum bazindaki
faktorler icin de gegerlidir. Kirgizistan’m ve KTMU’niin
egitim yeri olarak Tiirkiye disindaki iilkeler (Kazakistan,
Ozbekistan, Tajikstan, Afganistan, Mogolistan) acisindan
daha cazib oldugu goriilmiistir. Bunun yanisira, yabanci
uyruklu 6grencileri Kirgizistan’a ve KTMU’ye yonelten
faktorler simiflara gore de farklilik gostermektedir. Alt
smiflardan st smiflara dogru gittikge sdzkonusu faktorlere
iligkin Ogrencilerin algilari olumludan olumsuza dogru
degistigi soylenebilir. Diger demografik faktorlere gore
sorularin ¢ogunda istatistiksek olarak anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina dayali olarak, Tirk Diinyast
gencleri icin Kirgizistan ve KTMU uygun bir Kkiiltiirel
degisim, gelisim ve haraketlilik ortami sagladigi sdylenebilir.
Kirgizistan igin yabanci uyruklu &grencilerin  sayisini
arttirmaya yonelik caligmalar yapilmalidir. Kirgizistan
yiksek Ogretim sistemi eksiklikleri ve sorunlari olmakla
birlikte bu ise genel olarak hazir durumdadir. Sektordeki
yogun rekabet de yliksek 0gretim kurumlarini1 bu yone dogru
zorlamaktadir. Yiiksek ogretim kurumlar1 kapasitelerini
kullanabilmeleri ig¢in yeni pazar bdlimlerini kesfetmesi,
sundugu hizmetleri farklilagtirmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma, Kirgizistan’in egitim hizmetinin ihracatina
yonelik pazarlama startejilerinin gelistirilmesinde 6nemli
ipuglar1 saglamakla birlikte, bir takim smirhhklart  da
barindirmaktadir. Bunlar igerisinden en dnemlisi, ¢aligmanin
sadece tek bir yiiksek Ogretim kurumunu kapsamasidir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin goziiyle Kirgizistan’in egitim
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yeri olarak degerlendirilebilmesi icin iilkedeki diger yiiksek
Ogretim kurumlarinda kayithh olan yabanci uyruklu
ogrencileri de kapsayacak sekilde genisletilmesi yerinde olur.
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