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ENFLASYON ORTAMINDA FIRMALARIN
FIYATLAMA STRATEJILERI

Ali KARA®

Enflsyon dinemlerinde reel gelirlilerin azalmasindan
dolayl fiyata karsi daha duyarli hale gelen migterilerin
satinalma davranigslaranda degigiklikler olmaktadir. Bunun
yanisira, girdi fiyatlarinin ve gelecekteki belirsizlik-
lerin artmasindan deolayl da uretim maliyetleri artan fir-
malar varliklarini slirdirebilmek ve geligebilmek igin ar-
tan waliyetlerden dolayil azalan kar marjlarini korumak
zorundadirlar. Kar marjinin korunabilmesi igin de ya ma-
liyetlerin digtrilmesi ya da fiyatlarin arttirilmasi ge-
rekmektedir. Girdi fiyatlarinin siirekli artmas:indan dola-
y1 maliyetleri diislirmenin zorlugu agikga goéziikmektedir.
Bunun yanisira, talebin esnekligi, rekabet ortami, hiikii-
metlerin politikalari ve ikamallarin durumundan dolayu,
fiyatin dogrudan arttirilmasi ¢ogu zaman miimkiin olamamak-
tadir. Iste bdyle bir durumda, firmalar izleyebilecekleri
dolayli stratejiler ile (herbiri tiketiciler Uzerin-
de farkli etkiler yapabilen) fiyatlarini reel olarak art-
tirabilirler.

GIRIS

Hizl1 enflasyon doénemlerinde tiiketicilerin gelirleri reel olarak diigece-
ginden, satinalma davramslart ve kararlart defigsmeye baslar. Artik, harcama-
larinda daha dikkatli ayarlama yapmaya baglarlar ve en ekonomik bir sekilde
ihtiyaglarim tatmin etmeye gahisirlar (1). Mallanin fiyatlariyla daha yakindan
ilgilenirler ve yapilacak ¢ok kiigiik bir fivat indirimine dahi ilgi duyarlar.

Bunun yamisira enerji, hammadde, arag-gereg ve iscilik maliyetleri ar-
tan isletmeler de, yukarida bahsedilen bir davranig ig¢ine giren misterilerini
kaybetmemek, yeni misteriler kazanabilmek ve en 6nemlisi de amaglanna
ulagabilmek igin bir dizi kararlar almak zorundadiriar,

Bu yazida, enflasyonun bulundugu bir ekonomide, firmalarin amaclanm
gerceklegtirebilmeleri igin izleyebilecekleri fiyatlama stratejileri lizerinde du-
rulacaktir.

1. Enflasyonun Dogas: ve Onemi

Fiyatlar, licretler ve para arz1 gibi ekonomik gostergelerdeki yitkselme-
ler enflasyonun gostergeleridir, Bunlardan en ¢ok bilineni fiyat g&stergesi,

(¢) ¢.U. Ik. ve Id. Bil. Fak. frastirma Gérevlisi

(1) Ayrintili bilgi i¢in bkz, Philip KOTLER, Marketing Management:
Analysis, Planning and Control Fifth Edition, Prentice-Hall, Inc.,
Englewcod Cliffs, New Jersy, 1984, s.426
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yani, ortalama ve genel fiyat diizeyindeki yiikselislerdir (2). Bagka bir de-
yigle, enflasyon, genel fiyat diizeyinin-hammadde ve mamill madde fiyatlarn-
nin-yillik normal fiyat artiglarindan daha hizh arttign ekonomik bir ortamdir.
Bu ifadeden anlagilacagi gibi, sadece bazi mallarin fiyatlarindaki artiglar,
tipki bazi mallann fiyatlarindaki azaliglar gibi ekonomik agidan arzu edilebilir
hatta zaruri olabileceginden enflasyon sayimiyacaktir. Ekonomi igerisinde bu
tir ayirimlarin yapilmasinin hayati Snemi vardir, Cogu kez, enflasyonist bir
durum olmamasina ragmen bazi mallarin fiyatlarindaki artiglar enflasyonist
olarak nitelendirilmektedir. Oysa bu artiglar, sonucta genel fivat diizeyinin
digirilmesi igin izlenen planh bir politikanin bir parcas: olabilir.

Enflasyonu yaratan birgok faktdr vardir. Ekonomistler enflasyonun ne-
denlerini "talebin fiyatlann yukan dogru cekmesi” ve "maliyetlerdeki artigla-
rin fiyatlart yukar dogru itmesi" olarak kabul etmektedirler. Talepten dogan
enflasyondan bahseden eckonomistler, toplam talebin toplam arzdan daha
fazla olmasini enflasyonun nedeni olarak gdstermektedirler. Bu yiizden de,
enflasyonu sona erdirebilmek igin genel talep diizeyinin azaltiimasina agirlik
vermektedirler. Genel talep diizeyinin azaltilabilmesi igin de, para arzinin
azaltilmasi, faiz ve vergi oranlanmn arttinlmasini énermektedirler, Maliyetle-

rin fiyatlan yukariya dogru itmesinden bahseden ekonomistler ise enflasyonun
nedeni olarak diigiik verimlilik, ficretlerdeki aruglan ve firmalann fiyatlan
arttirma egilimlerini goéstermektedirler. Bu ekonomistler, maliyet enflasyonu-
nun Sniine gegebilmenin yolu olarakta firma ve sendikalarin tekellegmelerini
engelleyecek anti-trdst kanunlann gikarilmasim ve firmalarin ekonomik an-
lamda daha verimli alanlara yatinm yapmalan igin etkin tesvik tedbirlerinin
uygulanmasim Snermektedirler,

Hikimetler, istihdami etkilemeksizin enflasyonu énleyecek kolay gareler
bulamamaktadirlar. Philips Egrisine gére, toplum iki tercih arasinda glic bir
karar vermek zorundadir. Ya makul bir yiiksek istihdam ve siirlinerek ylkse-
len fiyatlar ya da makul bir fiyat istikran ile beraber yiksek bir igsizlik
(3). Daha agik bir deyisle, enflasyon ancak igsizlizin artmas: halinde agagiya
cekilebilir. Philips Egrisindeki bu celigkiyi ortadan kaldirmanin tek yolu,
prodikktivitenin arttirilmasitdir. Ancak, prodiiktivitenin arttirilmas: kisa siirede
clamiyacagindan ve bazi temel yeni yatinmlar gerektireceginden, firmalann
kapasite kullamm oranlarinin digitk oldugu dénemlerde kisa siirede yapilacak
bir sey yoktur.

Enflasyonun zararsiz hale getirilmesi miimkiinse de birgok faktdr enflas—
yonun gelecekte de onemli bir ekonomik ve sosyal problem olarak devam
edecegini gbstermekiedir, Bu faktdrleri goyle siralayabiliriz (4).

a) Hammadde ihrac eden iilkeler petrol, kahve, kakao, cesitli metal ve
minerallerin fiyatlanim arttirmaktadirlar.

b) Bircok sanayilesmis ilkede iicretlerdeki arttg, emekten elde edilen
verimlilikteki artigtan daha yiiksektir.

c) Zengin ekonomilerde biiyliyen hizmet sektdrii, enflasyonist baskilar
yaratmaktadir. Ciinkii, hizmet sektdriinde verimlilik artisi saglamak imalat
sektdriine gére daha zordur.

{2} Irving S.Friedman, Enflasyon: Diinyayi Sarsan Bunalim,
Geviren: Haluk F.Glirsel, 2,Baski, Iktisadi ve Yayinlar ve Danisma
Ldt. §t., 1981, s,142,

(3) P.A.Samuelson, Iktisat, (eviren: Demir Demirglil, Mentes Kitabevi
Istanbul 1973, =,384.

(4) Philip Kotler, a.g.e., s.425.
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d) Kirliligi &nleyict yatinmlar, tiiketiciyl koruma yasalari, mamiillerdeki
standartlann yikselmesi ve c¢evrenin korunmasi hakkindaki hiikkiimetlerin ¢1-
kartmig olduklan kanun ve tiziklerdeki artig, isletmelerin maliyetlerini art-
tirmakta ve bu durum da tekrar migterilere fiyar artisi seklinde yansi-
maktadir.

e) Yasam ve efitim siiresinin uzamasi ekonomi igerisindeki tretken ol-
mayan iggicini arttirmaktadir.

f} Meksika, Polonya, Romanya, Brezilya gibi baz: iilkeler asin dis borg-
lar1 ylzinden emisyon hacmini arttirmaktadirlar. Bu da, gelismekte olan bu
iilkelerde enflasyonist baskilan arttirmaktadir.

2. Fiyatlama Amaglan

Firmalar fiyatlama ile birgok amaglara ulagmayi beklerler. Bu amaglar
firmalara gdre farkli olabilecegi gibi genelde birgok firmada ortak dzellik
gdsteren bazi amaglan séyle siralayabiliriz (5).

a) Yatinimlar tizerinden hedeflenen kdrhilik oranina ulagabilmek,

b) Fiyatlarin ve kar marjimn korunmasim saglamak,

¢) Hedeflenen pazar paymna ulagmak,

d) Rekabeti karsilayabilmek veya engellemek.

Firmalarin bu amaclarina ulasabilmelerinde &nemli bir rol oynayan fi-
yatlama, eger enflasyonist bir ortamda da akillica kullanilabilirse, igletmenin
enflasyondan dolayr herhangi bir zatar gdrmesi engellenebilecek veya bu zarar
minimuma indirilebilecektir.

3. Firmalann Enflasyon Ortaminda {zliyebilecekleri Fiyatlama Stratejileri

Giiniim{izde fiyvatlama ile ilgili kararlar daha hizh, daha dogru ve daha
stk araliklarla alimmak zorundadir. Ciinkii, fiyatlarda yapilacak ayarlamalar
enflasyona karsi en g¢ok kullanilan bir ydntemdir. Bunun nedeni, fiyat ayar-
lamalarimin ¢ok kisa bir siirede yapilabilmesi ve bagarili olunursa firmanin
kar marjiun korunabilmesidir. Bagka bir deyisle, yoneticilerin kontrolu altin-
da olan dort pazarlama karmasi icinde sadece fiyat karmasi dogrudan, diger
faktdrler ise (fiyatin sabit kaldig: varsayiminda) maliyetler disiirildtgiinde
kir yaratabilmektedirler (6).

Stirekli olarak malivetlerin arttigy bir ortamda firmalar igin maliyetle~
rin diiglirilmesi pek kolay olmamaktadir. Ancak, firmalann maliyetlerini do-
layli yollardan azaltma imkanlarnt vardir. Bunlar (7).

a) Malin fiyatim1 arttirma yerine miktarinda azaltma yapmak,

b) Daha ucuz hammadde ve ikame bilegimler kullanmak,

¢) Malin é&zelliklerinde maliyeti diigiirebilecek bir gekilde azaltma yap-
mak,

d) Mal ile birlikte sunulan bedava teéslim, bakim ve onanm gibi hizmet-
lerde azaltma yapmak,

e) Daha ucuz ambalaj malzemesi kullanmak veya ambalajlama maliyeti-
nin toplam malivete olan gdreli katkisim daha biiyltk hacimlerde ambalajlama
ile azaltmak,

f) Sunulan mamiil modellerinde azaltma yapmak,

(5) Robert F.Lanzilletti, Pricing Objectives, The American Eccnomic
Review, Vol.U48, No.5, (December (1958), s.923.

(6) "Pricing Strategy in an Inflation Economy'", Business Week, April 6,
1974 5,171,

(7) Philip Kotler, a.g.e., s.428.
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g) Daha ekonomik veya genel markali mallar iiretmek.

Fiyat kontrollerinin olmadif1 kabul edilirse firmanin fiyatin artis mikta-
nna ve yontemine karar vermesi gerekmektedir. Bircok firma fiyattaki
arttinlmas: gereken miktar, maliyetlerdeki artisi karsilayabilecek ve Kkar
marjinin korunmasim saglayacak bir gekilde tespit eder. Fakat bu yéntem sa-
dece maliyetleri dikkate almakta ve pazarlama bakimindan bir anlam ifade
etmemektedir. Ciinkili, bu yéntemde talebin fiyat esnekligi ve rekabet ortami
gozardi edilmektedir. Eger, fiyat esnekligi "1"den kiicik ise ve gelecekteki
maliyet artiglari tahmin edilebiliyorsa, fiyatlar rekabet ortaminin da miisaade
etmesi halinde maliyetlerdeki artistan daha fazla arttirilabilir. Fakat, talebin
fiyat esnekligi "1"den biiylikse firma pazar payinda hizli bir diisise neden ol-
mamak igin maliyetlerdeki artisi dahi karsilayabilecek bir fiyat arttirimina
gitmekten kendini sakinmak zorundadir. Bu yiizden de, uygun bir fiyat art-
tinminin gergeklestirilebilmesi igin, talebin, maliyetlerin ve rekabet ortami-
nin etraflica analizinin yapilmasi gerekmektedir.

Fiyatin arttinlmast karannin yanisira firmalar, fiyatin arttinilma §eklir_1e
de karar vermek zorundadirlar. Reel fiyatlar, misteriler iizerinde farkli etki-
ler yapabilecek birgok degisik yollarla arttinlabilir. En cok rastlanan yollar-
dan bazilan gunlardir (8).

a) Mallarn teslim zamanindaki gegerli fiyatlarnina gére fivatlarinin be-
liflenmesi :

Bu ydntemde fiyatlar, mallarin tamamlanmasina veya teslim edilmesine
kadar belirlenmez. Dolayisivla mamiiliin iretimi esnasinda ortaya cikabilecek
fiyat aruslarn, mallanin fiyatlanimn ge¢ belirlenmesinden dolayr fiyata dahil
edilmig olacaktir. Bu tiir bir fiyatlama, agit sanayi mallan {iretimi ve biiyiik
ingaat projeleri gibi uzun dretim siiresi olan iglerde kullamlabilir.

b) Hayat pahalilifina gére fiyatlar ayariama:

Firma, miisterilerinden malin cari fiyatin1 &demelerini ancak, mallarin teslim
edilmesinden Snce bir fiyat artigt s0z konusu olursa, bu artisin belirli bir
oranini veya tamamint da mallar teslim edildiginde misterinin Sdemesi ge-
rektigi belirtilir. Buradaki fiyat artiglan belirli bir baz fiyata ornegin, ge-
ginme endekslerine gére belirlenir. Bu tiir bir fiyatlama sdzlegmeli islerde
kullamilabilir.

c) Mal ile birlikte sunulan hizmetlerden vazgegmek:

Firma, malin fiyatin tespit ederken daha &nce malla birlikte sunmus oldugu
Gcretsiz bakim, onanm ve teslim gibi bhizmetleri fiyata dahil etmez. Bu
hizmetleri ya mamiille birlikte sunmaktan vazgeger ya da onlara ayrica bir
fiyat belirler. Dolayisiyla sadece bu hizmetlerden faydalananlar hizmetin be-
delini ayrica éderler. Hizmetten faydalanmayan miisteriler hizmetin bedelini

malla birlikte demekten kurtulurlar. Bir firmamn uzmant A mali igin sunlan
stylemistir (9).

"Gergekte bizim firma satin aldifi bu A mal: icin liste fiyatinin iize-
rinde bir fiyat Sdemektedir. Cinki, A mali ile birlikte sunulan teknik hiz-
metlere bizim ihtiyacymiz yoktur. Ancak, bu hizmetler malin fiyatimn igine
dahil edilmistir ve biz ihtiyacimiz olmayan bir hizmeti satinalmak zorunda

kaliyoruz". Boylece, mamiille birlikte sunulan hizmetlerin kaldirilmas: bazi
miigterileri memnun edebilecektir,

(8) Philip Kotler, a.g.e., s.429, _
(9) Pricing Strategy in an Inflation Eccnomy, Business Week, April 6,
1974, s.374.
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d} Yapilan iskontolar: azalimak:

Firmalar, normal ddnemlerde yapmis olduklari nakit ve miktar i:-ontolarim
kaldinirlar ve satis elemanlarindan, isi alabilmek igin liste fiyatindan indirim
yapmamalarim isterler.

Eger fiyatlarin denetlendigi bir ortam sozkonusu ise, anlatilan fiyatlama
taktikleri yetersiz kalacaktir, Bu durumda bazi firmalar olusacak ekonomik
baskilar scnucunda hilkiimetin fiyatlan arttiracagim umut ederek stoklara
_fazla yatinim yaparlar. Bazilant da, mevcut olan mallarin &zelliklerini degis-
tirerek sanki veni bir mamiilmiig gibi aym mallart yeniden piyasaya slirmek
isteyebilirler. Bunun nedeni, yeni mamiillerin fiyatlarimin belirlenmesinde hii-
kiitmetin etkisinin az olacag: beklentisidir. Keza, firmalar, bdyle bir ortamda
mamiillerin kalitesini veya birim fiyatini gizli olarak azaltma imkanlan olma-
sina ragmen bu yola bagvurmadan kendilerini sakinmalarn gerekmektedir. Cin-
kii bunu yaparlarsa hem yasalara karsi gelmis olacaklar hem de migteri-
lerin firmaya ksrsi olan baghliklarimin sona ermesine neden olabileceklerdir.

SONUC

Enflasyon dtnemlerinde reel gelirlerinin azalmasindan dolay: fiyata karg
daha duyarli hale gelen miisterilerin satinalma davramglarninda degigiklikle:
olmaktadir, Bunun yamsira, girdi fiyatlanmn ve gelecekteki belirsizliklerin
artmasindan dolayi da liretim maliyetleri artan firmalar, varbiklanm sirdire-
bilmek ve geligebilmek igin artan maliyetlerden dolayr azalan kir marjlanm
korumak zorundadirlar. Daha agik bir ifadeyle, kdr marjimn korunabilmes’
icin fiyvatlarin da en az artan 'maliyetler kadar arttirilmast gerekmektedis
Fakat, fivatlarin arttinilmasim engelleyen bazi faktérler vardir. Bunlann ba-
sinda hitkiimetlerin izlemis olduklan fivatlann denetim altinda tutulmas: po-
litikalar1 olabilir. Bu durumda, fiyatun artis miktan otoritelerce belirlene-
ceginden vapilacak bir sey voktur. Ancak, yeni bir fivat artisi beklentisi ile
stoklara yatinim yapabilirler. Fiyatlann serbestge belirlendigi bir ekonomide
de igletmeler fiyat arttirtmna kolayca gidememektedirler. Zira, talebin es-
neklifi ve rekabet ortaminmin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Boéyle bir
durumda isletmeler, izleyebilecekleri dolayli fiyatlama politikalan ile gergek
fiyatlarimi tiketici bazinda arttirabilmekredirler veya enflasyondan kaynakla-
nan zorunlu fiyat arttirimlanm tiketiciler Gzerinde farkh etkiler yapabilen
dolayli yollardan gergeklestirebilmekreditler.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to explain princing
strategies 1in an inflaticnary economy that a business
firm could use. Business firms expect to obtain benfits
through such pricing strategies. These are implemented
for variety of reasons such as to reach expected rate of
return, to protect profit margin, to reach expected rate
of return, to reach expected market share and to achieve
an upper edge in the competition. Since pricing strate-
gies are important factors for reaching these goals, the
companies need to adiust their pricing strategies during
periods of high inflation. There are other factors deter-
mining how long the inflation will! last and how steep it
may get. The impact of the inflation on the consumers is
a comlex matter to determine. However, despite all these
variables to amount and the type of adjustment to be
made depends on ecah individual company and its general
policy. Yet, three are few strategies which could be
utilized by all the firms, in general. This paper will
focus on these strategies.
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