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Oz

Bu ¢aligma, sivil toplum kuruluslarinin (STK) diyalojik iletisim
pratiklerini, 6zellikle arama kurtarma derneklerinin web siteleri
tizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Diyalojik iletisim,
STK’larin paydaslartyla etkilesim kurarak seffaf, karsilikli ve
giiven temelli bir iligki gelistirmesini saglayan onemli bir
yaklagimdir. Arastirma kapsaminda, Igisleri Bakanligi Dernek
Sorgulama platformu (https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ddb-
dernek-sorgulama) tizerinden Denizli’de faaliyet gosteren ve aktif
olan arama kurtarma dernekleri belirlenmistir. Calismaya,
yalnizca arama kurtarma faaliyetleri yiiriiten ve AFAD ya da
uluslararasi akreditasyona sahip olan AKUT (Arama Kurtarma
Dernegi), DAK (Dag Arama Kurtarma) ve SAR (Arama Kurtarma
ve Acil Yardim Dernegi) derneklerinin web siteleri dahil
edilmigtir. Web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan
gelistirilen diyalojik iletisim prensipleri “diyalojik dongii”,
“enformasyonun kullaniglilig1”, “yeniden ziyareti saglama”,
“arayliz kullanim kolaylig1™ ve =ziyaretgilerin korunmasi”
kapsaminda icerik analiziyle incelenmistir. Sonug olarak, web
sitelerinin teknik ve tasarim agisindan tek yonli iletisimde
ortalamanin iizerinde bir diizeye sahip oldugu, ancak diyalojik
iletisim agisindan yeterli kullanilmadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sivil Toplum Kurulusu,
Goéniilliiliik, Diyalojik fletisim

Abstract

This study aims to examine the dialogic communication practices
of non-governmental organizations (NGOs), specifically through
the websites of search and rescue associations. Dialogic
communication is crucial for NGOs to foster transparent, mutual,
and trust-based relationships with stakeholders. The study
identified active search and rescue associations in Denizli via the
Ministry of Interior’s  Association Inquiry platform
(https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ddb-dernek-sorgulama). Only
the websites of AKUT (Search and Rescue Association), DAK
(Mountain Search and Rescue), and SAR (Search and Rescue and
Emergency Aid Association), which conduct search and rescue
activities and hold AFAD or international accreditation, were
included. The websites were analyzed using Kent and Taylor’s
(1998) dialogic communication principles: “dialogic loop,”
“usefulness of information,” “return visit facilitation,” “interface
ease of use,” and “visitor protection.” Results indicate that while
the websites excel in technical and design aspects for one-way
communication, they are underutilized for dialogic
communication.

Keywords: Public Relations, Non-Governmental Organization,
Volunteering, Dialogic Communication
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Sivil toplum kuruluslart (STK’lar), toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme,
dayanigmay giiclendirme ve kamu yararina yonelik faaliyetlerde bulunma agisindan
cagdas toplumlarin vazgecilmez aktorleri arasinda yer almaktadir (Glines, 2004).
Ozellikle afet, kriz ve acil miidahale gerektiren durumlarda gérev alan arama kurtarma
dernekleri, yalnizca fiziksel miidahale yetkinlikleriyle degil, ayni zamanda toplumla
kurduklart etkili iletisim aglariyla da hayati roller iistlenmektedir. Bu tiir STK'larin
basarisi, ytriittikkleri operasyonlarin yani sira, kamuoyunu bilgilendirme, goniillii
katilimini tesvik etme ve siirdiiriilebilir kaynak olusturma konularinda ne 6l¢giide basarili
olduklartyla yakindan iligkilidir (Peltekoglu ve Karapinar, 2024).

Bu noktada, diyalojik iletisim yaklasimi, STK’larin paydaslariyla ¢ift yonld,
etkilesim temelli ve uzun vadeli bir iliski kurmasin1 saglayan onemli bir kuramsal
cer¢eve sunmaktadir. Diyalojik iletisim, bilgi aktarmanin 6tesinde, karsilikli anlayis,
katilim ve giliven insa etmeye odaklanan bir iletisim modelidir (Grunig vd., 2002) Bu
model sayesinde kurumlar, 6zellikle dijital ortamlarda daha seffaf, hesap verebilir ve
toplumla daha derin bir bag kurabilen yapilar haline gelebilmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, STK’larin dijital platformlar
tizerinden hedef kitlelerine ulasma ve onlarla siirekli etkilesim kurma olanaklarini
onemli Ol¢iide genisletmistir (Taylor vd., 2001). Web siteleri ve sosyal medya gibi
araglar, yalnizca bilgilendirme amagli degil, ayn1 zamanda diyalog kurma, geri bildirim
alma ve katilmi tesvik etme gibi isglevleriyle de STK’larin iletisim stratejilerinde
merkezi bir yer tutmaktadir. Dijital iletisim araglari, kurumlarin kamuoyu ile daha giiclii
ve siirdiirilebilir iligkiler kurmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. (Rybalko ve
Seltzer, 2010).

Bu c¢ercevede, arama kurtarma alaninda faaliyet gosteren STK’larin web
sitelerinde diyalojik iletisimi ne 6l¢iide benimsedikleri, yalnizca iletisim pratiklerinin
etkinligini degil, aym1 zamanda kamu nezdindeki giivenilirliklerini ve toplumsal
mesruiyetlerini de belirleyen 6nemli bir faktor haline gelmistir.

Bu caligmada, arama kurtarma alaninda faaliyet gosteren STK’larin web siteleri
tizerinden kurduklar iletisim bigimleri, Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilen
diyalojik iletisim prensipleri ¢cergevesinde igerik analiziyle incelenecektir. Aragtirmanin
amaci, bu kuruluslarin web sitelerinde ne 6l¢iide diyalojik iletisim unsurlarma yer
verdiklerini analiz etmek ve kamuoyuyla kurduklari dijital etkilesimi degerlendirmektir.
Boylece STK’larin iletisim pratiklerinin gelisimine katkida bulunacak bulgulara
ulasilmasi hedeflenmektedir.

Halkla iliskiler, Sivil Toplum Kuruluslar: ve Gonilliiliik

Halkla iliskiler

Orgiit ile kamusu arasindaki iletisim olarak tanimlanan halkla iliskiler, drgiitiin
ilkeleri ¢ergevesinde paydaslar ile arasindaki iligkiyi diizenler (Grunig ve Hunt, 1984;
Grunig, 1992). Iliski yonetimi kurum ve paydaslar1 arasindaki iliskileri karsilikli fayda
saglayacak sekilde yonetme siirecidir (Ledingham, 2005). Halkla iliskilerde iliski
yoOnetimi ise, bir organizasyonun basar1 ya da basarisizligini etkileyen paydaslarla
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karsilikli fayda saglayan iligkiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirebilmek igin
gergeklestirilen stiregtir (Cutlip vd., 1994).

Halkla iligkiler orgiit ve paydaslari ile karsilikli fayda saglayan, stirekli degisimi
ongoren iki yonlii simetrik iletisimdir (Grunig, 1993). Tiirkiye’de ilk olarak kamu
kurumlarinda goriilen halkla iliskilerin genis bir faaliyet alani olup, egitimden toplumsal
olaylara, orgiitsel ve toplumsal krizlerin yonetilmesinden tirtin/hizmet iletisimine pek
cok alanda 6nemli rol oynamaktadir (Peltekoglu, 2008).

STK’lar etkili halkla iliskiler uygulamalariyla giiven ve sayginlik kazanma,
bagisct bulma ve kriz yonetimi konusunda basarili olabilirler (Kinzey, 1999). STK lar
etkili halkla iligkiler ¢alismalartyla amag, politika ve stratejilerini paydaslarina
duyurabilir, kurum ve kurulusun saygmhigini artirarak hedef kitlenin giivenini
kazanarak katilimi artirabilir (Harrison, 1995; Ozdemir ve Yamanoglu, 2010). Bu
dogrultuda kurum, halkla iliskileri Orgiit ve organizasyonlarin olumlu bir itibar
olusturmasi i¢in kullanmaktadir (Valentinovna, 2000).

STK’larin etkili olabilmesi, ¢evreleriyle kurduklar iletisimde ne kadar basarili
olduklarma baghdir. Faaliyetlerini ve politikalarin1 kamuoyuna aktarabildikleri,
toplumsal destek saglayabildikleri dl¢iide goriiniir ve giiclii hale gelirler. Bu kuruluslar,
medya aracilifiyla seslerini duyurarak kamuoyunda destek¢i kazanmayi, fikir
aligverisini tesvik etmeyi ve ilgili konularda yiiriittiikleri miizakereleri slirdiirmeyi
amaglarlar. Boylece miicadele ettikleri alanlarda siireklilik saglayarak daha kalic1 bir
etki yaratabilirler (Dursun ve Becerikli, 2008).

Bilgi caginda 6ne ¢ikan en temel gerekliliklerden biri olan etkili iletisim akisi,
orgiitlerin yonetim siireglerini saglikli bir sekilde yonlendirebilmeleri agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Bu iletisim siirecinin basariyla yliriitiilmesi ise ancak planl ve
stratejik bir halkla iliskiler ¢aligmasiyla miimkiin hale gelmektedir (Kocabas vd., 2000).

STK’larin olusum stireci ve yapisal 6zellikleri, 6ziinde bir halkla iliskiler siireci
olarak degerlendirilebilir. Bu kuruluslarin varligi ve isleyisi, halkla iligkiler
faaliyetlerinin somut bir yansimasidir; ¢iinkii hem kamuoyuyla siirekli bir iletisim
icindedirler hem de toplumsal katilim1 tesvik eden bir etkilesim alan1 olustururlar. Bu
yonleriyle, STK’lar yalnizca birer orgiit degil, ayn1 zamanda halkla iliskiler pratiginin
canli 6rnekleridir (Sentiirk, 2005).

Tiirkiye’deki STK’larin, kamuoyuna mesajlarint iletme konusunda ¢esitli
yetersizliklerle kars1 karsiya olduklar1 goriilmektedir. Bu kuruluslar cogu zaman, halkin
kolayca anlayamayacagi bir dil kullanmakta ve etkili iletisim i¢in gerekli olan bilgi ve
donanima sahip olmadiklarini gostermektedir. Iletisim stratejilerinin eksikligi, hedef
kitleyle saglikli bir bag kurmalarin1 zorlastirirken, kullanilan gorsel materyallerdeki
0zensizlik ve toplumun beklentilerinin yeterince dikkate alinmamasi da bu durumu daha
da derinlestirmektedir. Bu nedenle iletisim alaninda nitelikli e8itim ve stratejik
planlamaya duyulan ihtiya¢ oldukca énemlidir (Giider, 2006).

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar:

Ortak degerler etrafinda bireylerin goniillii ve kendi istekleri ile orgiitlenmesi
olarak ifade edilebilecek olan sivil toplum; hukuk ¢ergevesinde ve devletten bagimsiz
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olarak varligin1 siirdiiren ve isleyisinde ¢cogulculuk, demokrasi, hosgdrii ve katilim gibi
normatif unsurlara yer veren bir yapidir (Sahin ve Oztiirk, 2011). Caha (2006) sivil
toplumu bireylerin ortak amaglar i¢in toplandigi alanlar olarak tanimlarken,
(Kalaycioglu, 1998) sivil toplumun devletten bagimsiz, goniillii olarak sosyo-ekonomik
ve kiiltlirel faaliyetler yiiriitebildigini ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore sivil
toplum, dostluk ve dayanigsmanin oldugu, insanlarin, kendi g¢evrelerinden baslayarak
daha genis alandaki toplumsal yapiy1r degistirme icin goniillii olarak olusturdugu
topluluktur (Keyman, 2004).

Tarih boyunca varliklarini stirdiiren, sivil toplumun giiclendirilmesi, toplumlarin
refah1 i¢in kritik bir 6neme sahip olan STK’lar, genellikle hayirseverlik amaciyla
faaliyet gostermislerdir. Devletin yeteriz kaldigi donemlerde toplumsal dayanisma
temelli yapilar, krizler karsisinda bireylerin korunmasini saglayan bir refah sistemi
olusturmuslardir (Ozbek, 2002). Sivil toplumun bir sonucu olarak bireylerin bir araya
gelip orgiitlenmesiyle olusan STK’lar, devletin disinda kalan ve toplumsal, siyasal ile
ekonomik alanlarda etkili rol {stlenen yapilardir. Bu kuruluslar, genellikle kamu
yararina faaliyet goOsteren, kar amaci tasimayan ve goniilliiliik temeline dayanan
organizasyonlardir. STK’lar; hizmet sunma, bilgi paylasimi, toplumsal farkindalik
yaratma ve hak savunuculugu gibi ¢esitli islevleri yerine getirerek 6nemli katkilar
saglarlar (Peltekoglu ve Karapinar, 2024). STK’lar toplumun demokratiklesmesine ve
sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunarak bireylerin aktif katilimini tesvik eden,
cogulculuk ve katilimcilik kiiltliriinii gelistiren, kar amaci glitmeyen ve bireylerin
goniillii olarak bir araya geldigi kurumsal yapilardir (Aslan ve Kaya, 2004).

Goniilliillik esasina dayanan, belirli amacglart gerceklestirmek, toplumu
aydinlatmak veya yonlendirmek i¢in calisan kuruluslara, “sivil toplum kuruluslari”
denilmektedir (Arslan, 2001). Bir bagka tanima gore STK lar, belirli amag ve diisiince
etrafinda bireylerin goniillii olarak bir araya geldigi, devlet dis1 ve bagimsiz yapilardir
(Olcay, 2006). STK’lar bagiscilar tarafindan finanse edilen ve kurulus beyani olan,
maddi c¢ikardan ziyade ideolojik olarak bir araya gelmis, fedakar goniilliilerden
olugmaktadir (Werker-Ahmed, 2007). STK’larda aktif olarak yer almak, bireyler
arasindaki dayanigsmay1 giiclendirerek; toplumsal aglar, ortak degerler ve karsilikli
giiven gibi unsurlar araciligiyla sosyal sermayenin olugsumuna katki saglar (Goodhart,
2005). STK’lara katilim sonucunda sekillenen sosyal sermaye, bireylerin ortak ¢ikarlar
etrafinda is birligi i¢cinde hareket etmelerini tesvik eder. Bu is birligi, toplumsal
menfaatin 6n planda tutulmasina zemin hazirlarken, demokratik kiiltiiriin yerlesmesine
ve kurumsallasmasina da 6nemli 6l¢lide katki sunar (Putnam, 1995 ve 2000).

Tanimlarinda yer alan ortak noktalar dikkate alindiginda, STK’lar; bireylerin
kendi 6zgiir iradeleriyle katildig1, goniilliiliik temeline dayanan yapilardir. Herkese acik
olan bu olusumlar, yasal cercevede faaliyet gdsterir ve siyasal otoriteden bagimsiz,
ozerk bir yapiya sahiptir. Uyeleri arasinda karsilikli saygi, is birligi ve dayanisma
anlayist on plandadir. Toplumun ihtiyaclarmma duyarli olan bu kuruluslar, gerekli
gordiikleri alanlarda inisiyatif alarak aktif rol {istlenirler (Aci, 2005)

“Ugiincii  Sektor Kuruluslar”, “Hiikiimet Dist Kuruluslar”, “Goéniillii
Kuruluslar” (Gonel ve Acilar, 1998), “hayirsever yardim kuruluslari™, “kar giitmeyen
sektor”, “vergi O6demeyen kuruluslar”, “lgiincii sektor”, “goniillii/ozel goniillii
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kuruluglar”, “sosyal hareketler” (Uslu, 1999) gibi farkli isimlerle de ifade edilen
STKlar sinirli kaynaklara sahip olmasindan dolay1 finansal ve goniillii destegine ihtiyag
duymaktadir (Bortree ve Waters, 2008; Kinzey, 1999).

Goniilliliik

Yardimlasma ve dayanismayir on plana ¢ikaran, Tirk toplumunun derin
koklerine dayanan ‘imece’ kiiltiirti, gelismis iilkelerde ‘goniilliilik’ kavrami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2022). Goniilliler, bilgi, zaman, yetenek ve
deneyimlerini hicbir ¢ikar gdzetmeksizin toplum yararina kullanirlar (Yaman, 2003).

Genellikle bireyin herhangi bir maddi ya da kisisel ¢ikar beklentisi olmaksizin,
tamamen kendi istegiyle toplumsal yarar amaciyla gerceklestirdigi faaliyetler olarak
tanimlar. Baz1 kuruluslar goniilliiligiin 6zellikle topluma sagladigi faydayi on plana
cikarirken, bazilar1 ise goniilliiliigiin temel oOl¢iitiiniin maddi karsilik beklememek
oldugunu vurgulamaktadir (Sivil Toplum izleme Raporu, 2012).

Glider’e (2006) gore kamu yarart oldugu diisiiniillen amaglara ulagmak igin,
herhangi bir cikar beklentisi olmadan STK’lara verilen destege goniilliilik denir.
Goniilliiler, profesyonel nitelikte, bilgi ve beceri gibi donanima sahip bireyler olabildigi
gibi bu ozelliklere sahip olmayan kamu yararina katki saglamak isteyen kisiler de
olabilir. Temel 6zellik bireyin “goniillii” olarak bulunmasidir (Giider, 2006). Kisitl
kaynaklara sahip goniillii kuruluslar, hedeflerine goniilliileri ile ulasirlar (Akatay, 2008).
Bu baglamda goniilliiliik bireylerin ya da toplumun refahi i¢in kisisel bir ama¢ olmadan
gerceklestirilen faaliyetlerin biitlinii olarak aciklanabilir (Zapg1, 2000).

Birlesmis Milletler (BM) Diinya Gontilliilik Raporu’nda (BM, 2011) da ifade
edildigi gibi goniilliiliik, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterse de diinya genelinde her
toplumda var olan bir olgudur ve gonilliiliigli motive eden degerler evrenseldir.
Goniilliiler 6zgiir iradeyle, maddi bir karsilik beklemeden kamu yararina katkida
bulunma istegi dogrultusunda BM S6zlesmesi’nde de yer alan adalet, esitlik ve 6zgiirliik
gibi degerlerle harekete gegmektedir (BM, 2011). Kisisel degerler, yararlilik, inang ve
sosyo-ekonomik faktorler, goniilliilik ve gontlliliglin devami i¢in 6nemlidir (Wymer
vd., 1996). Diger taraftan goniilliiliik, bireylerin toplumsal refahi artiran bir katki
saglamasi acisindan kritik bir rol oynamakta; goniilliilerin katkilarina deger vermeyen
toplumlar, kamusal refaha yapilacak katkilardan mahrum kalmaktadir (BM, 2011).

Goniilliiler, kuruluslarin misyonunu gerceklestirmek i¢in sorumluluk sahibi ve
fedakar bir sekilde calismayr hedefleyen bireyler iken gonilliiliik, profesyonel is
hayatindan daha fazla 6z disiplin gerektiren ve 6zverili bir ¢alisma anlayigini zorunlu
kilan bir siirectir (Argiiden ve Ilgaz, 2006). Ozellikle bu ¢alismanin da ana inceleme
alan1 olan afet ve acil durumlar konusunda gondilliiler, toplum yararina miidahale eden
bireyler olarak tanimlanirken kriz zamanlarinda bagkalarmma yardim etmek icin
zamanlarini ve kaynaklarini seferber eden siradan vatandaslar olarak da goriilmektedir.
Bu baglamda, goniilliiliik, kolektif bir sorumluluk olarak da degerlendirilebilir
(Whittaker vd., 2015).

Bir iilkenin en degerli varligi, sahip oldugu insan kaynagidir. Bu kaynagin
goniilliiliik esasina dayali faaliyetlerle gelistirilmesi, bireysel gelisimi desteklemenin
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yani1 sira toplumda giiven duygusunu pekistirir ve dayanigma kiiltiiriinii gliglendirerek
olumlu sosyal etkiler yaratir (Yonten ve Coban, 2015).

STK’larin maddi imkéanlarla elde edemeyece§i insan giicliniin goniilliiliikk
yoluyla kullanilmasi, bu kuruluslarin daha toplumsal ve sivil bir karakter kazanmasina
katki saglar. Goniilliiler; kaynak olusturma, yonetime katki sunma, toplumsal katilimi
tesvik etme gibi pek cok alanda aktif rol tistlenerek, STK larin basarisina 6nemli dlciide
destek olurlar (Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi, 2009). STK ’larin misyonlarini hayata
gecirebilmesi, bliylik Olclide goniillillerin sundugu destekle miimkiin olmaktadir.
Zamanlarini, bilgi ve deneyimlerini, ayn1 zamanda maddi katkilarmi goniillii olarak
sunan bireyler, bu kuruluslarin insan kaynaginin temel ve vazgecilmez bir parcasini
olusturur (Sivil Toplum izleme Raporu, 2012).

Afet, Afet Yonetimi ve Arama Kurtarma
Afet

Sivil toplum alaninda afet, afet yonetimi, arama kurtarma kuruluslar1 ve bu
alandaki goniilliiliik farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin bu bolimiinde
afet, afet yonetimi ve arama kurtarma kavramlarina yonelik bilgi verilmektedir.

Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiinde Afet; sadece meydana gelen
olaylarin kendisini degil, bu olaylarin toplum {izerinde yarattif1 etkileri ifade
etmektedir. Bir olayin afet olarak nitelendirilmesi, onun dogurdugu zararlarin, etkilenen
toplulugun mevcut imkanlariyla bas edilemeyecek diizeyde olmasina baghdir. Bu
nedenle afet, dogrudan olaydan ziyade, o olayin toplumsal yagamdaki yikici sonuglarina
dayali bir olgu olarak tanimlanmaktadir (T.C. igisleri Bakanhig1 Afet ve Acil Durum
Y 6netimi Bagkanligi -AFAD-, 2024). Bu baglamda afetin dogrudan olaydan ¢ok, olayin
yarattig1 sosyoekonomik ve psikolojik tahribatla iligkili oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla afet, toplumsal diizeyde bas edilemez hale gelmesiyle ortaya ¢ikan bir
durumdur.

Diinya Saglik Orgiitii’'ne (DSO, 2002) gore ise “Afetler, dnemli sayida insanin
savunmasiz olduklar1 tehlikelere maruz kalmasi sonucu meydana gelen, yaralanma ve
can kaybmin yani sira genellikle mal ve ge¢im kaynaklarina zarar veren olaylardir”.
Afet, teknik bir mesele olmanin 6tesinde toplumsal, ekonomik ve psikolojik boyutlar
olan ¢ok yonlii bir problemdir. Afetler genellikle yaralanma, can kaybi ve mal
kayiplarina yol agarken, toplumsal faaliyetlerin durmasina veya ciddi dlciide kesintiye
ugramasina neden olmasindan dolay1 afet yonetimi karmasik ve c¢ok boyutlu bir
yaklasimi gerektirir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Afetler sonrasinda gog, sosyal
¢oziilme, ekonomik darbogazlar ve psikolojik travmalar gibi ikincil krizlerin ortaya
¢ikmasi da kaginilmazdir.

Afetler, olus nedenlerine gore dogal afetler ve insan kaynakli afetler olmak iizere
iki ana kategoriye ayrilmaktadir (AFAD, 2024).

Dogal afetler, insan etkisinden bagimsiz olarak doga olaylarinin ani veya yavas
gelismesi sonucu meydana gelen, can ve mal kayiplarina yol acan yikict olaylardir
(AFAD, 2024).Bu afetler, kendi i¢inde iki gruba ayrilir:
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a. Yavas Gelisen Dogal Afetler

Yavas gelisen dogal afetler, etkilerini uzun vadede gosteren ve zamanla agirlagan
siireclerdir. Bu tiir afetler genellikle iklim kosullarina baglh olarak gelisir ve genis
alanlar1 etkileyebilir (AFAD, 2024). Baslica yavas gelisen dogal afetler sunlardir:

Siddetli soguklar, Kuraklik, Kitlik (AFAD, 2024).
b. Ani Gelisen Dogal Afetler

Ani gelisen dogal afetler, genellikle 6nceden ongoriilemeyen ve ¢ok kisa siirede
biiylik yikim yaratabilen olaylardir. Bu tiir afetlerin etkileri ¢ogu zaman fiziksel yikim,
can kaybi ve psikolojik travmalar seklinde ortaya ¢ikar (AFAD, 2024). Ornekleri
sunlardir:

“Depremler, Seller ve su taskinlar1”, “Toprak kaymalar1 ve kaya diismeleri”,
“C1g8, “Firtinalar ve hortumlar”, “Volkanik patlamalar”, “Yanginlar” (AFAD, 2024).

Insan faaliyetlerinin dogrudan sonucu olarak ortaya cikan ve genellikle
teknolojik, sosyal ya da ekonomik sistemlerin bir sonucu olan olaylar insan kaynakli
afetler olarak tanimlanir. Bu afetler genellikle ihmal, yanlis planlama, altyap1 eksikligi
ya da insan hatasindan kaynaklanir (AFAD, 2024). Baslica insan kaynakli afetler su
sekildedir:

“Niikleer, biyolojik ve kimyasal kazalar”, “Tasimacilik kazalar1”, “Endiistriyel
kazalar”, “Asir1 kalabaliktan kaynaklanan kazalar”, “Gdé¢menler ve yerinden edilen
kisiler” (AFAD, 2024).

Her bir afet tiirii, farkl1 diizeylerde risk ve tehditler barindirdigindan, miidahale
siireclerinin de bu farkliliklara gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, afet
yonetimi politikalarinin afet tiirlerine gore farklilastirilmasi ve buna uygun hazirlik ile
miidahale kapasitesinin gii¢glendirilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir.

Afet yonetimi

Afetlerin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi, yalnizca olay anma yo6nelik bir
miidahale siireci degil; ayn1 zamanda afetin dogurdugu olumsuz sonuglar1 en aza
indirmek, etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve siirdiiriilebilir yasam alanlar1
olusturmak amaciyla toplumun tiim kesimlerini kapsayan biitiinciil bir miicadeleyi
gerektirir. Bu kapsamda, afet Oncesi, sirasi ve sonrasinda alinacak Onlemlerin
planlanmasi, uygulanmasi, yonlendirilmesi ve koordinasyonu; toplumun tiim kurum ve
kuruluglarinin imkan ve kaynaklarinin stratejik hedefler dogrultusunda etkin bicimde
kullanilmasini zorunlu kilar. Dolayisiyla afet yonetimi, ¢ok aktorlii, ¢ok disiplinli,
dinamik ve karmasik bir siire¢ olarak ele alinmalidir (AFAD, 2024).

STK’lar, afet yonetiminin her asamasinda uzmanlasmis rolleriyle siirece dnemli
katki saglar. Afet yonetiminde “insan haklari, saglik, yoksulluk, cevre, egitim” gibi
farkl1 alanlarda faaliyet yiiriiten ve afet yOnetiminin tiim asamalarinda “hazirlik,
miidahale, iyilestirme ve zarar azaltma” gorev alan STK’larm, sorun ¢oziimii ve
uzmanlik alanlarina gore destekleri afet yonetimi acisindan ¢ok 6nemlidir (Bankoff ve
Hillhorst, 2009; Shaw, 2003). Afet yoOnetimi, afetlerin varhi§inin kabuli ile
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yonetilmesini, olumsuz etkilerinin azaltilmasini, kontrol edilmesi, yapilmasi gereken
faaliyetlerin koordine edilmesi, yonetilmesi seklinde tanimlanabilir (Sarp, 1999). Afet
yonetimi, afetin kaginilmaz oldugunu kabul ederek ona karsi sistematik bir miicadele
yluriitmeyi temel alir.

Afetlerin yalnizca acil durumlar degil, ayn1 zamanda kalkinma siirecini
dogrudan etkileyen yapisal bir sorundur. Direngli toplum insasi, afet dongiisiiniin tim
evrelerini kapsayan, kaynaklari etkin kullanan uzun soluklu bir yonetim siireci
gerektirir. Bu baglamda, afet risklerinin azaltilmasi ve yonetimi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle biitiinlestirilerek, planlama ve politika gelistirme siire¢lerinin ayrilmaz bir
pargasi haline getirilmelidir (Ergiinay, 2009).

Toplumun afetlere kars1 dayanikliligini artirmak ve direngli bir yap1 olusturmak
amaciyla; tiim olasi tehlikeleri géz Oniinde bulunduran, afet yonetiminin “Gnleme”,
“zararlar1 azaltma”, “hazirlik”, “miidahale” ve “iyilestirme” asamalarini kapsayan
caligmalarin, toplumun tim kaynak ve olanaklar1 seferber edilerek hayata gecirildigi
kapsamli bir yonetim siireci gerekmektedir (AFAD, 2024). Devletlerin afet ve acil
durum yonetiminde tek basina yeterli olmayacagi bu nedenle STK’lar ile ortak
yiriitiilebilecek stratejilere daha O6nem verilmesi gerektigi kabul edilmektedir
(International Decade for Natural Disaster Reduction -IDNDR-), 1994; Organisation for
Economic Co-operation and Development -OECD-, 1994).

Arama Kurtarma

Arama ve kurtarma, afetler sonucu yasam tehlikesiyle karsit karsiya kalan
bireylerin, bu alanda uzmanlasmis ve gerekli donanima sahip resmi ya da 6zel ekiplerce
tespit edilerek bulunduklar1 yerden giivenli bigimde ¢ikarilmasini amaglayan bir
faaliyettir. Bu siireg, yalnizca afetzedelerin yerlerinin belirlenmesini degil, ayni
zamanda olay yerinde gerekli ilk miidahalenin yapilmasini ve bireylerin herhangi bir ek
zarar gormeden en yakin saglik kurulusuna ulastirilmasini da kapsamaktadir (AFAD,
2024).

Tim kaynaklarin kullanilarak, zamana karsi yarisin oldugu arama kurtarma
faaliyetlerinde oncelik kazazedenin tehlikeli alandan ¢ikarilmasidir. Bu nedenle arama
kurtarma ekipleri yapmasi gereken faaliyeti hizli ve koordineli bir sekilde yapmali, ekip
personeli de bu faaliyetleri yapabilme yetenegine sahip olmalidir (Toper, 2020).

Arama-kurtarma faaliyetlerinin temel hedefi, kayboldugu diisiiniilen kisiyi
mevcut bilgiler 1s1g81nda tespit ederek bulmak ve miimkiin olan tiim imkanlar1 kullanarak
kazazedeyi giivenli bir ortama sag salim ulastirmaktir. Bu ¢aligmalarin etkili bir sekilde
yiriitiilmesi, arama-kurtarma disipliniyle uyumlu, egitimli bir insan kaynaginin
olusturulmasiyla baglar. Bu nedenle ekip iiyelerinin diizenli araliklarla egitilmesi ve
bilgi, beceri diizeylerinin siirekli gelistirilmesi biiyiik 6nem tasir (Ankara Universitesi
Acik Ders Malzemeleri, 2024).

Yikic1 etkisi, birdenbire olugsmasi ve konumun tahmin edilemedigi acil
durumlarda, can ve mal kayiplarini azaltmak i¢in arama kurtarma ekipleri afet bolgesine
en kisa siirede gonderilmelidir. Ekipler, genis afet bolgesi, zamana kars1 olan yaris gibi
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konularda zorluklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle, ihtiyaglara gore ekiplerin
siniflandirilmasi ve koordinasyonu ¢ok énemlidir (Fei ve Wang, 2022).

Afet durumlarinda devlet mekanizmalarinin kapasite yetersizligi, sivil toplum
aktorlerinin etkinligini one ¢ikarmaktadir. Ozellikle deprem gibi biiyiik o6lcekli
felaketlerde, STK’lar uzmanlagmis miidahale ekipleri, teknik donanimlari ve sahada
hizli  hareket etme  kabiliyetleriyle kurtarma  faaliyetlerinde kritik  bir
islev iistlenmektedir (Shaw, 2003).

Diyalog, Diyalojik Tletisim ve Web Siteleri
Diyalog

Kent ve Taylor’a (1998) gore “Miizakere edilmis fikir ve goriis aligverisi”
anlamma gelen diyalog, ¢ift yonlii iletisime dayanir ve ortak payda etrafinda hareket
eder (Aydin ve Aliyeva, 2019). Farkl disiplinlere konu olan diyalog, toplum normlar1
cergevesinde, gercekleri ortaya ¢ikarmak icin kullanilabilir (Kent ve Taylor, 2002).

Diyalog, zaman i¢inde gelisen ve karsilikli anlayisa dayali bir iletisim siirecidir.
Farkli gortislere sahip gruplar arasinda yiiriitiiliir ve taraflarin sadece fikirlerini degil,
diisiinme bicimlerini de paylasmalart beklenir. Amag¢ her zaman uzlagsmak degil;
karsilikli sayg1 i¢inde, ortak noktalar kesfetmek ve pozisyonlar1 netlestirmektir. Siireg,
yapici bir tutumla, dnyargilardan ve kirict s6ylemlerden kaginilarak siirdiiriillmelidir
(Wierzbicka, 2006). Botan, (1997) diyalog kavramini “bir yontem, teknik veya format
olarak degil, iletisimde bir durus, yonelim veya tutum olarak daha fazla kendini
gosterir” olarak agiklamaktadir.

Johannesen’e (1990) gore, diyalogun, “samimiyet”, “dogru empatik anlayis”,
“kosulsuz olumlu sayg1”, “simdilik (mevcudiyet)”, “karsilikli esitlik ruh ve destekleyici
psikolojik iklim” olmak tizere 5 6zelligi vardir. Kent ve Taylor (2002) ise diyalogun 5

199 ¢

ozelligini; “karsiliklilik” , “yakinlik™ , empati”, “risk” ve “baglilik” olarak a¢iklamistir.

Diyalog orgiitlerin hem kendi menfaatleri hem de toplumun menfaatleri i¢in
paydaslar ile etkilesimi artirmak i¢in yol gostericidir (Can, 2017). Ortak amaglar i¢in
karsilikli fikir aligverisine dayanan diyalog, kurumlarin kamular ile etkilesimini
saglamaya zemin hazirlar (Cetintas, 2019).

Katilimcilar, karsilikli bagimliligin farkindaligiyla birbirlerinin goriislerine
saygl gosterir ve farkli diisiinceleri anlamaya istekli davranirlar. Diyalog siireci,
ozellikle gii¢ sahibi olmayan bireylerin de seslerini duyurabildigi kapsayici ve duyarl
bir iletisim zeminine dayanir. Karar alma siire¢lerine katilim desteklenirken, agiklik ve
diiriistliik temel ilkeler arasinda yer alir. Bu baglamda diyalog, karsilikli anlayis, saygi
ve ortak sorumluluga dayali bir etkilesim bi¢imi olarak degerlendirilmelidir (Lane,
2014). Bu durum, katilimcilarin yalnizca bilgi aligverisi degil, ayn1 zamanda birlikte
diistinme ve 6grenme siirecine katkida bulunduklarint géstermektedir.

Diyalog, birebir iletisim durumudur (Becan ve Ustakara, 2017). Cift yonli ve
dinamik bir iletisim olan diyalog olusmasi i¢in, taraflarin uyumlu bir yaklagim
saglamasi, anlayish olmasi ve karsidakini anlamaya ¢alismasi gereklidir (Calisir ve
Aksoy, 2019). Diyalogu karsilikli tanima gayreti olan géren Buber’e (1970) gore,
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“diyalogun bir ara¢ olarak goriilmemesi bir amag olarak goriilmesini gerekmektedir”.
Amaca ulasmada, cift tarafli etkilesime dayanan iletisimin devamliligi gereklidir
(Erlevent, 2013).

Kurumlar tek yonlii bilgi aktarimina dayali halkla iliskiler yerine ¢ift yonlii
iletisim kullanarak paydaslar ile karsilikli anlayisa sahip, etkilesimli ve daha dinamik
bir etkilesim gergeklestirebilir (Grunig, 2009).

Diyalojik iletisim

Teknolojik gelismelere paralel olarak internet teknolojileri de gelisim
gostermektedir. Degisimlerden halkla iligkiler de etkilenmis olup iki yonlii daha ¢ok
etkilesim saglayan, diyalojik iletisim 6n plana ¢ikmistir (Simsek, 2016). Tek tarafli
iletisimden, karsilikli iletisim olan diyalogsal iletisime dogru gelismekte olan siireg ile
kurum ve Orgiitler kamular ile birebir iletisime gegmektedir (Becan ve Ustakara, 2017).

Orgiitler ile paydaslar ile iletisimin kurulmasina, siirdiiriilmesine imkén tanryan
internet, sundugu imkanlarla ayn1 zamanda diyalojik iletisim agisindan ¢ok 6nemlidir
(Akbulut vd., 2014). Diyalojik iletisim acisindan gii¢lii bir potansiyele sahip olan
internet, orglitlerin paydaslar ile iletisim kurmalari i¢in kullanilabilir. Ayna anda ¢ok
sayida kisiye ulasan bilen internet, orgiitlerin paydaslarla olan iletisimin kurulmast,
stirdliriilmesi ve gelistirilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Kent ve Taylor, 1998).
Orgiitler interneti diyalog gelistirmek igin kullanarak, géniillii bulma, maddi sorunlar ve
tanitim gilicliigii gibi sorunlari ¢ozebilir (Taylor vd., 2001)

Giin gectikge popiiler olan internet medya araglari, daha genis bir kitleye
ulasabilen, planli, hedef odakli, karsilikli bir diyalog ortami yaratabilen, toplumsal
sorunlara duyarl ve etik bir yaklagim sergileyen bir yapiya doniisebilir (Grunig, 2009).
Internet siteleri orgiitlerin paydaslarmin faaliyet alani ile ilgili bilgi edinmesini ve
bilinglenmesine katki saglar. Orgiitler paydaslari ile is birliginin giiglendirilmesi igin
sahip oldugu web sitesini, diyalojik iletisim agisindan performansini degerlendirmeli ve
aktif sekilde kullanmalidir (Park ve Reber, 2008).

Kurumsal iletisim siireci, kurum i¢inde de etkilesimin saglandigi iki yonli
iletisimi kullanarak kurum i¢i ve disindaki paydaslar ile iletisimin kuruldugu bir siiregtir
(Uzun, 2022). Kisiler arasinda etkilesimi saglayan internet araclari, kurumlarin da
kamular1 ile etkilesim saglamak i¢in tercih edilebilir hale gelmistir (Rybalko ve Seltzer,
2010). Bu dogrultuda kurumlarin internet sitelerinde diyalogsal iletisimi kullanmasi,
kurum i¢in diiriistliik ve giivenilirlik algis1 olusturabilir (Sayimer, 2008).

Kent ve Taylor (1998) web sitelerinin diyalogsal a¢idan gelismesi i¢in bes temel
prensip belirlemislerdir. Bu prensipler su sekilde agiklanmaktadir (Kent ve Taylor,
1998):

e Diyalojik Dongii: Diyalojik iletisimin temeli olan geri bildirim dongiisti, hedef
kitleyle etkilesimin baglamasini saglar. Paydaslara kuruma soru sorma ve
kurumlara bu sorulara cevap verme imkani tanir. Hedef kitlelerin ihtiyag
duydugu ya da talep ettigi bilgilere erisim saglanamadiginda, yalnizca genel
bilgi sunmak iletisim acisindan yetersiz kalir. Kurumlarin web sitelerini
diyalojik olarak etkin kullanmasi icin yetkin Kkisilerin gorevlendirilmesi,
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paydaslarin kaygilarina, merak ettiklerine ve beklentilerine zamaninda ve dogru
yanit vermesi gereklidir.

o Enformasyonun Kullanisliligi: Kurumlar internet sitelerinde paydaslarin ihtiyaci
olan bilgilerin yaninda tarihge, hiyerarsik yap1 gibi bilgilere de yer vermelidir.
Uzun siireli iligki i¢in gerekli olan bilgilerin internet sayfalarinda yer almasi
devamlilik arz eden diyalojik iletisim i¢in 6nemli olup, bu bilgilerin yararh
olmasi ve paydaslarin istedigi an ulasabilmesinin saglanmasi gereklidir. Bu
nedenle paydaslarin ihtiyact olabilecek tiim bilgiler internet sayfalarinda
ulasilabilir olmalidir.

e Yeniden Ziyareti Saglama: Internet sitelerinde sabit bilgiler sunmak yerine, yeni
ve ilgi ¢ekici siirekli giincellenen konular, ¢evrimigi etkinlikler ile paydaslarin
sorularina cevap veren yetkililerin olmast paydaslarin yeniden ziyaretlerinin
saglanmasini tesvik eder. Ust diizey yetkililerin belirli araliklarla sitelerde
cevrimici etkinliklere katilmasi paydaslarin kurumla baglantisini saglar. internet
bu noktada halkla iligkiler i¢in essiz imkanlar sunmaktadir. Kullanicilarin merak
ettigi konulara yonelik diizenlemis formlar, varsa kurumun farkli internet
sayfalarina veya onemli sitelere yonlendirecek link eklemek, dijital ortamlarda
elde edilebilecek ve paylasilabilecek belgeler eklenerek yeniden ziyaret
saglamaya imkan tanir.

o Arayiiz Kullanim Kolayligi: Internet siteleri kullanicilarin isteklerini hizli ve
kolay bir sekilde bulmalarina imkan saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
Kullanicilar istenen bilgiyi en hizli sekilde almak ister, bu nedenle ¢ok fazla
gorsel icerik barindiran sayfalar (daha yavas yiiklenir) yerine yaziya dayali
icerik barindiran sayfalar (daha hizli yiiklenir) tercih edilmelidir. Toplumun
tamaminin kullanabilmesi icin teknoloji alt yapisi ile tasarlanan sayfalar ve
istekler dogrultusunda gorsel ya da metinsel olarak tercih edilen sayfalar olumlu
bir imaj yaratir. Ilging igerikli, herkes tarafindan anlasilir, faydali konulara sahip
sayfalar, interaktif icerikli sayfalar etkilesimi artirarak diyalojik iletisimin
gerceklesmesini saglar.

o Ziyaretgilerin Korunmasi: Web sayfalarinin tasarimeilari, ziyaretcileri yanlis
yonlendirebilecek baglantilar konusunda dikkatli olmalidir. Sayfalarda
kullanicinin  bu alan1 terk etmesine imkan saglayacak baglantilara yer
verilmemesi gerekmektedir. Kullanicilar kurum ile ilgili konular i¢in bu
sayfalara gelmektedir. Bu nedenle kullanicilarin da 6nemli verdigi bilgiler ve
kurumsal baglantilar sayfada yer almalidir. Sayfay:1 terk eden kullanicilarin
internet gibi genis bir alanda geri gelmesi miimkiin olmamaktadir.

Yontem

Bu makale, arama kurtarma alaninda gorev yapan STK'larin web sitelerinin,
diyalojik iletisim boyutunda ne oOl¢iide etkilesimli icerik sundugunu incelemeyi
hedeflemektedir. Kent ve Taylor'un (1998) gelistirdigi diyalog temelli iletisim modeli
dogrultusunda yiiriitiilen ¢aligmada, dijital iletisim kanallarinin etkinlik diizeyini ortaya
koymak {izere nitel icerik analizi teknigi uygulanmistir. Nitel arastirma yontemleri
arasinda yer alan icerik analizi, yazili belgelerin ve diger dokiimanlarin bilimsel
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prensipler (6rnekleme stratejileri, kodlama sistemleri, siniflandirma semalar1 vb.)
cercevesinde sistematik bi¢imde incelenerek objektif ve giivenilir bulgulara ulasilmasini
saglayan analitik bir yaklasimdir (Metin ve Unal, 2022)

Calismada amagli/yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Erdogan’a (2012)
gore amagli/ yargisal orneklem; “Onceden tanimlanarak belirlenmis amaca uygun
birimlerin inceleme i¢in se¢ilmesidir”. Bu dogrultuda Denizli’de faaliyet gosteren ve
arama kurtarma faaliyeti gerceklestiren STK lar tespit edilmistir. Bu kapsamda Igisleri
Bakanligt  Dernek  Sorgulama  (https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ddb-dernek-
sorgulama) adresinden dernekler kontrol edilmis web sayfalarinda AFAD akreditasyonu
ya da uluslararas1 akreditasyon etiketi olan ve sadece arama kurtarma faaliyeti yiiriiten
AKUT (Arama Kurtarma Dernegi), DAK (Dag Arama Kurtarma), SAR (Arama
Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi) arama kurtarma derneklerinin web siteleri ¢calismaya
dahil edilmistir. 01.01.2025 ve 16.01.2025 tarihleri arasinda incelemeye tabi tutulan
web siteleri agagidaki gibidir:

AKUT (Arama Kurtarma Dernegi, https://www.akut.org.tr)
DAK (Dag Arama Kurtarma Dernegi, https://dagaramakurtarma.org.tr)
SAR (Arama Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi, https://sar.org.tr)

Ayrica web sitelerinin diyalojik iletisim acisindan incelenmesi igin, (Kent ve
Taylor 1998, Taylor vd., 2001) arastirmalar1 kapsaminda gelistirilen diyalojik iletisim
kurami ¢ergevesinde, (Aydin ve Aliyeva, 2019) calismasinda kullanilan 6 boyut ve 36
ozelligin yer aldig1 kodlama cetveli ve Subasi’nin (2024) ¢alismasinda kullanilan 7
boyut ve 53 ozelligin yer aldig1 kodlama cetvelinden yararlanilarak, 6 boyut 44 6zellik
incelenmistir. Analiz siirecinde, kodlama cetvelinde belirtilen o6zelliklerin web
sayfalarinda bulunma durumuna gore ikili kodlama sistemi uygulanmistir: ilgili 6zellik
mevcutsa (1), mevcut degilse (0) seklinde kayit altina alinmistir. Arastirmanin kisitlar
olarak Denizli 6zelinde yapilan bu ¢alisma nedeniyle sinirli sayida STK bulunmustur.
Kamu kurum ve kuruluglarinda yer alan arama kurtarma birimleri ile alt birimi arama
kurtarma olan dernekler 6rneklem igerisine dahil edilmemistir.

Analiz ve Bulgular

Kodlama cetveline ait tablolar asagida verilmis ve bu kapsamda frekans ve yiizde
degerleri elde edilmistir. Bu baglamda diyalojik iletisim prensiplerine ait 6zellikler
incelenerek her bir STK’nin web sitesi igin dzellikler ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Tablo 1. Arayiiz Kullanimi Kolaylig (6 Ozellik)

Arayiiz Kullamimi Kolaylig (6 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Menii linki kullaniminin kolay olmasi 1 1 1 100
Basliklarin hiyerarsik olmasi 1 1 1 100
Site haritas1 0 0 0 0
Arama motoru 0 1 1 66,67
Dil 1 0 0 33
Anasayfa linki 0 0 1 33
Sahip Olunan Toplam Ozellik 3 3 4

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 50 50 66,67
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6 boyuttan olusan kodlama cetvelinde ilk boyut olan “Web Sitesinin Kullanimi
Kolaylig1 prensibidir”. Web sitelerinin “Menii linki kullanimimin kolay olmasi1”,
“Bagliklarin hiyerarsik olmas1”, “Site haritas1”, “Arama motoru 7, “Dil ”, “Anasayfa
Linki” ozellikleri incelenmistir. Tablo 1’de goriildiigii iizere 6 6zellik bulunan arayiiz
kullanim kolaylig1 6zelliklerinden; AKUT 3 6zellik ile yiizde 50 oranina, DAK 3 6zellik
ile ylizde 50 oranina, SAR 4 6zellik ile yiizde 66,67 oranina sahiptir.

Menti linki kullaniminin kolay olmas1 ve bagliklarin hiyerarsik olmasi agisindan
bakildiginda tiim web sitelerinin bu 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir. Site haritasi
0zelligi higbir web sitesinde yer almamaktadir. Arama motoru kutucugu DAK ve SAR
web sitelerinde mevcut olup AKUT web sitesinde bulunmamaktadir. Ancak DAK web
sitesinde arama kutucugu ana meniide yer alan Faaliyetler boliimiinde goriilmiistiir. Dil
secimi sadece AKUT web sitesinde mevcuttur. Anasayfa linki ise sadece SAR web
sitesinde goriilmiistiir.

Toplam yiizdelik oranlarinda site haritas1 higbir web sitesinde yer almamasindan
dolay1 en diisiik yiizdeye sahiptir. Menti linki kullaniminin kolay olmasi ve basliklarin
hiyerarsik olmasi1 tiim web sitelerinde yer alarak en yiiksek ylizdeye sahiptir.

Tablo 2. Medyaya Y 6nelik Enformasyonun Kullanisliligi (5 Ozellik)

Medyaya Yonelik Enformasyon AKUT DAK SAR %
Kullamshihgi (5 Ozellik)

Basin odasi 1 0 0 33
Basin duyurulari/basin biiltenleri 1 1 1 100
fletisim bilgileri 1 1 1 100
Indirilebilir medya igerigi 0 0 0 0
Medya icerigine kolay ulasilmasi 1 1 1 100
Sahip Olunan Toplam Ozellik 4 3 3

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 80 60 60

Kodlama cetvelindeki ikinci boyut “Medyaya yonelik enformasyon
kullanishihigr” prensibidir. “Indirilebilir medya igerigi”, “Basmn odas1”, “Iletisim
bilgileri”, “Basin duyurulari/basin biiltenleri”, “Medya icerigine kolay ulasilmas1”
ozellikleri incelenmistir. AKUT web sitesi 5 6zellikten 4 6zellik ile ylizde 80 oranina
sahiptir. DAK ve SAR 3 6zellik ile ylizde 60 oranina sahiptir.

Basin duyurulari/basin biiltenleri, iletisim bilgileri ve medya icerigine kolay
ulasilmasi 6zelligine tiim web siteleri sahiptir. Basin odas1 6zelligi sadece AKUT web
sitesinde goriilmiis ve ana meniisiinde ayr1 yer verilmistir. Indirilebilir medya igerigi
web sayfalarinda goriilmemistir.

Toplam ylizdelik oranlarinda indirilebilir medya icerigi hicbir sitede yer
almamasindan dolay1 en diisiik yiizdeye sahipken, Basin duyurulari/basin biiltenleri,
iletisim bilgileri ve medya igerigine kolay ulasilmasi tiim sitelerde yer alarak en yiiksek
ylizdeye sahip olmustur.

Tablo 3. Uye/Goniillii ve Ziyaretcilere Yonelik Enformasyonun Kullamglilig (10 Ozellik)
Uye/Goniillii ve Ziyaretcilere Yonelik AKUT DAK SAR %
Enformasyonun Kullamshhg (10 Ozellik)

Tarihge 1 1 0 66,67
Orgiitiin misyon ve felsefesi 1 1 1 100
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Orgiitiin ¢alisma alanma iligkin bilgiler 1 1 1 100
Kurumun yénetimi hakkinda bilgi 1 1 0 66,67
Nasil bagis yapilabilecegine iliskin bilgiler 1 0 1 66,67
Goniillii olmak icin form ya da ayrintilar 1 1 1 100
Bagis toplama iirtinleri 1 0 0 33
Uyelik 6demesi/aidat bilgileri 1 0 0 33
Miisteri iligkileri hizmeti 1 1 1 100
Uye listesi 1 0 0 33
Sahip Olunan Toplam Ozellik 10 6 5

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 100 60 50

Kodlama cetvelindeki iigiincii boyut “Uye/goniillii ve ziyaretgilere ydnelik
enformasyon kullanislilig1” prensibidir. “Tarihge”, “Orgiit misyon ve felsefesi”,
“Orgiitiin ¢alisma alam bilgileri”, “Kurumun ydnetimi hakkinda bilgi”, “Nasil bagis
yapilabilecegine iliskin bilgiler”, “Goniillii olmak i¢in form ya da ayrintilar”, “Bagis
toplama iiriinleri”, “Uyelik 6demesi/aidat bilgileri”, “Miisteri iliskileri hizmeti”, “Uye
listesi” Ozellikleri incelenmistir. AKUT web sitesi 10 6zelligin tamamina ytlizde 100
oranina sahiptir. DAK 6 6zellik ile yilizde 60 oranina ve SAR 5 6zellik ile yiizde 50
oranina sahiptir. “Orgiitiin misyon ve felsefesi”, “Orgiitiin ¢alisma alanina iliskin
bilgiler”, Goniilli olmak i¢in form ya da ayritilar”, “Misteri iligkileri hizmeti”
ozellikleri tim web sayfalarinda yer almaktadir. “Nasil bagis yapilabilecegine iliskin
bilgiler” akut ve sar web sitelerinde yer alirken, “Kurumun yonetimi hakkinda bilgi”
AKUT ve DAK web sitelerinde mevcuttur. “Bagis toplama iiriinleri”, “Uyelik
ddemesi/aidat bilgileri”, “Uye listesi” sadece AKUT web sitesinde yer almaktadir.

Toplam yiizdelik oranlarinda “Bagis toplama iiriinleri”, “Uyelik 6demesi/aidat
bilgileri”, “Uye listesi” 6zellikleri en diisiik yiizdeye sahipken, “Orgiitiin misyon ve
felsefesi”, “Orgiitiin calisma alanina iliskin bilgiler”, “Goniillii olmak i¢in form ya da
ayrintilar”, “Miisteri iliskileri hizmeti” 6zellikleri en yiiksek ylizdeye sahip olmustur.

Tablo 4. Ziyaretgilerin Korunmasi (4 Ozellik)

Ziyaretcilerin Korunmasi (4 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler 1 1 1 100
Sayfanin yiiklenme siiresi (4 sn. den az) 1 1 1 100
Sayfanin son giincellenme tarihi 0 0 0 0
Gorsel/isitsel medya icerigi/materyaller 1 1 1 100
Sahip Olunan Toplam Ozellik 3 3 3

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 75 75 75

Kodlama cetvelindeki dordiincii boyut “Ziyaretgilerin korunmasi” prensibidir.
“Ana sayfada yer alan Onemli bilgiler”, “Gorsel/isitsel medya icerigi/materyaller”
“Sayfa yiiklenme siiresi (4 sn. den az)”, “Sayfanin son giincellenme tarihi”, 6zellikleri
incelenmistir. AKUT, DAK ve SAR 4 6zellikten 3 6zellige sahiptir ve ti¢li de yiizde 75
oranina sahiptir.

“Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler”, “Sayfanin yliklenme siiresi (4 sn. den
az)”, “Gorsel/isitsel medya igerigi/materyaller” o6zellikleri tiim sitelerde mevcuttur.
“Sayfanin son giincellenme tarihi” sitelerde mevcut degildir.

2
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Toplam yiizdelik oranlarinda “Sayfanin son giincellenme tarihi” sitelerde yer
almamasindan dolay1 en diislik yiizdeye sahiptir. ““Ana sayfada yer alan 6nemli bilgiler”,
“Sayfanin yiiklenme siiresi (4 sn. den az)”, “Gorsel/isitsel medya igerigi/materyaller”
Ozellikleri tiim sitelerde yer almasindan dolay1 en yiiksek yiizdeye sahiptir.

Tablo 5. Yeniden Ziyareti Saglama (9 Ozellik)

Yeniden Ziyareti Saglama (9 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Web sayfasindaki bilgilerin giinceligi 1 1 0 66,67
Etkinlik takvimi 0 0 0 0
Sikga sorulan sorular 1 0 0 33
Giincel haberler (son 30 giinliik) 1 1 0 66,67
Ziyaretgileri siteye tekrar girmeye davet 0 0 0 0
Acilis sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme 0 0 0 0
Indirilebilir dosyalar 0 0 0 0
Egitici materyal 0 0 0 0
Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri 1 1 1 100
Sahip Olunan Toplam Ozellik 4 3 1

Sahip Olunan Ozellik Yiizdesi 44,44 33,33 11.11

Kodlama cetvelindeki besinci boyut “Yeniden ziyareti saglama” prensibidir.”
“Web sayfasindaki bilgilerin gilinceligi”, “Etkinlik takvimi”, “Sik¢a sorulan sorular”,
“Giincel haberler (son 30 giinliik)”, “Ziyaretgileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis
sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal”,
“Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri” 6zellikleri incelenmistir.

AKUT 9 o6zellikten 4 6zellik ile yiizde 44.44 oranina, DAK 3 6zellik ile yiizde
33.33 oranina ve SAR 1 6zellik ile yiizde 11.11 oranina sahiptir.

“Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri” tiim sitelerde mevcuttur. “Web
sayfasindaki bilgilerin giinceligi”, “Gilincel haberler (son 30 giinliik)” AKUT ve DAK
web sitelerinde mevcuttur. “Sik sorulan sorular boliimii” sadece AKUT web sayfasinda
mevcuttur. “Etkinlik takvimi”, “Ziyaret¢ileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis
sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme ”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal”
ozellikleri sitelerde mevcut degildir.

Toplam yiizdelik oranlarinda: “Etkinlik takvimi”, “Ziyaretcileri siteye tekrar
girmeye davet”, “Acilis sayfasi ya da sik kullanilanlara ekleme”, “Indirilebilir
dosyalar”, “Egitici materyal”, 6zellikleri sitelerde yer almamasindan dolay1 en diisiik
yiizdeye sahiptir. “Ilgili web sitelerine yonlendirme linkleri” tiim sitelerde yer
almasindan dolay1 en yiiksek yiizdeye sahiptir.

Tablo 6. Diyalojik Dongii (10 Ozellik)

Diyalojik Dongii (10 Ozellik) AKUT DAK SAR %
Web sitelerinde e-mail grubu vs. olmasi 1 1 1 100
Yorum yazma olanagi 0 0 0 0
Cevirim i¢i destek opsiyonu 0 1 0 33.33
Anketler 0 0 0 0
Soru, istek ve goriislere yonelik alan 0 1 1 66,67
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Kodlama cetvelindeki altinci boyut “Diyalojik dongli” prensibidir. “Web
sitelerinde e-posta grubu vs. olmas1”, “Yorum yazma olanag1”, “Cevrim i¢i destek
opsiyonu”, “Anketler”, “Soru, istek ve gorilislere yonelik alan”, “Bilgi taleplerine
karsilik veren gorevlendirilmis kisinin bilgileri”, “Bilgi taleplerine karsilik veren
gorevlinin uzmanhgmna iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS
Bilgilendirme”, “Diizenli e-Posta Bilgi Edinme Imkan1” 6zellikleri incelenmistir.

10 d6zellikten DAK 3 6zellik ile ylizde 30 oranina, AKUT ve SAR 2 ozellik ile
ylizde 20 oranina sahiptir. “Web sayfasindaki bilgilerin giinceligi”, “Soru-istek ve
goriislere yonelik alanin olmasi”, DAK ve SAR web sitelerinde mevcuttur. “Bilgi
taleplerine karsilik veren  gorevlendirilmis kisinin kimligi” sadece AKUT web
sayfasinda ve “Cevrim i¢i destek opsiyonu” sadece DAK web sayfasinda mevcuttur.
“Yorum yazma olanag1”, “Anketler”, “Bilgi taleplerine karsilik veren gorevlinin
uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS Bilgilendirme”,
“Diizenli e-posta bilgi edinme” 6zellikleri sitelerde mevcut degildir.

“Yorum yazma”, “Anketler’, “Bilgi taleplerine karsilik veren gorevlinin
uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS bilgilendirme”,
“Diizenli e-posta bilgi edinme imkan1”, 6zellikleri sitelerde yer almamasindan dolay1 en
diisiik ylizdeye sahiptir. “Yorum yazma olanag1”, “Anketler”, “Bilgi taleplerine karsilik
veren gorevlinin uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine davet”, “Diizenli SMS
bilgilendirme”, “Diizenli e-posta bilgi edinme imkan1” 6zellikleri sitelerde tiim sitelerde
yer almasindan dolay1 en yliksek ylizdeye sahiptir.

Tablo 7. Diyalojik iletisim Prensiplerinin Genel Degerlendirmesi

AKUT DAK SAR Y%
Arayliz kullanim kolaylig1 (6 6zellik) 50 50 66.67 55,55
Medyaya yonelik enformasyonun kullanisliligs (5 80 60 60 66.66
ozellik)
Uye/Géniillii ve ziyaretcilere yonelik 100 60 50 70
enformasyonun kullanishiligi (10 6zellik)
Ziyaretcilerin korunmasi (4 6zellik) 75 75 75 75
Yeniden ziyareti saglama (9 6zellik) 44.44 33.33 11.11 29.62
Diyalojik dongii (10 6zellik) 20 30 20 23,33

Arayiiz kullanim kolaylig

Bu kategoride en yiiksek performansi yiizde 66,67 puanla SAR sergilemistir.
Buna karsin, AKUT ve DAK’m yiizde 50’lik skorlari, ortalamanin yiizde 55,55
seviyesinde kalmasina neden olmustur. Tiim kuruluslarin arayiiz kullanim kolaylig1
acisindan beklenen diizeyin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir.

Medyaya yonelik enformasyonun kullanighiig
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Bu kategoride AKUT, yiizde 100’liikk skorla miikemmel bir performans
sergilemektedir. Buna karsin, DAK yiizde 60, SAR ise yiizde 50 ile daha diisiik diizeyde
kalmistir. Genel ortalama ytlizde 70 olmakla birlikte, bu oran kategoride gorece iyi bir
performansa isaret etmektedir. Ancak, DAK ve SAR’in ortalamanin altinda kalan
skorlari, bu kuruluslarin bu alandaki performanslarimi artirmalar1  gerektigini
gostermektedir.

Ziyaretgilerin korunmasi

Ug kurulus da yiizde 75 ile bu kategoride esit performans sergiliyor. Genel
ortalama yiizde 75, kuruluslarin ziyaretci glivenligine 6nem verdigini, ancak miikemmel
bir seviyeye ulagsmak icin daha fazla ¢aligma gerektigini ortaya koyuyor.

Yeniden ziyareti saglama

Bu kategori, yilizde 29,62’lik genel ortalama ile analiz edilen alanlar arasinda
ikinci en dislik performansa sahiptir. AKUT, ylizde 44,44 ile en yiiksek skoru elde
ederken, DAK ylizde 33,33’liik, SAR ise yalnizca yiizde 11,11’lik bir performans
sergilemistir. Bu sonug, kullanicilart platforma yeniden ¢ekme konusunda ciddi
yetersizlikler bulunduguna isaret etmektedir.

Diyalojik déngii

Genel ortalamanin yiizde 23,33’te kalmasi, bu kategorinin tabloda en diisiik
performans gosteren alan oldugunu ortaya koymaktadir. DAK yiizde 30’luk skoruyla
nispeten one ¢iksa da AKUT ve SAR’in yiizde 20’lik puanlar1 bu alandaki genel
yetersizligi gozler oniine sermektedir. Bu durum, platformlarin kullanicilarla diyalojik
iletisim kurma konusunda Onemli eksiklikler tasidigini gostermektedir. Tim
kuruluglarin modern dijital platformlarin gerektirdigi diyalojik iletisim standartlarindan
uzak oldugu anlagilmaktadir.

Tartisma ve Sonucg

STK’lar sinirli kaynaklara sahip olmasindan dolay1 finansal ve goniillii destegine
ihtiya¢ duymaktadirlar (Kinzey, 1999). Bu nedenle giiclii iligkiler kurmak, gliven insa
etmek ve itibar kazanmak i¢in hedef kitleleri ile iki yonlii iletisim kurmalidirlar (Bortree
ve Waters, 2008). Diger taraftan STK lar internet araclarini sadece yardim toplamak ve
tamitim amacl kullanmaktan daha fazlasini yapabilir. Internet medya araglarmi
paydaslar ile olan etkilesimi ve iletisimi artirmak, ortak amag ve diisiince birlikteligini
saglamlagtirmak i¢in kullanabilir (Brainard ve Siplon, 2004). Bu baglamda arama
kurtarma faaliyetleri yiiriiten derneklerin web sitelerini etkin kullanmalarinin 6nemi
dikkate alinarak (Kent ve Taylor, 1998) tarafindan gelistirilen ve bes temel prensip
cergevesinde ii¢ arama kurtarma derneginin web sitesi analize tabi tutulmustur. Bulgular
genel olarak degerlendirildiginde arama kurtarma derneklerinin web sitelerinin
“Ziyaretgilerin korunmas1” prensibi agisindan en yiiksek, “Diyalojik dongli” prensibi
acisindan en diisiik yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir.

“Arayiiz kullanim kolaylig1” ilkesi internet sitesini ziyaret edecek paydaslarin
isteklerini hizli ve kolay sekilde bulmalarima imkan tanir. Bu ¢alismada incelenen
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kurumsal web siteleri arayiiz kullanim kolaylig1 agisindan yeterli olsa da gelismeye acik
yonleri bulunmaktadir. Site haritas1 higbir web sitesinde bulunamamustir. Paydaslarin
bilgiye hizli wulasabilmesi igin “site haritasinin” web sayfalarina eklenmesi
gerekmektedir.

“Enformasyonun kullanigshilig1” paydaslarin ihtiyaci olan bilgilerin yararh
olmasi ve istedikleri an ulagilir olmasin1 saglar. Paydaslarin ihtiyaci olan bilgilerin
yaninda tarihge, hiyerarsik yap1 gibi bilgilerinde web sitelerinde yer almasi onemlidir.
Kodlama cetvelinde “Enformasyonun kullanishligr” alt boyutu olarak diizenlenen
“Uye/goniillii ve ziyaretgilere yonelik enformasyonun kullanishhigr” yiiksek bir
ortalamaya sahip olsa da “Bagis toplama firiinleri”, “Bagis/aidat ddemeleri ilgili
bilgileri” web sitelerinde yer vermesi yararl olabilir.

Diger bir alt boyut olan “Medyaya yonelik enformasyonun kullanighiligr” kisith
imkana sahip olan kuruluslara tanitim icin bir firsat sunabilir. “Indirilebilir medya
iceriklerinin” web sayfalarinda yer almadig1 goriilmiistiir. “Basin odasi1 ve indirilebilir
medya iceriklerinin” web sitelerinde yer almasi bu boyutu daha da gelistirilebilir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi” incelenen web sitelerinde diyalojik iletisim
prensipleri arasinda en yiiksek ylizdeye sahip olan prensiptir. Web sayfalarinin
tasarimcilari, ziyaretgileri yanlis yonlendirebilecek baglantilar konusunda dikkatli
olmalidir. Sayfalarda kullanicinin bu alani terk etmesine imkan saglayacak baglantilara
yer verilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan “Sayfanin son giincellenme tarihi”
ozelligi web sitelerinde gorilmemistir. Bu baglamda sitelerin gilincelliginin daha
anlasilir olmas1 bakimindan sitelere eklenmesinde yarar goriilmektedir.

“Yeniden ziyareti saglama” prensibi “Diyalojik dongiiden” sonra en diisiik
yiizdeye sahiptir. Internet sitelerinde sabit bilgiler sunmak yerine, yeni ve ilgi ¢ekici
stirekli glincellenen konular, ¢cevrimig¢i etkinlikler ile paydaslarin sorularina cevap veren
yetkililerin olmast paydaslarin yeniden ziyaretlerinin saglanmasini tesvik eder.
“Etkinlik takvimi”, “Ziyaret¢ileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis sayfasi ya da sik
kullanilanlara ekleme opsiyonu”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal” web
sitelerinde yer almamaktadir. Ziyaretgilerin web sitelerini daha aktif kullanimi i¢in bu
ozelliklere gore sitelerin gilincellenmesi gerekmektedir. Web sitelerinin yeniden
ziyaretin saglanmasi agisindan hala eksiklikleri oldugu goriilmektedir.

“Diyalojik dongli” paydaslarin iki yonlii iletisimi i¢in ¢ok onemli bir prensiptir.
Diyalog olusturma o6zelligi olan diyalojik dongli tiim boyutlar arasinda en diisiik
ylzdeye sahiptir. “Yorum yazma olanag1”, “Cevrimig¢i destek opsiyonu”, “Anketler”,
“Bilgi taleplerine karsilik veren gorevlinin uzmanlhigina iliskin bilgi”, “STK
faaliyetlerine davet”, “SMS diizenli bilgi edinme firsat1”, “Diizenli e-posta bilgi edinme

imkan1” web sitelerinde yer almamaktadir.

Bu sonuglar web sitelerinin teknik ve tasarim agisindan tek yonli iletisim
baglaminda ortalamanin iistiinde oldugu ancak diyalojik, iki yonlii iletisim agisindan
kullanimlarinin yeterli olmadigin1 gostermektedir.

Taylor vd.nin (2001), aktivist Orgiitlerin web siteleri {izerinde yaptiklari
calismada, bu kuruluslarin heniiz halkla tam anlamiyla iki yonlii bir iletigim
gelistiremediklerini belirtmis, Balta ve Karapiar (2024) Tirkiye’de faaliyet gosteren
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kadin haklar1 odakli STK’larin web sitelerini, diyalojik iletisim kriterlerine gore
incelemis iletisim diizeylerinin beklenen diizeyde olmadig1 sonucuna ulasmis; Ozdemir
ve Yamanoglu (2010), Tirkiye’deki STK’larin 6rgiitsel web sitelerini hem medya ile
hem de mevcut ve potansiyel iiyeleri/goniilliileriyle etkili bir iletisim araci olarak
yeterince kullanamadiklarii saptamigstir. Akbulut vd. (2014) tarafindan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren en biiylik 500 kurulusun web siteleri iizerinden gergeklestirilen
calismada, s6z konusu kuruluslarin genel olarak diisiik diizeyde diyalojik iletisim
sergiledigi belirlenmis; Aydin ve Aliyeva’nin (2019) Tiirkiye ve Rusya’daki STK’larin
web siteleri lizerine yiriittiigii karsilastirmali analizde, orgiitlerin iki yonli simetrik
iletisim kuramina dayal iligkileri yalnizca belirli paydas gruplariyla siirli bir bigimde
stirdlirdiikleri goriilmiistiir. Glingor (2019) ise Tiirkiye’nin kokli STK’lardan biri olan
Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi’nin web sitesini inceleyerek, bu platformun 6ncelikle
bilgi yayma araci olarak kullanildigini, diyalojik iletisim agisindan ise sinirli etkilesim
sundugunu ifade etmis; Subasi (2024) ise kadin haklar1 alaninda faaliyet gdsteren
STK’larin genel olarak diisiik diizeyde diyalojik iletisim kurduklarini belirtmistir.
Diyalojik iletisim kurami ekseninde gerceklestirilen ¢esitli arastirmalar, STK ve benzeri
orgiitlerin, web tabanli mecralar araciligiyla hedef kitleleriyle ¢ift yonlii ve etkilesim
temelli bir iletisim kurmada sinirli bir basar1 gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, yiiriitiilen mevcut calisma kapsaminda elde edilen bulgular da literatiirdeki
onceki arastirmalarla tutarlilik arz etmekte ve benzer iletisim yetersizliklerine isaret
etmektedir.

Arama kurtarma alaninda faaliyet gosteren STK’lar “Diyalojik déngii”
prensibinden “Yorum yazma olanag1”, “Cevrimici destek opsiyonu”, “anketler”, “bilgi
taleplerine karsilik veren gorevlinin uzmanligina iliskin bilgi”, “STK faaliyetlerine
davet”, “Diizenli SMS bilgilendirme”, “Diizenli e-posta bilgi edinme imkan1” gibi eksik
ozellikleri web sayfalarina ekleyerek diyalojik iletisim agisindan 6nemli olan etkilesimi
saglayabilir. “Yeniden ziyareti saglama” prensibi agisindan ise “Etkinlik takvimi”,
“Ziyaretgileri siteye tekrar girmeye davet”, “Acilis sayfas1 ya da sik kullanilanlara
ekleme”, “Indirilebilir dosyalar”, “Egitici materyal” gibi paydaslarin dikkatini
cekebilecek ve katilima tesvik edebilecek 6zellikler eklenerek etkilesim saglanabilir. Bu
baglamda STK’lar acisindan 6nemli olan goniillii destegi, bagis toplama ve tanitim
faaliyetleri gerceklestirebilir.
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