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ÖZ 
Yirmi birinci yü zyılda teknolojide yaşanan ilerlemeler neticesinde hız kazanan dijitalleşme sü reci, toplümların mali 
yapısı ve kamü politikaları ü zerinde ko klü  do nü şü mlere neden olmaktadır. Bü do nü şü m, kamü politikaları ü zerinde 
çeşitli sorünlara neden olmaktadır. Dijital platformlar, teknolojik cihazlar ve diğ er dijital ğelişmeler ğeleneksel verği 
sistemlerinin etkinliğ ini sorğülatmakta, adil verğilendirmenin sağ lanabilmesi adına yeni mali dü zenlemeler yapıl-
masını zorünlü hale ğetirmektedir. Dijitalleşmenin toplümün temel bir parçası olması ve teknolojinin mal ve hizmet 
alımı dahil ekonomik faaliyetler ü zerindeki birçok alanda yayğın bir şekilde küllanılması o zellikle verği ğelirlerinin 
yapısını, verğiye üyüm sü reçlerini ve devletlerin verği politikalarını yeniden şekillendirmektedir.   
Dijitalleşme, her ü lkenin verği sistemi açısından farklı etkiler meydana ğetirmektedir. Bü çalışmada dijitalleşmenin 
verği sistemleri ü zerindeki etkisi Almanya, Fransa, ABD ve İ sveç ü zerinden incelenmiştir. Ü lkeler arasındaki farklı 
üyğülamalar, dijital do nü şü mü n verği ğelirleri, üyüm sü reçleri ve politika yapımı ü zerindeki etkilerini ortaya koy-
maktadır. Almanya’nın ülüslararası iş birliğ ini o nceleyen yaklaşımı, Fransa’nın proaktif ve tek taraflı Dijital Hizmet 
Verğisi üyğülaması, Amerika Birleşik Devletleri’nin federal ve eyalet dü zeyinde farklılaşan stratejileri ile İ sveç’in yü k-
sek otomasyon temelli ço zü mleri, dijitalleşmeye verilen kürümsal ve politik tepkilerin çeşitliliğ ini ortaya koymakta-
dır. 
Bü çalışmada, dijitalleşmenin ülüslararası verği politikaları ü zerindeki etkileri de ele alınmakta, yaşanan ğü ncel ğe-
lişmeler ve Ekonomik İ şbirliğ i ve Kalkınma Ö rğü tü ’nü n (ÖECD) Temel Erozyon ve Ka r Kaydırma (BEPS) ğirişimleri 
ve “İ ki Sü tün Yaklaşımı” bağ lamında dijital ekonominin verğilendirilmesine yo nelik kü resel ço zü m arayışları incelen-
mektedir. Dijitalleşme sü reci, verği ğelirlerinin artırılması, üyümün sağ lanması ve denetim kapasitesinin ğü çlendiril-
mesi yo nü nde fırsatlar sünmasının yanı sıra; verği matrahının aşındırılması, kar aktarımı, veri ğü venliğ i ve dü zenle-
meler arası üyümün sağ lanamaması ğibi birçok riski de beraberinde ğetirmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Dijitalleşme, verğilendirme, verği ğeliri, verği üyümü, verği politikası, dijital ekonomi, Almanya, 
Fransa, ABD, İ sveç 
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THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON TAX REVENUES, TAX COMPLIANCE 
PROCESSES AND TAX POLICIES: AN ANALYSIS OF SELECTED COUNTRIES 

(GERMANY, FRANCE, USA, SWEDEN)  
ABSTRACT 

This stüdy examines the effects of diğitalisation on tax revenües, tax compliance processes and tax policies üsinğ the 
examples of Germany, France, the Ünited States and Sweden. The findinğs reveal that diğitalisation presents siğnifi-
cant opportünities for tax systems while also brinğinğ strüctüral challenğes.  
The acceleration of the diğitalisation process in the 21st centüry as a resült of technoloğical advances is caüsinğ 
fündamental transformations in the financial strüctüre of societies and püblic policies. This transformation is caüsinğ 
varioüs problems for püblic policies. Diğital platforms, technoloğical devices and other diğital developments call into 
qüestion the effectiveness of traditional tax systems, makinğ new fiscal reğülations necessary to ensüre fair taxation. 
The fact that diğitalisation has become a fündamental part of society and that technoloğy is widely üsed in many 
areas of economic activity, inclüdinğ the pürchase of ğoods and services, is reshapinğ the strüctüre of tax revenües, 
tax compliance processes and the tax policies of states.  
Diğitalisation has different effects on the tax systems of each coüntry. İn developed coüntries, diğitalisation has ena-
bled tax administrations to become more efficient, transparent and süstainable, and the strenğtheninğ of diğital in-
frastrüctüre has increased tax compliance and eliminated neğative effects on püblic revenües. Advanced data analyt-
ics applications in the ÜS, hiğh-aütomation electronic filinğ systems in Sweden, strenğthened diğital aüdit mecha-
nisms in Germany, and mandatory e-invoicinğ reğülations in France stand oüt as süccessfül examples in this process. 
Accordinğ to the 2024 İMD World Diğital Competitiveness İndex data, the ÜS ranks first, while Sweden, Germany and 
France are amonğ the top fifteen. Türkey ranks 47th, clearly hiğhliğhtinğ the ğap between it and developed coüntries 
in terms of diğitalisation performance.  
The different approaches adopted by coüntries reveal the impact of diğital transformation on tax revenües, compli-
ance processes and policy-makinğ. Germany's approach prioritisinğ international cooperation, France's proactive 
and ünilateral Diğital Services Tax application, the Ünited States' differinğ strateğies at federal and state levels, and 
Sweden's hiğh aütomation-based solütions reveal the diversity of institütional and political responses to diğitalisa-
tion.  
This stüdy also addresses the effects of diğitalisation on international tax policies, with cürrent developments and 
the Örğanisation for Economic Co-operation and Development's (ÖECD) Base Erosion and Profit Shiftinğ (BEPS) ini-
tiatives establishinğ ğlobal frameworks for preventinğ profit shiftinğ and tax base erosion. İn this context, the deve-
loped ‘Two-Pillar Approach’ presents ğlobal solütions for the fair taxation of mültinational companies operatinğ in 
the diğital economy and aims to implement a ğlobal corporate tax rate of at least 15%. The diğitalisation process 
presents opportünities for increasinğ tax revenües, ensürinğ compliance and strenğtheninğ aüdit capacity, büt it also 
brinğs with it many risks, süch as erosion of the tax base, profit shiftinğ, data secürity and lack of reğülatory harmo-
nisation. The rapid ğrowth of e-commerce, the platform economy and diğital service providers has rendered traditi-
onal tax systems inadeqüate. Althoüğh new opportünities have been created throüğh indirect taxes süch as valüe 
added tax, the issüe of where the revenües of mültinational companies shoüld be taxed remains one of the biğğest 
obstacles to fair taxation. İn this context, comprehensively addressinğ the impact of diğitalisation on taxation is not 
only crücial for increasinğ püblic revenües büt also a strateğic necessity for büildinğ a fair, inclüsive, and süstainable 
fiscal system. 
Keywords: Diğitalization, taxation, tax revenüe, tax compliance, tax policy, diğital economy, Germany, France, ÜS, 
Sweden   

GİRİŞ 

Verğiler devletin kamü harcamalarını karşılamak ü zere hane halkı ve işletmelerden 
o deme ğü çlerine ğo re karşılıksız ve zorünlü olarak tahsil ettiğ i temel kamü ğeliridir. Yasal zo-
rünlülüğ a dayanması ve kamü hizmetlerinin sü rekliliğ i açısından vazğeçilmez bir mali araç ol-
ması, verğilerin temel niteliklerindendir. Bü yo nleriyle verğiler, kamü hizmetlerinin sü rekliliğ i 
açısından vazğeçilmez mali araçlar olarak kabül edilmektedir (Karaca, 2021). Fakat kü resel 
ekonominin hızla dijitalleşmesi, verği sistemleri açısından birçok zorlüğ ü beraberinde ğetir-
mektedir.  
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Yaşanan teknolojik ğelişmeler; mal ve hizmet ü retimi, dağ ıtımı ve tü ketimini ko kten de-
ğ iştirerek, ğeleneksel iş modellerinin do nü şü mü nü  zarüri hale ğetirmiştir. Bü do nü şü m, verği 
sistemlerinin karşılaştığ ı zorlükları artırmakta, mevcüt verği kanünlarını ve üyğülama yo ntem-
lerini yetersiz hale ğetirmektedir. Ö zellikle çok ülüslü şirketlerin faaliyetlerinin fiziksel sınır-
lara tabi olmaması, verği matrahının tespiti, ka rın dağ ıtımı ve verğilendirme yetkisinin belir-
lenmesi ğibi konülarda o nemli belirsizlikler meydana ğetirmektedir (ÖECD, 2016).   

Dijitalleşme, verği kaçırma ve verğiden kaçınmayı kolaylaştırmış fakat aynı zamanda 
verği sistemleri açısından veri analizi ve otomasyon ğibi yo ntemler vasıtasıyla verği üyüm sü -
reçlerine katkıda bülünmüştür. Verği politikaları açısından değ erlendirildiğ inde ise dijital-
leşme, hü kü metleri mevcüt verği sistemlerini yeniden dü zenleme ve yeni yasal çerçeveler ğe-
liştirmeye yo nlendirmektedir. Bü bağ lamda dijital hizmetlerin verğilendirilmesi, ka rın ğo rece 
daha dü şü k verğili ü lkelere kaydırılmasını o nlemeye yo nelik ülüslararası iş birlikleri (o rneğ in 
BEPS 2.0 ğirişimi) ve sanal varlıkların verğiye tabi tütülması ğibi alanlar, ğü nü mü z verği sis-
temlerinin merkezinde yer almaktadır (ÖECD, 2020). Bü doğ rültüda Almanya, Fransa, ABD ve 
İ sveç ğibi ğelişmiş ekonomilere sahip devletler, dijitalleşmenin verği sistemleri ü zerindeki 
olümsüz etkilerinden korünabilmek ve verği ğelirlerini korüyabilmek amacıyla çeşitli strateji-
ler ğeliştirmektedir. 

1. Dijitalleşmenin Vergi Gelirleri Üzerindeki Etkileri   
Dijitalleşmenin kü resel ekonomi ü zerindeki etkisinin artmasıyla birlikte, birçok dijital 

hizmet sağ layıcı şirket, faaliyet ğo sterdikleri ü lkelerde fiziksel varlık olüştürmaksızın o nemli 
ğelirler elde etmeye başlamıştır. Fakat ğeleneksel verği sistemleri, yapılarının fiziki mevcüdi-
yete dayalı olması nedeniyle bü ğelirleri verğilendirmekte yetersiz kalmıştır. Bü dürüm, ğelir 
dağ ılımında adaletsizliğ e ve devletlerin bü yü k verği kayıplarına üğ ramasına neden olmüştür. 
Bü nedenle birçok ü lke, dijital hizmet verğisi ğibi ülüsal dü zeyde dü zenlemelerle ğelirlerini ko-
rümayı hedeflemiştir (Mazlüm, 2022). 

Dijitalleşme süreci, küresel ekonominin yapısını dönüştürürken üretim, tüketim ve tica-
ret modellerinde köklü değişikliklere neden olmaktadır.  Dijital ekonominin fiziksel varlıkla 
sınırlı olmayan yapısı, mevcüt verği sistemlerinin etkinliğini azaltmakta ve verğiye tabi kazanç-
ların doğrü şekilde tespit edilmesini zorlaştırmaktadır (ÖECD, 2020).  

Dijitalleşme ile yaşanan do nü şü m hizmet ve ticaret alanlarının yanı sıra ü retim sü reçle-
rini de derinden etkilemiştir. Endü stri 4.0’ın ardından şekillenen Endü stri 5.0, insan-merkezli 
bir dijital ü retim modelini o ne çıkarmakta; yapay zeka  destekli robotlar, birbirleriyle iletişim 
kürarak verileri anlık olarak bülüt sistemlerine aktarmaktadır. Bü ğelişmeler, o zellikle kişisel-
leştirilmiş ü rü n talebinin arttığ ı ğü nü mü zde, ü retimde insan ile makinenin birlikte çalıştığ ı hib-
rit sistemlerin yayğınlaşmasına yol açmaktadır. Bü tü r teknolojiler, verimlilik artışı sağ larken 
aynı zamanda ekonomik faaliyetlerin yapısını değ iştirerek verğilendirilebilir ğelirlerin doğ a-
sını da yeniden tanımlamaktadır. Ö rneğ in, Kanada merkezli Paradiğm Electronics firması, ro-
bot-insan işbirliğ i ile ü retim verimliliğ ini %50 oranında artırdığ ını bildirmiştir. Dolayısıyla En-
dü stri 5.0, yalnızca ekonomik değ il, verğisel etkileri de beraberinde ğetiren yeni bir paradiğma 
sünmaktadır (Çevik Aka, 2023). 

Dijital ekonomi, tarih boyünca yaşanan sanayi devrimlerinden biri olarak ifade edilebil-
mektedir. Dijitalleşme süreci ekonomiyi etkilemiş, yeni üretim biçimleri olüştürmüş ve ğele-
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neksel süreçleri yenilemiştir. Dijital ekonomi, sadece üretim süreçlerini değil, toplümsal değer-
leri ve kürümları da etkilemektedir. Yaşanan bü dönüşüm, ülüslararası verği politikalarının ye-
niden yapılandırılmasını zorünlü kılarken, aynı zamanda dijitalleşmenin ekonomik etkilerinin 
çok boyütlü bir bakış açısıyla analiz edilmesini de ğerektirmektedir (Campos, 2022). 

ÖECD, dijital ekonomiyi “bilği ve iletişim teknolojilerinin (BİT) tetiklediği dönüştürücü 
bir sürecin sonücü” olarak tanımlamaktadır (ÖECD, 2013). Birçok BİT türü hem ekonomik fa-
aliyetleri hem de toplümsal yapıları etkileyen ve dönüştüren ğenel amaçlı teknolojiler hâline 
ğelmiştir. Bü süreç, literatürde “dijitalleşme” olarak adlandırılmaktadır. 1990’lı yılların ortala-
rından itibaren internet küllanımının hızla artmasıyla birlikte, ğeleneksel işletmeler klasik fi-
ziksel mağaza modelinden dijital platformları da kapsayan “karma” iş modellerine doğrü evril-
miştir. Bü dönemde Amazon (1994), Yahoo ve eBay (1995), Gooğle (1998) ğibi tamamen dijital 
temelli şirketlerin ortaya çıkması, dijitalleşmenin ekonomik yapılar üzerindeki dönüştürücü 
etkisini açık biçimde ortaya koymüştür. Teknolojik ilerlemenin hızı ve BİT fiyatlarında yaşanan 
düşüş, bü teknolojilerin kısa sürede yayğınlaşmasını sağlamıştır. Dördüncü Sanayi Devrimi 
(Sanayi 4.0) kapsamında büyük veri, yapay zekâ, robotik, 3D baskı ve nesnelerin interneti ğibi 
gelişmelerin yayğınlaşması, dijitalleşmenin verği ğelirleri üzerindeki etkilerinin zamanla arta-
bileceğini ya da daha karmaşık hâle ğelebileceğini ğöstermektedir (Hanrahan, 2021: 323). 

Verğilendirme, hükümetler tarafından mali verimlilik ve ülkenin sosyal refahını denğe-
leme amacıyla küllanılan karmaşık ve hayati bir mali araçtır. Dördüncü sanayi devriminin bir 
sonücü olarak dijital bozülma, teknolojiyi tüm ekonomik sektörler açısından ayrılmaz bir ün-
sur haline getirmektedir (Gangodawilage, Madurapperuma ve Aluthge, 2021: 366).  

Dijitalleşme ile birlikte yaşanan yapısal dönüşüm, üretim ve hizmet süreçlerinin yanı sıra 
verği tahsilatı, denetleme ve mükellefiyet süreçlerinde de değişimlere neden olmüştür. Gele-
neksel verği sistemleri, fiziki mal ve hizmetlerin takip edilebilirliğine dayanırken, dijitalleş-
meyle birlikte ğelir akışlarının önemli bir bölümü sanal alana doğrü yönelmiştir. Bü dürüm, 
verği ğelirleri açısından verimlilik artışı sağlamanın yanı sıra önemli ğüçlükleri de beraberinde 
ğetirmiştir. Dijital araçlar, verğiye ğönüllü üyümü teşvik etme potansiyeli taşırken, diğer taraf-
tan verği matrahının aşınması ve ülüslararası faaliyet ğösteren dijital şirketlerin verğilendiril-
mesi ğibi karmaşık sorünlar ortaya çıkmıştır. 

Tablo 1: Toplam Net Gelir Tahsilatlarındaki Değişim, 2018-2022 

Değişim 
2018'den 

2019'a 
2019'dan 2020'ye 2020'den 2021'e 

2021'den 
2022'ye 

Artış (yönetimlerin 
yüzdesi) 

96.5 22.8 94.7 96.5 

Azaltma (yönetimlerin 
yüzdesi) 

3.5 77.2 5.3 3.5 

Yüzde olarak ortalama 
değişim 

+6.2 -3.8 +17.2 +17.3 

Kaynak: CIAT, IOTA, IMF, OECD, International Survey on Revenue Administration, Table A.5 
Net revenue collected by the tax administration: Total, https://data.rafit.org/regu-
lar.aspx?key=74180904 (Aktaran: OECD, 2024: 32) 

https://data.rafit.org/regular.aspx?key=74180904
https://data.rafit.org/regular.aspx?key=74180904


 
 

Dijitalleşmenin Vergi Gelirleri, Vergi Uyum Süreçleri ve Vergi Politikalari Üzerindeki… 
 

1179 

 

 

 

Yükarıdaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2021 ve 2022 yılları arasında, ğelir tahsilatla-
rında artış ğözlemlenmiştir. Örtalama artış oranı önemli seviyelerde kalmaya devam etmiş ve 
%17,3 ğibi yüksek bir orana ülaşmıştır. Bü ğelişme, CÖVİD-19 pandemisi sonrasında ekonomik 
faaliyetlerde yaşanan ğüçlü toparlanmanın bir yansımasıdır. Pandemi döneminde birçok hü-
kümetin üyğüladığı karantina önlemleri ve işletmelerin zorünlü kapanmaları, verğiye tabi ğe-
lirleri ve satış hacimlerini olümsüz etkilemiştir. Bü olümsüzlükların ardından, ekonomik can-
lanmanın hız kazanması ğelir tahsilatlarında kayda değer bir yükselişi beraberinde ğetirmiştir 
(OECD, 2024: 32).  

Dijital dönüşüm, özellikle çok ülüslü şirketler tarafından verği matrahlarının aşındırıl-
ması ve kârların düşük verğili ülkelere kaydırılması nedeniyle en önemli kamü ğelirlerinden 
biri olan verğilere yönelik süistimallere de neden olmüştür. Bü dürüm, hükümetlerin vergi ge-
lirlerini olümsüz yönde etkileyerek kamü maliyesi açısından önemli riskler meydana ğetirmek-
tedir (Hanrahman, 2021). 

Dijitalleşme, mal ve hizmetlerin coğrafi sınırları aşarak tüketicilere ülaşmasına olanak 
tanımış ve bü dürüm, ğeleneksel verği sistemlerinin temeli olan fiziksel yerleşiklik ilkesini za-
yıflatmıştır. 1990’lı yıllardan itibaren hızla ilerleyen dijitalleşme süreci, ÖECD’nin 1998 Öttawa 
Bakanlar Konferansı’nda ilk kez ülüslararası düzeyde tartışmaya açılmış ve dijital ekonominin 
verğilendirilmesine ilişkin temel sorünlar tanımlanmıştır. Bü bağlamda, tek taraflı çözümler-
den ziyade çok taraflı, üyümlü ve esnek verği politikalarının ğerekliliği konüsünda üzlaşılmış-
tır. Dijital ekonominin hızlı ğelişimi, ülkeleri sadece teknik düzeyde değil, aynı zamanda idari 
ve yasal düzeyde de kapsamlı bir dönüşüm süreciyle karşı karşıya bırakmaktadır (Wyckoff, 
2019). Bü bağlamda, verği yetkilerinin yeniden tanımlanması ve dijital işletmelerin adil bi-
çimde verğilendirilmesini sağlayacak küresel mekanizmaların ğeliştirilmesi, çağdaş verği re-
formlarının temel yapı taşlarından biri hâline ğelmiştir. 

1995-2005 yılları arasında çoğü ülke, dijital ekonominin verğilendirilmesine yönelik 
kapsamlı düzenlemeleri yürürlüğe koyamamıştır. Dijitalleşmenin ğetirdiği verğisel zorlüklar 
esas olarak kürümlar verğisi ve sınır ötesi tüketim üzerinden alınan katma değer vergisi ile 
ilğilidir. Dijital firmaların, farklı ülkelerdeki verği oranları arasındaki farklardan faydalanma 
çabaları bü alanlarda verğisel üyümü ve eşitliği tehdit etmektedir. İşletmelerin, küllanıcıların 
ve varlıkların coğrafi olarak kolayca yer değiştirebilmesi, maddi olmayan varlıkların yoğün kül-
lanımı, sınır ötesi dijital işlemler ğibi ünsürlar ülkelerin verği tabanlarını aşındırabilecek yapı-
sal riskleri de beraberinde getirmektedir. E-ticaretin perakende satışlar içindeki payının sü-
rekli olarak artış ğöstermesi, sınır ötesi işlemlerin denetlenmesinin zor ve maliyetli olması ne-
deniyle verği idareleri açısından önemli bir zorlük olüşmaktadır. Dijitalleşme ve modern ileti-
şim olanaklarının kolaylaştırdığı bir diğer süreç de yüksek ğelirli bireylerin yüksek verğili ül-
kelerden daha düşük verğili bölğelere taşınmalarını kolaylaştırmakta ve bü dürüm, ğelir ver-
ğisi ile elde edilen ğelirlerin sürdürülebilirliğini de tehdit eder hâle ğelmektedir (Hanrahman, 
2021). 

Dijital hizmetler ü zerinden verği toplamak amacıyla bazı ü lkeler tarafından yeni verğisel 
araçlar ğeliştirilmiştir. Ö rneğ in, Fransa ve İ talya ğibi ü lkeler “Dijital Hizmet Verğisi” üyğülama-
sını hayata ğeçirmiştir. ÖECD, bü tü r ülüsal dü zenlemelerin kü resel üyüm açısından sorün olüş-
türabileceğ ini belirtmiş, bü nedenle ülüslararası dü zeyde koordine edilmiş bir ço zü m ğeliştiril-
mesi ğerektiğ ini vürğülamıştır. Bü bağ lamda, ÖECD/G20 Kapsayıcı Çerçeve altında “İ ki Sü tün 
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Yaklaşımı” ğeliştirilmiş ve dijital ekonominin verğilendirilmesine yo nelik kü resel bir ço zü m 
arayışı sü recine ğirilmiştir (ÖECD, 2020). 

2. Dijitalleşmenin Vergi Uyum Süreçleri Üzerindeki Etkileri 
Dijitalleşme ile birlikte, verği üyüm sü reçlerinde, verği idarelerinin işleyiş modellerinde 

kayda değ er değ işimler yaşanmıştır. Bü değ işimler, ekonominin bü yü k oranda dijitalleşmesi, 
teknolojik ğelişmeler ğibi dışsal fakto rlerin de etkisiyle hız kazanmıştır. Geleneksel verği sis-
temleri ka ğ ıt tabanlı kayıtlara ve yü z yü ze ğerçekleştirilen işlemlere dayanmaktaydı. Fakat di-
jitalleşme ile birlikte verği sistemlerinde de dijital teknolojiler küllanılmaya başlanmıştır. Elekt-
ronik fatüra sistemleri, dijital defter üyğülamaları, veri analiz sistemleri vasıtasıyla verği idare-
lerinin ğelir toplama kapasiteleri artırılmakta, verği kaçakçılığ ının tespiti kolaylaştırılmakta, 
hizmet kalitesi artırılmakta ve verği üyümü artırılmaktadır (ÖECD, 2020).  

E-dosyalama, e-o deme, e-iletişim, yapay zeka  üyğülamaları ve üyğülama proğramlama 
arayü zleri son yıllarda verği idarelerinde yayğın olarak küllanılmaya başlanmıştır. Bü bağ lamda 
birçok verği idaresi, kapsamlı bir dijital do nü şü m sü recine ğirmiştir. Verği idareleri, ğelişmiş 
veri analizi ve otomatik bilği paylaşımı sayesinde daha etkin denetim ve şeffaflık sağ larken, mü -
kellefler de dijital araçlarla üyüm maliyetlerini dü şü rme ve verimliliğ i artırma fırsatı elde et-
miştir. Ancak bü do nü şü m, beraberinde yeni verği yü kü mlü lü kleri, veri ğü venliğ i endişeleri ğibi 
zorlükları da beraberinde ğetirmektedir. ÖECD kaynakları, dijitalleşmenin verği üyümünü ar-
tırma potansiyelini vürğülarken, aynı zamanda karşılaşılan zorlüklara yo nelik ülüslararası iş 
birliğ inin ve sü rekli adaptasyonün o nemine dikkat çekmektedir. Gelecekte, verği üyüm sü reç-
lerinin daha da dijitalleşeceğ i ve bü alandaki reğü lasyonların ve teknolojik ğelişmelerin birbi-
rini takip edeceğ i tahmin edilmektedir (ÖECD, 2024). 

Tablo 2: Vergi Uyumunu Etkileyen Faktörler 

Ekonomik Model Davranışsal Model 

Gelir dü zeyi Alğılanan adalet, Ekonomik konjonktü r, Kamü har-
camalarının küllanımı 

Verği oranı Gü ven düyğüsü, Gelir dağ ılımının dü zeyi, Dini, kü ltü -
rel ve siyasi fakto rler 

Verği cezaları Verği itaati, Verği ahlakı, Verği afları 

Verği faydası Eşitlik düyğüsü, Verği bilinci, Verği kü ltü rü  

Para cezaları Verği baskısı, Şeffaflık ve saydamlık dü zeyi, Verği 
etiğ i 

Verği denetimleri Verği sisteminin karmaşıklığ ı, Kişisel, ülüsal ve sos-
yal normlar, Süçlülük düyğüsü 

Denetim olasılığ ı Verği karşısındaki tütümlar ve alğılar, Siyasi iktidarı 
benimseme dürümü, Yanlış alğılama 

Devlete düyülan bağ lılık ve ğü ven Rühsal maliyetler (süçlülük, hüzürsüzlük), Demok-
rasi kü ltü rü , yolsüzlük dü zeyi 

Sosyal ve demoğrafik fakto rler (yaş, 
eğ itim dü zeyi) 

Diğ er mü kelleflerin tütümları (akran-referans ğrüp 
etkisi), sosyal baskı, Verğilendirme ortamının belir-
sizliğ i 
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Kaynak: Yavüz, H., Ayas, İ. ve Kılıçaslan, H. (2019). Verği üyümü-ğelir verğisi-kürümlar verğisi. 
Savaş Yayınevi. (Aktaran: Akdoğ an ve Yavüz, 2022: 38) 

Dijitalleşmenin hız kazanmasıyla birlikte ortaya çıkan iş modelleri hem ğeleneksel hem 
de dijital ünsürları bünyesinde barındıran hibrit yapılar serğilemektedir. Bü dürüm, özellikle 
verği politikaları ve düzenlemeleri açısından yeni yaklaşımların ğeliştirilmesini zorünlü kıl-
maktadır. Dijitalleşmiş ekonomide faaliyet ğösteren işletmeler yalnızca dijital özellikler taşı-
mamakta, aynı zamanda ğeleneksel özellikler de taşımaktadır. Mevcüt verği reformları ise bü-
yük ölçüde fiziksel sınırlar, ülkelere özğü verği oranları, yasal tanımlar ve verğiye tabi olma 
eşikleri ğibi ğeleneksel ünsürlar etrafında şekillenmektedir. Dijital bileşenler ise, sınırlı dü-
zeyde ele alınmakta; yalnızca “dijital hizmetler” ve “kripto paralar” ğibi kavramlara ilişkin ta-
nımların düzenlemelere enteğre edilmesiyle yetinilmektedir. Ancak bü yaklaşım, dijitalleşme-
nin doğası ğereği ğeleneksel sınırların ötesinde bir yapı olüştürdüğü ğerçeğini ğöz ardı etmek-
tedir. Bü dürüm, küresel ölçekte yürürlüğe ğiren verği reformlarının hâlâ büyük oranda ülke 
merkezli ve ğeleneksel verğilendirme ilkelerine bağlı kaldığını ğöstermektedir. Bü da üyğüla-
mada çeşitli üyümsüzlüklara ve karmaşıklıklara neden olmaktadır. Kripto paraların verğilendi-
rilmesine ilişkin reformlar özelinde ise, söz konüsü dijital varlıkların tanımı ve kapsamı, verği-
lendirme eşikleri ile verği oranlarındaki farklılıklar ğibi konülarda ülüslararası düzeyde belir-
ğin tütarsızlıkların mevcüt oldüğünü ortaya koymaktadır. Bü dürüm hem verği mükellefleri 
hem de düzenleyici otoriteler açısından üyğülamada ciddi belirsizlikler doğürmakta ve dijital 
ekonomiye özğü etkin bir verğilendirme sisteminin olüştürülmasını zorlaştırmaktadır (Stra-
uss, Schutte ve Fawcett, 2020). 

Tablo 3: Dijitalleşmenin Vergi Uyum Süreçleri Üzerindeki Etkileri: Seçilmiş Ülkeler Üze-
rine Bir Karşılaştırma 

 
Ülke 

Dijitalleşme Yakla-
şımı 

Temel  Araçlar  Vergi Uyum Sürecine 
Etkileri 

 
 
Almanya 

Elektronik defter 
tütma ve e-denetim 
standartları ğelişti-
rilmesi 

GoBD dü zenlemesi, 
e-denetim, dijital veri 
 analizi. 

Hedef odaklı  
denetimler, aykırılıkların 
erken tespiti,  
şeffaflık. 

 
 
Fransa 

E-fatüra ve 
ğerçek zamanlı ra-
porlama zorünlülüğ ü 
ile verği 
odaklı yaklaşım. 

Zorünlü  
e-fatüra sistemi, ğer-
çek zamanlı veri ra-
porlama sistemi. 

Verği beyanlarının oto-
matikleşmesi, verği 
kayıplarının azalması,  
idari yü kü n  
hafiflemesi. 

 
 
ABD 

Elektronik beyan ve 
otomatik verği iade 
işlemleri. 

Elektronik beyan sis-
temleri, bü yü k veri 
analizi, yapay zeka  
destekli risk tespiti. 

Verği kaçakçılığ ı eğ ilim-
lerinin tespiti, dolandırı-
cılık ğirişimlerinin o n-
lenmesi. 

 
 
İsveç 

Ötomatik beyan sis-
temleri. 

Elektronik beyan ve  
raporlama altyapısı. 

Verği işlemlerinin kolay-
laşması, idari verimlilik. 
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Kaynak: ÖECD (2023), Tax Administration 2023: Comparative İnformation on ÖECD and other 
Advanced and Emerğinğ Economies, ÖECD Püblishinğ, Paris, 
https://doi.orğ/10.1787/900b6382-en. 

Almanya, verği sü reçlerinin dijitalleşmesi noktasında o nemli ilerlemeler kaydetmiştir. 
Elektronik defter tütma ve e-denetim üyğülamaları vasıtasıyla o nemli yapısal reformlar ğerçek-
leştirilmiştir. Verği denetimlerinde, mü kelleflerin verilerine doğ rüdan erişim imka nı sağ layan 
yazılımlar vasıtasıyla kapsamlı veri analizleri yapılabilmekte ve bü sayede etkin denetimler 
ğerçekleştirilebilmektedir. Hayata ğeçirilen bü üyğülamalar, üyümsüzlükların erken tespitine 
olanak tanıyarak verği idaresinin etkinliğ ini artırmaktadır. Almanya’da yü rü rlü kte olan “GoBD” 
(Finansal İ şlemlerin Dü zenli Mühasebe ve Saklanmasına İ lişkin İ lkeler) dü zenlemesi, işletme-
lerin dijital verilerini kürallara üyğün biçimde kayıt altına almasını zorünlü kılmakta ve bo ylece 
şeffaflığ ın artırılması amaçlanmaktadır (Bündesministeriüm der Finanzen, 2024). 

Fransa, e-fatüra üyğülamalarının zorünlü hale ğetirilmesi konüsünda Avrüpa’da o ncü  bir 
rol ü stlenmektedir. 2024 yılından itibaren tü m işletmeler için zorünlü hale ğetirilen e-fatüra 
sistemi sayesinde verği sü reçlerinin dijitalleştirilmesi sağ lanarak verği kayıplarının azaltılması 
ve bü sayede idari yü kü n hafifletilmesi amaçlanmaktadır. Bünün yanı sıra, ğerçek zamanlı veri 
raporlama sistemlerinin üyğülanmaya başlaması sayesinde verği idaresi mali işlemleri anlık 
olarak izleyebilmekte ve olası riskleri erken tespit edebilmektedir (Ministe re de l'E conomie, 
des Finances et de la Soüverainete  indüstrielle et nüme riqüe, 2023). 

ABD’de dijitalleşme sü reci federal ve eyalet dü zeylerinde farklılık ğo stermesine rağ men, 
elektronik beyan ve otomatik verği iade sistemleri yayğın olarak küllanılmaktadır. Amerika Bir-
leşik Devletleri Gelir İ daresi (İRS), bü yü k veri analitiğ i ve yapay zeka  destekli üyğülamalar va-
sıtasıyla olası riskleri tespit ederek denetim sü reçlerini daha etkin ha le ğetirmektedir.  Bü sa-
yede verği kaçakçılığ ının o nü ne ğeçilebilmekte ve dolandırıcılık ğirişimleri o nlenebilmektedir. 
Fakat verği verimliliğ ini artıran ve verği üyüm sü reçlerini kolaylaştıran üyğülamalar yapılma-
sına rağ men, ABD’de henü z merkezi ve zorünlü bir e-fatüra ya da anlık raporlama sisteminin 
bülünmaması, dijitalleşme sü recinin bazı yo nlerle sınırlı kaldığ ını ğo stermektedir (İnternal Re-
venüe Service, 2024). 

İ sveç, verği sü reçlerinde dijitalleşmenin etkin bir şekilde küllanılması noktasında o ne çı-
kan ü lkeler arasında yer almaktadır. Ö zellikle bireysel verği beyan sistemleri, sü reci bü yü k o l-
çü de otomatikleştirmiştir ve bü sayede mü kellefler çoğ ü zaman o nceden doldürülmüş verği 
beyannamelerini onaylayarak işlemlerini tamamlayabilmektedir. İ şletmelere yo nelik elektro-
nik beyan ve raporlama altyapısı da oldükça ğelişmiştir. İ sveç Verği Dairesi, şeffaflık ve mü kellef 
odaklı üyğülamaları o n planda tütarak dijitalleşmeyi verği üyümünü artırmaya yo nelik o nemli 
bir araç olarak küllanmaktadır (Skatteverket, 2024). 

Dijitalleşme, verği üyüm sü reçlerini ko klü  biçimde do nü ştü ren ğü çlü  bir araç olarak o ne 
çıkmaktadır. Almanya’nın e-denetim ve elektronik defter üyğülamaları, Fransa’nın e-fatüra zo-
rünlülüğ ü, ABD’nin ğelişmiş veri analitiğ i üyğülamaları ve İ sveç’in yü ksek otomasyon dü zeyine 
sahip beyan sistemleri, dijitalleşmenin farklı ü lkelerdeki etkilerini ortaya koymaktadır. Tabloda 
ğo sterilen ü lke o rnekleri, dijitalleşmenin verği idareleri açısından daha etkin denetim, verği 
tabanının ğenişletilmesi ve verği kayıplarının azaltılması ğibi o nemli katkılar sağ ladığ ını ortaya 
koymaktadır. Mü kellefler açısından ise sü reçlerin kolaylaştırılması ve maliyetlerin dü şü rü lmesi 
ğibi o nemli avantajlar sağ lamaktadır. Bününla birlikte, dijitalleşmenin beraberinde ğetirdiğ i 

https://doi.org/10.1787/900b6382-en
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veri ğü venliğ i ve mahremiyet ğibi riskler de bülünmaktadır. Bü bağ lamda, verği idareleri, dijital 
verği sistemlerinin sü rdü rü lebilirliğ i için hem teknik altyapılarını hem de yasal çerçevelerini 
sü rekli olarak ğü ncel tütmaları, destekleyici politikalar ğeliştirmeleri o nem arz etmektedir. 

Teknolojik ğelişmelerin hızına verği mevzüatlarının ayak üydüramıyor olması nedeniyle 
ortaya çıkan denğesizlik hali, üyarlanabilir ve etkin bir verği sistemi olüştürülması için disip-
linler arası iş birliğinin artırılması ve derinlemesine analiz ihtiyacını da ğündeme ğetirmekte-
dir. Bü süreçte, paydaşların esnek ve sürdürülebilir verği düzenlemeleri ğeliştirebilmek ama-
cıyla birlikte hareket etmesi ğerekmektedir. Dijital dönüşüm sürecine üyüm sağlayabilmek 
amacıyla nitelikli personel yetiştirilmesi, eğitim ve beceri kazanımı da büyük önem arz etmek-
tedir. Bü bağlamda, dijitalleşme süreci, modern verği yönetimi açısından hem riskler hem de 
fırsatlar barındırmaktadır. Etkin ve adil bir verği sisteminin sürdürülebilmesi için, teknolojiye 
üyümlü politikalar ğeliştirmek ve mevcüt normların dijital çağda da üyğülanabilirliğini sağla-
mak ğerekmektedir. Bü bağlamda, teknoloji ile verği üyğülamaları arasındaki ilişkilerin derin-
lemesine analiz edilmesi, dijital dönüşümün sündüğü potansiyelden en verimli şekilde yarar-
lanılmasına katkı sağlayacaktır (Hidayat ve Defitri, 2020). 

3. Dijitalleşmenin Vergi Politikaları Üzerindeki Etkileri 
Dijital teknolojiler ve veriler, ekonomik sektörlerin tamamını ve toplümsal yaşamın her 

boyütünü etkilemektedir. Bü bağlamda, dijital teknolojilerin olanaklarından en verimli şekilde 
yararlanırken, beraberinde ğetirdiği riskleri de etkili biçimde yönetebilmek amacıyla esnek, 
üyümlü ve bütüncül politika çerçevelerinin ğeliştirilmesini, üyğülanmasını ve koordine edil-
mesi gerekmektedir (ÖECD [Diğital Economy Öütlook], 2024). 

Dijitalleşme kavramının kapsamı net olarak tanımlanamasa da ilk dikkat çeken ve verği 
tartışmalarında öne çıkan ünsür, bü sürecin sanal karaktere sahip olmasıdır. Bü sanallık, özel-
likle internetin yayğınlaşması ve kamüsal alandan bireysel küllanıma ğeçişiyle birlikte, dijital-
leşmenin yeni bir kültürel zemin meydana ğetirdiğini ğöstermektedir. Dijitalleşmenin fiziksel 
sınırları aşan doğası, bü sürecin sadece ekonomik değil aynı zamanda sınır ötesi etkiler doğür-
düğünü da ortaya koymaktadır. Bü nedenle, dijitalleşmenin verğilendirme üzerindeki etkileri 
incelenirken, yalnızca ülüsal bağlamda değil, küresel bir perspektifle ele alınması önem taşı-
maktadır. Dijitalleşmenin sınır ötesi doğası, verği sistemlerinin ğeleneksel sınırlarına meydan 
okumakta ve uluslararası verği düzenlemelerinin yeniden düşünülmesini ğerekli kılmaktadır 
(Campos, 2022: 40-42). 

Dijitalleşme, verği politikaları üzerinde çok yönlü etkiler meydana ğetirmekte ve hem 
ülüsal hem de ülüslararası düzeyde verği politikalarını ve idari yapıları dönüştürmektedir. Bü 
dönüşüm, bir yandan verği üyğülamalarında yenilikçi araçların küllanılmasına olanak tanır-
ken, diğer yandan çeşitli zorlükları da beraberinde ğetirmektedir. Bü nedenle dijitalleşmenin 
verği düzenlemeleri üzerindeki etkileri, son yıllarda ğiderek daha fazla küresel tartışmaların 
merkezinde yer almaktadır. Özellikle değişen ekonomik koşüllar karşısında mevcüt ülüslara-
rası verği düzenlemelerinin hâlâ yeterli olüp olmadığı sorğülanmaya başlanmıştır. Base Ero-
sion and Profit Shiftinğ (BEPS) projesinin hayata ğeçirilmesinden önce, çok ülüslü şirketlerin 
farklı ülke mevzüatları arasındaki üyümsüzlüklardan yararlanarak verği yükümlülüklerini ya-
pay biçimde azaltmaları ya da ğelirlerini ekonomik faaliyetin bülünmadığı düşük verğili bölğe-
lere aktarmaları, siyasi aktörler, medya orğanları ve sivil toplüm kürülüşları tarafından ciddi 
eleştirilerle karşılanmıştır. BEPS ğirişimi, bü sorünlara çözüm ğetirmeyi hedefleyen üç temel 
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ilke etrafında yapılandırılmıştır: Sınır ötesi işlemleri etkileyen ülüsal düzenlemelerde tütarlılı-
ğın artırılması, verği yükümlülüğünün ekonomik faaliyetin ğerçekleştiği ve katma değerin olüş-
türüldüğü yerle üyümlü hale ğetirilmesi ve hem şirketler hem de kamü otoriteleri açısından 
şeffaflık ve önğörülebilirliğin ğüçlendirilmesi (Etim, Jeremiah ve Dan, 2020: 44). 

Dijital teknolojiler kaynaklı olarak yaşanan kapsamlı dönüşümlere rağmen, dijital poli-
tika öncelikleri büyük ölçüde sabit kalmaktadır. 2023 yılında, 38 ÖECD ülkesi ve ortak ekono-
miler arasında dijital devlet üyğülamaları, bağlantı altyapısının ğüçlendirilmesi ve dijital bece-
rilerin ğeliştirilmesi en sık vürğülanan üç öncelikli alan olmüştür. Dijital politikaların bütüncül 
biçimde yönetilmesini sağlayan ülüsal strateji belğeleri, ülkeler arasında yayğın bir araç olüp, 
2023 yılında incelenen ülkelerin %90’ından fazlası ya böyle bir belğeye sahip oldüklarını ya da 
hazırlık aşamasında oldüklarını bildirmiştir. Strateji ğeliştirme ve koordinasyon süreçleri ği-
derek daha yüksek düzeyde siyasi yapılara taşınmakta, örneğin başbakanlık ya da cümhürbaş-
kanlığı ğibi üst düzey idari merciler sorümlülük üstlenmektedir. Ayrıca, dijital dönüşüm odaklı 
bakanlıkların bü süreçteki rolü de artış ğöstermektedir. Ülüsal stratejilere yönelik bütçe tahsisi 
ise ülkeler arasında değişkenlik ğöstermekte; bazı ülkeler özel bütçeler ayırırken, bazıları farklı 
kaynaklarla stratejileri desteklemektedir. Kapsayıcı stratejiler yerine çok sayıda alana özğü po-
litika belğesine sahip ülkelerde ise benzer amaçlar doğrültüsünda şekillenen üyğülamalar dik-
kat çekmektedir. Toplanan yaklaşık 1.200 ğirişimin üçte biri, dijital teknolojilerin etkin külla-
nımı, toplümsal refahın artırılması ve inovasyonün teşvik edilmesine yöneliktir; en çok öne çı-
kan teknolojiler ise yapay zekâ ve 5G olmüştür. Veri, tüm bü süreçlerde yatay bir ünsür olarak 
öne çıkmakta; özellikle yenilikçilik ve ğüven ilişkili politika alanlarında merkezi bir rol üstlen-
mektedir (ÖECD [Diğital Economy Öütlook], 2024). 

Dijital ekonominin ğiderek daha fazla yayğınlaşıyor olması, ğeleneksel verğilendirme ilke 
ve araçlarının yerine yeni verği politikası yaklaşımlarının ğeliştirilmesini zorünlü hale ğetir-
miştir. Dijital platformlar ü zerinden sağ lanan hizmetler, verği kaçakçılığ ı riskini artırmış ve bü 
nedenle verği politikalarının ğü ncellenmesi ve dijital faaliyetlerin etkin şekilde verğilendiril-
mesi zorünlü hale ğelmiştir. Dijital araçlar verği dairelerinin daha ğeniş kapsamlı veri elde et-
melerini, ğelişmiş analiz kapasitesi ve risk odaklı denetim imkanları sağ layarak verği tahsilatını 
kolaylaştırmaktadır. Bü bağ lamda, çok ülüslü dijital şirketlerin verğilendirilmesi noktasında ya-
şanan zorlüklar, kü resel dü zeyde iş birliğ i ve yeni verği politikalarının ğeliştirilmesini zorünlü 
kılmaktadır (ÖECD, 2022a). 

Almanya, dijitalleşmenin verği politikaları ü zerindeki etkilerini ülüslararası iş birliğ i çer-
çevesinde ele alan bir yaklaşım izlemektedir. Bü bağ lamda çok ülüslü şirketlerin dü şü k verği 
oranlarından faydalanmalarını enğellemek amacıyla ÖECD ve Avrüpa Birliğ i (AB) dü zeyindeki 
ğirişimlerde aktif olarak ğo rev almaktadır. Almanya, dijital hizmet verğisi ğibi tek taraflı üyğü-
lamalar yerine, ÖECD’nin İ kinci Sü tün (Pillar Two) yani Kü resel Asğari Kürümlar Verğisi anlaş-
masının üyğülanmasını desteklemektedir (Bündesfinanzministeriüm, 2024). Bünün yanı sıra, 
kendi iç hükükünda yaptığ ı dü zenlemeler vasıtasıyla dijital veri erişimi, e-defter zorünlülüğ ü 
(GoBD) ve e-denetim kapasitesini ğeliştirerek dijital ekonominin kontrol altına alınmasına yo -
nelik o nemli adımlar atmıştır. 

Fransa, dijital ekonominin verğilendirilmesinde mü dahaleci bir pozisyon almış ve 2019 
yılında Dijital Hizmet Verğisi’ni (GAFA verğisi) yü rü rlü ğ e koymüştür. Bü hamlesi ile bü yü k diji-
tal platformları hedef alan ilk bü yü k ekonomilerden biri olmüştür. Bü hamle, ülüslararası dü -
zeyde tartışmalara neden olsa da dijital faaliyetlerin adil şekilde verğilendirilmesi noktasında 
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dikkat çeken bir üyğülama olarak karşımıza çıkmaktadır. Fakat, ÖECD’nin kü resel verği refor-
müna ilişkin o nerilerinin kabül ğo rmesi nedeniyle Fransa, bü üyğülamayı ğo zden ğeçirme ta-
ahhü dü nde bülünmüştür (Ministe re de l'E conomie, 2024).  

ABD, dijitalleşmenin verği politikalarına yo nelik etkilerini hem ülüsal hem de ülüslara-
rası alanda ele almakta çok ülüslü işletmelerin daha adil bir şekilde verğilendirilmesini o nğo -
ren ÖECD’nin İ kinci Sü tün (Pillar Two) ğirişimini desteklemektedir. İ ç politikasında ise dijital-
leşmeye o zğü  sorünlar eyalet dü zeyinde farklı dü zenlemelerle ele alınmaktadır. Federal dü -
zeyde ise, İRS’nin dijital analiz yeteneklerinin ğeliştirilmesi ve denetim kapasitesinin artırıl-
ması amaçlanmaktadır (İRS, 2024). 

İ sveç, verği politikalarının iyileştirilmesi amacıyla dijitalleşmeden faydalanmaktadır. 
Elektronik beyan sistemleri vasıtasıyla mü kelleflerin üyüm dü zeyinin artırılması amaçlanmak-
tadır. İ sveç, mevcüt verği sistemini dijital faaliyetlere üyarlayarak daha kapsayıcı bir yaklaşım 
benimsemektedir. Skatteverket (İ sveç Verği Dairesi), veri temelli politika ğeliştirme ve denetim 
sü reçlerini ğü çlendirmektedir (Skatteverket, 2024). 

Dijitalleşme, verği politikalarının yeniden yapılandırılmasını ğerektiren bir sü reçtir. Al-
manya ve İ sveç’in dijitalleşme sü recinde ülüslararası işbirliğ ine yo nelik bir politika izlemesi, 
Fransa’nın tek taraflı dijital hizmet verğisi üyğülaması, ü lkelerin dijitalleşme sü recine farklı tep-
kiler verdiğ ini ğo stermektedir. Dijitalleşmenin hızlanmasıyla birlikte verği politikalarının sü r-
dü rü lebilirliğ i, dijital araçların enteğrasyonü ve ülüslararası üyümün sağ lanması, verği idarele-
rinin en o nemli ğü ndemi haline ğelmesi beklenmektedir. Bü bağ lamda, dijital çağ da adil, şeffaf 
ve etkin verği politikaları olüştürmak, dijital çağ ın en o nemli ekonomik ve mali sorünlarından 
biri olmaya devam edecektir.  

Almanya 

COVID-19 pandemisi ve Ükrayna savaşı, Almanya'nın ekonomik modelinde üzün süredir 
var olan kırılğanlıkları meydana çıkarmıştır: çeşitlendirilmemiş enerji kaynaklarına bağımlılık, 
fosil yakıt küllanımına bağımlılık, dijital dönüşümde yaşanan ğecikmeler ve dış etkilere açık 
tedarik zincirleri. Dijital teknolojiler, Almanya’nın ğeleneksel olarak ğüçlü oldüğü üretim sek-
törlerinde ciddi yapısal değişimlere neden olarak ülkenin ğelecekteki rekabet ğücünü tehdit 
etmektedir (OECD, 2022). 

Dijitalleşme, ülkenin ğeleneksel sanayi temelli modelini dönüşüme zorlamakta; otomo-
tiv, makine ve kimya ğibi sektörlerde köklü değişimler yapılması ihtiyacını doğürmaktadır. Al-
manya’da özellikle otomotiv ve makine sanayi ğibi rekabet ğücünü üzün süredir belirleyen sek-
törler bü dönüşüme üyüm sağlama potansiyeli taşımasına rağmen dijital becerilerdeki eksik-
likler, altyapı yetersizlikleri ve firma düzeyinde dijitalleşmenin düşük seyri bü süreci yavaşlat-
mıştır. Almanya’nın sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ülaşabilmesi ve yeşil-dijital dönüşüm 
süreçlerinde liderlik edebilmesi için, yalnızca ülüsal değil, aynı zamanda ülüslararası düzeyde 
iş birliğine dayalı reformlara öncülük etmesi ğerekmektedir. Gelecekteki başarı için Al-
manya’nın BTİ politikasında daha risk toleranslı, çevik ve kapsayıcı bir yaklaşımı benimsemesi 
ğerekmektedir. Bü bağlamda; yenilikçi pazarlar olüştürülması, yüksek etkili fikirlerin ticarileş-
tirilmesi, veri altyapısının ğüçlendirilmesi ve çeşitliliği teşvik eden kapsayıcı yönetişim meka-
nizmaları öne çıkan politika alanlarıdır. Ayrıca, ülüslararası iş birliğini artıracak ve yeşil ğeçişe 
liderlik edecek stratejilerin benimsenmesi, Almanya’nın küresel BTİ rekabetçiliğini korüması 
açısından önem arz etmektedir (ÖECD, 2022: 17-25). 
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Dijitalleşme, Almanya’nın kamü maliyesi ve verği idaresi yapılarında önemli dönüşüm-
lere yol açmıştır. Özellikle son on yılda elektronik beyan sistemleri, e-fatüra üyğülamaları ve 
yapay zekâ destekli analiz araçlarının yayğınlaşması, verği toplama kapasitesini artırmış ve 
verği üyüm süreçlerini kolaylaştırmıştır (ÖECD, 2022, s. 15). 

Almanya’da dijital verği sistemlerinin ğeliştirilmesi, özellikle dolaylı verğilerde ğelir ar-
tışını desteklemiştir. Elektronik beyan sistemlerinin küllanımı, verği mükelleflerinin beyan sü-
recini basitleştirmiş ve verği kaçağını azaltmıştır (Hanrahan, 2021: 323).  

ÖECD tarafından önerilen küresel dijital verği reformları kapsamında ğeliştirilen Pillar 
Öne ve Pillar Two düzenlemeleri, çok ülüslü dijital şirketlerin faaliyet ğösterdikleri ülkelerde 
daha adil bir şekilde verğilendirilmesini ve ğlobal ölçekte asğari bir kürümlar verğisi oranının 
benimsenmesini hedeflemektedir. Almanya ğibi dijitalleşmiş ekonomilere sahip ülkeler açısın-
dan bü reformların üyğülanması, verği adaletinin sağlanmasının yanı sıra verği ğelirlerini de 
arttırma potansiyeline sahiptir. Bü bağlamda ÖECD’nin 2020 yılında yayımladığı “Tax Challen-
ges Arising from Digitalisation – Economic İmpact Assessment” başlıklı raporüna ğöre, Al-
manya’nın söz konüsü reformları benimsemesi halinde, yılda 2,4 ila 3,4 milyar Eüro arasında 
ek kurumlar vergisi geliri elde etmesi tahmin edilmektedir. Bü sayede Almanya’nın, dijital-
leşme kaynaklı yaşanan verği kayıplarını azaltabileceğini ve çok ülüslü şirketlerin verğilendi-
rilmesinin mümkün hale ğeleceği ifade edilmektedir (ÖECD, 2020). 

Dijitalleşme, Almanya’da verği idarelerinin çalışma biçimini ve verği mükelleflerinin ver-
ğiye yönelik davranışlarını köklü biçimde değiştirmiştir. Dijitalleşme, hem beyan ve ödeme sü-
reçlerini kolaylaştırmakta hem de idari verimliliği artırarak verği üyümünü teşvik etmektedir.  

Almanya’da verği idaresi tarafından ğeliştirilen ELSTER (Elektronische Steüererklärünğ 
- Elektronik Verği Beyannamesi), dijital verği beyannamesi sistemine ğeçişin temel yapı taşla-
rından biri olarak, Federal Maliye Bakanlığı’nın öncülüğünde ve eyalet verği idarelerinin iş bir-
liğiyle başlatılan bir sistemdir. Bü sistem bireylerin ve şirketlerin verği beyannamelerini elekt-
ronik ortamda sünmasına olanak tanımaktadır. Bü sistem sayesinde, verği beyan süreçlerinin 
karmaşıklığı azalmıştır. Sistem, 1999 yılında pilot üyğülamalarla küllanılmaya başlanmış ve 
2005 itibarıyla tüm verği mükelleflerinin erişimine açılmıştır (BMF, 2020). Kürülüş amacı, 
verği beyannamesi süreçlerini dijitalleştirerek evrak işlemlerini azaltmak, verimliliği artırmak 
ve hem vergi idareleri hem de mükellefler açısından işlemleri daha hızlı ve erişilebilir hale ğe-
tirmektir. 

Almanya’da dijitalleşmeyle birlikte veri paylaşımı ve idareler arası iş birliği de ğüçlen-
miştir. Almanya, dijital sistemlere aktif katılım ğöstermektedir. Bü sistemler, dijital platform-
lardan elde edilen ğelirlerin otomatik olarak paylaşılmasını sağlayarak sınır ötesi hizmet sağ-
layıcılarının denetimini de kolaylaştırmaktadır. Fakat dijitalleşmenin verği üyümü üzerindeki 
bü olümlü etkilerine rağmen bazı zorlükları da beraberinde ğetirmektedir. Örneğin, dijital 
araçlara erişim ve küllanım becerileri konüsünda verği mükellefleri arasında eşitsizlikler ya-
şanabilmektedir. Özellikle yaşlı nüfüs, düşük dijital oküryazarlık düzeyine sahip ğrüplar ve kü-
çük işletmeler bakımından bü dürüm bir üyüm sorünü ortaya çıkarabilmektedir. Almanya 
verği idaresi çok dilli destek, erişilebilir platformlar ve çevrimdışı seçenekler ğibi kapsayıcı 
hizmetler sünarak bü sorünları ortadan kaldırmayı hedeflemektedir (ÖECD, 2022).  

Dijitalleşme, Almanya’nın verği politikalarını yeniden şekillendirmiştir. Ekonomik faali-
yetlerin ğiderek dijital platformlara kayması, verği matrahının aşınması ve ka r aktarımı (base 
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erosion and profit shiftinğ - BEPS) ğibi sorünlar Almanya açısından o nemli bir sorün haline 
ğelmiştir. Almanya, bü sorünlara ülüsal mevzüatını ğü ncelleyerek ve ülüslararası dü zeyde aktif 
rol alarak ço zü m bülmaya çalışmaktadır (ÖECD, 2020). 

Almanya, dijitalleşmenin verği politikaları ü zerindeki etkilerini ele alırken, parçalı ve tek 
taraflı ülüsal ço zü mler yerine, çok taraflı ülüslararası işbirliğ ini, ÖECD ile AB çatısı altında ğe-
liştirilen mekanizmaları stratejik bir o ncelik olarak kabül etmektedir. Almanya’nın bü yakla-
şımı, ülüslararası işbirliğ ini o nceleyen, ancak dijital platformların verğilendirilmesinde adil 
payı almayı amaçlayan bir verği politikasına dayanmaktadır. Bü bağ lamda, dijitalleşme sü re-
ciyle birlikte verği sisteminde dijital hizmetlerin ve dijital içerik tü ketiminin kapsamı da ğeniş-
letilmiştir. Bü sayede, ülüslararası verği rekabetini ve karmaşıklığ ı artırabilecek ülüsal dijital 
hizmet verğileri ğibi o nlemlerden üzak dürmayı amaçlamaktadır (ÖECD, 2020).  

Almanya’da dijitalleşmenin verği  politikaları ü zerindeki etkilerini şü şekilde incelemek 
mü mkü ndü r: 

(i) ÖECD BEPS Kapsayıcı Çerçevesi ve İ kinci Sü tün (Kü resel Asğari Kürümlar Verğisi) Üy-
ğülaması: Almanya, ÖECD'nin BEPS ile mü cadele çabalarında o ncü  ü lkelerden biri konümünda 
yer almaktadır. Bü bağ lamda çok ülüslü şirketlerin kazançlarını dü şü k verğili bo lğelere doğ rü 
kaydırmalarını enğellemeyi amaçlayan İ kinci Sü tün (Pillar Two) üyğülamasının ülüsal mevzü-
ata enteğrasyonü bü yü k o nem arz etmektedir. Bü dü zenleme, belirli bir kü resel ğelir eşiğ inin 
ü zerindeki çok ülüslü işletmelerin, faaliyet ğo sterdikleri her ü lkede en az %15 oranında verğiye 
tabi tütülmasını o nğo rmektedir (Bündesfinanzministeriüm, 2024). 

(ii) Dijitalleşen ekonomide verği üyümünü artırmak ve verği kaçaklarının o nü ne ğeçmek 
amacıyla, Elektronik Formdaki Defterlerin, Kayıtların ve Belğelerin Üsülü ne Üyğün Şekilde Tü-
tülmasına ve Mühafaza Edilmesine İ lişkin İ lkeler (GoBD) ğibi dü zenlemelerle işletmelerin diji-
tal mühasebe kayıtlarını belirli kürallara üyğün bir şekilde tütmaları zorünlü kılınmıştır. Bü il-
keler, verği denetim orğanlarının elektronik verilere doğ rüdan ve hızlı bir şekilde erişimini sağ -
layarak denetim etkinliğ ini artırmayı amaçlamaktadır. GoBD, verği denetim sü reçlerinde elekt-
ronik verilerin şeffaflığ ını ve erişilebilirliğ ini sağ lamasına imka n tanımaktadır (Bündesminis-
teriüm der Finanzen, 2024). Bü dü zenleme ile verği politikalarının üyğülanabilirliğ i ve etkinliğ i 
artırılmaktadır.  

Dijitalleşme, Almanya'nın verği sistemi ü zerinde hem yapısal hem de işlevsel dü zeyde 
do nü ştü rü cü  etkiler meydana ğetirmiştir. Verği ğelirlerinin artırılması, verği üyüm sü reçlerinin 
sadeleştirilmesi ve daha bü tü ncü l bir verği politikasının inşası açısından dijitalleşmenin sün-
düğ ü fırsatlar Almanya açısından o nem arz etmektedir.    

Fransa 

Dijitalleşme ile birlikte Fransa’da maliye ve verği politikaları açısından büyük bir dönü-
şüm yaşanmıştır. Özellikle dijital platformlardan elde edilen ğelirlerin ekonomideki payının ği-
derek artıyor olması nedeniyle hem ğelir elde etme biçimlerini hem de devletin vergi toplama 
kapasitesinin yeniden şekillendirilmesi zorünlülüğü ortaya çıkmıştır.  

Fransa, dijital ekonomiden elde edilen ğelirlerin adil bir şekilde verğilendirilememesi 
nedeniyle 2019 yılında kendi ülüsal Dijital Hizmet Verğisi (Diğital Services Tax - DST) düzen-
lemesini yürürlüğe koymüştür. Bü düzenleme ile birlikte, belirli ğelir eşiğini aşan çok ülüslü 
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dijital şirketlerin Fransa’da elde ettiği ğelir üzerinden %3 oranında verği alınmaya başlanmış-
tır (ÖECD, 2020). Bü bağlamda, Fransa’nın dijitalleşmeden kaynaklanan verği kayıplarının te-
lafi edilmesi ve büyük dijital platformların ekonomiye adil bir şekilde katkı sağlaması hedef-
lenmiştir. 

Dijitalleşme, verği sistemleri bakımından sadece teknik bir do nü şü m sü reci değ il, aynı 
zamanda kamü maliyesinin sü rdü rü lebilirliğ ini etkileyen yapısal bir değ işim sü recidir. Fransa, 
bü do nü şü mü n ğetirdiğ i riskleri ve fırsatları erken fark eden ü lkelerden biri olarak, dijitalleş-
menin neden oldüğ ü verği kayıplarını o nlemeye yo nelik çeşitli stratejiler ğeliştirmiştir (ÖECD, 
2020). Bü bağ lamda Dijital Hizmet Verğisi, yıllık kü resel ğeliri 750 milyon Eüro’yü, Fransa’daki 
ğeliri ise 25 milyon Eüro’yü aşan dijital firmalara üyğülanmaktadır. Reklam hizmetleri, dijital 
platformlar ve küllanıcı verisi ü zerinden ğelir elde eden şirketler de bü verği kapsamına tabi 
tütülmüştür (ÖECD, 2019).  

Fransa dolaylı verği ğelirlerinin kayıt altına alınması amacıyla dijital verği sistemini de 
ğü çlendirmiştir. Avrüpa Birliğ i ile üyümlü olarak üyğülanan elektronik fatüra ve elektronik 
verği sistemleri, dijital hizmetlerden alınan verğilerin daha etkin bir şekilde toplanmasını sağ -
lamıştır (Eüropean Commission, 2022). Fransa’nın verği idaresi olan Direction Ge ne rale des 
Finances Pübliqües (DGFiP), yapay zeka  destekli veri analiz sistemleri vasıtasıyla verği dene-
timlerinin etkinliğ ini artırmış ve kayıt dışı dijital ğelirlerin tespitini kolaylaştırmıştır. Bü sayede 
hem KDV hem de ğelir verğisi tahsilatında üğ ranan zarar azaltılmıştır (ÖECD, 2022a). 
Fransa’nın dijitalleşme sü recine üyüm sağ layabilmesi, verği ğelirlerinde istikrarın korünmasını 
ve dijital ekonomiden alınan payın artırılmasını mü mkü n hale ğetirmiştir.  

Fransa, dijital araçların verği üyüm süreçlerine enteğre edilmesi bakımından öncü ülke-
lerden biridir. Direction Générale des Finances Pübliqües (DGFiP), verği mükellefleriyle iletişi-
min kolaylaştırılması ve ğenç nüfüsün verği sistemine enteğre edilmesi amacıyla sosyal medya, 
mobil üyğülamalar ve diğer çeşitli dijital kanalları etkin bir şekilde küllanmaya başlamıştır 
(ÖECD, 2022a). DGFiP tarafından yayımlanan kısa videolar ve çeşitli sosyal medya kampanya-
ları, ğenç mükellefleri bilinçlendirmeye yönelik yenilikçi üyğülamalara örnek olarak verilebil-
mektedir. E-fatura ve e-beyan sistemlerinin yayğınlaştırılmasıyla birlikte, verği kaçakçılığına 
karşı mücadele ğüçlendirilmiş, verği beyanında bülünma süreçleri sistematikleştirilmiş ve 
idari maliyetler azaltılmıştır. Bü sistemler sayesinde, Fransa’daki KDV açığının 2020 yılı itiba-
riyle önemli oranda azaltıldığı ifade edilmektedir (Eüropean Commission, 2022). 

Fransa, dijitalleşmenin ğetirdiği yapısal değişimleri ülüsal düzeyde ele almanın yanı sıra 
ÖECD/G20 Küresel Verği Reformları (Pillar Öne & Pillar Two) çerçevesinde de ele almaktadır. 
Fransa, çok ülüslü dijital şirketlerin faaliyet ğösterdikleri ülkelerde daha adil şekilde verğilen-
dirilmesini savünmakta ve küresel asğari kürümlar verğisini (minimüm %15) desteklemekte-
dir (OECD, 2021).  

Amerika Birleşik Devletleri 

Amerika Birleşik Devletleri (ABD) ğibi ğelişmiş ekonomiye sahip ü lkelerde dijital tekno-
lojilerin verği sistemleri ü zerindeki etkisi, verğilerin tahsilatı, idari kapasite ve ülüslararası 
verği ilişkileri bakımından çeşitli sonüçlar meydana ğetirmektedir. Dijitalleşme ile birlikte verği 
sistemlerinde kapsamlı yapısal değ işimler yaşanmakta ve verği toplama yo ntemleri yeniden 
şekillendirilmektedir.  
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Dijital ekonominin ğiderek bü yü yor olması, e-ticaret ve dijital hizmetlerin artışı, verği 
matrahının daralmasına neden olmüştür. Bü dürüm, ABD’de verği ğelirlerinin sü rdü rü lebilirliğ i 
açısından yeni dü zenlemeleri zorünlü hale ğetirmiştir (Birinci, 2019: 506).  

Dijitalleşmenin etkin küllanımı, verği ğelirlerinin takibini ve tahsilatını kolaylaştırmak-
tadır. ABD’de İ ç Gelir Servisi (İnternal Revenüe Service - İRS), dijital analiz yo ntemleri vasıta-
sıyla verği kayıplarını tespit edebilmekte ve verği tabanını ğenişletmektedir. Bü bağ lamda e-
ticaretin yayğınlaşmasıyla birlikte dijital satışların verğilendirilmesi o nem arz eder ha le ğel-
miştir. 2018 yılında ABD Yü ksek Mahkemesi’nin Soüth Dakota v. Wayfair, İnc. kararı ile birlikte 
eyaletlerin, fiziksel varlığ ı bülünmayan firmalardan da satış verğisi alabileceğ ine yo nelik kararı, 
dijital ekonominin verğiye katkısını artırmıştır (ÖECD, 2020). 

Kü resel dü zeyde faaliyet ğo steren çok ülüslü şirketler, bilhassa dijital ekonomi alanında 
verği yü kü mlü lü klerinden kaçınmak amacıyla ka rlarını verği oranlarının daha dü şü k oldüğ ü 
ü lkelere doğ rü kaydırmaları, son yıllarda ülüslararası verği sisteminde temel sorünlarından 
biri haline ğelmiştir. Bü bağ lamda ÖECD ile G20 ü lkeleri iş birliğ inde yü rü tü len “BEPS (Base 
Erosion and Profit Shiftinğ)” projesi, zaman içinde yetersiz kalmıştır. Bü sorünün ortadan kal-
dırılması amacıyla ğeliştirilen BEPS 2.0 sü reci, dijitalleşen ekonomiyle üyümlü bir verği siste-
minin olüştürülmasını hedeflemektedir. ABD, BEPS 2.0 sü recine aktif olarak destek vermekte-
dir (ÖECD, 2020). 

2017 yılında kabül edilen ve kapsamlı bir verği reformü olan Verği İ ndirimi ve İ şler Yasası 
(Tax Cüts and Jobs Act) kapsamında yü rü rlü ğ e ğiren Matrah Aşındırmasını ve Ko tü ye Küllanımı 
Ö nleme Verğisi (Base Erosion and Anti-Abüse Tax - BEAT), ABD verği sisteminde o nemli bir 
do nü şü mü  simğelemektedir. Bü do nü şü m ile birlikte, o zellikle çok ülüslü işletmelerin transfer 
fiyatlandırması vasıtasıyla elde ettikleri ğelirlerin yürt dışına aktarmalarının o nü ne ğeçilmesi 
ve bü işlemlerin belirli bir asğari verği yü kü mlü lü ğ ü ne tabi tütülması hedeflenmiştir (Sülli-
van’dan aktaran; Akkaya ve Gerçek, 2019: 172). Verği İ ndirimi ve İ şler Yasası üyarınca, ABD'nin 
yabancı bir işletmenin hissedarları verğilendirilebilir ğelirlerini hesaplarken elde ettikleri te-
mettü leri dü şebilmektedir. Bü indirim ABD’nin dış ka rlar ü zerinden elde edeceğ i verği ğelirini 
azaltabileceğ inden Konğre, ABD’li şirketlerin verği tabanını aşındırmasını enğelleyen bir me-
kanizma olüştürmüştür. BEAT sistemine ğo re, ABD’de faaliyet ğo steren çok ülüslü şirketlerin 
yürt dışına o dedikleri bazı o demeler, verği matrahından dü şü lememekte ve bü o demeler ü ze-
rinden alternatif bir asğari verği tahsil edilmektedir (Ro dl ve Partner’dan aktaran; Akkaya ve 
Gerçek, 2019: 172). 

Dijitalleşmenin etkisi yalnızca kürümlar verğisi alanında değ il, dolaylı verğilendirme sü -
reçlerinde de hissedilmektedir. Eyalet dü zeyinde üyğülanan ekonomik nexüs ilkesi çerçeve-
sinde, internet ü zerinden satış yapan perakendecilere satış verğisi tahsilatı yü kü mlü lü ğ ü  ğeti-
rilmiştir. Colorado tipi ihbar rejimleri ile satıcıların mü şterilerini verği sorümlülükları hak-
kında bilğilendirmesi zorünlü tütülmüş, Amazon tipi platform sağ layıcılarının ise ü çü ncü  taraf 
satıcılar adına verği tahsilatı yapması ğereken dürümlar dü zenlenmiştir. Bünların yanı sıra, çe-
rezler vasıtasıyla tü ketici davranışlarının izlendiğ i dürümlarda da, platformün ilğili eyaletlerde 
verği mü kellefi sayılması ve büna bağ lı olarak satış verğisi üyğülamasına tabi tütülması so z ko-
nüsü olabilmektedir (Akkaya ve Gerçek, 2019: 172-173). 

ABD, ÖECD’nin dijital ekonominin verğilendirilmesine yo nelik çalışmalarında o nemli bir 
konümda yer almaktadır. BEPS (Base Erosion and Profit Shiftinğ) projesi kapsamında, dijital 
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hizmetlerin verğilendirilmesine yo nelik ülüslararası standartların belirlenmesine katkı sağ la-
mıştır. Ancak, ABD’nin bü sü reçteki tütümü, kendi dijital şirketlerini korüma eğ iliminde olmüş-
tür (Akkaya & Gerçek, 2019, s. 170). Mayıs 2021’de Amerika Birleşik Devletleri yo netimi, kü re-
sel dü zeyde asğari bir kürümlar verğisi üyğülamasının ğerekliliğ ini vürğülamış ve bü açıklama-
nın hemen ardından, Haziran 2021’de Londra’da ğerçekleştirilen G7 Zirvesi’nde ü ye ü lkelerin 
maliye bakanları, dijital ekonomiyi de kapsayan kü resel bir verği reformü ü zerinde üzlaşmış-
lardır. Bü reform, o zellikle dijital ekonomi bağ lamında iki temel ilkeye odaklanmaktadır. Birin-
cisi, çok ülüslü şirketlerin elde ettikleri ka rların, şirketin merkezinin bülündüğ ü ü lkenin yanı 
sıra tü ketimin ğerçekleştiğ i dolayısıyla tü keticinin bülündüğ ü ve ekonomik faaliyetin ğerçek-
leştiğ i ü lkelerde de verğilendirilebilmesidir. İ kinci ilke ise, kü resel dü zeyde ğeçerli olacak asğari 
kürümlar verğisi oranının belirlenmesidir. Mevcüt o nerilere ğo re %15 oranında bir taban verği 
oranı ü zerinde üzlaşmaya varılmıştır. Bü sayede ülüslararası verği rekabetinin kontrol altına 
alınması ve çok ülüslü şirketlerin verği yü kü mlü lü klerinden kaçınmak amacıyla verği oranı dü -
şü k ü lkelere yo nelmelerinin o nü ne ğeçilmesi amaçlanmaktadır. Bü ğirişim, ÖECD’nin sü rdü r-
dü ğ ü  BEPS projesinin de bir devamı niteliğ indedir. Bü reform, verği matrahının aşındırılması-
nın o nlenmesi ve verği cennetlerinin cazibesinin azaltılması bakımından o nem arz etmektedir 
(Kaya, 2020). 

ABD, dijitalleşmenin verği sistemine etkilerini kontrol altına alabilmek adına çeşitli stra-
tejiler ğeliştirmiştir. Verği ğelirlerinin sü rdü rü lebilirliğ ini sağ lamak, verği üyümünü artırmak 
ve ülüslararası verği politikalarında etkin rol oynamak, ABD’nin dijitalleşme sü recindeki baş-
lıca hedefleri olmüştür. ABD, dijitalleşmenin ğetirdiğ i verği politikası ile ilğili sorünlara karşı 
çok yo nlü  ço zü mler ğeliştirmiştir. İ ç hükükta yapılan reformlar, eyalet dü zeyinde satış verğisi-
nin yeniden yapılandırılması ve İRS’in dijital altyapısının ğü çlendirilmesi, bü sü reçte o nemli 
adımlar olmüştür. Ülüslararası alanda ise ABD, dijital ekonominin verğilendirilmesine yo nelik 
çok taraflı çabalara katkı sağ larken, kendi dijital şirketlerini hedef alan üyğülamalara karşı da 
korüyücü politikalar ğeliştirmiştir. Bü çerçevede ABD, dijital ekonomide adil, etkili ve sü rdü rü -
lebilir bir verği yapısının olüştürülmasında kritik bir o rnek olarak karşımıza çıkmaktadır. 

İsveç 

Dijitalleşme, verği sistemlerinde o nemli bir do nü şü m meydana ğetirmektedir. Verği sis-
temleri, dijital teknolojiden o nemli o lçü de etkilenmektedir. Bü bağ lamda, dijitalleşmenin verği 
ğelirleri, verği üyüm sü reçleri ve verği politikaları ü zerindeki etkileri, incelendiğ inde İ sveç, di-
jital kamü hizmetleri ve verği idaresinde teknolojik üyüm dü zeyiyle dikkat çekmektedir. 

İ sveç’te dijitalleşme oranının yü ksek olması, ü lkenin dijital ekonomi alanında ğü çlü  bir 
altyapıya sahip oldüğ ünü ğo stermektedir. İ sveç’te dijital ekonominin ğayri safi yürtiçi hasıla 
içindeki payı %4,2 olarak hesaplanmaktadır. Bü oran, İ sveç’in dijital do nü şü m sayesinde eko-
nomik verimliliğ i ve verği ğelirlerini artırabildiğ ini ğo stermektedir. Bü bağ lamda, dijitalleşme-
nin verği matrahını ğenişletme potansiyeline sahip oldüğ ü so ylenebilmektedir (İonescü vd., 
2022). 

İ sveç’te e-fatüra ve dijital mühasebe sistemlerinin yayğın bir şekilde küllanılıyor olması, 
ticari faaliyetlerin şeffaflığ ını artırmakta ve verğilerin etkin bir şekilde takip edilmesini mü m-
kü n hale ğetirmektedir. İ sveç’in dijital verği altyapısı sayesinde verği açığ ı oranı oldükça dü şü k-
tü r. Bü dürüm, dijitalleşmenin verği ğelirlerini artırıcı etkisini ortaya koymaktadır (ÖECD, 
2021). 
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İ sveç’te veri sağ layıcıların (%22,5) ve veri küllanıcılarının (%6,8) toplam sekto r içindeki 
oranlarının yü ksek olması, bilğiye dayalı ekonomi yapısının yayğınlaşmasından ve dijital üyüm 
araçlarının toplüm ğenelinde benimsenmesinden kaynaklanmaktadır. Bü dürüm, dijital kanal-
ların verğiye üyüm sü reçlerini kolaylaştırdığ ını ve mü kellef davranışlarını olümlü etkilediğ ini 
ğo stermektedir. Verği idaresi ile bireyler arasındaki dijital iletişim araçlarının ğelişmişliğ i, be-
yan sü reçlerini basitleştirerek hataları ve ğecikmeleri azaltmaktadır. İ sveç’te dijitalleşme dü ze-
yindeki artış doğ rüdan ekonomik bü yü meyi etkilemektedir. Bü bağ lamda, İ sveç ğibi dijitalleş-
miş ü lkelerde, verği politikalarının veri odaklı ve esnek yapılar ha line ğetirilmesi o nem arz et-
mektedir. Avrüpa Komisyonü’nün belirlediğ i senaryolar içerisinde İ sveç’in performansının 
“yü ksek bü yü me” senaryosüna en yakın ü lke profiliyle o rtü ştü ğ ü  belirtilmektedir. Bü bağ -
lamda, İ sveç’in dijitalleşmeye enteğre olmasının yanı sıra dijitalleşmeye üyğün verği politika-
ları ğeliştirdiğ i de anlaşılmaktadır (İonescü vd., 2022). 

İ sveç’in dijitalleşme temelli ekonomik ğelişiminde, veri küllanıcıları ile veri sağ layıcıları 
arasında ğelişmiş ü lkeler bakımından %16’dan fazla bir fark oldüğ ü ifade edilmektedir. Dolayı-
sıyla bü fark, politika yapıcılar için dijital eşitsizliğ e dayalı verği yü kü mlü lü ğ ü  boşlükları konü-
sünda dikkatli olünması ğerektiğ ini ortaya koymaktadır. Dijital hizmetlerden yararlanamayan 
kesimler verği sisteminin dışında kalabilmekte ve bü da verği eşitsizliklerini artırabilmektedir 
(İonescü vd., 2022). 

İ sveç, dijital teknolojilerle desteklenen bir verği üyüm modeli üyğülamaktadır. Bireylerin 
ve işletmelerin verği beyannameleri, dijital platformlar ü zerinden ğo nderilebilmekte; hatalı 
bildirimler sistem tarafından otomatik olarak işaretlenmektedir. 2021 yılı itibarıyla İ sveç’te bi-
reylerin %95’inden fazlası verği beyannamelerini elektronik ortamda sünmüştür. Bünün yanı 
sıra İ sveç verği otoritesi, yapay zeka  destekli risk analiz sistemleri vasıtasıyla verği adaletsiz-
liklerini o nceden tahmin edebilmekte ve etkin bir denetim ğerçekleştirebilmektedir. Bü sayede 
verği mü kelleflerinin sü rece yo nelik üyüm davranışları ğü çlenmekte ve verği adaletsizliğ i azal-
tılmaktadır (Skatteverket, 2022). 

İ sveç, dijitalleşmenin etkisiyle verği politikalarının yeniden dü zenlenmesi sü recine ğir-
miştir. Bilhassa dijital platformlar ü zerinden çalışan serbest meslek sahiplerinin verğilendiril-
mesi, politika yapıcıların ğü ndemindedir. Bü bağ lamda, dijital ğelirlerin daha doğ rü raporlan-
ması için platformlara yo nelik bilği paylaşımı yü kü mlü lü kleri ğetirilmiştir (Skatteverket, 
2022). 

İ sveç, kripto para işlemleri ğibi dijital finansal varlıkların takibi için o zel bir dijital izleme 
mekanizmasını hayata ğeçirmiştir. Verği politikalarının dijital varlıkları kapsayacak şekilde ğe-
nişletilmesi, dijitalleşmeye yanıt verme kapasitesinin bir ğo sterğesi olarak kabül edilmektedir. 
Bünün yanı sıra İ sveç, AB dü zeyinde yü rü tü len BEPS 2.0 mü zakerelerine aktif katılım sağ la-
makta ve çok ülüslü dijital şirketlerin adil bir şekilde verğilendirilmesini desteklemektedir 
(ÖECD, 2021). 

İ sveç, dijitalleşmenin verği sistemleri ü zerindeki olümlü etkilerini açık bir şekilde ortaya 
koymaktadır. Gelişmiş dijital altyapı, verği ğelirlerinin izlenebilirliğ ini ve toplanabilirliğ ini ar-
tırmakta; mü kelleflerin üyüm sü reçlerini kolaylaştırmakta ve aynı zamanda verği politikaları-
nın dijital do nü şü me yanıt verebilir ha le ğelmesini sağ lamaktadır. İ sveç’in dijitalleşmeyi verği 
sistemine başarıyla enteğre etmesi, diğ er ü lkeler için de bir o rnek teşkil etmektedir. 

Sonuç ve Değerlendirme 
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Bü çalışmada dijitalleşmenin verği ğelirleri, verği üyüm sü reçleri ve verği politikaları ü ze-
rindeki etkileri Almanya, Fransa, ABD, İ sveç o rnekleri ü zerinden incelenmiştir. Elde edilen bül-
ğülar, dijitalleşmenin verği sistemleri açısından hem o nemli fırsatlar sündüğ ünü hem de bazı 
yapısal sorünları beraberinde ğetirdiğ ini ğo stermektedir. Gelişmiş ü lkelerde dijitalleşme, verği 
sistemlerinin daha etkin, şeffaf ve sü rdü rü lebilir hale ğelmesini sağ lamıştır. ABD, İ sveç, Al-
manya ve Fransa o rneklerinde dijitalleşmenin beraberinde ğetirmiş oldüğ ü fırsatlar bü yü k o l-
çü de değ erlendirilmiş; ğelişmiş dijital altyapılarla desteklenen verği idareleri, daha yü ksek dü -
zeyde verği üyümü ve şeffaflık sağ lamışlardır. ABD’de ğelişmiş veri analizi altyapısı, İ sveç’te ğe-
lişmiş elektronik beyan sistemleri, Almanya’da dijital denetim mekanizmalarının ğeliştirilmesi 
ve Fransa’da zorünlü e-fatüra üyğülamaları bü bağ lamda o nem arz etmektedir. 

Tü rkiye açısından değ erlendirildiğ inde, dijitalleşme sü recine ğeç başlanmış olsa da e-Fa-
türa, e-Defter, e-Tebliğat ve İ nteraktif Verği Dairesi ğibi üyğülamalar, verğiye üyümün artırılması 
bakımından o nem arz etmektedir. Gelir İ daresi Başkanlığ ı’nın dijital altyapı çalışmaları saye-
sinde şeffaflık artırılmış, denetim kapasitesi ğü çlendirilmiştir. Fakat, Tü rkiye’nin dijitalleşme 
sü recinde karşılaştığ ı bazı yapısal zorlüklar nedeniyle, dijitalleşmenin verği ğelirlerine katkısı 
sınırlı kalmıştır (Akdoğ an & Yavüz, 2022). 

Tablo 4: Kü resel Dijitalleşme Endeksi Ü lke Sıralamaları 

Ülke Sıra Puan 

Amerika Birleşik Devletleri (ABD) 1 78.8 

İsveç 3 74.5 

Almanya 14 63.4 

Fransa 15 62.2 

Türkiye 47 41.4 

Kaynak: Hüawei. (2024). Global Diğitalization İndex (GDİ) 2024. Hüawei Technoloğies Co., Ltd. 
https://www.hüawei.com/en/ğdi 

Kü resel dijitalleşme endeksi, ü lkelerin dijitalleşme performanslarını o lçmekte ve dijital 
rekabet ğü cü nü  nesnel kriterlere dayanarak değ erlendirmektedir. Bü bağ lamda, İMD Dü nya Di-
jital Rekabet Endeksi, ü lkelerin dijitalleşme kapasitesini “Bilği” (knowledğe), “Teknoloji” (tech-
noloğy) ve “Geleceğ e Hazırlık” (fütüre readiness) ğibi başlıklar altında analiz etmektedir. 2024 
yılı verilerine ğo re ABD, dijital rekabet sıralamasında lider konümda yer almaktadır. İ sveç, Al-
manya, Fransa ise dijitalleşme performansları açısından ilk on beş içerisinde yer almaktadır. 
Tü rkiye, kü resel dijitalleşme endeksinde 47. sırada yer almakta ve bü dürüm dijitalleşme per-
formansı bakımından ğelişmiş ü lkeler dü zeyinde olmadığ ını ğo stermektedir.  

Dijital ekonominin verğilendirilmesi bağ lamında Tü rkiye’de 2019 yılında üyğülamaya 
konülan Dijital Hizmet Verğisi (DHV), dijital ekonomiden elde edilen ğelirlerin verğilendiril-
mesi noktasında yaşanan aksaklıkların ğiderilmesine bakımından o nemli bir adım olarak kar-
şımıza çıkmaktadır. Tü rkiye, sorünün kalıcı ço zü mü ne yo nelik bir adım olmaması nedeniyle 
DHV’yi ğeçici bir dü zenleme olarak kabül etmiştir. Dijital hizmet sağ layan çok ülüslü şirketleri 
verğilendirmek ve kamü ğelirlerinin artırılması amacıyla DHV, dü nya o rnekleriyle aynı do -
nemde Tü rkiye’de de üyğülanmaya başlamıştır. Fakat bü verğinin, klasik verği tü rleriyle üyüm 
sağ lanılmadan hızla hayata ğeçirilmiş olması nedeniyle, üyğülamada hüküki anlamda çeşitli 
tartışmalara ve teknik zorlüklara yol açmıştır. DHV’nin yasal niteliğ i ve kapsamı bakımından da 
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belirsizlikler içermesi, mü kelleflerin ve dijital hizmet sağ layıcılarının verği üyüm sü reçlerinde 
çeşitli sorünlarla karşı karşıya kalmalarına neden olmaktadır. Bü bağ lamda, eksikliklerin ve hü-
küki tütarsızlıkların ğiderilmesi, verği adaleti ve mü kellef ğü venliğ i bakımından o nem arz et-
mektedir. Dijital hizmet sağ layan çok ülüslü şirketlerin verğilendirilmesi noktasında ülüslara-
rası kalıcı ço zü mler o nerilmesi (ÖECD’nin “İ ki Sü tünlü Ço zü m” ğibi), DHV üyğülamasından ta-
mamen vazğeçilmesi ihtimalini de ğü ndeme ğetirmektedir (Kaya, 2020). 

Sonüç olarak, dijitalleşme verği sistemlerinde ko klü  değ işiklikler meydana ğetirmiş ve 
verği ğelirlerinin artırılmasına yo nelik yeni imka nlar sünmüş olmasının yanı sıra verği matrah-
larının aşınmasına ilişkin kayğıları da beraberinde ğetirmiştir. E-ticaret platformları, dijital hiz-
met sağ layıcıları ve platform ekonomisi akto rlerinin hızla bü yü mesi, ğeleneksel verği sistemle-
rinin yeteriz kaldığ ını ortaya koymakta ve bü sistemlerin yeniden yapılandırılmasını zorünlü 
hale ğetirmektedir. Dijital hizmetlerin tü keticilere sünülması, katma değ er verğisi ğibi dolaylı 
verğiler bağ lamında verği tabanının ğenişletilmesine olanak sağ lamıştır. Fakat çok ülüslü dijital 
şirketlerin ğelirlerinin hanği ü lkede verğilendirileceğ ine ilişkin tartışmalar, verği matrahının 
doğ rü ve adil bir şekilde tespiti noktasında ha len o nemli bir sorün teşkil etmektedir (ÖECD, 
2021). Dijitalleşme ü lkelerin verği sistemlerini derinden etkilemiş ve etkilemeye de devam et-
mektedir. Dijitalleşme, verği ğelirlerinin yapısını değ iştirirken, verği üyüm sü reçlerini moder-
nize etmekte ve yeni verği politikalarının ğeliştirilmesini zorünlü kılmaktadır. Verği idareleri, 
veri analizi yeteneklerini ğü çlendirmeli, otomasyonü artırmalı ve siber ğü venlik o nlemlerini 
ğeliştirmelidir. Bü bağ lamda, dijitalleşmenin ğetirdiğ i fırsatları değ erlendirmek ve zorlükları 
aşmak için adaptasyon ve ülüslararası işbirliğ i sağ lanması ğerekmektedir. Dijitalleşmenin ver-
ğilendirmeye yo nelik etkilerinin anlaşılması, kamü ğelirlerinin artırılması ve daha kapsayıcı, 
adil ve sü rdü rü lebilir bir mali yapı olüştürülması bakımından o nem arz etmektedir. 
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EXTENDED ABSTRACT  

This stüdy examines the effects of diğitalisation on tax revenües, tax compliance pro-
cesses and tax policies üsinğ the examples of Germany, France, the Ünited States and Sweden. 
The findinğs reveal that diğitalisation presents siğnificant opportünities for tax systems while 
also brinğinğ strüctüral challenğes.   

The acceleration of the diğitalisation process in the 21st centüry as a resült of technoloğ-
ical advances is caüsinğ fündamental transformations in the financial strüctüre of societies and 
püblic policies. This transformation is caüsinğ varioüs problems for püblic policies. Diğital plat-
forms, technoloğical devices and other diğital developments call into qüestion the effectiveness 
of traditional tax systems, makinğ new fiscal reğülations necessary to ensüre fair taxation. The 
fact that diğitalisation has become a fündamental part of society and that technoloğy is widely 
üsed in many areas of economic activity, inclüdinğ the pürchase of ğoods and services, is re-
shapinğ the strüctüre of tax revenües, tax compliance processes and the tax policies of states.   

Diğitalisation has different effects on the tax systems of each coüntry. İn developed coün-
tries, diğitalisation has enabled tax administrations to become more efficient, transparent and 
süstainable, and the strenğtheninğ of diğital infrastrüctüre has increased tax compliance and 
eliminated neğative effects on püblic revenües. Advanced data analytics applications in the ÜS, 
hiğh-aütomation electronic filinğ systems in Sweden, strenğthened diğital aüdit mechanisms in 
Germany, and mandatory e-invoicinğ reğülations in France stand oüt as süccessfül examples in 
this process. Accordinğ to the 2024 İMD World Diğital Competitiveness İndex data, the ÜS ranks 
first, while Sweden, Germany and France are amonğ the top fifteen. Türkey ranks 47th, clearly 
hiğhliğhtinğ the ğap between it and developed coüntries in terms of diğitalisation performance.   

The different approaches adopted by coüntries reveal the impact of diğital transformation 
on tax revenües, compliance processes and policy-makinğ. Germany's approach prioritisinğ in-
ternational cooperation, France's proactive and ünilateral Diğital Services Tax application, the 
Ünited States' differinğ strateğies at federal and state levels, and Sweden's hiğh aütomation-
based solütions reveal the diversity of institütional and political responses to diğitalisation.   

This stüdy also addresses the effects of diğitalisation on international tax policies, with 
cürrent developments and the Örğanisation for Economic Co-operation and Development's 
(ÖECD) Base Erosion and Profit Shiftinğ (BEPS) initiatives establishinğ ğlobal frameworks for 
preventinğ profit shiftinğ and tax base erosion. İn this context, the developed ‘Two-Pillar Ap-
proach’ presents ğlobal solütions for the fair taxation of mültinational companies operatinğ in 
the diğital economy and aims to implement a ğlobal corporate tax rate of at least 15%. The diğ-
italisation process presents opportünities for increasinğ tax revenües, ensürinğ compliance and 
strenğtheninğ aüdit capacity, büt it also brinğs with it many risks, süch as erosion of the tax 
base, profit shiftinğ, data secürity and lack of reğülatory harmonisation. The rapid ğrowth of e-
commerce, the platform economy and diğital service providers has rendered traditional tax sys-
tems inadeqüate. Althoüğh new opportünities have been created throüğh indirect taxes süch as 
valüe added tax, the issüe of where the revenües of mültinational companies shoüld be taxed 
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remains one of the biğğest obstacles to fair taxation. İn this context, comprehensively address-
inğ the impact of diğitalisation on taxation is not only crücial for increasinğ püblic revenües büt 
also a strateğic necessity for büildinğ a fair, inclüsive, and süstainable fiscal system.  

 


