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Yirmi birinci ytizy1lda teknolojide yasanan ilerlemeler neticesinde hiz kazanan dijitallesme siireci, toplumlarin mali
yapis1 ve kamu politikalar tizerinde koklii déniisiimlere neden olmaktadir. Bu déniisiim, kamu politikalar: iizerinde
cesitli sorunlara neden olmaktadir. Dijital platformlar, teknolojik cihazlar ve diger dijital gelismeler geleneksel vergi
sistemlerinin etkinligini sorgulatmakta, adil vergilendirmenin saglanabilmesi adina yeni mali diizenlemeler yapil-
masini zorunlu hale getirmektedir. Dijitallesmenin toplumun temel bir pargasi olmasi ve teknolojinin mal ve hizmet
alimi dahil ekonomik faaliyetler lizerindeki bir¢ok alanda yaygin bir sekilde kullanilmasi 6zellikle vergi gelirlerinin
yapisini, vergiye uyum siireclerini ve devletlerin vergi politikalarini yeniden sekillendirmektedir.
Dijitallesme, her tilkenin vergi sistemi agisindan farkl etkiler meydana getirmektedir. Bu calismada dijitallesmenin
vergi sistemleri lizerindeki etkisi Almanya, Fransa, ABD ve Isvec iizerinden incelenmistir. Ulkeler arasindaki farkli
uygulamalar, dijital déniisiimiin vergi gelirleri, uyum siirecleri ve politika yapimi tizerindeki etkilerini ortaya koy-
maktadir. Almanya’'nin uluslararasi is birligini 6nceleyen yaklasimi, Fransa'nin proaktif ve tek tarafh Dijital Hizmet
Vergisi uygulamasi, Amerika Birlesik Devletleri’nin federal ve eyalet diizeyinde farklilagan stratejileri ile isve¢’in yiik-
sek otomasyon temelli ¢6ziimleri, dijitallesmeye verilen kurumsal ve politik tepkilerin cesitliligini ortaya koymakta-
dir.
Bu ¢alismada, dijitallesmenin uluslararasi vergi politikalari tizerindeki etkileri de ele alinmakta, yagsanan giincel ge-
lismeler ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti’'niin (OECD) Temel Erozyon ve Kar Kaydirma (BEPS) girisimleri
ve “Iki Siitun Yaklasim1” baglaminda dijital ekonominin vergilendirilmesine yénelik kiiresel ¢éziim arayislari incelen-
mektedir. Dijitallesme siireci, vergi gelirlerinin artirilmasi, uyumun saglanmasi ve denetim kapasitesinin giiglendiril-
mesi yoniinde firsatlar sunmasinin yani sira; vergi matrahinin asindirilmasi, kar aktarimi, veri giivenligi ve diizenle-
meler arasi uyumun saglanamamasi gibi bircok riski de beraberinde getirmektedir.
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THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON TAX REVENUES, TAX COMPLIANCE
PROCESSES AND TAX POLICIES: AN ANALYSIS OF SELECTED COUNTRIES

(GERMANY, FRANCE, USA, SWEDEN)
ABSTRACT

This study examines the effects of digitalisation on tax revenues, tax compliance processes and tax policies using the
examples of Germany, France, the United States and Sweden. The findings reveal that digitalisation presents signifi-
cant opportunities for tax systems while also bringing structural challenges.

The acceleration of the digitalisation process in the 21st century as a result of technological advances is causing
fundamental transformations in the financial structure of societies and public policies. This transformation is causing
various problems for public policies. Digital platforms, technological devices and other digital developments call into
question the effectiveness of traditional tax systems, making new fiscal regulations necessary to ensure fair taxation.
The fact that digitalisation has become a fundamental part of society and that technology is widely used in many
areas of economic activity, including the purchase of goods and services, is reshaping the structure of tax revenues,
tax compliance processes and the tax policies of states.

Digitalisation has different effects on the tax systems of each country. In developed countries, digitalisation has ena-
bled tax administrations to become more efficient, transparent and sustainable, and the strengthening of digital in-
frastructure has increased tax compliance and eliminated negative effects on public revenues. Advanced data analyt-
ics applications in the US, high-automation electronic filing systems in Sweden, strengthened digital audit mecha-
nisms in Germany, and mandatory e-invoicing regulations in France stand out as successful examples in this process.
According to the 2024 IMD World Digital Competitiveness Index data, the US ranks first, while Sweden, Germany and
France are among the top fifteen. Turkey ranks 47th, clearly highlighting the gap between itand developed countries
in terms of digitalisation performance.

The different approaches adopted by countries reveal the impact of digital transformation on tax revenues, compli-
ance processes and policy-making. Germany's approach prioritising international cooperation, France's proactive
and unilateral Digital Services Tax application, the United States' differing strategies at federal and state levels, and
Sweden's high automation-based solutions reveal the diversity of institutional and political responses to digitalisa-
tion.

This study also addresses the effects of digitalisation on international tax policies, with current developments and
the Organisation for Economic Co-operation and Development's (OECD) Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) ini-
tiatives establishing global frameworks for preventing profit shifting and tax base erosion. In this context, the deve-
loped “Two-Pillar Approach’ presents global solutions for the fair taxation of multinational companies operating in
the digital economy and aims to implement a global corporate tax rate of at least 15%. The digitalisation process
presents opportunities for increasing tax revenues, ensuring compliance and strengthening audit capacity, but it also
brings with it many risks, such as erosion of the tax base, profit shifting, data security and lack of regulatory harmo-
nisation. The rapid growth of e-commerce, the platform economy and digital service providers has rendered traditi-
onal tax systems inadequate. Although new opportunities have been created through indirect taxes such as value
added tax, the issue of where the revenues of multinational companies should be taxed remains one of the biggest
obstacles to fair taxation. In this context, comprehensively addressing the impact of digitalisation on taxation is not
only crucial for increasing public revenues but also a strategic necessity for building a fair, inclusive, and sustainable
fiscal system.

Keywords: Digitalization, taxation, tax revenue, tax compliance, tax policy, digital economy, Germany, France, US,
Sweden

GIRIS

Vergiler devletin kamu harcamalarini karsilamak tzere hane halki ve isletmelerden
o0deme giiclerine gore karsiliksiz ve zorunlu olarak tahsil ettigi temel kamu geliridir. Yasal zo-
runluluga dayanmasi ve kamu hizmetlerinin stirekliligi agisindan vazgecilmez bir mali arac ol-
masl, vergilerin temel niteliklerindendir. Bu yonleriyle vergiler, kamu hizmetlerinin siirekliligi
acisindan vazgecilmez mali araclar olarak kabul edilmektedir (Karaca, 2021). Fakat kiiresel
ekonominin hizla dijitallesmesi, vergi sistemleri agisindan bir¢ok zorlugu beraberinde getir-
mektedir.
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Yasanan teknolojik gelismeler; mal ve hizmet iiretimi, dagitimi ve tiiketimini kokten de-
gistirerek, geleneksel is modellerinin doniislimint zaruri hale getirmistir. Bu déntisiim, vergi
sistemlerinin karsilastig1 zorluklar1 artirmakta, mevcut vergi kanunlarini ve uygulama yontem-
lerini yetersiz hale getirmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin fiziksel sinir-
lara tabi olmamasi, vergi matrahinin tespiti, karin dagitimi ve vergilendirme yetkisinin belir-
lenmesi gibi konularda 6nemli belirsizlikler meydana getirmektedir (OECD, 2016).

Dijitallesme, vergi kacirma ve vergiden kacinmayi kolaylastirmis fakat ayni zamanda
vergi sistemleri acisindan veri analizi ve otomasyon gibi yontemler vasitasiyla vergi uyum sii-
reclerine katkida bulunmustur. Vergi politikalari acisindan degerlendirildiginde ise dijital-
lesme, hiikiimetleri mevcut vergi sistemlerini yeniden diizenleme ve yeni yasal cerceveler ge-
listirmeye yonlendirmektedir. Bu baglamda dijital hizmetlerin vergilendirilmesi, karin gorece
daha diisiik vergili tilkelere kaydirilmasini 6nlemeye yonelik uluslararasi is birlikleri (6rnegin
BEPS 2.0 girisimi) ve sanal varliklarin vergiye tabi tutulmasi gibi alanlar, giinlimuz vergi sis-
temlerinin merkezinde yer almaktadir (OECD, 2020). Bu dogrultuda Almanya, Fransa, ABD ve
Isvec gibi gelismis ekonomilere sahip devletler, dijitallesmenin vergi sistemleri iizerindeki
olumsuz etkilerinden korunabilmek ve vergi gelirlerini koruyabilmek amaciyla cesitli strateji-
ler gelistirmektedir.

1. Dijitallesmenin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkileri

Dijitallesmenin kiiresel ekonomi iizerindeki etkisinin artmasiyla birlikte, bir¢cok dijital
hizmet saglayici sirket, faaliyet gosterdikleri iilkelerde fiziksel varlik olusturmaksizin énemli
gelirler elde etmeye baslamistir. Fakat geleneksel vergi sistemleri, yapilarinin fiziki mevcudi-
yete dayali olmasi nedeniyle bu gelirleri vergilendirmekte yetersiz kalmistir. Bu durum, gelir
dagiliminda adaletsizlige ve devletlerin biiylik vergi kayiplarina ugramasina neden olmustur.
Bu nedenle bircok tilke, dijital hizmet vergisi gibi ulusal diizeyde diizenlemelerle gelirlerini ko-
rumay1 hedeflemistir (Mazlum, 2022).

Dijitallesme siireci, kiiresel ekonominin yapisini doniistiiriirken iiretim, tiiketim ve tica-
ret modellerinde koklii degisikliklere neden olmaktadir. Dijital ekonominin fiziksel varlikla
sinirli olmayan yapisi, mevcut vergi sistemlerinin etkinligini azaltmakta ve vergiye tabi kazanc-
larin dogru sekilde tespit edilmesini zorlastirmaktadir (OECD, 2020).

Dijitallesme ile yaganan dontlisiim hizmet ve ticaret alanlarinin yani sira iiretim stirecle-
rini de derinden etkilemistir. Endiistri 4.0’'1n ardindan sekillenen Endiistri 5.0, insan-merkezli
bir dijital iiretim modelini 6ne ¢ikarmakta; yapay zeka destekli robotlar, birbirleriyle iletisim
kurarak verileri anlik olarak bulut sistemlerine aktarmaktadir. Bu gelismeler, 6zellikle kisisel-
lestirilmis Uriin talebinin arttig giiniimuzde, iiretimde insan ile makinenin birlikte calistig1 hib-
rit sistemlerin yayginlasmasina yol agmaktadir. Bu tiir teknolojiler, verimlilik artis1 saglarken
ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerin yapisini1 degistirerek vergilendirilebilir gelirlerin doga-
sin1 da yeniden tanimlamaktadir. Ornegin, Kanada merkezli Paradigm Electronics firmas, ro-
bot-insan isbirligi ile tiretim verimliligini %50 oraninda artirdigini bildirmistir. Dolayisiyla En-
diistri 5.0, yalnizca ekonomik degil, vergisel etkileri de beraberinde getiren yeni bir paradigma
sunmaktadir (Cevik Aka, 2023).

Dijital ekonomi, tarih boyunca yasanan sanayi devrimlerinden biri olarak ifade edilebil-
mektedir. Dijitallesme siireci ekonomiyi etkilemis, yeni iiretim bicimleri olusturmus ve gele-

1177



Bekir Pakdemirli- Adnan Erdal-Ayse Demirci

neksel siirecleri yenilemistir. Dijital ekonomi, sadece liretim stireclerini degil, toplumsal deger-
leri ve kurumlari da etkilemektedir. Yasanan bu déniisiim, uluslararasi vergi politikalarinin ye-
niden yapilandirilmasini zorunlu kilarken, ayni zamanda dijitallesmenin ekonomik etkilerinin
¢ok boyutlu bir bakis acisiyla analiz edilmesini de gerektirmektedir (Campos, 2022).

OECD, dijital ekonomiyi “bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) tetikledigi doniistiiriicii
bir siirecin sonucu” olarak tanimlamaktadir (OECD, 2013). Bir¢ok BIT tiirii hem ekonomik fa-
aliyetleri hem de toplumsal yapilari etkileyen ve doniistiiren genel amagl teknolojiler haline
gelmistir. Bu siireg, literatiirde “dijitallesme” olarak adlandirilmaktadir. 1990’ yillarin ortala-
rindan itibaren internet kullaniminin hizla artmasiyla birlikte, geleneksel isletmeler klasik fi-
ziksel magaza modelinden dijital platformlar1 da kapsayan “karma” is modellerine dogru evril-
mistir. Budonemde Amazon (1994), Yahoo ve eBay (1995), Google (1998) gibi tamamen dijital
temelli sirketlerin ortaya ¢ikmasi, dijitallesmenin ekonomik yapilar lizerindeki doniisttriict
etkisini agik bicimde ortaya koymustur. Teknolojik ilerlemenin hiz1 ve BIT fiyatlarinda yasanan
diists, bu teknolojilerin kisa siirede yayginlasmasini saglamistir. Dordiincii Sanayi Devrimi
(Sanayi 4.0) kapsaminda biiytk veri, yapay zek4, robotik, 3D baski ve nesnelerin interneti gibi
gelismelerin yayginlasmasi, dijitallesmenin vergi gelirleri tizerindeki etkilerinin zamanla arta-
bilecegini ya da daha karmasik hale gelebilecegini gostermektedir (Hanrahan, 2021: 323).

Vergilendirme, hiikiimetler tarafindan mali verimlilik ve iilkenin sosyal refahini denge-
leme amaciyla kullanilan karmasik ve hayati bir mali aractir. Dérdiincii sanayi devriminin bir
sonucu olarak dijital bozulma, teknolojiyi tiim ekonomik sektorler agisindan ayrilmaz bir un-
sur haline getirmektedir (Gangodawilage, Madurapperuma ve Aluthge, 2021: 366).

Dijitallesme ile birlikte yasanan yapisal doniisiim, iiretim ve hizmet silire¢lerinin yani sira
vergi tahsilati, denetleme ve miikellefiyet siireclerinde de degisimlere neden olmustur. Gele-
neksel vergi sistemleri, fiziki mal ve hizmetlerin takip edilebilirligine dayanirken, dijitalles-
meyle birlikte gelir akislarinin énemli bir boliimii sanal alana dogru yonelmistir. Bu durum,
vergi gelirleri agisindan verimlilik artis1 saglamanin yani sira donemli giigliikleri de beraberinde
getirmistir. Dijital araclar, vergiye goniillii uyumu tesvik etme potansiyeli tasirken, diger taraf-
tan vergi matrahinin asinmasi ve uluslararasi faaliyet gosteren dijital sirketlerin vergilendiril-
mesi gibi karmasik sorunlar ortaya ¢cikmstir.

Tablo 1: Toplam Net Gelir Tahsilatlarindaki Degisim, 2018-2022

Degisim 23(1){1;(;1'? 2019'dan 2020'ye 2020'den 2021'e 22002212‘,1;:
Artis (yonetimlerin 96.5 22.8 94.7 96.5
yiizdesi)

Azaltma (yonetimlerin 35 77.2 53 35
ylzdesi)

Yiizde olarak ortalama +6.2 -3.8 +17.2 +17.3
degisim

Kaynak: CIAT, [OTA, IMF, OECD, International Survey on Revenue Administration, Table A.5
Net revenue collected by the tax administration: Total, https://data.rafit.org/regu-
lar.aspx?key=74180904 (Aktaran: OECD, 2024: 32)
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Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere 2021 ve 2022 yillar1 arasinda, gelir tahsilatla-
rinda artis gézlemlenmistir. Ortalama artis orani 6nemli seviyelerde kalmaya devam etmis ve
%17,3 gibi yiiksek bir orana ulasmistir. Bu gelisme, COVID-19 pandemisi sonrasinda ekonomik
faaliyetlerde yasanan giiclii toparlanmanin bir yansimasidir. Pandemi déneminde birgok hii-
kiimetin uyguladig1 karantina 6nlemleri ve isletmelerin zorunlu kapanmalari, vergiye tabi ge-
lirleri ve satis hacimlerini olumsuz etkilemistir. Bu olumsuzluklarin ardindan, ekonomik can-
lanmanin hiz kazanmasi gelir tahsilatlarinda kayda deger bir yiikselisi beraberinde getirmistir
(OECD, 2024: 32).

Dijital dontisiim, 6zellikle ¢ok uluslu sirketler tarafindan vergi matrahlarinin asindiril-
masi ve karlarin diistik vergili tilkelere kaydirilmasi nedeniyle en 6nemli kamu gelirlerinden
biri olan vergilere yonelik suistimallere de neden olmustur. Bu durum, hiikiimetlerin vergi ge-
lirlerini olumsuz yonde etkileyerek kamu maliyesi acisindan 6nemli riskler meydana getirmek-
tedir (Hanrahman, 2021).

Dijitallesme, mal ve hizmetlerin cografi sinirlari asarak tiiketicilere ulasmasina olanak
tanimis ve bu durum, geleneksel vergi sistemlerinin temeli olan fiziksel yerlesiklik ilkesini za-
yiflatmistir. 1990’ yillardan itibaren hizla ilerleyen dijitallesme siireci, OECD’nin 1998 Ottawa
Bakanlar Konferansi’'nda ilk kez uluslararasi diizeyde tartismaya acilmis ve dijital ekonominin
vergilendirilmesine iligskin temel sorunlar tanimlanmistir. Bu baglamda, tek tarafli ¢éztimler-
den ziyade ¢ok tarafli, uyumlu ve esnek vergi politikalarinin gerekliligi konusunda uzlasilmis-
tir. Dijital ekonominin hizl gelisimi, lilkeleri sadece teknik diizeyde degil, ayn1 zamanda idari
ve yasal dlizeyde de kapsamli bir doniisiim stireciyle karsi karsiya birakmaktadir (Wyckoff,
2019). Bu baglamda, vergi yetkilerinin yeniden tanimlanmasi ve dijital isletmelerin adil bi-
cimde vergilendirilmesini saglayacak kiiresel mekanizmalarin gelistirilmesi, cagdas vergi re-
formlarinin temel yapi taslarindan biri haline gelmistir.

1995-2005 yillan arasinda ¢ogu iilke, dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik
kapsaml diizenlemeleri ylriirlige koyamamistir. Dijitallesmenin getirdigi vergisel zorluklar
esas olarak kurumlar vergisi ve sinir otesi tiiketim tizerinden alinan katma deger vergisi ile
ilgilidir. Dijital firmalarin, farkl tilkelerdeki vergi oranlar1 arasindaki farklardan faydalanma
cabalari bu alanlarda vergisel uyumu ve esitligi tehdit etmektedir. Isletmelerin, kullanicilarin
ve varliklarin cografi olarak kolayca yer degistirebilmesi, maddi olmayan varliklarin yogun kul-
lanimyi, sinir 6tesi dijital islemler gibi unsurlar iilkelerin vergi tabanlarini asindirabilecek yapi-
sal riskleri de beraberinde getirmektedir. E-ticaretin perakende satislar icindeki payinin sii-
rekli olarak artis gostermesi, sinir 6tesi islemlerin denetlenmesinin zor ve maliyetli olmasi ne-
deniyle vergi idareleri acisindan 6nemli bir zorluk olusmaktadir. Dijitallesme ve modern ileti-
sim olanaklarinin kolaylastirdig: bir diger siirec¢ de yiiksek gelirli bireylerin yiiksek vergili iil-
kelerden daha diistik vergili bolgelere tasinmalarini kolaylastirmakta ve bu durum, gelir ver-
gisi ile elde edilen gelirlerin stirdiiriilebilirligini de tehdit eder hale gelmektedir (Hanrahman,
2021).

Dijital hizmetler lizerinden vergi toplamak amaciyla bazi iilkeler tarafindan yeni vergisel
araglar gelistirilmistir. Ornegin, Fransa ve Italya gibi iilkeler “Dijital Hizmet Vergisi” uygulama-
sin1 hayata gecirmistir. OECD, bu tiir ulusal diizenlemelerin kiiresel uyum acisindan sorun olus-
turabilecegini belirtmis, bu nedenle uluslararasi diizeyde koordine edilmis bir ¢6ziim gelistiril-
mesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda, OECD/G20 Kapsayic Cerceve altinda “Iki Siitun
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Yaklasim1” gelistirilmis ve dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik kiiresel bir ¢6ziim
arayisi slirecine girilmistir (OECD, 2020).

2. Dijitallesmenin Vergi Uyum Siiregleri Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme ile birlikte, vergi uyum siireclerinde, vergi idarelerinin isleyis modellerinde
kayda deger degisimler yasanmistir. Bu degisimler, ekonominin biiyiik oranda dijitallesmesi,
teknolojik gelismeler gibi dissal faktorlerin de etkisiyle hiz kazanmistir. Geleneksel vergi sis-
temleri kagit tabanl kayitlara ve ytiz ytlize gerceklestirilen islemlere dayanmaktaydi. Fakat di-
jitallesme ile birlikte vergi sistemlerinde de dijital teknolojiler kullanilmaya baslanmistir. Elekt-
ronik fatura sistemleri, dijital defter uygulamalari, veri analiz sistemleri vasitasiyla vergi idare-
lerinin gelir toplama kapasiteleri artirilmakta, vergi kacakciliginin tespiti kolaylastirilmakta,
hizmet kalitesi artirilmakta ve vergi uyumu artirilmaktadir (OECD, 2020).

E-dosyalama, e-6deme, e-iletisim, yapay zeka uygulamalar1 ve uygulama programlama
araylzleri son yillarda vergi idarelerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda
bircok vergi idaresi, kapsamli bir dijital doniistim siirecine girmistir. Vergi idareleri, gelismis
veri analizi ve otomatik bilgi paylasimi sayesinde daha etkin denetim ve seffaflik saglarken, mii-
kellefler de dijital araglarla uyum maliyetlerini diisiirme ve verimliligi artirma firsati elde et-
mistir. Ancak bu dontisiim, beraberinde yeni vergi ylikiimliiltikleri, veri giivenligi endiseleri gibi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. OECD kaynaklari, dijitallesmenin vergi uyumunu ar-
tirma potansiyelini vurgularken, ayni zamanda karsilasilan zorluklara yonelik uluslararasi is
birliginin ve stirekli adaptasyonun 6nemine dikkat cekmektedir. Gelecekte, vergi uyum siirec-
lerinin daha da dijitallesecegi ve bu alandaki regiilasyonlarin ve teknolojik gelismelerin birbi-
rini takip edecegi tahmin edilmektedir (OECD, 2024).

Tablo 2: Vergi Uyumunu Etkileyen Faktoérler

Ekonomik Model Davranissal Model

Gelir diizeyi

Algilanan adalet, Ekonomik konjonktiir, Kamu har-
camalarinin kullanimi

Vergi orani

Giiven duygusu, Gelir dagiliminin diizeyi, Dini, kiiltii-
rel ve siyasi faktorler

Vergi cezalari

Vergi itaati, Vergi ahlaki, Vergi aflari

Vergi faydasi

Esitlik duygusu, Vergi bilinci, Vergi kiiltiirii

Para cezalari

Vergi baskisi, Seffaflik ve saydamhk diizeyi, Vergi
etigi

Vergi denetimleri

Vergi sisteminin karmasikligi, Kisisel, ulusal ve sos-
yal normlar, Su¢luluk duygusu

Denetim olasilig1

Vergi karsisindaki tutumlar ve algilar, Siyasi iktidari
benimseme durumu, Yanlis algilama

Devlete duyulan baglilik ve giiven

Ruhsal maliyetler (sugluluk, huzursuzluk), Demok-
rasi kiiltiirt, yolsuzluk diizeyi

Sosyal ve demografik faktorler (yas,
egitim diizeyi)

Diger miikelleflerin tutumlar1 (akran-referans grup
etkisi), sosyal baski, Vergilendirme ortaminin belir-
sizligi
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Kaynak: Yavuz, H., Ayas, . ve Kilicaslan, H. (2019). Vergi uyumu-gelir vergisi-kurumlar vergisi.
Savas Yayinevi. (Aktaran: Akdogan ve Yavuz, 2022: 38)

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan is modelleri hem geleneksel hem
de dijital unsurlar1 biinyesinde barindiran hibrit yapilar sergilemektedir. Bu durum, 6zellikle
vergi politikalar1 ve diizenlemeleri acgisindan yeni yaklasimlarin gelistirilmesini zorunlu kil-
maktadir. Dijitallesmis ekonomide faaliyet gosteren isletmeler yalnizca dijital 6zellikler tasi-
mamakta, ayni1 zamanda geleneksel 6zellikler de tasimaktadir. Mevcut vergi reformlart ise bii-
yuk olgiide fiziksel sinirlar, tilkelere 6zgii vergi oranlari, yasal tanimlar ve vergiye tabi olma
esikleri gibi geleneksel unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Dijital bilesenler ise, sinirh dii-
zeyde ele alinmakta; yalnizca “dijital hizmetler” ve “kripto paralar” gibi kavramlara iliskin ta-
nimlarin diizenlemelere entegre edilmesiyle yetinilmektedir. Ancak bu yaklasim, dijitallesme-
nin dogasi geregi geleneksel sinirlarin 6tesinde bir yap1 olusturdugu gergegini goz ardi etmek-
tedir. Bu durum, kiiresel dl¢ekte ytiriirliige giren vergi reformlarinin hala biiyiik oranda iilke
merkezli ve geleneksel vergilendirme ilkelerine bagh kaldigini gostermektedir. Bu da uygula-
mada cesitli uyumsuzluklara ve karmasikliklara neden olmaktadir. Kripto paralarin vergilendi-
rilmesine iliskin reformlar 6zelinde ise, s6z konusu dijital varliklarin tanimi ve kapsami, vergi-
lendirme esikleri ile vergi oranlarindaki farkliliklar gibi konularda uluslararasi diizeyde belir-
gin tutarsizliklarin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum hem vergi miikellefleri
hem de diizenleyici otoriteler agisindan uygulamada ciddi belirsizlikler dogurmakta ve dijital
ekonomiye 6zgii etkin bir vergilendirme sisteminin olusturulmasini zorlastirmaktadir (Stra-
uss, Schutte ve Fawcett, 2020).

Tablo 3: Dijitallesmenin Vergi Uyum Siiregleri Uzerindeki Etkileri: Se¢ilmis Ulkeler Uze-
rine Bir Karsilastirma

Dijitallesme Yakla- Temel Araglar Vergi Uyum Siirecine
Ulke simi1 Etkileri

Elektronik defter | GoBD diizenlemesi, | Hedef odakli

tutma ve e-denetim | e-denetim, dijital veri | denetimler, aykiriliklarin
Almanya standartlar1  gelisti- | analizi. erken tespiti,

rilmesi seffaflik.

E-fatura ve Zorunlu Vergi beyanlarinin oto-

gercek zamanl ra- | e-fatura sistemi, ger- | matiklesmesi, vergi
Fransa porlama zorunlulugu | cek zamanh veri ra- | kayiplarinin azalmasi,

ile vergi porlama sistemi. idari yiikiin

odakli yaklasim. hafiflemesi.

Elektronik beyan ve Elektronik beyan sis- | Vergi kacakeilig1 egilim-

otomatik vergi iade | temleri, biiyiikk veri | lerinin tespiti, dolandiri-
ABD islemleri. analizi, yapay zeka | ciik girisimlerinin 6n-

destekli risk tespiti. lenmesi.

Otomatik beyan sis- | Elektronik beyan ve Vergi islemlerinin kolay-

temleri. raporlama altyapisi. lasmasi, idari verimlilik.
isvec
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Kaynak: OECD (2023), Tax Administration 2023: Comparative Information on OECD and other
Advanced and Emerging Economies, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/900b6382-en.

Almanya, vergi siire¢lerinin dijitallesmesi noktasinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
Elektronik defter tutma ve e-denetim uygulamalar1 vasitasiyla 6nemli yapisal reformlar gercek-
lestirilmistir. Vergi denetimlerinde, miikelleflerin verilerine dogrudan erisim imkani saglayan
yazilimlar vasitasiyla kapsamli veri analizleri yapilabilmekte ve bu sayede etkin denetimler
gerceklestirilebilmektedir. Hayata gecirilen bu uygulamalar, uyumsuzluklarin erken tespitine
olanak taniyarak vergi idaresinin etkinligini artirmaktadir. Almanya’da yiirtirliikte olan “GoBD”
(Finansal Islemlerin Diizenli Muhasebe ve Saklanmasina iliskin Ilkeler) diizenlemesi, isletme-
lerin dijital verilerini kurallara uygun bicimde kayit altina almasini zorunlu kilmakta ve boylece
seffafligin artirilmasi amaglanmaktadir (Bundesministerium der Finanzen, 2024).

Fransa, e-fatura uygulamalarinin zorunlu hale getirilmesi konusunda Avrupa’da 6ncii bir
rol Uistlenmektedir. 2024 yilindan itibaren tiim isletmeler i¢in zorunlu hale getirilen e-fatura
sistemi sayesinde vergi siireclerinin dijitallestirilmesi saglanarak vergi kayiplarinin azaltilmasi
ve bu sayede idari yiikiin hafifletilmesi amaclanmaktadir. Bunun yani sira, ger¢cek zamanl veri
raporlama sistemlerinin uygulanmaya baslamasi sayesinde vergi idaresi mali islemleri anlik
olarak izleyebilmekte ve olasi riskleri erken tespit edebilmektedir (Ministére de I'Economie,
des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, 2023).

ABD’de dijitallesme siireci federal ve eyalet diizeylerinde farklilik géstermesine ragmen,
elektronik beyan ve otomatik vergi iade sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Amerika Bir-
lesik Devletleri Gelir idaresi (IRS), biiyiik veri analitigi ve yapay zeka destekli uygulamalar va-
sitasiyla olasi riskleri tespit ederek denetim siireclerini daha etkin hale getirmektedir. Bu sa-
yede vergi kacakeiliginin dniine gecilebilmekte ve dolandiricilik girisimleri 6nlenebilmektedir.
Fakat vergi verimliligini artiran ve vergi uyum siireclerini kolaylastiran uygulamalar yapilma-
sina ragmen, ABD’de heniiz merkezi ve zorunlu bir e-fatura ya da anlik raporlama sisteminin
bulunmamas;, dijitallesme siirecinin bazi yonlerle sinirh kaldigini1 géstermektedir (Internal Re-
venue Service, 2024).

Isveg, vergi siireglerinde dijitallesmenin etkin bir sekilde kullanilmasi noktasinda éne ¢1-
kan iilkeler arasinda yer almaktadir. Ozellikle bireysel vergi beyan sistemleri, siireci biiyiik 61-
cide otomatiklestirmistir ve bu sayede miikellefler cogu zaman 6nceden doldurulmus vergi
beyannamelerini onaylayarak islemlerini tamamlayabilmektedir. isletmelere yénelik elektro-
nik beyan ve raporlama altyapisi da oldukea gelismistir. Isve¢ Vergi Dairesi, seffaflik ve miikellef
odakli uygulamalari 6n planda tutarak dijitallesmeyi vergi uyumunu artirmaya yonelik 6nemli
bir arac olarak kullanmaktadir (Skatteverket, 2024).

Dijitallesme, vergi uyum siireglerini kokli bicimde dontstiiren gii¢li bir arag¢ olarak 6ne
cikmaktadir. Almanya’nin e-denetim ve elektronik defter uygulamalari, Fransa'nin e-fatura zo-
runlulugu, ABD’nin gelismis veri analitigi uygulamalari ve isvec’in yiiksek otomasyon diizeyine
sahip beyan sistemleri, dijitallesmenin farkl tilkelerdeki etkilerini ortaya koymaktadir. Tabloda
gosterilen tilke 6rnekleri, dijitallesmenin vergi idareleri acisindan daha etkin denetim, vergi
tabaninin genisletilmesi ve vergi kayiplarinin azaltilmasi gibi 6nemli katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir. Miikellefler agisindan ise siireglerin kolaylastirilmasi ve maliyetlerin disiiriilmesi
gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin beraberinde getirdigi
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veri giivenligi ve mahremiyet gibi riskler de bulunmaktadir. Bu baglamda, vergi idareleri, dijital
vergi sistemlerinin siirdiirtilebilirligi icin hem teknik altyapilarini hem de yasal ¢ercevelerini
strekli olarak giincel tutmalari, destekleyici politikalar gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismelerin hizina vergi mevzuatlarinin ayak uyduramiyor olmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan dengesizlik hali, uyarlanabilir ve etkin bir vergi sistemi olusturulmasi i¢in disip-
linler arasi is birliginin artirilmasi ve derinlemesine analiz ihtiyacin1 da giindeme getirmekte-
dir. Bu siirecte, paydaslarin esnek ve siirdiriilebilir vergi diizenlemeleri gelistirebilmek ama-
cyla birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Dijital donilisiim silirecine uyum saglayabilmek
amaciyla nitelikli personel yetistirilmesi, egitim ve beceri kazanimi da biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Bu baglamda, dijitallesme siireci, modern vergi yonetimi acisindan hem riskler hem de
firsatlar barindirmaktadir. Etkin ve adil bir vergi sisteminin siirdiiriilebilmesi i¢in, teknolojiye
uyumlu politikalar gelistirmek ve mevcut normlarin dijital ¢agda da uygulanabilirligini sagla-
mak gerekmektedir. Bu baglamda, teknoloji ile vergi uygulamalari arasindaki iliskilerin derin-
lemesine analiz edilmesi, dijital dontsiimiin sundugu potansiyelden en verimli sekilde yarar-
lanilmasina katki saglayacaktir (Hidayat ve Defitri, 2020).

3. Dijitallesmenin Vergi Politikalan Uzerindeki Etkileri

Dijital teknolojiler ve veriler, ekonomik sektorlerin tamamini ve toplumsal yasamin her
boyutunu etkilemektedir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin olanaklarindan en verimli sekilde
yararlanirken, beraberinde getirdigi riskleri de etkili bicimde yonetebilmek amaciyla esnek,
uyumlu ve biitiinctl politika ¢ercevelerinin gelistirilmesini, uygulanmasini ve koordine edil-
mesi gerekmektedir (OECD [Digital Economy Outlook], 2024).

Dijitallesme kavraminin kapsami net olarak tanimlanamasa da ilk dikkat ceken ve vergi
tartismalarinda one ¢ikan unsur, bu stirecin sanal karaktere sahip olmasidir. Bu sanallik, 6zel-
likle internetin yayginlasmasi ve kamusal alandan bireysel kullanima gecisiyle birlikte, dijital-
lesmenin yeni bir kiiltiirel zemin meydana getirdigini gostermektedir. Dijitallesmenin fiziksel
sinirlar1 asan dogasi, bu siirecin sadece ekonomik degil ayni zamanda sinir dtesi etkiler dogur-
dugunu da ortaya koymaktadir. Bu nedenle, dijitallesmenin vergilendirme tizerindeki etkileri
incelenirken, yalnizca ulusal baglamda degil, kiiresel bir perspektifle ele alinmasi énem tasi-
maktadir. Dijitallesmenin sinir dtesi dogasi, vergi sistemlerinin geleneksel simirlarina meydan
okumakta ve uluslararasi vergi diizenlemelerinin yeniden diisiinilmesini gerekli kilmaktadir
(Campos, 2022: 40-42).

Dijitallesme, vergi politikalar: tizerinde ¢ok yonlii etkiler meydana getirmekte ve hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde vergi politikalarini ve idari yapilar1 déniistiirmektedir. Bu
doniisiim, bir yandan vergi uygulamalarinda yenilik¢i araglarin kullanilmasina olanak tanir-
ken, diger yandan gesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle dijitallesmenin
vergi diizenlemeleri iizerindeki etkileri, son yillarda giderek daha fazla kiiresel tartismalarin
merkezinde yer almaktadir. Ozellikle degisen ekonomik kosullar karsisinda mevcut uluslara-
rasi vergi diizenlemelerinin hala yeterli olup olmadig1 sorgulanmaya baslanmistir. Base Ero-
sion and Profit Shifting (BEPS) projesinin hayata gecirilmesinden dnce, ¢ok uluslu sirketlerin
farkl tlke mevzuatlari arasindaki uyumsuzluklardan yararlanarak vergi yiikiimliiliiklerini ya-
pay bicimde azaltmalari ya da gelirlerini ekonomik faaliyetin bulunmadig diisiik vergili bolge-
lere aktarmalary, siyasi aktorler, medya organlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan ciddi
elestirilerle karsilanmistir. BEPS girisimi, bu sorunlara ¢6ziim getirmeyi hedefleyen ii¢ temel
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ilke etrafinda yapilandirilmistir: Sinir 6tesi islemleri etkileyen ulusal diizenlemelerde tutarlili-
gin artirilmasi, vergi ylikiimliliigiiniin ekonomik faaliyetin gerc¢eklestigi ve katma degerin olus-
turuldugu yerle uyumlu hale getirilmesi ve hem sirketler hem de kamu otoriteleri agisindan
seffaflik ve 6ngoriilebilirligin gliclendirilmesi (Etim, Jeremiah ve Dan, 2020: 44).

Dijital teknolojiler kaynakli olarak yasanan kapsamli déniisiimlere ragmen, dijital poli-
tika oncelikleri biiyiik 6l¢tide sabit kalmaktadir. 2023 yilinda, 38 OECD iilkesi ve ortak ekono-
miler arasinda dijital devlet uygulamalari, baglanti altyapisinin giiclendirilmesi ve dijital bece-
rilerin gelistirilmesi en sik vurgulanan ii¢ 6ncelikli alan olmustur. Dijital politikalarin biitiinciil
bicimde yonetilmesini saglayan ulusal strateji belgeleri, lilkeler arasinda yaygin bir arag olup,
2023 yilinda incelenen iilkelerin %90’indan fazlasi ya boyle bir belgeye sahip olduklarini ya da
hazirlik asamasinda olduklarini bildirmistir. Strateji gelistirme ve koordinasyon siiregleri gi-
derek daha yiiksek diizeyde siyasi yapilara tasinmakta, 6rnegin basbakanlik ya da cumhurbas-
kanligi gibi list diizey idari merciler sorumluluk iistlenmektedir. Ayrica, dijital doniisiim odakli
bakanliklarin bu stirecteki rolii de artis gostermektedir. Ulusal stratejilere yonelik biitce tahsisi
iselilkeler arasinda degiskenlik gostermekte; bazi lilkeler 6zel biitceler ayirirken, bazilari farkl
kaynaklarla stratejileri desteklemektedir. Kapsayici stratejiler yerine ¢ok sayida alana 6zgti po-
litika belgesine sahip tilkelerde ise benzer amaglar dogrultusunda sekillenen uygulamalar dik-
kat cekmektedir. Toplanan yaklasik 1.200 girisimin ti¢te biri, dijital teknolojilerin etkin kulla-
nimi, toplumsal refahin artirilmasi ve inovasyonun tesvik edilmesine yoneliktir; en ¢ok 6ne ¢i-
kan teknolojiler ise yapay zeka ve 5G olmustur. Veri, tiim bu stireclerde yatay bir unsur olarak
one cikmakta; 6zellikle yenilikeilik ve giiven iliskili politika alanlarinda merkezi bir rol iistlen-
mektedir (OECD [Digital Economy Outlook], 2024).

Dijital ekonominin giderek daha fazla yayginlasiyor olmasi, geleneksel vergilendirme ilke
ve araglarinin yerine yeni vergi politikas1 yaklasimlarinin gelistirilmesini zorunlu hale getir-
mistir. Dijital platformlar tizerinden saglanan hizmetler, vergi kacak¢iligi riskini artirmis ve bu
nedenle vergi politikalarinin giincellenmesi ve dijital faaliyetlerin etkin sekilde vergilendiril-
mesi zorunlu hale gelmistir. Dijital araclar vergi dairelerinin daha genis kapsamli veri elde et-
melerini, gelismis analiz kapasitesi ve risk odakli denetim imkanlari saglayarak vergi tahsilatini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, ¢ok uluslu dijital sirketlerin vergilendirilmesi noktasinda ya-
sanan zorluklar, kiiresel diizeyde is birligi ve yeni vergi politikalarinin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir (OECD, 2022a).

Almanya, dijitallesmenin vergi politikalar1 tizerindeki etkilerini uluslararasi is birligi cer-
cevesinde ele alan bir yaklasim izlemektedir. Bu baglamda cok uluslu sirketlerin diisiik vergi
oranlarindan faydalanmalarini engellemek amaciyla OECD ve Avrupa Birligi (AB) diizeyindeki
girisimlerde aktif olarak gorev almaktadir. Almanya, dijital hizmet vergisi gibi tek tarafli uygu-
lamalar yerine, OECD’nin Ikinci Siitun (Pillar Two) yani Kiiresel Asgari Kurumlar Vergisi anlas-
masinin uygulanmasini desteklemektedir (Bundesfinanzministerium, 2024). Bunun yani sira,
kendi i¢c hukukunda yaptig1 diizenlemeler vasitasiyla dijital veri erisimi, e-defter zorunlulugu
(GoBD) ve e-denetim kapasitesini gelistirerek dijital ekonominin kontrol altina alinmasina y6-
nelik 6nemli adimlar atmistir.

Fransa, dijital ekonominin vergilendirilmesinde miidahaleci bir pozisyon almis ve 2019
yilinda Dijital Hizmet Vergisi'ni (GAFA vergisi) yiirtrliige koymustur. Bu hamlesi ile biiyiik diji-
tal platformlar: hedef alan ilk biiyiik ekonomilerden biri olmustur. Bu hamle, uluslararasi dii-
zeyde tartismalara neden olsa da dijital faaliyetlerin adil sekilde vergilendirilmesi noktasinda
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dikkat ¢eken bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat, OECD’nin kiiresel vergi refor-
muna iliskin 6nerilerinin kabul gérmesi nedeniyle Fransa, bu uygulamay1 gézden gecirme ta-
ahhiidiinde bulunmustur (Ministére de I'Economie, 2024).

ABD, dijitallesmenin vergi politikalarina yonelik etkilerini hem ulusal hem de uluslara-
rasi alanda ele almakta ¢ok uluslu isletmelerin daha adil bir sekilde vergilendirilmesini 6ngo-
ren OECD’nin Ikinci Siitun (Pillar Two) girisimini desteklemektedir. i¢ politikasinda ise dijital-
lesmeye 6zgili sorunlar eyalet diizeyinde farkli diizenlemelerle ele alinmaktadir. Federal dii-
zeyde ise, IRS'nin dijital analiz yeteneklerinin gelistirilmesi ve denetim kapasitesinin artiril-
masl1 amaglanmaktadir (IRS, 2024).

Isveg, vergi politikalarinin iyilestirilmesi amaciyla dijitallesmeden faydalanmaktadir.
Elektronik beyan sistemleri vasitasiyla miikelleflerin uyum diizeyinin artirilmasi amaglanmak-
tadir. Isveg, mevcut vergi sistemini dijital faaliyetlere uyarlayarak daha kapsayici bir yaklagim
benimsemektedir. Skatteverket (Isve¢ Vergi Dairesi), veri temelli politika gelistirme ve denetim
streglerini giiclendirmektedir (Skatteverket, 2024).

Dijitallesme, vergi politikalarinin yeniden yapilandirilmasini gerektiren bir stirectir. Al-
manya ve Isvec’in dijitallesme siirecinde uluslararasi isbirligine yonelik bir politika izlemesi,
Fransa'nin tek tarafli dijital hizmet vergisi uygulamasi, iilkelerin dijitallesme siirecine farkl tep-
kiler verdigini gdstermektedir. Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte vergi politikalarinin siir-
diiriilebilirligi, dijital araclarin entegrasyonu ve uluslararasi uyumun saglanmasi, vergi idarele-
rinin en 6nemli giindemi haline gelmesi beklenmektedir. Bu baglamda, dijital cagda adil, seffaf
ve etkin vergi politikalar1 olusturmak, dijital ¢cagin en énemli ekonomik ve mali sorunlarindan
biri olmaya devam edecektir.

Almanya

COVID-19 pandemisi ve Ukrayna savasi, Almanya'nin ekonomik modelinde uzun siiredir
var olan kirilganliklart meydana cikarmistir: ¢esitlendirilmemis enerji kaynaklarina bagimllik,
fosil yakit kullanimina bagimhlik, dijital dénilisiimde yasanan gecikmeler ve dis etkilere agik
tedarik zincirleri. Dijital teknolojiler, Almanya’nin geleneksel olarak gii¢lii oldugu tiretim sek-
torlerinde ciddi yapisal degisimlere neden olarak iilkenin gelecekteki rekabet giiciinii tehdit
etmektedir (OECD, 2022).

Dijitallesme, lilkenin geleneksel sanayi temelli modelini déniisiime zorlamakta; otomo-
tiv, makine ve kimya gibi sektorlerde koklii degisimler yapilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Al-
manya’da 6zellikle otomotiv ve makine sanayi gibi rekabet giiclinii uzun siiredir belirleyen sek-
torler bu déniisiime uyum saglama potansiyeli tasimasina ragmen dijital becerilerdeki eksik-
likler, altyap1 yetersizlikleri ve firma diizeyinde dijitallesmenin diisiik seyri bu siireci yavaslat-
mistir. Almanya’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi ve yesil-dijital doniisiim
stireclerinde liderlik edebilmesi icin, yalnizca ulusal degil, ayn1 zamanda uluslararasi diizeyde
is birligine dayali reformlara onciiliik etmesi gerekmektedir. Gelecekteki basari icin Al-
manya’nin BTI politikasinda daha risk toleransli, cevik ve kapsayici bir yaklasimi benimsemesi
gerekmektedir. Bu baglamda; yenilikg¢i pazarlar olusturulmasi, yiiksek etkili fikirlerin ticariles-
tirilmesi, veri altyapisinin giiclendirilmesi ve gesitliligi tesvik eden kapsayic1 yonetisim meka-
nizmalar1 6ne ¢ikan politika alanlaridir. Ayrica, uluslararasi is birligini artiracak ve yesil gecise
liderlik edecek stratejilerin benimsenmesi, Almanya’nin kiiresel BTI rekabetciligini korumasi
acisindan 6nem arz etmektedir (OECD, 2022: 17-25).
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Dijitallesme, Almanya’nin kamu maliyesi ve vergi idaresi yapilarinda 6nemli déniistim-
lere yol agmigtir. Ozellikle son on yilda elektronik beyan sistemleri, e-fatura uygulamalar ve
yapay zeka destekli analiz araglarinin yayginlasmasi, vergi toplama kapasitesini artirmis ve
vergi uyum siireglerini kolaylastirmistir (OECD, 2022, s. 15).

Almanya’da dijital vergi sistemlerinin gelistirilmesi, 6zellikle dolayli vergilerde gelir ar-
tisin1 desteklemistir. Elektronik beyan sistemlerinin kullanimi, vergi miikelleflerinin beyan sii-
recini basitlestirmis ve vergi kagagini azaltmistir (Hanrahan, 2021: 323).

OECD tarafindan onerilen kiiresel dijital vergi reformlar1 kapsaminda gelistirilen Pillar
One ve Pillar Two dizenlemeleri, ¢cok uluslu dijital sirketlerin faaliyet gosterdikleri tilkelerde
daha adil bir sekilde vergilendirilmesini ve global 6lgekte asgari bir kurumlar vergisi oraninin
benimsenmesini hedeflemektedir. Almanya gibi dijitallesmis ekonomilere sahip iilkeler a¢isin-
dan bu reformlarin uygulanmasi, vergi adaletinin saglanmasinin yani sira vergi gelirlerini de
arttirma potansiyeline sahiptir. Bu baglamda OECD’'nin 2020 yilinda yayimladig1 “Tax Challen-
ges Arising from Digitalisation - Economic Impact Assessment” baslikli raporuna gore, Al-
manya’nin s6z konusu reformlari benimsemesi halinde, yilda 2,4 ila 3,4 milyar Euro arasinda
ek kurumlar vergisi geliri elde etmesi tahmin edilmektedir. Bu sayede Almanya’nin, dijital-
lesme kaynakli yasanan vergi kayiplarini azaltabilecegini ve ¢ok uluslu sirketlerin vergilendi-
rilmesinin miimkiin hale gelecegi ifade edilmektedir (OECD, 2020).

Dijitallesme, Almanya’da vergi idarelerinin ¢alisma bicimini ve vergi miikelleflerinin ver-
giye yonelik davranislarini koklii bicimde degistirmistir. Dijitallesme, hem beyan ve 6deme sii-
reclerini kolaylastirmakta hem de idari verimliligi artirarak vergi uyumunu tesvik etmektedir.

Almanya’da vergi idaresi tarafindan gelistirilen ELSTER (Elektronische Steuererklarung
- Elektronik Vergi Beyannamesi), dijital vergi beyannamesi sistemine gecisin temel yapi tasla-
rindan biri olarak, Federal Maliye Bakanligi'nin 6nciiliigiinde ve eyalet vergi idarelerinin is bir-
ligiyle baslatilan bir sistemdir. Bu sistem bireylerin ve sirketlerin vergi beyannamelerini elekt-
ronik ortamda sunmasina olanak tanimaktadir. Bu sistem sayesinde, vergi beyan siire¢lerinin
karmasikligi azalmistir. Sistem, 1999 yilinda pilot uygulamalarla kullanilmaya baslanmis ve
2005 itibariyla tiim vergi miikelleflerinin erisimine agilmistir (BMF, 2020). Kurulus amaci,
vergi beyannamesi siireclerini dijitallestirerek evrak islemlerini azaltmak, verimliligi artirmak
ve hem vergi idareleri hem de miikellefler acisindan islemleri daha hizli ve erisilebilir hale ge-
tirmektir.

Almanya’da dijitallesmeyle birlikte veri paylasimi ve idareler arasi is birligi de giiclen-
mistir. Almanya, dijital sistemlere aktif katilim gostermektedir. Bu sistemler, dijital platform-
lardan elde edilen gelirlerin otomatik olarak paylasilmasini saglayarak sinir 6tesi hizmet sag-
layicilarinin denetimini de kolaylastirmaktadir. Fakat dijitallesmenin vergi uyumu iizerindeki
bu olumlu etkilerine ragmen baz zorluklan da beraberinde getirmektedir. Ornegin, dijital
araclara erisim ve kullanim becerileri konusunda vergi miikellefleri arasinda esitsizlikler ya-
sanabilmektedir. Ozellikle yash niifus, diisiik dijital okuryazarhk diizeyine sahip gruplar ve kii-
¢lik isletmeler bakimindan bu durum bir uyum sorunu ortaya cikarabilmektedir. Almanya
vergi idaresi cok dilli destek, erisilebilir platformlar ve ¢evrimdisi segcenekler gibi kapsayici
hizmetler sunarak bu sorunlari ortadan kaldirmay: hedeflemektedir (OECD, 2022).

Dijitallesme, Almanya’nin vergi politikalarini yeniden sekillendirmistir. Ekonomik faali-
yetlerin giderek dijital platformlara kaymasi, vergi matrahinin aginmasi ve kar aktarimi (base
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erosion and profit shifting - BEPS) gibi sorunlar Almanya acisindan 6énemli bir sorun haline
gelmistir. Almanya, bu sorunlara ulusal mevzuatini giincelleyerek ve uluslararasi diizeyde aktif
rol alarak ¢6ztim bulmaya ¢alismaktadir (OECD, 2020).

Almanya, dijitallesmenin vergi politikalar1 tizerindeki etkilerini ele alirken, pargali ve tek
tarafli ulusal ¢ézlimler yerine, cok tarafli uluslararasi isbirligini, OECD ile AB ¢atisi1 altinda ge-
listirilen mekanizmalari stratejik bir oncelik olarak kabul etmektedir. Almanya’nin bu yakla-
simi, uluslararasi isbirligini 6nceleyen, ancak dijital platformlarin vergilendirilmesinde adil
pay1 almay1 amaglayan bir vergi politikasina dayanmaktadir. Bu baglamda, dijitallesme siire-
ciyle birlikte vergi sisteminde dijital hizmetlerin ve dijital igerik tiiketiminin kapsami da genis-
letilmistir. Bu sayede, uluslararasi vergi rekabetini ve karmasiklig1 artirabilecek ulusal dijital
hizmet vergileri gibi 6nlemlerden uzak durmayi amaglamaktadir (OECD, 2020).

Almanya’da dijitallesmenin vergi politikalar: iizerindeki etkilerini su sekilde incelemek
miimkiindiir:

(i) OECD BEPS Kapsayic Cergevesi ve ikinci Siitun (Kiiresel Asgari Kurumlar Vergisi) Uy-
gulamasi: Almanya, OECD'nin BEPS ile miicadele ¢abalarinda oncti tilkelerden biri konumunda
yer almaktadir. Bu baglamda ¢ok uluslu sirketlerin kazanglarini diisiik vergili bolgelere dogru
kaydirmalarini engellemeyi amaglayan ikinci Siitun (Pillar Two) uygulamasinin ulusal mevzu-
ata entegrasyonu biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu diizenleme, belirli bir kiiresel gelir esiginin
tizerindeki ¢cok uluslu isletmelerin, faaliyet gosterdikleri her lilkede en az %15 oraninda vergiye
tabi tutulmasini 6ngérmektedir (Bundesfinanzministerium, 2024).

(ii) Dijitallesen ekonomide vergi uyumunu artirmak ve vergi kacaklarinin 6niine gegmek
amaciyla, Elektronik Formdaki Defterlerin, Kayitlarin ve Belgelerin Usuliine Uygun Sekilde Tu-
tulmasina ve Muhafaza Edilmesine iligkin ilkeler (GoBD) gibi diizenlemelerle isletmelerin diji-
tal muhasebe kayitlarini belirli kurallara uygun bir sekilde tutmalari zorunlu kilinmistir. Bu il-
keler, vergi denetim organlarinin elektronik verilere dogrudan ve hizli bir sekilde erisimini sag-
layarak denetim etkinligini artirmay1 amaglamaktadir. GoBD, vergi denetim siireclerinde elekt-
ronik verilerin seffafligini ve erisilebilirligini saglamasina imkan tanimaktadir (Bundesminis-
terium der Finanzen, 2024). Bu diizenleme ile vergi politikalarinin uygulanabilirligi ve etkinligi
artirilmaktadir.

Dijitallesme, Almanya'nin vergi sistemi iizerinde hem yapisal hem de islevsel diizeyde
doniistiiriicii etkiler meydana getirmistir. Vergi gelirlerinin artirilmasi, vergi uyum siireclerinin
sadelestirilmesi ve daha biitiinciil bir vergi politikasinin insasi a¢isindan dijitallesmenin sun-
dugu firsatlar Almanya ac¢isindan énem arz etmektedir.

Fransa

Dijitallesme ile birlikte Fransa’da maliye ve vergi politikalar agisindan biiyiik bir dénii-
stim yasanmustir. Ozellikle dijital platformlardan elde edilen gelirlerin ekonomideki payinin gi-
derek artiyor olmasi nedeniyle hem gelir elde etme bicimlerini hem de devletin vergi toplama
kapasitesinin yeniden sekillendirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Fransa, dijital ekonomiden elde edilen gelirlerin adil bir sekilde vergilendirilememesi
nedeniyle 2019 yilinda kendi ulusal Dijital Hizmet Vergisi (Digital Services Tax - DST) diizen-
lemesini yiirtrliige koymustur. Bu diizenleme ile birlikte, belirli gelir esigini asan ¢ok uluslu
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dijital sirketlerin Fransa’'da elde ettigi gelir lizerinden %3 oraninda vergi alinmaya baslanmis-
tir (OECD, 2020). Bu baglamda, Fransa’nin dijitallesmeden kaynaklanan vergi kayiplarinin te-
lafi edilmesi ve biiyiik dijital platformlarin ekonomiye adil bir sekilde katki saglamasi hedef-
lenmistir.

Dijitallesme, vergi sistemleri bakimindan sadece teknik bir déniisiim siireci degil, ayni
zamanda kamu maliyesinin siirdiiriilebilirligini etkileyen yapisal bir degisim siirecidir. Fransa,
bu déntisiimiin getirdigi riskleri ve firsatlar1 erken fark eden iilkelerden biri olarak, dijitalles-
menin neden oldugu vergi kayiplarin1 énlemeye yonelik cesitli stratejiler gelistirmistir (OECD,
2020). Bu baglamda Dijital Hizmet Vergisi, yillik kiiresel geliri 750 milyon Euro’yu, Fransa’'daki
geliri ise 25 milyon Euro’yu asan dijital firmalara uygulanmaktadir. Reklam hizmetleri, dijital
platformlar ve kullanici verisi lizerinden gelir elde eden sirketler de bu vergi kapsamina tabi
tutulmustur (OECD, 2019).

Fransa dolayl vergi gelirlerinin kayit altina alinmasi amaciyla dijital vergi sistemini de
giiclendirmistir. Avrupa Birligi ile uyumlu olarak uygulanan elektronik fatura ve elektronik
vergi sistemleri, dijital hizmetlerden alinan vergilerin daha etkin bir sekilde toplanmasini sag-
lamistir (European Commission, 2022). Fransa'nin vergi idaresi olan Direction Générale des
Finances Publiques (DGFiP), yapay zeka destekli veri analiz sistemleri vasitasiyla vergi dene-
timlerinin etkinligini artirmis ve kayit dis1 dijital gelirlerin tespitini kolaylastirmistir. Bu sayede
hem KDV hem de gelir vergisi tahsilatinda ugranan zarar azaltilmistir (OECD, 2022a).
Fransa'nin dijitallesme siirecine uyum saglayabilmesi, vergi gelirlerinde istikrarin korunmasini
ve dijital ekonomiden alinan payin artirilmasini miimkiin hale getirmistir.

Fransa, dijital araclarin vergi uyum siireclerine entegre edilmesi bakimindan 6ncii iilke-
lerden biridir. Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP), vergi miikellefleriyle iletisi-
min kolaylastirilmasi ve geng niifusun vergi sistemine entegre edilmesi amaciyla sosyal medya,
mobil uygulamalar ve diger cesitli dijital kanallar1 etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir
(OECD, 2022a). DGFiP tarafindan yayimlanan kisa videolar ve cesitli sosyal medya kampanya-
lari, gen¢ miikellefleri bilinglendirmeye yonelik yenilik¢i uygulamalara 6rnek olarak verilebil-
mektedir. E-fatura ve e-beyan sistemlerinin yayginlastirilmasiyla birlikte, vergi kacakeiligina
kars1 miucadele giiclendirilmis, vergi beyaninda bulunma siirecleri sistematiklestirilmis ve
idari maliyetler azaltilmistir. Bu sistemler sayesinde, Fransa’daki KDV a¢iginin 2020 y1l itiba-
riyle 6nemli oranda azaltildig1 ifade edilmektedir (European Commission, 2022).

Fransa, dijitallesmenin getirdigi yapisal degisimleri ulusal diizeyde ele almanin yani sira
OECD/G20 Kiiresel Vergi Reformlari (Pillar One & Pillar Two) ¢cer¢evesinde de ele almaktadir.
Fransa, ¢ok uluslu dijital sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde daha adil sekilde vergilen-
dirilmesini savunmakta ve kiiresel asgari kurumlar vergisini (minimum %15) desteklemekte-
dir (OECD, 2021).

Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi gelismis ekonomiye sahip iilkelerde dijital tekno-
lojilerin vergi sistemleri iizerindeki etkisi, vergilerin tahsilati, idari kapasite ve uluslararasi
vergi iliskileri bakimindan cesitli sonuclar meydana getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte vergi
sistemlerinde kapsamli yapisal degisimler yasanmakta ve vergi toplama yontemleri yeniden
sekillendirilmektedir.
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Dijital ekonominin giderek bliyliyor olmasi, e-ticaret ve dijital hizmetlerin artisi, vergi
matrahinin daralmasina neden olmustur. Bu durum, ABD’de vergi gelirlerinin siirdiiriilebilirligi
acisindan yeni diizenlemeleri zorunlu hale getirmistir (Birinci, 2019: 506).

Dijitallesmenin etkin kullanimi, vergi gelirlerinin takibini ve tahsilatini1 kolaylastirmak-
tadir. ABD’de I¢ Gelir Servisi (Internal Revenue Service - IRS), dijital analiz yontemleri vasita-
siyla vergi kayiplarini tespit edebilmekte ve vergi tabanini genisletmektedir. Bu baglamda e-
ticaretin yayginlasmasiyla birlikte dijital satislarin vergilendirilmesi 6nem arz eder hale gel-
mistir. 2018 yilinda ABD Yiiksek Mahkemesi’'nin South Dakota v. Wayfair, Inc. karart ile birlikte
eyaletlerin, fiziksel varligi bulunmayan firmalardan da satis vergisi alabilecegine yonelik karar,
dijital ekonominin vergiye katkisini artirmistir (OECD, 2020).

Kiiresel diizeyde faaliyet gésteren ¢ok uluslu sirketler, bilhassa dijital ekonomi alaninda
vergi yiikiimliiliiklerinden kacinmak amaciyla karlarini vergi oranlarinin daha diistik oldugu
tilkelere dogru kaydirmalari, son yillarda uluslararasi vergi sisteminde temel sorunlarindan
biri haline gelmistir. Bu baglamda OECD ile G20 {ilkeleri is birliginde ytriittilen “BEPS (Base
Erosion and Profit Shifting)” projesi, zaman icinde yetersiz kalmistir. Bu sorunun ortadan kal-
dirilmasi amaciyla gelistirilen BEPS 2.0 siireci, dijitallesen ekonomiyle uyumlu bir vergi siste-
minin olusturulmasini hedeflemektedir. ABD, BEPS 2.0 siirecine aktif olarak destek vermekte-
dir (OECD, 2020).

2017 yilinda kabul edilen ve kapsamli bir vergi reformu olan Vergi indirimi ve Isler Yasasi
(Tax Cuts and Jobs Act) kapsaminda yiiriirlige giren Matrah Asindirmasini ve Kétiiye Kullanimi
Onleme Vergisi (Base Erosion and Anti-Abuse Tax - BEAT), ABD vergi sisteminde énemli bir
doniisiimii simgelemektedir. Bu dontsiim ile birlikte, 6zellikle cok uluslu isletmelerin transfer
fiyatlandirmasi vasitasiyla elde ettikleri gelirlerin yurt disina aktarmalarinin dniine gecilmesi
ve bu islemlerin belirli bir asgari vergi yiikiimliiliigiine tabi tutulmasi hedeflenmistir (Sulli-
van’dan aktaran; Akkaya ve Gergek, 2019: 172). Vergi Indirimi ve Isler Yasasi uyarinca, ABD'nin
yabanci bir isletmenin hissedarlar: vergilendirilebilir gelirlerini hesaplarken elde ettikleri te-
mettiileri diisebilmektedir. Bu indirim ABD’nin dis karlar iizerinden elde edecegi vergi gelirini
azaltabileceginden Kongre, ABD’li sirketlerin vergi tabanini asindirmasini engelleyen bir me-
kanizma olusturmustur. BEAT sistemine gore, ABD’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin
yurt disina 6dedikleri bazi 6demeler, vergi matrahindan diisiilememekte ve bu 6demeler tlize-
rinden alternatif bir asgari vergi tahsil edilmektedir (R6dl ve Partner’dan aktaran; Akkaya ve
Gergek, 2019: 172).

Dijitallesmenin etkisi yalnizca kurumlar vergisi alaninda degil, dolayl vergilendirme sii-
reclerinde de hissedilmektedir. Eyalet diizeyinde uygulanan ekonomik nexus ilkesi ¢erceve-
sinde, internet lizerinden satis yapan perakendecilere satis vergisi tahsilati yikimliligi geti-
rilmistir. Colorado tipi ihbar rejimleri ile saticilarin miisterilerini vergi sorumluluklari hak-
kinda bilgilendirmesi zorunlu tutulmus, Amazon tipi platform saglayicilarinin ise ti¢lincii taraf
saticilar adina vergi tahsilati yapmasi gereken durumlar diizenlenmistir. Bunlarin yani sira, ¢e-
rezler vasitasiyla tiiketici davranislarinin izlendigi durumlarda da, platformun ilgili eyaletlerde
vergi miikellefi sayilmasi ve buna bagh olarak satis vergisi uygulamasina tabi tutulmasi s6z ko-
nusu olabilmektedir (Akkaya ve Gergek, 2019: 172-173).

ABD, OECD’nin dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik calismalarinda 6nemli bir
konumda yer almaktadir. BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) projesi kapsaminda, dijital
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hizmetlerin vergilendirilmesine yonelik uluslararasi standartlarin belirlenmesine katki sagla-
mistir. Ancak, ABD'nin bu siirecteki tutumu, kendi dijital sirketlerini koruma egiliminde olmus-
tur (Akkaya & Gergek, 2019, s. 170). Mayis 2021’de Amerika Birlesik Devletleri yonetimi, kiire-
sel dlizeyde asgari bir kurumlar vergisi uygulamasinin gerekliligini vurgulamis ve bu agiklama-
nin hemen ardindan, Haziran 2021’de Londra’da gergeklestirilen G7 Zirvesi'nde iiye iilkelerin
maliye bakanlari, dijital ekonomiyi de kapsayan kiiresel bir vergi reformu iizerinde uzlasmis-
lardir. Bu reform, 6zellikle dijital ekonomi baglaminda iki temel ilkeye odaklanmaktadir. Birin-
cisi, cok uluslu sirketlerin elde ettikleri karlarin, sirketin merkezinin bulundugu iilkenin yani
sira tiiketimin gerceklestigi dolayisiyla tiiketicinin bulundugu ve ekonomik faaliyetin gercek-
lestigi iilkelerde de vergilendirilebilmesidir. ikinci ilke ise, kiiresel diizeyde gecerli olacak asgari
kurumlar vergisi oraninin belirlenmesidir. Mevcut dnerilere gore %15 oraninda bir taban vergi
orani lizerinde uzlasmaya varilmistir. Bu sayede uluslararasi vergi rekabetinin kontrol altina
alinmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin vergi yiikiimliiliiklerinden kagcinmak amaciyla vergi orani dii-
stk tilkelere yonelmelerinin dniine gecilmesi amag¢lanmaktadir. Bu girisim, OECD’nin stirdiir-
diigii BEPS projesinin de bir devami niteligindedir. Bu reform, vergi matrahinin asindirilmasi-
nin 6nlenmesi ve vergi cennetlerinin cazibesinin azaltilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir
(Kaya, 2020).

ABD, dijitallesmenin vergi sistemine etkilerini kontrol altina alabilmek adina ¢esitli stra-
tejiler gelistirmistir. Vergi gelirlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, vergi uyumunu artirmak
ve uluslararasi vergi politikalarinda etkin rol oynamak, ABD’nin dijitallesme siirecindeki bas-
lica hedefleri olmustur. ABD, dijitallesmenin getirdigi vergi politikasi ile ilgili sorunlara karsi
cok yonlii ¢oziimler gelistirmistir. I¢ hukukta yapilan reformlar, eyalet diizeyinde satis vergisi-
nin yeniden yapilandirilmasi ve IRS’in dijital altyapisinin giiclendirilmesi, bu siirecte énemli
adimlar olmustur. Uluslararasi alanda ise ABD, dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik
cok tarafli cabalara katki saglarken, kendi dijital sirketlerini hedef alan uygulamalara karsi da
koruyucu politikalar gelistirmistir. Bu cercevede ABD, dijital ekonomide adil, etkili ve stirdiiri-
lebilir bir vergi yapisinin olusturulmasinda kritik bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isvec

Dijitallesme, vergi sistemlerinde dnemli bir déniisiim meydana getirmektedir. Vergi sis-
temleri, dijital teknolojiden 6nemli 6lciide etkilenmektedir. Bu baglamda, dijitallesmenin vergi
gelirleri, vergi uyum siirecleri ve vergi politikalar {izerindeki etkileri, incelendiginde Isveg, di-
jital kamu hizmetleri ve vergi idaresinde teknolojik uyum diizeyiyle dikkat cekmektedir.

Isve¢’'te dijitallesme oraninin yiiksek olmasi, iilkenin dijital ekonomi alaninda giiglii bir
altyapiya sahip oldugunu gostermektedir. isve¢’te dijital ekonominin gayri safi yurtici hasila
icindeki pay1 %4,2 olarak hesaplanmaktadir. Bu oran, Isve¢’in dijital déniisiim sayesinde eko-
nomik verimliligi ve vergi gelirlerini artirabildigini géstermektedir. Bu baglamda, dijitallesme-
nin vergi matrahini genisletme potansiyeline sahip oldugu séylenebilmektedir (Ionescu vd.,
2022).

Isvec’te e-fatura ve dijital muhasebe sistemlerinin yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi,
ticari faaliyetlerin seffafligin1 artirmakta ve vergilerin etkin bir sekilde takip edilmesini miim-
kiin hale getirmektedir. Isve¢’in dijital vergi altyapisi sayesinde vergi acig1 orani oldukca diisiik-
tir. Bu durum, dijitallesmenin vergi gelirlerini artiric1 etkisini ortaya koymaktadir (OECD,
2021).
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Isve¢’te veri saglayicilarin (%22,5) ve veri kullanicilarinin (%6,8) toplam sektor icindeki
oranlarinin ytliksek olmasi, bilgiye dayali ekonomi yapisinin yayginlasmasindan ve dijital uyum
araclarinin toplum genelinde benimsenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, dijital kanal-
larin vergiye uyum siireglerini kolaylastirdigini ve miikellef davranislarini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Vergi idaresi ile bireyler arasindaki dijital iletisim araglarinin gelismisligi, be-
yan siireclerini basitlestirerek hatalari ve gecikmeleri azaltmaktadir. Isve¢'te dijitallesme diize-
yindeki artis dogrudan ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir. Bu baglamda, isveg gibi dijitalles-
mis tilkelerde, vergi politikalarinin veri odakli ve esnek yapilar héline getirilmesi 6nem arz et-
mektedir. Avrupa Komisyonu’nun belirledigi senaryolar icerisinde isve¢’'in performansinin
“yiiksek bliylime” senaryosuna en yakin tlke profiliyle ortiistiigii belirtilmektedir. Bu bag-
lamda, Isvec’in dijitallesmeye entegre olmasinin yani sira dijitallesmeye uygun vergi politika-
lar1 gelistirdigi de anlasilmaktadir (Ionescu vd., 2022).

Isve¢’in dijitallesme temelli ekonomik gelisiminde, veri kullanicilari ile veri saglayicilar
arasinda gelismis tlilkeler bakimindan %16’dan fazla bir fark oldugu ifade edilmektedir. Dolay1-
siyla bu fark, politika yapicilar icin dijital esitsizlige dayal vergi yiikiimluligi bosluklari konu-
sunda dikkatli olunmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital hizmetlerden yararlanamayan
kesimler vergi sisteminin disinda kalabilmekte ve bu da vergi esitsizliklerini artirabilmektedir
(Ionescu vd., 2022).

Isveg, dijital teknolojilerle desteklenen bir vergi uyum modeli uygulamaktadir. Bireylerin
ve isletmelerin vergi beyannameleri, dijital platformlar {izerinden gonderilebilmekte; hatal
bildirimler sistem tarafindan otomatik olarak isaretlenmektedir. 2021 y1l itibariyla Isve¢’te bi-
reylerin %95’inden fazlasi vergi beyannamelerini elektronik ortamda sunmustur. Bunun yani
sira Isvec vergi otoritesi, yapay zeka destekli risk analiz sistemleri vasitasiyla vergi adaletsiz-
liklerini 6nceden tahmin edebilmekte ve etkin bir denetim gergeklestirebilmektedir. Bu sayede
vergi miikelleflerinin siirece yonelik uyum davranislari gliclenmekte ve vergi adaletsizligi azal-
tilmaktadir (Skatteverket, 2022).

Isveg, dijitallesmenin etkisiyle vergi politikalarinin yeniden diizenlenmesi siirecine gir-
mistir. Bilhassa dijital platformlar iizerinden ¢alisan serbest meslek sahiplerinin vergilendiril-
mesi, politika yapicilarin giindemindedir. Bu baglamda, dijital gelirlerin daha dogru raporlan-
masl icin platformlara yonelik bilgi paylasimi yiikiimliiliikleri getirilmistir (Skatteverket,
2022).

Isveg, kripto para islemleri gibi dijital finansal varliklarin takibi icin 6zel bir dijital izleme
mekanizmasini hayata gecirmistir. Vergi politikalarinin dijital varliklari kapsayacak sekilde ge-
nisletilmesi, dijitallesmeye yanit verme kapasitesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bunun yani sira Isveg, AB diizeyinde yiiriitilen BEPS 2.0 miizakerelerine aktif katihm sagla-
makta ve cok uluslu dijital sirketlerin adil bir sekilde vergilendirilmesini desteklemektedir
(OECD, 2021).

Isvec, dijitallesmenin vergi sistemleri tizerindeki olumlu etkilerini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Gelismis dijital altyapi, vergi gelirlerinin izlenebilirligini ve toplanabilirligini ar-
tirmakta; miukelleflerin uyum siireclerini kolaylastirmakta ve ayni zamanda vergi politikalari-

nin dijital déniisiime yanit verebilir hile gelmesini saglamaktadir. Isve¢’in dijitallesmeyi vergi
sistemine basariyla entegre etmesi, diger iilkeler i¢in de bir 6rnek teskil etmektedir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme
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Bu calismada dijitallesmenin vergi gelirleri, vergi uyum stirecleri ve vergi politikalari lize-
rindeki etkileri Almanya, Fransa, ABD, Isve¢ 6rnekleri iizerinden incelenmistir. Elde edilen bul-
gular, dijitallesmenin vergi sistemleri agisindan hem 6énemli firsatlar sundugunu hem de bazi
yapisal sorunlar1 beraberinde getirdigini gostermektedir. Gelismis tilkelerde dijitallesme, vergi
sistemlerinin daha etkin, seffaf ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamistir. ABD, Isveg, Al-
manya ve Fransa drneklerinde dijitallesmenin beraberinde getirmis oldugu firsatlar biiyiik 61-
cliide degerlendirilmis; gelismis dijital altyapilarla desteklenen vergi idareleri, daha yiiksek dii-
zeyde vergi uyumu ve seffaflik saglamiglardir. ABD’de gelismis veri analizi altyapis, [sve¢’te ge-
lismis elektronik beyan sistemleri, Almanya’da dijital denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi
ve Fransa’da zorunlu e-fatura uygulamalari bu baglamda 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, dijitallesme siirecine ge¢ baslanmis olsa da e-Fa-
tura, e-Defter, e-Tebligat ve interaktif Vergi Dairesi gibi uygulamalar, vergiye uyumun artirilmasi
bakimindan énem arz etmektedir. Gelir Idaresi Baskanhgr’'nin dijital altyap1 ¢alismalar saye-
sinde seffaflik artirilmis, denetim kapasitesi giiclendirilmistir. Fakat, Tiirkiye'nin dijitallesme
sturecinde karsilastigi bazi yapisal zorluklar nedeniyle, dijitallesmenin vergi gelirlerine katkisi
sinirh kalmistir (Akdogan & Yavuz, 2022).

Tablo 4: Kiiresel Dijitallesme Endeksi Ulke Siralamalar:

Ulke Sira Puan
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 1 78.8
isveg 3 74.5
Almanya 14 63.4
Fransa 15 62.2
Tiirkiye 47 41.4

Kaynak: Huawei. (2024). Global Digitalization Index (GDI) 2024. Huawei Technologies Co., Ltd.
https://www.huawei.com/en/gdi

Kiiresel dijitallesme endeKksi, tlilkelerin dijitallesme performanslarini 6lgmekte ve dijital
rekabet giiciinii nesnel kriterlere dayanarak degerlendirmektedir. Bu baglamda, IMD Diinya Di-
jital Rekabet Endeksi, lilkelerin dijitallesme kapasitesini “Bilgi” (knowledge), “Teknoloji” (tech-
nology) ve “Gelecege Hazirlik” (future readiness) gibi basliklar altinda analiz etmektedir. 2024
yili verilerine gére ABD, dijital rekabet siralamasinda lider konumda yer almaktadir. isveg, Al-
manya, Fransa ise dijitallesme performanslari acisindan ilk on bes icerisinde yer almaktadir.
Tiirkiye, kiiresel dijitallesme endeksinde 47. sirada yer almakta ve bu durum dijitallesme per-
formansi bakimindan gelismis iilkeler diizeyinde olmadigini géstermektedir.

Dijital ekonominin vergilendirilmesi baglaminda Tiirkiye’de 2019 yilinda uygulamaya
konulan Dijital Hizmet Vergisi (DHV), dijital ekonomiden elde edilen gelirlerin vergilendiril-
mesi noktasinda yasanan aksakliklarin giderilmesine bakimindan 6nemli bir adim olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye, sorunun kalici ¢6ziimiine yonelik bir adim olmamasi nedeniyle
DHV'’yi gecici bir diizenleme olarak kabul etmistir. Dijital hizmet saglayan ¢cok uluslu sirketleri
vergilendirmek ve kamu gelirlerinin artirilmasi amaciyla DHV, diinya 6rnekleriyle ayn1 do-
nemde Tiirkiye’de de uygulanmaya baslamistir. Fakat bu verginin, klasik vergi tiirleriyle uyum
saglanilmadan hizla hayata gecirilmis olmasi nedeniyle, uygulamada hukuki anlamda ¢esitli
tartismalara ve teknik zorluklara yol acmistir. DHV’nin yasal niteligi ve kapsami bakimindan da
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belirsizlikler icermesi, miikelleflerin ve dijital hizmet saglayicilarinin vergi uyum siireclerinde
cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu baglamda, eksikliklerin ve hu-
kuki tutarsizliklarin giderilmesi, vergi adaleti ve miikellef giivenligi bakimindan 6nem arz et-
mektedir. Dijital hizmet saglayan ¢ok uluslu sirketlerin vergilendirilmesi noktasinda uluslara-
ras1 kalici ¢oziimler énerilmesi (OECD’nin “Iki Siitunlu C6éziim” gibi), DHV uygulamasindan ta-
mamen vazgecilmesi ihtimalini de glindeme getirmektedir (Kaya, 2020).

Sonug olarak, dijitallesme vergi sistemlerinde koklii degisiklikler meydana getirmis ve
vergi gelirlerinin artirilmasina yonelik yeni imkanlar sunmus olmasinin yani sira vergi matrah-
larinin asinmasina iliskin kaygilar1 da beraberinde getirmistir. E-ticaret platformlars, dijital hiz-
met saglayicilar1 ve platform ekonomisi aktdrlerinin hizla biiylimesi, geleneksel vergi sistemle-
rinin yeteriz kaldigin1 ortaya koymakta ve bu sistemlerin yeniden yapilandirilmasini zorunlu
hale getirmektedir. Dijital hizmetlerin tiiketicilere sunulmasi, katma deger vergisi gibi dolayh
vergiler baglaminda vergi tabaninin genisletilmesine olanak saglamistir. Fakat cok uluslu dijital
sirketlerin gelirlerinin hangi lilkede vergilendirilecegine iliskin tartismalar, vergi matrahinin
dogru ve adil bir sekilde tespiti noktasinda halen 6nemli bir sorun tegkil etmektedir (OECD,
2021). Dijitallesme tilkelerin vergi sistemlerini derinden etkilemis ve etkilemeye de devam et-
mektedir. Dijitallesme, vergi gelirlerinin yapisini degistirirken, vergi uyum siireclerini moder-
nize etmekte ve yeni vergi politikalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Vergi idareleri,
veri analizi yeteneklerini giiclendirmeli, otomasyonu artirmali ve siber giivenlik 6nlemlerini
gelistirmelidir. Bu baglamda, dijitallesmenin getirdigi firsatlari1 degerlendirmek ve zorluklari
asmak icin adaptasyon ve uluslararasi isbirligi saglanmasi gerekmektedir. Dijitallesmenin ver-
gilendirmeye yonelik etkilerinin anlasilmasi, kamu gelirlerinin artirilmasi ve daha kapsayici,
adil ve strdiirilebilir bir mali yap1 olusturulmasi bakimindan énem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study examines the effects of digitalisation on tax revenues, tax compliance pro-
cesses and tax policies using the examples of Germany, France, the United States and Sweden.
The findings reveal that digitalisation presents significant opportunities for tax systems while
also bringing structural challenges.

The acceleration of the digitalisation process in the 21st century as a result of technolog-
ical advances is causing fundamental transformations in the financial structure of societies and
public policies. This transformation is causing various problems for public policies. Digital plat-
forms, technological devices and other digital developments call into question the effectiveness
of traditional tax systems, making new fiscal regulations necessary to ensure fair taxation. The
fact that digitalisation has become a fundamental part of society and that technology is widely
used in many areas of economic activity, including the purchase of goods and services, is re-
shaping the structure of tax revenues, tax compliance processes and the tax policies of states.

Digitalisation has different effects on the tax systems of each country. In developed coun-
tries, digitalisation has enabled tax administrations to become more efficient, transparent and
sustainable, and the strengthening of digital infrastructure has increased tax compliance and
eliminated negative effects on public revenues. Advanced data analytics applications in the US,
high-automation electronic filing systems in Sweden, strengthened digital audit mechanisms in
Germany, and mandatory e-invoicing regulations in France stand out as successful examples in
this process. According to the 2024 IMD World Digital Competitiveness Index data, the US ranks
first, while Sweden, Germany and France are among the top fifteen. Turkey ranks 47th, clearly
highlighting the gap between it and developed countries in terms of digitalisation performance.

The different approaches adopted by countries reveal the impact of digital transformation
on tax revenues, compliance processes and policy-making. Germany's approach prioritising in-
ternational cooperation, France's proactive and unilateral Digital Services Tax application, the
United States' differing strategies at federal and state levels, and Sweden's high automation-
based solutions reveal the diversity of institutional and political responses to digitalisation.

This study also addresses the effects of digitalisation on international tax policies, with
current developments and the Organisation for Economic Co-operation and Development's
(OECD) Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) initiatives establishing global frameworks for
preventing profit shifting and tax base erosion. In this context, the developed ‘Two-Pillar Ap-
proach’ presents global solutions for the fair taxation of multinational companies operating in
the digital economy and aims to implement a global corporate tax rate of at least 15%. The dig-
italisation process presents opportunities for increasing tax revenues, ensuring compliance and
strengthening audit capacity, but it also brings with it many risks, such as erosion of the tax
base, profit shifting, data security and lack of regulatory harmonisation. The rapid growth of e-
commerce, the platform economy and digital service providers has rendered traditional tax sys-
tems inadequate. Although new opportunities have been created through indirect taxes such as
value added tax, the issue of where the revenues of multinational companies should be taxed
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remains one of the biggest obstacles to fair taxation. In this context, comprehensively address-
ing the impact of digitalisation on taxation is not only crucial for increasing public revenues but
also a strategic necessity for building a fair, inclusive, and sustainable fiscal system.
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