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Oz

Etik deger ve ilkelere dayali kamu yonetimi olustur-
ma gayretleri kiiresel diizeyde giderek artmaktadr.
Kamu yonetimini olusturan kamu idarelerinin etik
yonetim gerekliliklerinin farkinda olmalan ve bu
gereklilikleri karsilamalar, "kamu yaranni” ve
"kamu itibarini” korumada temel bir zorunluluk-
tur. Kamu idarelerinde etik yonetim altyapisinin
olusturulmasinda basariya ulagiimasi, bu altyapinin
diizenli olarak gozden gecirilmesine baglidir. Kamu
idarelerinde etik yonetim altyapisinin degerlendiril-
mesinde rol sahibi aktérlerin "etigi” diizenli sekilde
gtindemlerine alarak calismalarini sekillendirmele-
ri, kamu idaresinde ve dolayisiyla kamu yénetimin-
de etik kiltiiriin gelismesine arti deger katacak ve
etik yonetim anlayiginin nasil olmasi gerektigi ko-
nusunda ortak bilinci artiracaktir.

Bu calismanin amac, etik yonetim altyapi gerekli-
likleri ve bu altyapinin degerlendirilmesinin kimler
tarafindan ve nasil yapilabilecegi Gzerinde durarak
s0z konusu degerlendirme ihtiyaci hakkinda farkin-
daligi gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Etik deger ve ilkeler, etik
yonetim altyapisi, etik kontrol sistemi, etik deger-
lendirme, etik yonetim altyapisi degerlendirme
metodolojisi.

Abstract

Efforts in order to establish a sound public sector
based on ethical values and principles are globally
incerasing. That public bodies constituting public sector
are aware of the requirements of ethics management
and meet those requirements is a key factor to preserve
"public interest” and “public reputation”. In order to
be successful in establishing and developing ethics
management infrastructure in public bodies, it is
necessary to carry out reqular assessment of the ethics
infrastructure in place. If actors having roles in assessing
the ethics infrastructure in public bodies put “ethics”
on their working agendas and regularly design ethics
assesments in public bodies, then, they will add value
to the development of ethical culture in public bodies
and public management and increase common
understanding regarding to how ethics management
understanding should be.

This paper focuses on the requirements of ethics
infrastructure, the methodology  to assess the
infrastructure and possible actors that can make
assessments. Therefore, the purpose of this paper is to
increase the awareness regarding to the assessment of
ethics management infrastructure in public bodies.

Keywords: Ethical values and principals, ethics
management infrastructure, ethics control system,
ethics assessment, assessment methodology of ethics
management infrastructure.
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GIRIS

20. Yuzyilin son ¢eyreginden itibaren hem gelismis hem de gelis-
mekte olan tilkelerin hiikimetleri, cesitli bolgesel, uluslararasi ve ulu-
sustl kuruluglarin tegviki ve destegiyle, oncelikle ulusal kamu yéne-
timlerini yolsuzluk dahil her turla etik dis1 davraniga kars: bir takim
hukuki-yonetsel araglar (6rn. etik kodlar) ve kurumsal mekanizmalar
(6rn. Etik kurullar: ve/veya yolsuzlukla miicadele ajanslari, ombuds-
manlar) ile donatmak; ardindan da, ¢esitli farkindalik ve egitim prog-
ramlar1 aracilifiyla bu ara¢lar ve mekanizmalarin uygulamada iglerligi-
ni saglamak i¢in 6zel bir ¢caba sarfetmislerdir. Benzer ¢abalar, 2000’le-
rin baglarindan itibaren gerek i¢ ve gerekse dis faktorlerin etkisiyle
Tiirkiye'de de goriilmustir (Omiirgoniilsen, 2016:6). Ulkemiz kamu
yonetimini olugturan kamu idarelerinde etik davranis: tegvik ederek
etik kaltura gelistirmek, genel kabul gérmiis etik yonetim gereklilikle-
rini dikkate alarak yasal, sosyal ve kiilttrel 6zellikler cercevesinde ku-
rumsal yapy, politika ve uygulamalar: etik odakli mercek altina almay:
gerektirmektedir. Kamu idaresi biinyesinde kurumsal etik yonetim
altyap1 unsurlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarinin yapilmasi, ida-
renin etik yonetim sisteminin kurumsallagmasi, kurum i¢i yonetim
politikalarinin gi¢lendirilmesi ve nihayetinde kurumsal itibar ve ku-
rumsal performansin zarar gormesine yol acabilecek tehditlerin farki-
na varilmasi ve yonetilmesi a¢isindan hayati 6nem tasimaktadir.

Bu caligmada; temel kavramlardan hareketle 6ncelikle kamu ida-
resi bunyesinde etik yonetim altyapis: tizerinde durulacak, ardindan
neden etik yonetim altyapisi degerlendirme calismalarina ihtiyac
duyulacagi, bu ¢alismalarin yapilmasinda rol ve sorumluluklar ile de-
gerlendirme caligmalarina esas olabilecek metodolojik yaklasimlar
ele alinacaktir. Calisgmada, OECD’nin kamu sektoriinde durustlik
sistemlerinin degerlendirilmesine iligkin gelistirdigi cerceve ile tlke-
miz kamu yonetiminde etik ve duristlikle ilgili mevzuat ve kamu ic¢
kontrol standartlar1 esas alinmigtir. Ote yandan, Uluslararas: Yiiksek
Denetim Kurumlar: Etik Kurallar Standardi (INTOSAI ISSAI 30) ve
bu standardin uygulanmasina dair Avrupa Sayistaylar Birligi (EURO-
SAI) Denetim ve Caligma Guci'nin gelistirdigi “Yitkksek Denetim Ku-
rumlari Icin ISSAI 30 Uygulama Rehberi"nde (EUROSAI TFAE,2017)
yiksek denetim kurumlari icin etik kontrol sistemi ve bilegenleri tarif
edilmisg ve bu sistem ve bilesenlerine dair iyi uygulama 6nerilerine yer
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verilmigtir. S6z konusu standart ve uygulama rehberinde yer alan etik
kontrol sistemi ve bilegsenlerine dair tanimlar ile bunlara dair iyi uy-
gulama onerilerinin kamu y6netiminde kamu idareleri icin de uygu-
lanabilir olacag1 dusuntlerek, bu ¢aligmada s6z konusu sistem ve bile-
senlerine dair tanimlar ve bunlara iligkin iyi uygulama 6nerileri kamu
idarelerine uyarlanarak yer verilmigtir.

1. TEMEL KAVRAMLAR

Etik sozcigi, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozci-
gunden turetilmistir. Ethos’tan turetilen “ethics” kavrami da, ideal ve
soyut olana isaret ederek, ahlak kurallarinin ve degerlerin incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda etik, toplumda yaygin olan
ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir (Fromm, 1995, XXVI). Etik,
insan tutum ve davraniglarinin iyi-koti, dogru-yanhs acisindan deger-
lendirilmesidir (Aydin, 2003:2).

Kamu hizmeti Greten ve sunan kamu idareleri ve bu idarelerde go-
revli kamu gorevlilerinin de, kamu kaynaklarinin elde edilmesi, kulla-
nilmasi ve yonetilmesinde paydaslara kars: kamu yararini esas alan,
tarafsiz ve esitlige dayali tutum ve davranis sergilemeleri beklenir.
Kamu hizmetinde etik kavrami, genelde etik anlayisa ve kamu hizme-
tinde etik degerler dizgesine deginmekte; kamu gorevlilerinin kamu
hizmetini yerine getirirken karar alma ve yonetsel siireclerde, boylesi
bir anlayis ve degerler cercevesinde uyacagi ilke ve kurallari icermekte-
dir (Omiirgéniilsen ve Oktem, 2005:2). Bu ilke ve kurallarin amacina
uygun sekilde hayata gecirilmesi, kurum btinyesinde etik yonetim ba-
kis agisina dayali altyap: calismalarinin yapilmasini zorunlu hale getir-
mektedir.

Etik yonetim, kurumsal durtstligi saglayabilmek ve korumak tize-
re, bir organizasyonun faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmas: ve
koordine edilmesidir. Etik yonetim, bir organizasyonun idari isleyisi-
nin tamamlayia bir parcasidir ve organizasyon liderlerinin sorumlulu-
gundadir. Etik kavram ve bakis, siirekli sekilde organizasyona entegre
edilmeli ve organizasyonun idari yonetimi ve kalite yonetiminin sabit
bir parcas: olmalidir. Etik, yonetim ve politika dongtsiiniin standart
bir bileseni olmalidir. Saglikl: bir etik yonetim, bir sistem olarak orga-
nize edilmis faaliyetler ve araglar buttntnt icerir. Etik yonetim sistem

- p
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ya da ¢ercevesini olusturan politikalar ve mekanizmalar, etik davranig:
tanimlamaya, etik davraniga liderlik ve rehberlik etmeye, etik davrani-
s1 yonetmeye, izlemeye ve tesvik etmeye yonelik olarak tasarlanmigtir

(EUROSAI TFAE, 2017:13-14).

Etik davranig yonetimi, OECD tarafindan kullanilan ve tavsiye edi-
len cercevede oldugu gibi, bir mantiksal cerceve olarak ifade edilebilir.
OECD, ge¢mis yillarda, “Etik Altyap:r” kavramini geligtirmigtir. Yiksek
davramig standartlarini tesvik eden bu altyapi, yakin zamanda “Du-
rustlik Cercevesi” olarak guncellenmistir (EUROSAI TFAE,2013:5).
Bu anlayig cercevesinde; iyi isleyen “Etik Altyapi”, kamu sektori ¢ev-
resini ylksek davranig standartlarini tesvik edecek sekilde destekler.
Bu yapinin her bir fonksiyon ve unsuru, birbirini tamamlayici ve des-
tekleyicidir. Bu yapinin unsurlari, hizmet ettikleri temel iglevlere gore
“rehberlik”, “yonetim” ve “kontrol” bagliklar: altinda simiflandi-
rilabilir ve birden fazla isleve de hizmet edebilirler (OECD, 2005:33):

«  Rehberlik; yoneticilerin gi¢la taahhttleri ve farkindalik olug-
turmalari, davranis standartlari ve degerlerin tanmimlanmasi,
kanun ve standartlarin giunlik islerde uygulanmasina yonelik
becerileri gelistirmek Gizere egitim, 6gretim ve danismanlik gibi
mesleki sosyallesme faaliyetleri ile saglanir.

« Yonetim politika ve uygulamalari; adil ve tarafsiz sec¢im,
terfi ve Ucretlendirme saglamak tzere gerekli kamu hizmeti
sartlarini olugturur ve sosyal sayginin olusumuna katki saglar.

« Kontrol; kamu gorevlileri temel davranis standartlarini orta-
ya koyan bir yasal cerceve, i¢ kontrol ve dis denetim gibi hesap
verebilirlik mekanizmalari, uygulamay: zorunlu hale getiren
prosediirler, kamu bilgisine erisimi saglayan, halkin katilimini
ve incelemesini kolaylastiran seffaflik mekanizmalari, bagimsiz
inceleme ve sorusturma diizenlemeleri ile saglanir.

Uluslararas: Yuksek Denetim Kurumlari Organizasyonunun (IN-
TOSAI), 2016 yilinda giincelleyerek onayladig: Uluslararas: Yiksek
Denetim Kurumlar: Etik Kurallar/Etik Kod Standardi (ISSAI 30)'nda,
OECD’nin etik altyapi/duristlik cercevesine uyumlu gekilde, “etik
kontrol sistemi” tanimi yapilmistir. S6z konusu standarda gore etik
kontrol sistemi, kurumun her alaninda ve faaliyetlerinde etigi destek-
lemek ve korumak amaayla etik davranigi yonlendirmek, yonetmek
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ve kontrol etmek tizere birbiriyle uyumlu spesifik strateji, politika ve
prosedirleri icermektedir. Etik kontrol sistemi, ayr1 bir kontrol dizi-
si olarak veya kurumun genel i¢ kontrol sistemine entegre olarak ta-
sarlanabilen bir sistemdir. Etik kontrol sisteminin ana bilegenleri etik
kurallar, etik liderlik, etik rehberligi, etik yonetimi ve etik izlemedir

(INTOSAI ISSAI 30/ Md. 13, 14).

2. ETIK YONETIM ALTYAPISI

Etik deger ve ilkelerin kamu idarelerinin i stireclerine ve karar me-
kanizmalarina yansimasi ve kamu gorevlilerinin davranig standartlar:
haline gelmesi, idare nezdinde etik yonetim altyapis: ¢alismalarinin
sistemli bir sekilde yurtatulmesiyle gerceklesecektir. Etik yonetim alt-
yapisi, etik kalturtn gelistirilmesine yonelik kurumsal ¢aligmalarin
planlanmas: ve yurttilmesi icin oldugu kadar, bu ¢aligmaya da konu
olan kamu idarelerinde etik yonetimde gelinen durumun gézden ge-
cirilmesi ve degerlendirilmesi icinde 6nemli bir cerceve sunmaktadir.
Kamu idaresi biinyesinde olusturulmas: beklenen etik yénetim altya-
pisini, yukarida belirtilen tanimlardan yararlanarak tg¢ temel baglik
altinda (etik rehberlik, etik yonetim ve etik izleme/kontrol fonksiyon-
lar1 seklinde) ele almak mamkiindar. Bu noktada, etik yonetim altya-
p1sini olusturan unsurlar agagida ifade edilmeye calisilacaktir.

2.1.Etik Rehberlik Fonksiyonu

Insanin yasadig1 cevre icerisinde sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekono-
mik alanlarda ortaya ¢ikan degisimler, insanlarin deger yargilarini,
davranig ve tutumlarini da etkileyebilmektedir. Bu anlamda, kamu ida-
resinde ige alinan ya da halen calisan insanlara, hangi deger ve ilkeleri
esas alarak, nerelerde ve hangi sartlarda nasil davranmalar: gerektigi
hususunda rehberlik edilmesi gerekmektedir. S6z konusu ¢alisanlarin
deger yargilarinin, davranig ve tutumlarinin kurumun davranis deger
ve ilkeleriyle uyumlastirilmamasi halinde bireysel ve kurumsal dizey-
de istenilmeyen ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilir. Etik rehberlik fonksi-
yonu, beklenen davraniglara rehberlik edici etik davranig kurallarinin
tanimlanmasini, yoneticilerin etik liderlik uygulamalar: sergilemesini,
etik egitimlerin verilmesini ve etik konularla ilgili danigmanlik hizme-
ti sunulmasini gerektirmektedir.

- p
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2.1.1. Etik Kurallar (Etik Kodlar)

Etik yonetim sistemi genellikle, etik kodlarla baslamaktadir. Bu di-
zenlemeler, kamu gorevlilerinin uymalar1 beklenen prensipler dizisi
ya da davranig gekillerini ele alir. Bu dizenlemeler, etikle ilgili diger
unsurlarin olusturulmasina da zemin saglarlar (OECD, 2005: 80). Ul-
kemizde 1982 tarihli “T.C. Anayasa”, 1965 tarih ve 657 sayili “Devlet
Memurlar: Kanunu”, 2004 tarih ve 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun” ve 2005 tarihli “Kamu Goérevlileri
Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonet-
melik” basta olmak tizere, diger baz1 spesifik amagh kanunlarda (6rn.
1981 tarih ve 2531 sayili “Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapama-
yacaklar1 Isler Hakkinda Kanun), bircok kamu kurum ve kurulusunun
teskilat kanunlarinda ve kamu yonetimindeki pek ¢ok meslekle ilgili
hukuki diizenlemelerde devlet memurlar1 ve diger kamu gorevlileri
icin bir ¢cok 6nemli etik ilkesi ve davranig kurallari ve bunlarla ilgili
prosediirler bulunmaktadir (Omiirgéniilsen, 2016: 13).

2005 tarihli “Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen ilkeler sunlardir
(Omiirgéniilgsen, 2016: 16):

«  Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci (md.5)
« Halka hizmet bilinci (md.6)

« Hizmet standartlarina uyma (md.7)

« Amag ve misyona baglilik (md.8)

« Durustlik ve tarafsizlik (md.9)

« Sayginlik ve given (md.10)

« Nezaket ve sayg: (md.11)

« Yetkili makamlara bildirim (md.12)

«  Cikar catismasindan kaginma (md.13)

«  Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamas:
(md.14)

« Hediye alma ve menfaat saglama yasag: (md.15)

« Kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullanimi (md.16)
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«  Savurganliktan kaginma (md.17)

« Baglayia agiklamalar ve gercek disi beyan (md.18)
«  Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik (md.19)

+  Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu (md.20)

«  Eski kamu gorevlileriyle iligkiler (md.21)

« Mal bildiriminde bulunma (md.22)

Yonetmelik tarafindan belirlenen bu ilkelere ilave olarak, kamu ku-
rum ve kuruluglar yurattikleri hizmetin veya gérevin niteligine gore
kendi kurumsal etik davranig ilkelerini Kamu Gérevlileri Etik Kuru-
lu'nun onayiyla dizenleme yetkisine sahiptir (md.26).

2.1.2.Etik Liderlik

Lider ve ust yoneticilerinin etik davranis: yticeltmeleri ve etik dav-
raniga baghliga dair yaklagim ve tutum sergilemeleri, etik davranigin
benimsenmesine ve kurumsallagsmasina yonelik biitiin ¢aligmalarin
bosa gitmemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kamu idarelerinin
ust yoneticileri, caliganlar1 i¢in 6rnek rol model olmalidir (OECD,

2005: 67).

Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi uyarinca; kurum yoneticile-
ri faaliyetlerde dirustluk, saydamlik ve hesap verebilirligi saglamals,
personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir (Kamu I¢
Kontrol 1. Standardi- Etik Degerler ve Diristlik).

Kurum yoneticileri, agagida belirtilen tutum, davranis ve uygula-
malari sergileyerek, etik alanda liderlik gerekliliklerini yerine getirebi-
leceklerdir (ISSAI 30/Md.18):

- Etigi, bir 6ncelik olarak belirlemek,
«  Aqgk, tutarli ve diizenli mesajlarla bu 6nceligi pekistirmek,

« Etigi desteklemek i¢in strateji, politika ve prosedurleri uygula-
mak,

«  Ornek davranis sergileyerek rehberlik etmek,

«  Karar alirken profesyonellik, hesap verme sorumlulugu ve sef-
faflik standartlarini gozetmek,

- p
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«  Zor ve hassas sorularin ele alinip tartisilabilecegi agik ve karsi-
likl1 6grenme ortamini tesvik etmek,

+ Personelin ig arkadaglari arasinda iyi iligkiler gelistirmesine yar-
dimci olacak sekilde adil muamele gérecegi bir ortami saglamak,

« Hatali davranigin tizerine gitmek, basarili etik davranig: takdir
etmek,

«  Etik kurallarin, politikalarin ve prosediirlerin tutarl ve adil se-
kilde uygulanmasini saglamak.

2.1.3.Etik Egitimler

Etik farkindaligi artirma, etik standartlar ve kurumsal degerleri an-
lama ve etik ikilemlerle ve riskli durumlarla karsilagildiginda dogru ¢6-
ziime ulagabilme kapasitesinin artirilmasi a¢isindan kurum icerisinde
verilen egitimler, etik egitim sisteminin 6nemli bir parcasidir (OECD,
2005:68). Kurum personelinin kendilerinden beklenen ortak davranig
standartlarinin farkina varmalari, bu standartlar1 dogru sekilde anla-
malar1 ve uygulamaya koymalari, kargilastiklar: etik sorunlarla ilgili
ortak ¢oztim yaklasimlar: gelistirebilmeleri acisindan etik egitimlerin
sistemli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Kamu I¢ Kontrol
Standartlar: Tebligi uyarinca, personel davraniglarini belirleyen kural-
larin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir (Kamu I¢ Kontrol 1.
Standardi- Etik Degerler ve Durustlik).

2.1.4.Etik Damigmanhik

Caliganlar, ginlik yagamlarinda nasil dogru karar vermeleri gerek-
tigini tam olarak bilemedikleri durumlarla yiiz ytize gelebilmektedir-
ler. Bu tir durumlarda goris veya tavsiye destegine ihtiya¢ duyabile-
ceklerdir. Cogu etik programlarinda, ¢alisanlara etikle ilgili sorularda
tavsiye niteliginde (yazili ya da s6zli) cevaplar vermek tizere danig-
manlik mekanizmalar: tanimlanmigtir (OECD, 2005:81). 2005 tarihli
Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile bu mevzuata tabi kamu idarelerinde etik
komisyonlar1 olusturulmustur. Etik Komisyonlarinin gorevlerinden
birisi de kurum ve kuruluslarda, personelin etik davranig ilkeleri ko-

nusunda kargilagtiklar: sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlen-
dirmelerde bulunmaktir (Md.29).
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2.2.Etik Yonetim Fonksiyonu

Kamu gorevlilerinden beklenen yiiksek davranis standartlarn ile
kamu gorevlilerinin dizgin yasama ve calisma sartlarini saglayan
“paket”, bir paranin iki ytzu gibidir. S6z konusu “paket”, yeterli is gti-
venligi, terfi ve kariyer gelisim imkani, adil tcretlendirme ya da sos-
yal takdir gibi temel unsurlardan olugmaktadir. Adil ve tarafsiz insan
kaynaklar: yonetim politikalari, kamu sektoriinde se¢im ve terfi st-
reclerinin genel mesleki gereksinimlere ve miidahaleleri azaltic1 diger
faktorlere dayali olarak islemesini saglamalidir (OECD,2005:68).

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi uyarinca, idareler, personeli-
nin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve geligtirilmesine yonelik 6nlemleri almalidirlar.
Bu a¢idan;

« Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun
personel secilmeli,

« Personelin ige alinmasi ile gérevinde ilerleme ve ytkselmesin-
de liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi goz éniinde
bulundurulmals,

- Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuritilmeli ve
gerektiginde giincellenmeli,

« Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bu-
lunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler
alinmal, yiiksek performans gosteren personel i¢in 6diillendir-
me mekanizmalar1 gelistirilmelidir (Kamu I¢ Kontrol 3. Stan-
dardi-Personelin Yeterliligi ve Performansz).

2.3.Etik izleme/Kontrol Fonksiyonu

Idareler nezdinde hesap verebilirlik ve kontrol mekanizmalarinin
guclendirilmesi, etik yonetim altyap: unsurlarinin amacina uygun ge-
kilde igletilmesi ve geligtirilmesi agisindan temel bir ihtiyactir. Hesap
verebilirlik ve kontrol mekanizmalari, etik dig1 davranisin islenmesini
guclestirerek ve tespit edilmesini kolaylastirarak etik davranis: tesvik
eder. Hesap verebilme mekanizmalari, idari faaliyetlerle istenilen so-
nuglara ulagilip ulasilmadigini ve ilgili siireclerin uygun sekilde isletilip
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isletilmedigini kontrol etmek tizere rehberlik hizmeti saglarlar. Bu
mekanizmalar, idari prosedirler, i¢c ve dig denetimler ve kurumsal per-
formansin degerlendirilmesi gibi kapsamli stire¢ler ya da ihbar bildiri-
mi gibi prosediirleri icerebilir. Etik davranisla ilgili temel standartlar
tanimlayan kanun ve dazenlemeler de (ceza kanunu, personel kanu-
nu, menfaat ¢atigmasina dair dizenlemeler, hediye ve ikram alma ya-
sag1, mal varlig1 bildirimi vb.) kontrol sisteminin énemli unsurlaridir
(OECD, 2005: 69). Etik davranis: saglamak, etik ihlal ve yolsuzlukla
miicadele edebilmek i¢in tilkemiz mevzuatinin en 6nemli unsurlari,
kronolojik olarak agagida siralanmistir (Omiirgoniilsen, 2016: 6,7):

1982 Anayasasi
1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu (DMK)

1981 tarih ve 2531 sayili Kamu Goérevlerinden Ayrilanlarin Ya-
pamayacaklar Isler Hakkinda Kanun

1984 tarih ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun

1990 tarih ve 3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

1996 tarih ve 4208 sayili Karaparanin Onlenmesine Dair Kanun

1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlileri-
nin Yargilanmas: Hakkinda Kanun

2002 tarih ve 4734 sayili Kamu [hale Kanunu
2002 tarih ve 4735 sayili Kamu Ihale So6zlesmeleri Kanunu
2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu

2004 tarih ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK)

2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurul-
mas1 Hakkinda Kanun

2004 sayili ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
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. 2006 tarih ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlen-
mesi Hakkinda Kanun

« 2007 tarih ve 5607 sayili Kacak¢ilikla Miicadele Kanunu
« 2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu
« 2012 tarih ve 6238 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

« 1982 tarihli Disiplin Kurullar1 ve Disiplin Amirleri Hakkinda
Yonetmelik

. 2004 tarihli Bilgi Edinme Kanunu'nun Uygulanmasina Iliskin
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

. 2005 tarihli Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi

« 2013 tarihli Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulan-
masina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Etik davranisi kontrol etmede kurumsal bir yaklasimda etik risk-
leri yonetebilmektir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi uyarinca
idareler, sistemli bir gekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlamali, deger-
lendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirleyerek eylem planlarini olustur-
malidirlar (Kamu I¢ Kontrol 6. Standardi- Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi). Etik riskleri tanimlamak, analiz etmek ve azalt-
mak, etik davranisi desteklemek ve herhangi bir usulstizlik stiphesini
bildirenlerin korunmasi dahil olmak tizere etik degerlere yonelik ihlal-

lerin tizerine gitmek etik kontrol sisteminin bir geregidir (ISSAI 30/
Md.12).

2.3.1. Etik Davranig Kontrol Araci Olarak Menfaat Catismasina
Dair Diizenlemeler

Kamu gorevlilerinin gérevlerini diirust, adil ve tarafsiz bicimde ye-
rine getirmeleri, 6zel menfaat ve iligkilerinin kamu hizmetine iligkin
alacaklari resmi kararlara zarar vermemeleri, kamunun temel beklen-
tisidir. Kamu gorevlilerinin menfaat ¢atismalarinin kurumsal olarak
iyi sekilde yonetilememesi, vatandaglarin kamu idaresine dair gtve-
nine zarar verecek bir potansiyel olusturmaktadir. Modern bir men-
faat catismasi politikasy; kamu kurumlarinin ve kamu gérevlilerinin
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duriistliiklerini riske atabilecek durumlar: tanimlamali, kabul edilme-
yen catisma sekillerini yasaklamali, catisma durumlarini uygun sekilde
yonetmeli, kamu kurumlarini ve kamu gorevlilerini kargilagilabilecek
catisma durumlar1 hakkinda farkindaliklarini artirmali, menfaat ca-
tismasi durumlarina iligkin uygun ¢éziimlerin tanimlanmasi, bilinme-
si, yonetilmesi ve tegvik edilmesi i¢cin gerekli prosediirleri saglamalidir
(OECD,2003: 22,23). Menfaat ¢atigmasinin yonetilmesine dair bir di-
zenleme, kamu gorevlisinin kurumda ise baslarken ve gorev sirasin-

da menfaat ¢atismasi olup olmadigina dair beyanlarin alinma esas ve
usullerini belirlemelidir (OECD,2003: 29).

2005 tarihli Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik tarafindan belirlenen ve kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranig ilkelerinden birisi de
¢ikar/menfaat ¢catismasindan kaginmaktir. Cikar ¢atigmasi, kamu go-
revlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini et-
kileyen ya da etkiliyormus gibi goziikken ve kendilerine, yakinlarina,
arkadaslarina ya da iligkide bulundugu kisi ya da kuruluglara saglanan
her tarla menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiukumlilukleri ve
benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalar: halini ifade etmektedir (Md.13).

Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar Isler Hakkinda
Kanun, ¢kar catismalarini 6nlemeyi ve azaltmay: amaclamaktadir.
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Bilgi Edinme Hakk:
Kanunu, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Kamu Thale Kanunu ve
Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu ve Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu kamu sektorinde seffafligin artirilmasi suretiyle rigvet ve ¢i-
kar catigmasi dahil olmak tzere her turla etik disi davranis: 6nlemeyi
amaclamaktadir (Omiirgéniilsen, 2016: 7,8).

2.3.2. Etik Davranig Kontrol Araci Olarak Ihbar Bildirim
Mekanizmasi

Etik dis1 davranigi bildirmeye yo6nelik ihbar bildirim araglar, etik
yonetim sisteminde uygulanan 6nemli bir kontrol aracidir. Yapilan bil-
dirim sonuglarinin iyi sekilde degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi etik dis1 davranigi 6nlemede etkilidir (OECD, 2005:82). Kamu
Ic Kontrol Standartlar1 Tebligi uyarinca; idareler, hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin belirlenen bir dizen i¢inde bildirilmesini saglayacak
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yontemler olugturmali ve duyurmalidir. Yoneticiler, hata, usulstzlik
ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidirlar. Hata, usul-
stizlik ve yolsuzluklar: bildiren personele haksiz ve ayirimc bir mua-
mele yapilmamalidir (Kamu I¢ Kontrol 16. Standardi-Hata, Usulstiz-
liik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi).

2.3.3. Disiplin ve Ceza Yaptirimlari

Hukukta oldugu gibi, etik ilkelerin yaptirimi da maddi hale gelmeye
baglamigtir. Ulkeler, etik ilkeleri kodifiye etme yoluyla bu ilkelere mad-
di birer karakter kazandirmakta, aynen diger kanunlarin ihlalleri gibi
etik standart veya ilkelerin ihlali de devlet tarafindan maddi yaptirim-
lara tabi tutulmaktadir (6rnegin disiplin cezalar1) (TUSIAD,2005:60).
Kamu personel rejiminin disiplin sistemi icerisinde yer alan yolsuzluk
ve etik dig1 davranigla micadele 6nlemleri, 1982 Anayasasinin 129.
maddesindeki temel ilkeler cercevesinde, esas itibariyle, 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu (DMK) ve 1982 tarihli Disiplin Kurullari ve
Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelik hikiimleri tarafindan 6ngo-
rilmistir (Omirgénilsen, 2016: 37).

2004 tarih ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu (TCK) ve ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu ile 1990 tarih ve 3628 sayili Mal Bildiri-
minde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu, 1981
tarih ve 2531 sayii Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacak-
lar1 Isler Hakkinda Kanun ve 1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve
Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun yolsuzluk
suglar ve etik ihlaller acisindan kamu goérevlileri hakkindaki ceza ko-
vusturmasinin kurallarini ve usullerini dizenleyen mevzuatin ana un-
surlaridir (Omiirgoniilsen, 2016: 31).

2.3.4. Bilgi Edinme Mekanizmasi

Bilgi edinme mekanizmalari, kamu bilgisine erigsimi saglayan, hal-
kin katilimini ve incelemesini kolaylastiran, bu anlamda kamu farkin-
daligini ve kamu etkilesimini kurumsallastirmada uygulanan seffaflik
mekanizmalarindan birisidir (OECD, 2005: 69). Demokratik ve seffaf
bir yonetimin temel gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik il-
kelerine uygun olarak, kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usuller 2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
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ve 2004 tarihli Bilgi Edinme Kanunu'nun Uygulanmasina Iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Yonetmelik tarafindan diizenlenmistir. (Omiir-
gonulsen, 2016: 22).

2.3.5. I¢ Kontrol Sistemleri

I¢ kontrol, bir yonetim aracidir. Bu baglamda etkin bir i¢ kontrol
yapisinin tasarlanmasi, kurulmasi ve stirdiriilmesi yoneticilerin so-
rumlulugundadir (TUSIAD, 2005:152). I¢ kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yukumlaliklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun ola-
rak faaliyet gstermesini,

c) Her tiirlt mali karar ve igslemlerde usulstizlitk ve yolsuzlugun 6n-
lenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giiveni-
lir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kottye kullanilmas: ve israfini 6nlemek ve kayiplara
karsi korunmasini,

saglamaktir (5018 s. Kn/.Md.56).

I¢ kontrol sisteminin unsurlari etik yénetim altyapisi fonksiyon ve
bilesenleri ile de ilgilidir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin gticlendiril-
mesi, etik yonetim altyapisinin gelisimine de katk: sunacaktir.

2.3.6. D1s Kontrol Sistemleri

Dis denetimler, bagimsiz denetimler, ombudsman sorusturmasi,
etik inceleme gibi uygulamalar, hesap verebilirligin ve etik davranig
tesvik etmenin, hatali islemleri tespit etmenin 6nemli yap: taglaridir
(TUSIAD,2005:154,155). 1982 Anayasasi, 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanunu, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 5176 sayil
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, 2005 tarih-
li Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 6238 sayii Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ile Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, idarelerde hesap verebilirligi ve etik
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davranig gelistirmede 6nemli fonksiyon icra eden temel diizenleme-
lerdir.

3. KAMU IDARELERINDE ETiK YONETIM ALTYAPISININ
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Kamu Idarelerinde Etik Yonetim Altyapisinin
Degerlendirilmesi Ihtiyaa

Degerlendirme, politika uygulama arac¢larinin istenilen amaclari
saglayip saglamadigina dair karar1 verebilmek amaaiyla, s6z konusu
politika uygulamalarina ait bilgiyi toplama ve analiz etme ¢aligmasi-
dir (OECD, 2005:32). Etik altyapinin degerlendirilmesi ¢alismalars, iyi
yonetisimin bir geregidir. Bu alanda yapilacak ¢aligsmalar, idare btunye-
sinde yonetisim diizeyini ve duristlik alaninda yapilan faaliyetlerin
ve atilan adimlarin sonuglarini ortaya koyan bilgileri saglamaktadir
(OECD, 2005:10). Kamu idarelerinde etik altyapinin degerlendirilmesi
calismalari ile asagida ifade edilen kazanimlarin elde edilmesi beklenir
(OECD, 2005: 27-28):

« Kamu idaresine duyulan giivenin artmasina ve siirdiiriilmesine
katk: saglanur,

« Kamu idaresinin 6rnek bir igveren olmasi tesvik edilir,

- Etik altyapi/durtstlik politikas: araclarina ait kurumsal uygu-
lamalar degerlendirilir, giicla ve zayif yonler, tehditlere acik ya
da maruz kalinabilecek ¢aligma alanlar: tespit edilir,

« Kamu idaresinin ig, islem ve faaliyetlerine dair alinan kararla-
rin hakl ve etik agidan tutarl olup olmadiklarinin degerlendi-
rilmesine imkan saglanir.

Kamu hizmetlerinin vatandaglarin kamudan bekledikleri dogruluk,
durustlik ve tarafsizlik gibi etik degerler ve ilkeler cercevesinde sunul-
masi, kamu idarelerinde etik yonetim altyapilarinin etkin gekilde ta-
sarlanip, uygulamaya konulmasinin yam sira, bu altyapilarin diizenli
sekilde gozden gecirilerek degerlendirilmesini de zorunlu kilmaktadar.
S6z konusu degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmamasi: durumunda
ise; kurumsal itibar:1 tehlikeye dustirebilecek sekilde menfaat ¢atis-
malarinin, ayinmeciliklarin, hak ve hiirriyet magduriyetlerinin, kamu
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hizmeti tiretimi ve sunumunda verimsizlik, etkinsizlik ve israflarin
dogmasi, hata ve usulstizliklerin yaganmasi, kurumsal amag ve hedef-
lerin disinda amag ve hedeflerin edinilmesi gibi riskler ortaya ¢ikabi-
lecektir. Bu riskleri kurumsal anlamda y6netebilmenin en etkin yolu
ise “ etik ve durtstluk” odakli bir kurumsal degerlendirme yaklagimini
kurum giindemine tagimaktir.

“Etik ve durustlik” odakli bir degerlendirme yaklasimi, kurum
btnyesinde etik ve diristlik kavramlarinin sadece yazili metinlerde,
plan ve programlarda sarf edilmis kelimeler diizeyinde kalmasini 6n-
leyerek, yonetici ve personelin 6zel ve mesleki yasamlarinda kendisini
hissettiren olumlu yénde degisimlerin yasanmasi ve kurumsal aidiyet-
lerin gelismesi icin gerekli firsatlar: saglayabilecektir.

3.2. Etik Yonetim Altyapisinin Degerlendirilmesinde Rol ve
Sorumluluklar

Kamu idarelerinde etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesi ¢a-
lismalarinda basarinin saglanmasi, yetki ve sorumluluklar: olanlar ta-
rafindan bu degerlendirme ¢aligmalarinin diizenli olarak yuritilme-
siyle elde edilecektir. Bu nedenle, bu baslik altinda kamu idarelerinde
etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde kimlerin dogrudan rol
ve sorumluluklar: olabilecegi hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

3.2.1. Ust Yoneticiler

Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en st yonetici,
il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani iist yoneti-
cidir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve per-
formans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekono-
mik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, ka-
yip ve kottye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol
sisteminin igleyiginin gozetilmesi, izlenmesi ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda belirtilen gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kar-
s1 sorumludurlar (5018 s.Kn/Md.11).
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Ust yoéneticiler, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina
sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyul-
masinin saglanmasindan, mevzuata aykir: faaliyetlerin 6nlenmesin-
den, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumlu
olacaklardir (BUMKO, 2006:13). Kamu yénetiminin itibarini koru-
mak, kendisine emanet edilen kamu kaynaginin yonetimini etik deger
ve ilkelere gore yonetmek, ust yoneticilerin temel sorumluluklarin-
dandir. Bu sorumlulugun gereginin yerine getirilmesi, etik yonetim
altyapisinin ilgili kamu idaresi nezdinde uygulamaya konulmasini ve
gelistirilmesini gerektirmektedir. Ust yoneticiler tarafindan, idareleri
nezdinde etik yonetim politika ve uygulamalarinin degerlendirilmesi
¢alismalarinin yaptirilmasi, “kamu yarar” ve “kamu itibarini” koru-
mak ve 6nceliklendirmek, durtst igleyen bir kamu yonetimini olugtur-
mak icin bir ihtiyactr.

3.2.2.Etik Komisyonlar1

2005 tarihli Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca bu mevzuata tabi
kamu idarelerinde olusturulan etik komisyonlarinin gorevleri; kurum
ve kuruluslarda, etik kiltarant yerlestirmek ve gelistirmek, persone-
lin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar: sorunlarla ilgili ola-
rak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalari de-
gerlendirmektir (Md.29). Bu baglamda ilgili kamu idaresi biinyesinde
etik yonetim altyap: sistemini biitiin halinde ele alarak, etik yonetim
uygulamalarini degerlendirmenin, 6ncelikle idarenin etik komisyon-
larinca yapilabilecek bir ¢calisma oldugu distinilmektedir. Etik komis-
yonlari, ilgili idare biinyesinde etik yonetimin tesis edilmesi konusun-
da bir ihtisas komisyonu seklinde mevcut durumu degerlendirerek,
idarenin etik yonetimle ilgili gii¢lii ve gelistirilmesi gereken zay:if alan-
larini tespit ederek idarenin “etik yonetim stratejik yol haritasinin”
belirlenmesinde ¢ok énemli roller ustlenebilirler ve tistlenmelidirler.
Etik komisyonlarinin yapacagi bu degerlendirme ¢aligmalari, idarenin
st yoneticilerinin liderliginde strateji gelistirme birimlerinin koor-
dinasyonunda yuritilecek kurumsal stratejik planin gelistirilmesini
destekleyecek nitelikte ¢aligmalar olacaktur.
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Etik komisyonlarinca yapilacak etik yonetim degerlendirme ca-
ligmalari, “etik ve durtstlik” konularinin diger kurumsal caligmalar
arasinda ikinci planda kalmasini 6nleyerek “etik yonetim altyap: ge-
rekliliklerinin” dogrudan kurum giindemine taginmasina ve 6ncelikli
hale getirilmesine katki sunacaktir. Bu ¢aligmalar, ayni1 zamanda etik
komisyonlarinin idare biinyesinde “daha etkin ve géruntr” olmalari-
na da yol agacaktir. Ancak, mevzuat sorunlari yaninda, kamu kurum
ve kurulusunun hizmet ttara, baytkliugi ve yapisi ve gérevlerine bagh
olarak, etik komisyonlar: farkh 6rgiit kiiltariine sahiptirler ve bu yuz-
den, kurumlarinda farkli etik sorunlarla karsilasabilmektedirler ( Bag-
bakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, 2011: 6). Bu nedenle, etik ko-
misyonlarindan beklenen performansin elde edilebilmesi a¢isindan,
kurumsal isleyislerini gelistirici 6nlemlerin de alinmasi gerekir.

5176 sayilh “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda
Kanun” ile kurulan Bagbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu'nun
gorevleri; kamu gorevlilerinin gorevlerini yuritarken uymalar: gere-
ken etik davranig ilkelerini hazirlayacag: yonetmeliklerle belirlemek;
etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
basvurular tizerine gerekli inceleme ve aragtirmay: yaparak sonucu il-
gili makamlara bildirmek; kamuda etik kalturtnt yerlestirmek tzere
calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmala-
ra destek olmaktir (5176 s.Kn./Md.3). Bu kapsamda s6z konusu Ku-
rul'un, etik komisyonlarinin yukarida belirtilen etik yonetim altyapi-
sin1 degerlendirme ¢aligmalarini yapabilmeleri i¢in ortak bir degerlen-
dirme modeli gelistirerek etik komisyonlarini destekleyebilecekleri ve
tesvik edebilecekleri dustintilmektedir.

3.2.3. Strateji Gelistirme Birimleri

I¢ kontrol sisteminin unsurlar1 (kontrol ortam, risk degerlendir-
mesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme) etik yonetim alt-
yap1 gerekliliklerine de (etik degerler ve duristlik, personelin yeterli-
ligi ve performansi, risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, hata,
usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi standartlar: gibi) vurgu yap-
maktadir (Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi). Bu anlamda, i¢ kont-
rol sisteminin belirli donemlerde degerlendirilmesi ve gerekli 6nlem-
lerin tespit edilerek uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin
saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir.
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Strateji gelistirme birimleri (SGB), i¢ kontrol sistemini degerlendir-
me caligsmalarini koordine eder. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilme-
si; idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda sistemin beklenen
katkiy1 saglayip saglamadiginin i¢ kontrol bilesenleri 6zelinde incelen-
mesi ve sistemin iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek diizeltici
onlemlerin belirlenmesini kapsayan bir stirectir. Bu stirecte SGB’lerin
aktif rol oynamasi gerekir (BUMKO, 2014:102). Strateji gelistirme bi-
rimlerinin etik yonetim altyapisina dair bilgi ve alg1 diizeylerindeki ge-
lisme, yapilacak degerlendirmelerin niteligini de artiracaktir.

3.2.4. I¢ Denetim Birimleri

Ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelis-
tirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik fa-
aliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar: ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol stire¢lerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yontinde sistematik, stirekli ve disiplin-
li bir yaklagimla ve genel kabul gormis standartlara uygun olarak ger-
ceklestirilir (5018 Sayili Kanun, md.63). I¢ denetim biriminin, i¢ kont-
rol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yonetime
bilgi saglama, degerlendirme yapma ve 6neride bulunma fonksiyonu
bulunmaktadir. S6z konusu degerlendirme ve 6nerilerini profesyonel
bir mesleki yarg: cercevesinde st yoneticiye ve birim yoneticilerine
raporlamaktadir. I¢ denetim birimi ayrica, i¢c kontrol sisteminin saglik-
l1 olarak isletilmesi sorumlulugunu tasiyan tst yoneticiye giivence ve
danismanlik hizmeti vermektedir (BUMKO, 2014:99).

Etik degerlendirme, Kamu I¢ Denetim Standartlarinda dikkate ali-
nan bir konudur. 5018 sayili Kanun ve I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca, i¢ denetim birimi baskani ve
i¢ denetcilerin uymalar: gereken kamu i¢ denetim standartlarinda i¢
denetim faaliyetinin, asagidaki hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla
kurumsal yonetim siirecini degerlendirmek ve iyilegtirilmesi icin ge-
rekli tavsiyelerde bulunmak zorunda oldugu ifade edilmistir (Kamu I¢
Denetim Standardi-2110):

«  Stratejik ve operasyonel kararlar alinmasi,
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« Risk yonetiminin ve kontrolin gozetimi,
- Idareicinde gerekli etik degerlerin gelistirilmesi,

- Etkili bir kurumsal performans yonetiminin ve hesap verebilir-
ligin saglanmas.

« Risk ve kontrol bilgilerinin idarenin ilgili alanlarina iletilmesi.

. Ust yonetici ve tist diizey yonetim ile i¢ ve dis denetcilerin faali-
yetleri arasinda isbirliginin ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin
paylasiminin saglanmasi.

Bu cercevede, i¢ denetim birimlerinin yerine getirmesi gereken
onemli fonksiyonlardan birisi, idarenin etikle ilgili amag, program
ve faaliyetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve etkililigini degerlen-
dirmektir (Kamu I¢ Denetim Standardi-2110.D1). I¢ denetcilerin
yapacaklar: ¢aligmalarla, kurumun etik ile ilgili amaclarini gercekles-
tirmede ne diizeyde basarili oldugu da degerlendirilmis olacaktir (i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013: 81). I¢c denetim faaliyetleri ile
kurumsal isleyisin mevzuat, kurumsal amag, hedefler ve yonetim il-
keleri dogrultusunda gerceklesip gerceklesmedigi, bu cercevede etik
yonetim altyapi uygulamalarinin amacina gére isletilip igletilmedigi
de ortaya cikarilmig olacaktir. Yukarida belirtilen gorevleri dikkate
alindiginda, kamu idarelerinde i¢ denetim birimlerinin varlig: ve fonk-
siyon icra etmeleri stratejik 6nem arz etmektedir. Ancak, 01.09.2016
tarihi itibariyla 5018 sayili Kanunun i¢ denetimle ilgili hitkiimlerine
tabi olan 45’1 genel butceli, 136’1 6zel butgeli, 2’si sosyal gvenlik ku-
rumu ve 200’4 mahalli idare olmak tizere toplam 383 kamu idaresin-
de i¢ denet¢i kadrosu bulunmakta olup toplamda 960 i¢ denetci gorev
yapmaktadir. Ancak, kamu idareleri tarafindan 2075 i¢ denetci kad-
rosunun 960 adedine atama yapilmistir. Dolu kadro sayisinin toplam
kadro sayisina orani % 46 seviyesindedir (I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu, 2016: 35).

3.2.5. Yiiksek Denetim Kurumu (Sayistay)

Uluslararas: Yiitksek Denetim Kurumlar1 Standartlari (ISSAT'ler)
uyarinca; kamu sektori denetimi, kamu idarelerinin ve bu idareler-
de gorev yapan kamu gorevlilerinin gérev ve fonksiyonlarin etik ola-
rak da yerine getirmelerine ve uygun sartlari olusturmaya yardimci
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olacak (ISSAI 100), bu denetimler araciligiyla, kamu sektérinde hesap
verebilirlik, seffaflik ve durustlik giiclendirilecektir (ISSAI 12). Yik-
sek denetim kurumlarinca yapilacak etik denetiminin temel amaci,
kamu sektoriinde etik yonetimi ve etik davranigi giiclendirmek ve iyi
yonetisimi saglamaktir (EUROSAI TFAE, 2017: 8). Yiksek denetim
kurumlarinca yapilacak etik denetimler ve bu denetimler sonucun-
da denetim bulgularina dayali olarak gelistirilecek oneriler ile kamu
sektorinde agagida gosterilen gelismeler saglanabilecektir (EUROSAI
TFAE, 2017: 51):

« Etigin, risk degerlendirmesinin ve organizasyonun i¢ kontrol
ortaminin 6nemli bir unsuru olmasi nedeniyle, i¢ kontrol siste-
minin idarelerde etkinligini artirma,

« Eksik suirecler ve/veya ilgili kontrol faaliyetlerinin olusturulma-
sin1 tegvik etme,

« Kamu idarelerinde etik altyapinin kurulmas: ve igletilmesini
kolaylastirma ve gelistirme,

« Kamu sektoriinde etik deger ve ilkelerin uygulanmasi ve goze-
tilmesinin 6nemi hakkinda farkindalig: artirma,

- Etikle ilgili egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini tegvik etme ve
kolaylastirma,

«  Etik ve etik davranisa iligkin kanun ve dizenlemelerin uyumlu
sekilde uygulanmasini destekleme,

 Etik davranisi ve etik karar almay1 giiclendirme,

«  Etik ilkelerin uygulanmasini izleme mekanizmalarini giiclen-
dirme,

Yasaihlali sayilarinda azalma,

« Hata ve usulstzligin 6nlenmesinde gelisme,

- Kamu farkindaliginda artis,

«  Yonetim uygulamalarinda degisim,

« Kamu goérevlilerinin hesap verebilirligini artirma,

 Yasal dizenlemelerde degisiklik yapmay tesvik etme,
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« Belirlenen durumlarda yaptirimlarin uygulanmasini geligtirme.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda, Sayistay
tarafindan yapilacak dig denetimin genel kabul gérmiis uluslararas:
denetim standartlar1 dikkate alinarak;

a) Kamu idaresi hesaplari ve bunlara iligkin belgeler esas alinarak,
mali tablolarin givenilirligi ve dogruluguna iligkin mali denetimi ile
kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin mali iglemlerinin ka-
nunlara ve diger hukuki dizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti
ile

b) Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesi ve per-

formans bakimindan degerlendirilmesi suretiyle gerceklestirilecegi
ifade edilmistir (Md. 68).

6085 sayili Sayistay Kanunu'nda denetimin; kamu idarelerinin he-
sap, mali islem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi
ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kulla-
nilmasinin degerlendirilmesi oldugu ve denetimin genel kabul gormiig
uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak yuratilecegi ifade

edilmigtir (Md. 35/a-b).

Yukarida 6rnekleri verilen uluslararasi genel kabul gérmuis denetim
standartlar1 ve mevzuat ¢cercevesinde; Sayistayin kamu idaresi/-lerinin
dogrudan etik yonetim ve etik yonetim altyapisini/altyapi unsurlarini
konu alan miistakil denetim ve incelemeler yapabilecegi, hazirlanacak
Sayistay raporlarinin da ilgili hikimler cercevesince Turkiye Bayuk
Millet Meclisine sunabilecegi veya ilgili kamu idaresine gonderebilece-
gi ve kamuoyu ile paylasilabilecegi distintlmektedir (Uzun, 2017:86).

3.2.6.Kurum Calisanlar:

Idare biinyesinde saglikl isleyen etik yonetim altyapisinin kurul-
mast ve gelistirilmesinde personel 6nemli bir role sahiptir. Bu anlam-
da, personelin etik deger ve ilkelere bagh kalmasi, kurumca belirlen-
mis politika ve prosediirlere agina olmasi ve bunlara uygun davranig
sergilemesi temel sorumluluklar: arasinda bulunmaktadir. Calisan-
larin idare bunyesinde yapilacak etik yonetim altyap: degerlendirme
calismalarina fiili katk: sunmasi, gercek gozlem ve tecriibeye dayal
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bilgiler sunmasi yapilacak degerlendirme calismalarina deger katacak,
etik yonetim altyapisinin sahiplenilmesini tesvik edecektir.

3.3.Etik Yonetim Altyapis1 Degerlendirilmelerinde Metodolojik
Yaklagimlar

Etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde kapsam ve uygula-
nacak metodolojik yaklasim, degerlendirmenin kimler tarafindan ve
hangi amacla yapilacagina gore degisiklik gosterecektir. Ancak, her
durumda esas olan gey hangi sorularin sorulmas: gerektigine karar
vermektir (OECD, 2005:46). Burada degerlendirmeye esas alinabi-
lecek baglangi¢ soru/sorularinin, “etik yénetim altyap: fonksiyon ve
unsurlarinin varligi, gérunirligi, uygulanabilirligi, anlagilabilirligi,
erisilebilirligi vb. konular Gizerinde olmas: beklenir. Yukarida tanim-
lanan etik yonetim altyapisi fonksiyon ve unsurlarina iligkin cerceve,
standart ve rehberler ile tilkemizdeki yasal mevzuat dikkate alinarak
etik komisyonlari, strateji gelistirme birimleri, i¢ denetim birimleri ve
idareyi denetleyen yiiksek denetim kurumu tarafindan kurumsal etik
altyapinin degerlendirilmesinde istifade edilmesinin uygun olacag:
diugtnulen bazi soru 6rnekleri/ 6nerileri asagida ifade edilmigtir:

Tablo 1: Etik Altyap: Degerlendirme Soru Onerileri

ETIiK REHBERLIK FONKSIYONUNUN DEGERLENDIRILMESI

Etik Kurallar/Etik | ¢ Etik kurallarla/etik kodla ilgili duzenlemeler, acik,
Kod anlagilir, gériintr ve uygulanabilir mi?

e Idarenin paydaslari kimlerdir ve etikle ilgili
dizenlemelerde biitin paydaslar goz ontine alinmakta
midir? (Ornegin; tedarikgiler, siyasetciler, medya,
vatandag vb.)

o Idare etikle ilgili diizenlemelerde etik degerlerini,
kendisi agisindan bu degerlerin ne anlama geldigini ve
degerlerle ilgili temel gerekliliklerini belirlemis midir?

e Idarece belirlenen etik ilkeler, daha iyi anlasilmasi
acisindan 6rneklerle desteklenmis midir?

Etik Komisyonu e Calisanlarin tavsiye ve goriis almasini belirleyen usul ve
esaslar belirlenmis ve duyurulmus mudur?

* Etik komisyonu, etik kilttri gelistirme adina ne tir
calismalar yuratmektedir?

- p
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Etik Egitimler

e Idarede etik egiticilerin yetistirilmesine yonelik ne tiir
faaliyetler yapilmaktadir?

o Idarede etik egitimler; etik degerler, etik altyaps, etik
ikilemler, idarenin etik politika prosediir ve uygulamalari,
etik yonetim alt yapisina yonelik uluslararas:
uygulamalar ve gercek hayattan alinmig hikiyelere dayali
atolye caligmalari ve senaryo esash egitimler seklinde
duzenlenmekte midir?

e Etik egitimlerin degerlendirilmesi yapilmakta midir?

* Diger kurum, kurulus ve 6zel sektérun etikle ilgili
tecriibelerinden istifade edebilmek i¢in tecribe paylagimi
toplantilari dizenlenmekte midir?

Etik Rehberlik

» Idare biinyesinde etik deger ve ilkelerin uygulanmasina
dair rehberlik ihtiyac1 var midir?

* Idare, etik uygulama rehberini gelistirmis midir?

e Idarenin biitiin yonetici pozisyonlarindaki is
tanimlarinda yoneticilere, ¢aligsanlarina etik rehberlik
destegi saglamalarina yonelik ibareler yer almakta midir?

Etik Liderlik
Uygulamalar:

e Etik kaltirin gelistirilmesine yonelik idarenin st
yonetimi ne tir uygulamalar yapmaktadir?

* Idarede i¢ denetci gorevlendirmesi yapilmis midir?

e Idarede etik disi davranis bildirim mekanizmalar
tanimlanip uygulamaya konulmus mudur?

* Kurum i¢i ve kurum dig1 rutin bilgi paylasimlarinda etik
deger ve ilkelere vurgu yapilmakta midir?

e Ust yonetim ve cahiganlar arasi ne tir iletigim
mekanizmalar1 mevcuttur?

Idarenin etik iklimine, calisanlarin etik yonetim ve
uygulamalara iligkin algilarina dair diizenli aragtirma

caligmalar: yapilmakta midir?

ETIK YONETIM FONKSIYONUNUN DEGERLENDIRILMESIi

Ise alim

® Personelin ige alim siireclerinde etik degerler ve ilkelere
baglilik ve “dogru adamin” ise alinmasina yonelik ne tir
kontrol mekanizmalar1 vardir?
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Calisanin Etik  Idarede calisan performansinin degerlendirilmesine
Performansinin dair bir sistem mevcut mudur ve “etik” bu degerlendirme
Degerlendirilmesi | sisteminde bir kriter olarak yer almakta midir?

. Galigsanin “etik performansi’nin nasil

degerlendirilecegine dair prosediir ve rehberlik
uygulamalar: mevcut mudur?

* Bagarih etik performans sergileyenler i¢in 6ngéralmis
odullendirme mekanizmalar1 var midir?

Mesleki Geligim o Idare, yapilan is ve yiiriitillen faaliyetlerle ilgili is
tanimlarini ve bu kapsamda is icin gerekli yetkinlik (bilgi,
beceri ve tecriibe vb.) gerekliliklerini belirlemis midir?

* Idarenin diizenledigi egitimlerle bu is gereklilikleri
arasinda bir baglanti var midir?

* Idare, caliganlarin mesleki gelisimlerini tesvik icin ne
tar metotlar uygulamaktadir?

ETIK iZLEME/KONTROL FONKSiYONUNUN DEGERLENDIRILMESI

Etik Yasal Cerceve | * Idarede etikle ilgili ne tiir diizenlemeler mevcuttur?

e [dareden ayrilma durumlarinda uyulacak esas ve usuller
ongoriulmis mudar?

e Gizlilik politikasi ve sinirlarinin belirlenmesine dair
esas ve usuller tarif edilmis midir?

e Paydaglar, idarenin etikle ilgili diizenlemelerine,
intranet ve internet ortaminda dogrudan erigebilmekte
midir ve bu duzenlemeler i¢in intranet ve internet
ortaminda dogrudan goriinecek gekilde ortak bir alan
olugturulmus mudur?

* Yonetici ve ¢aliganlarin sosyal medya dahil medya,
kamuoyu ve siyasetle olan iligkilerinde uyulmas: gereken
usul ve esaslar belirlenmis midir?

e Kamu idaresine ait resmi bina ve ekipmanlar ile
tagitlarin kullanimina iligkin usul ve esaslar belirlenmis

midir?
Etik Kural e Etik kural ihlallerinin raporlanmasina dair idarede ne
Ihlallerinin tiir mekanizmalar tanimlanmistir?
Raporlanmasi * Bu mekanizmalarla ilgili kurum c¢alisanlarina bilgi

verilmekte midir?
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Disiplin Kurullar1

* Disiplin Kurullarina etigi tanitmaya yonelik etik egitim
programlar: diizenlenmekte midir?

e Etik davranisa iligkin ilgili Disiplin Kurullarinca alinan
kararlar var midir?

* Disiplin Kurulu, idare biinyesindeki etik davranig ve etik
davranigin yonetimi konusunda neler dasinmektedir?

Kurumsal Etik
Performansm
Izlenmesi

e Idarenin etik degerleri ve ilkelerine dair riskler
degerlendirilmekte midir?

* Yillik/dénemsel bazda disiplin konulari, sikayet ve ihbar
konulari, islem sayis1 ve sonuglari hakkinda kurumsal
izleme raporlar: diizenlenmekte midir?

o Idare hakkinda giinlitk medya taramas yapilarak idare
ve mensuplarinin itibarlarini zedeleyecek bir durum olup
olmadig1 izlenmekte midir?

® Caliganlara yonelik yapilan memnuniyet anketlerinde,
etikle ilgili degerlendirmeler alinmakta midir?

e Kamuoyu ve sivil toplumun idarenin etik performansi
hakkinda kanaatleri alinmakta midir?

Kalite Kontrol

e Etik standartlara uygunlugun saglanmasina yonelik
idare bunyesinde kalite kontrol dizenlemeleri ve
uygulamalar: var midir?

Hediye ve e Idare biinyesinde hediye ve misafirperverlik ikram
Misafirperverlik kabulii hakkinda genel politika belirlenip kurum
Prosediirleri personeline duyurulmus mudur?

Cikar Catigsmasi e (Cikar catigmasi, ¢ikar catismasi 6rnekleri ve bunlarin

yonetilmesine dair prosediirler idare bunyesinde
tanimlanmis midir?

e (ikar catigmasina dair prosedir ve diizenlemeler
personele egitim, yayin, sms, web ve intranet vb. araclarla
dtzenli olarak tanitilmakta midir?
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Beyan Alim e Idarede, etik deger ve ilkelere bagh kalinacagina dair

beyan alinmasi uygulamalar1 var midir ve bu beyanlar,
dizenli dénemler halinde yenilenmekte midir?

* Idarede ¢ikar catigmalarinin olmadigina dair ayrica bir
beyan alinmakta midir?

e Idarede, kamu gérevlisince alinan hediye ve ikramin
bildirilmesine dair prosedir tanimlanmig midir?

* Calisanlar, mal varlig1 bildirim esas ve usulleri hakkinda
yeterince bilgilendirilmekte midir?

Kamu Idaresinde etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde,
degerlendirme kapsamini belirleyen ve etik yonetim sisteminin “var-
1g1” nin diginda etik yonetim sisteminin niteligini ve niceligini de-
gerlendirmeye yonelikte sorulardan da istifade edilebilir. S6z konusu
soru Ornekleri agagida ifade edilmistir:

Etik altyap: unsurlarinin c¢aligabilirliginin degerlendirilmesi
(calismasim etkileyebilecek risklerin degerlendirilmesi),

Etkinligin degerlendirilmesi (etik altyap: unsurlarina iligkin uy-
gulanan yaklagimlarin, amaglarina ulasip ulagsmadiklarinin de-
gerlendirilmesi),

Uygulanan etik altyap: unsurlarinin paydaslarin genel beklenti-
lerini karsilama diizeyinin degerlendirilmesi,

Uygulanan etik altyap: unsurlarinin birbirleriyle iligkisi tizerin-
de durarak, birbirleriyle uyumlu etkilesimde olup olmadiklari-
nin, birbirlerini destekleyip desteklemediklerinin ve hep birlik-
te etik altyap: genel amaclarini destekleyip desteklemedikleri-
nin incelenmesi (OECD, 2005:34).

Ancak bu sorularda etik yonetim altyapisi fonksiyon ve unsurlari-
nin “etkinligi’, “islerligi”, “etkilesim ve uyumlar1” gibi hususlarin de-
gerlendirmelerde esas oldugu gérillmektedir. S6z konusu degerlendir-
me sorularinin 6zellikle i¢ denetim ve yiksek denetim kurumunca ger-
ceklestirilen denetimler a¢isindan 6nemli oldugu disuntalmektedir.

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan hazirlanan Kamu
Ic Denetim Rehberinde; etik ile ilgili program ve faaliyetlerin
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degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinacak konular ifade edilmigtir
(I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013:81):

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin “tasarimi” degerlendirilirken;
. Ilke ve davranis kurallarinin uygulanabilirligi,
. Ilke ve davranis kurallarinin kapsayicilig,

Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin “uygulamasi” degerlendirilir-
ken;

. Iletisim Planlar1 (Etik ile ilgili iletisim tasarlandig1 sekilde sag-
laniyor mu, hedeflenen katilimcilara ve uygun siklikta mesajlar
aktariliyor mu?)

« Egitim/Farkindalik Programlar1 (Kag ¢calisan egitimlere katilds,
egitimlere iliskin degerlendirmeleri nedir?)

- Etik ile ilgili ihlal durumlar1 veya stiphelere iligkin bildirim si-
recleri (¢caliganlar bu durumlari raporlamakta midir, raporlanan
konular ile ilgili gerekli iglemler yapilmis midir?)

« Calisanlar, etik kurallar1 anladiklarini ve bu kurallara uyduklari-
n1 beyan etmekte midir?

« Cikar catigmalari veya ¢atigma ihtimaline iligkin durumlar be-
yan edilmekte midir, bu beyanlara iligkin olarak yonetim tara-
findan uygun ¢6ztimler uretilmekte midir?

Etikle ilgili program ve faaliyetlerin “etkililigi” degerlendirilirken;

« Calisanlar tarafindan bildirilen/raporlanan etik sorunlar ve bu
bildirimler tizerine gerceklestirilen islemlerin g6zden gecirilme-
si,

« Yasadist veya etik dis1 davraniglari belirlemeye yo6nelik ihbar

ve bildirimler disinda bir yéntem uygulanip uygulanmadiginin
aragtirilmasi,

- Etik ile ilgili program ve faaliyetlerin etkinliginin izlenmesine
yonelik yontemlerin incelenmesi,

+ Caligan anketlerinin sonuclarinin gézden gegirilmesi ve ¢aligan-
lar ile etik kurallarin anlagilma ve uygulanma dizeyini belirle-
meye yonelik gériismeler yapilmasi,
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. Ust yonetime yapilan raporlamalarin tamliginin ve kapsaminin
uygunlugunun gézden gecirilmesi,

« Anahtar kontrollerin (risk degerlendirme siirecinde tanimla-
nan) uygulamadaki etkinliginin gézden ge¢irilmesi

« gibi hususlarin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmigtir.

Rehberde etik ile ilgili program ve faaliyetlerin degerlendirilmesi
sirasinda uygulanabilecek farkli yontemler olarak;

Kurum Diizeyinde Etik Ile Ilgili Politika ve Siireclerin Goézden
Gegirilmesi,

 Etikile ilgili fonksiyonlarin 6zel olarak denetlenmesi,
«  Kurum dizeyinde “Personel Anketleri” uygulanmasi,

« Denetim Gorevleri Kapsaminda “Personel Anketleri” Uygulan-
masl,

. I¢ Denetcilerin Etik Ortama Iligkin Algilarinin Degerlendirme-
lere Dahil Edilmesi

ifade edilmistir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,2013:82-83).

Avrupa Sayistaylar Birligi (EUROSAI) Denetim ve Etik Calisma
Gucu tarafindan gelistirilen “Kamu Sektori Organizasyonlarinda
Etik Denetim” konulu rehberde (EUROSAI TFAE,2017); etik denetim
yaklagimlari, etik denetimin tasarimi, etik denetimin raporlanmas:
ve iletisim esaslari, etik denetimde uyulmasi gerekenler gibi hususlar
ele alinmigtir. Rehber, etik denetim yaklasimlar1 kapsaminda; ytiksek
denetim kurumlarinin farkindalik artirici muhtemel faaliyetleri, i¢
kontrol sistemlerinin “etik” odakli olarak denetlenmesi, bir kurumda
etik yonetim sisteminin denetlenmesi, kamu yonetiminde etik altya-
pmnin denetlenmesi gibi konulara agiklik getirmistir. Rehberde etik
denetimin tasarimina iligkin olarak; konu sec¢imi, denetim hedefleri,
denetim kapsami-alani, denetim sorulari, denetim cercevesi, denetim
kriterleri, veri toplama metotlari, verileri analiz etme ve degerlendir-
me metotlar: gibi hususlar tizerinde durulmugtur. (EUROSAI TFAE,
2017:3) S6z konusu rehber; denetim yaklasimi ve denetim hedefine
bagli olarak agagidaki soru 6rneklerini ifade etmigtir (EUROSAI TFAE,
2017:33,34):
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(I¢ kontrol sistemlerinin “etik” odakli olarak denetlenmesi ile
ilgili olarak) Idarenin kontrol ortami, COSO prensiplerini kar-
siliyor mu?

(Organizasyonda etik yonetim sisteminin denetlenmesi ile ilgili
olarak) Idare, diiriistlitk yonetim sistemine sahip midir? Bu sis-
tem etkin sekilde uygulaniyor mu? Idarenin etik kiiltirii, etik
davranis: gelistirmeye destek sagliyor mu?

(Konu odakli denetimle ilgili olarak) Menfaat catismalarinin
yonetimine dair rehberlik ve politikalar mevcut mudur? Men-
faat catigmasi risklerini ve sonuclarini belirlemek ve yonetebil-
mek icin idare bunyesinde neler olmalidir?

Etik yonetim altyapisi degerlendirmeleri ¢alismalarinda deger-
lendirme yapacak ekip tarafindan degerlendirmede kullanilabilecek
veri toplamaya esas yontemlerden bazilar1 asagida ifade edilmistir

(OECD,2005: 58):

Survey ve anketler,
Milakatlar,

Stire¢ gozlemleme,
Dokuman incelemeleri,
Odak grup toplantilari,
Paydas analizi,

Literatlir ve mevzuat taramasi.

Literatiir ve mevzuat taramalari, etik yonetimle ilgili degerlendir-
melerde esas olacak ulusal ve uluslararasi standartlar, rehberler, cer-
ceveler, kararlar ve mevzuat hakkinda bilgi toplanmasina ve degerlen-
dirme bakis acgisinin sekillenmesine katki saglar.

Survey, yazili anket suretiyle genis bir cevaplayan grubundan kanti-
tatif veri toplamaya yoneliktir ve organizasyon kiltiiri, etik kod hak-
kinda farkindalik, etikle ilgili politika ve prosedurler hakkinda 6nemli
veriler saglar.
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Milakatlar, gérusilen kisinin idarenin etik yonetim uygulamalari-
na dair algisini, duygu ve diigtincesini 6grenme acisindan istifade edi-
lebilecek bir metottur.

Stireclerin gozlemlenmesiyle, etik yonetimle ilgili is stregleri (egi-
tim, danigsmanlik, ise alma, gorevlendirme, performans degerlendir-
me, disiplin, sikayet ve ihbar vb. strecler) gozlemlenerek zafiyet alan-
lar1 ve riskler tespit edilebilir.

Doktuiman incelemesi kapsaminda; idarenin stratejik plan ve prog-
ramlari, etik yonetim politika ve prosediir belgeleri, ihbar ve sikayet
bagvurulary, i¢ ve dis denetim raporlari, egitim degerlendirme raporla-
r1, medya haberleri vb. dokiimanlar degerlendirme yapacak ekip tara-
findan gozden gecirilerek etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesi-
ne esas bilgi ve veriler elde edilebilir.

Odak grup toplantilari, bir konuyu tartigmak tzere belirlenmis
kisilerden olusan gruplardir. Bu gruplar, idare, idarenin prosedir ve
faaliyetlerine iligkin calisanlarin goris, disiince ve inaniglarina dair
kalitatif veri ve bilgi toplamak tzere kullanilabilir (EUROSAI TFAE,
2017:40).

Paydas analizi ise, etik yonetim politika ve uygulamalar1 acisindan
idarenin paydaslarinin kimler oldugunu, dolayisiyla etik yonetim alt-
yapisinin kimler dikkate alinarak degerlendirilecegini belirlemektedir.

SONUC

Kamu yonetiminde etik yonetim kalturtna gelistirmek, dirtustluge
dayali kamu hizmeti anlayiginin tesvik edilmesini, bu yénetim anla-
yisinin kamu yonetimini olusturan kamu idareleri biinyesinde kurul-
masina ve geligtirilmesine yonelik gayretlerin artirilmasini gerektir-
mektedir. Kamu idarelerindeki etik yonetim altyap: fonksiyon ve un-
surlarinin, bunlara iligkin kurumsal politika ve uygulamalarin gézden
gecirilerek degerlendirilmesi ¢alismalari, hiikiimetlerin stratejik amag
ve hedeflerini bagarabilmeleri i¢cin de kamu idareleri nezdinde yapil-
masi gereken zorunlu bir ¢calismadir. Kamu idaresi binyesinde etik yo-
netim altyapisinin degerlendirilmemesi durumunda, vergisini 6deyen
vatandagsin “durtst kamu hizmeti” beklentisinin ve gereklerinin kar-
silanamamasi, kamu yonetimine duyulan itibar kayb: gibi istenilme-
yen sonuglarla kargilagilabilir. Kamu idaresi biinyesinde etik kaltiuran
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gelistirilmesi amaciyla etik yonetim altyapisinin degerlendirilmesinde
basar: elde edilebilmesi icin, yukarida belirtilen kurum i¢i ve kurum
dis1 aktorlerin “etigi” 6ncelikli hale getiren bir yaklagimi ¢aligmalarin-
da esas almalari ve etik 6zelinde degerlendirme ¢aligmalar: yapmalar:
gerektigi unutulmamalidir.
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