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Bir Ayrimcilik
Araci Olarak Kamusal
Mekanin Kullanilmasr®

Use of Public Space as a
Discrimination Tool

UMRAN SOFUOGLU DEMIRBAS*

0z
Ayrimcilik, toplumsal yapinin siirekliliginde etkili
olan temel sorunlardan biridir ve kent mekanlarinda
farkli bicimlerde kendini gostermektedir. Neo-li-
beral politikalar dogrultusunda yeniden sekillenen
kentsel planlama anlayisi, kamusal alanlarin herkes
icin esit sekilde erisilebilir ve kullanilabilir olmasini
engelleyerek, 6zellikle dezavantajli gruplar {izerinde
ayrimci etkiler yaratabilmektedir. Bu calisma, soz
konusu ayrimci mekansal pratikleri incelemeyi ve
kamusal mekanlarda kapsayici tasarimin gereklili-
gine dikkat ¢cekmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin
hipotezi, “dezavantajli gruplar kamusal mekanlarda
ayrimciliga maruz kalmaktadir” seklinde belirlen-
mistir. Bu baglamda, Avrupa’nin 2023 yili verilerine

gbre en yogun yolcu kapasitesine sahip {i¢ havali-

mani olan Londra Heathrow, Istanbul Havalimani
ve Paris Charles de Gaulle calisma 6rneklemi olarak
secilmistir. Arastirmada, nicel betimleyici yontem
kullanilmis; havalimanlarinin kapsayicilik diizeyi
dijital ortamda erisilebilen gorsel ve yazili icerikler
iizerinden degerlendirilmistir. Bulgular, bu mekan-
larin fiziksel olarak erisilebilir olsa da sosyal ve
kiiltiirel anlamda kapsayicilik konusunda sinirh-
liklar tasidigini ortaya koymustur. Sonug olarak,
kamusal alanlarin farkli kullanici profillerine gore
erisilebilir ve kapsayici sekilde tasarlanmasi gerek-
tigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Esitsizlik, Kamusal

Mekan, Mekan Sosyolojisi, Dezavantajli Gruplar.

Abstract
Discrimination is a persistent social issue that mani-
fests spatially within urban environments. Under
the influence of neoliberal policies, the design and
regulation of public spaces often reproduce unequal
structures that disadvantage certain social groups.
This study investigates discriminatory spatial prac-
tices shaped by neoliberal urban strategies and high-
lights the importance of inclusive design in ensuring
equitable access to public spaces. The research is
built on the hypothesis that “disadvantaged groups
are subjected to discrimination in public spaces.” To
examine this, the study focuses on the three busiest

European airports in 2023, based on scheduled
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passenger capacity: London Heathrow, Istanbul
Airport, and Paris Charles de Gaulle. Utilizing a
descriptive quantitative approach, the research
analyzes the spatial inclusiveness of these airports
through visual and textual data collected from
digital sources. The analysis focuses on inclusivity
indicators such as accessibility across different age,
gender, class, ethnicity, and physical ability groups,
as well as user engagement and perceived openness.
Findings reveal that although these airports may
meet physical accessibility standards, they often fall
short in promoting social and cultural inclusivity.
The study concludes that public spaces must be
designed not only for physical access but also with
a strong emphasis on social equity and inclusive
participation for diverse user groups.

Discrimination, Public

Keywords: Inequality,

Space, Sociology of Space, Disadvantaged Groups.

Evrensel bir olgu olarak ayrimcilik, insanlar arasin-
daki esitsizlikten kaynaklanmaktadir. Esitlik insan-
lara dogustan gelmektedir. Insanlarin cinsiyeti, ten
rengi, cinsel yonelimi, dini, etnik kokeni ne olursa
olsun, esit sayilmalidir (Celenk, 2010). Dogulu-Batili,
kadin-erken, Yahudi-Miisliiman hangi 6zelligiyle bir
gruba ait olsun bir digeri 6tekinden iistiin ya da daha
iyi degildir. Fakat esitsizlikler her zaman insanlik
tarihinin sorunu olmustur. “Biz” ve “Gtekiler” olarak
kutuplasmalar yapilmis, adil olmayan muameleler
gosterilmistir (Celenk, 2010). Ayrimcilik her zaman

onyargilardan beslenerek ve bireyleri dislama pratik-

leri gelistirerek ortaya cikmaktadir. Fazla dillendi-
rilmeyen sosyal bir sorun olarak, toplumda bircok
kesim ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Toplumda
dezavantajli konumda oldugu kabul edilen ¢cocuklar,
yaslilar, yoksullar, evsizler, sakatlar, escinseller ve
azinlik olarak varligini siirdiiren bireyler bir sekilde
ayrimciliga maruz kalan ya da kalabilecek olan
gruplar olabilmektedir (Semerci, 2011, s. 2).

II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya c¢ikan
kiiresel insan haklar1 hareketi, bireyin dogustan
sahip oldugu haklarin ulusal smirlarin 6tesinde
taninmasint ve korunmasini hedefleyen bir dizi
uluslararas1 belgenin kabul edilmesiyle somut-
lasmustir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler insan
Haklan Evrensel Bildirgesi (1948) ve Viyana Insan
Haklar1 Konferansi Bildirisi (1993), insan haklarinin
evrenselligini, boliinmezligini ve birbirine baghli-
gin1 vurgulayarak, her bireyin 1rk, cinsiyet, dil, din,
etnik koken ya da diger herhangi bir ayrim gozetil-
meksizin tiim hak ve ozgiirliiklerden esit sekilde
yararlanmasi gerektigini ortaya koymustur (Demir,
2008). Bu ilkeler, yalnizca bireylerin haklarini tani-
makla kalmamakta, ayni zamanda bu haklarin
tiim toplumsal, kiiltiirel ve fiziksel yapilarda somut
bicimde go6zetilmesini zorunlu kilmaktadir. Dola-
yisiyla, bireyin icinde bulundugu tiim sosyal
baglamlar, yapili cevreler ve uygulama alanlarinin
evrensel insan haklar1 normlarina uygun bicimde
tasarlanmasi ve siirdiiriilmesi hem etik bir yiikiim-
liiliik hem de uluslararasi hukuk acisindan baglayici

bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢erce-
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vede tasarim disiplininde gelisen erisilebilirlik ve
kapsayicilik kavramlari, toplumsal cesitliligi gbzeten
ve farkl bireylerin fiziksel, duyusal ve bilissel ihti-
yaclarina duyarli tasarim anlayislarini ifade etmek-
tedir. Erisilebilirlik, temel olarak fiziksel cevreye
katilim olanaklarin1 genisletmeye odaklanirken;
kapsayicilik, daha genis bir perspektifle, bireylerin
yas, yeti, sosyoekonomik durum ve kiiltiirel fark-
liliklar1 gibi etkenleri de iceren bir esitlik yaklasi-
mini 6nceler. Bu baglamda evrensel tasarim ilkeleri,
herkesin her yasta, her yetide ve her yasam kosu-
lunda iiriin, hizmet ve cevrelere miimkiin olan en
iist diizeyde erisebilmesini hedeflemektedir (Story,
Mueller ve Mace, 1998; Steinfeld ve Maisel, 2012).
Ancak son yillarda evrensel tasarimin sabit ve genel-
lenmis ¢6ziimler yerine, kullaniciya gore uyarlana-
bilen, esnek ve kisisellestirilebilir tasarim yaklasim-
lariyla desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Pullin, 2009; Heylighen, 2011). Bu sayede yalnizca
erisim degil, ayn1 zamanda kullanici deneyimi,
aidiyet duygusu ve cevreyle etkilesimde giivenin insa
edilmesi de miimkiin hale gelmektedir. Giivenlik
hissi, burada fiziksel korunmadan ziyade, birey-
lerin cevrelerinde 6zerk, rahat ve onurlu bicimde
var olabilmelerine olanak taniyan bir tasarim nite-
liklerinden biri olarak degerlendirilmelidir. Dolay:-
siyla, 0zellikle kentsel Olcekte gerceklestirilen tiim
mekansal diizenlemelerde, farkli kullanici profil-
lerinin ihtiyaclarina duyarli, esnek, erisilebilir ve

kapsayici bir tasarim anlayis1 benimsenmelidir.

Marc Augé’nin “yok-yer” (non-place) kavrami,
kimlik, tarih ve iliskisellikten yoksun, kullanicilar
arasinda aidiyet duygusu ya da sosyal etkilesim
iiretmeyen, genellikle gecici kullanima yonelik
standartlasmis mekanlar1 tanimlar (Augé, 1997). Bu
kavram, 6zellikle kiiresel 6lcekte benzesen ulasim
yapilan (havalimanlari, tren istasyonlari, otogarlar
gibi) iizerinden aciklanabilir. Her ne kadar bu tiir
mekanlar kullanicilarina tanmidik bir yapr sunarak
belirli bir giiven hissi yaratsa da, genellikle kisisel
ya da toplumsal etkilesimi tesvik etmeyen, bireyler
arasi bag kurmay1 zorlastiran niteliklere sahiptir. Bu
nedenle Augé’nin yaklasimi, cagdas kamusal alan
iiretimindeki doniisiimiin elestirisi olarak degerlen-
dirilebilir.

Kamusal mekanlar, teorik olarak herkesin
esit bicimde kullanabilecegi, katilima acik, erisile-
bilir alanlar olarak tanimlanir ve bu yoniiyle “kent
hakki”’nin mekansal karsiligidir (Lefebvre, 2014).
Ancak kamusal alanin iiretimi ve kullanimi, yalnizca
fiziksel tasarimla smirli olmayip; devletin mekan
politikalar, giivenlik stratejileri, 6zellestirme siirec-
leri ve miilkiyet diizenlemeleri gibi yapisal faktor-
lerden dogrudan etkilenmektedir (Mitchell, 2003;
Low ve Smith, 2006). Bu durum, kamusal alanlarin
belirli sosyal siniflarin, sermaye gruplarinin veya
siyasi aktoOrlerin taleplerine gore sekillenmesine
ve dolayisiyla esitlik ilkesinden sapmasina neden

olabilmektedir.
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Toplumsal alanlarin {iretimi, 6zellikle neo-li-
beral politikalarin etkisi altinda, farkli topluluklarin
mekansal haklarini savunma bicimlerini doniistiir-
mektedir. David Harvey, Sermayenin Mekanlan adli
calismasinda, kapitalist sistemin mekansal stra-
tejiler araciligiyla simifsal esitsizlikleri, ayrimcilig
ve giic dengesizliklerini nasil yeniden iirettigini
kapsamli bicimde analiz ederken; kent mekaninin
yalnizca fiziksel degil, aynm1 zamanda politik bir
miicadele alani oldugunu vurgulamaktadir (Harvey,
2006). Neo-liberal kentsel politikalarin yonlendir-
digi mekansal diizenlemeler, ortak kamusal yararin
geri plana atilmasina, toplumsal kutuplasmanin
derinlesmesine ve belirli gruplarin kamusal alan
kullanimindan dislanmasina neden olabilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin temel hipotezi,
“dezavantajli gruplarin kamusal mekanlarda ayrimci
mekansal pratiklere maruz kaldig1” seklinde formdiile
edilmistir. Hipotez, kamusal mekanlarin fiziksel
erisim kadar sosyal kapsayicilik acisindan da deger-
lendirilmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir.
Mimarlik-sosyoloji kesisiminde yer alan mevcut lite-
ratiir, genel olarak dezavantajli gruplarin kamusal
alan deneyimlerini ele almakla birlikte, 6zellikle
kiiresel ulasim altyapilarinin (6rnegin havaliman-
larinin) bu baglamdaki rolii yeterince detayli ve
karsilastirmali olarak incelenmemistir. Bu nedenle
calismada, giiniimiizde kamusal niteliklerini yitir-
meye baslayan bu tiir ulasim mekanlarinin, hangi
sosyo-mekansal araclarla ayrimciliga zemin hazirla-

dig1 analiz edilmektedir. Arastirmanin odagi olarak

havalimanlarinin sec¢ilmesi, bu yapilarin bir yandan
kamusal kimlik tasimasi, 6te yandan giivenlik,
gbzetim ve ticarilesme gibi neo-liberal dinamiklerin
kesisiminde yer almasiyla ilgilidir.

Arastirmanin kapsami, Avrupa’da yolcu sayisi
acisindan 2023 yilinda en yogun trafige sahip ilk ti¢
havalimani ile sinirlandirilmistir. Bu havaliman-
larinin secilmesinde, karsilastirmali analiz yapa-
bilmek ve farkl iilke baglamlarinda benzer islevsel
yapilart degerlendirmek amaclanmistir. Veriler,
Eurostat, ACI Europe, havalimani resmi raporlari ve
acik erisimli mimari veri tabanlar iizerinden elde
edilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemle-
rinden betimleyici model tercih edilmistir. Betim-
leme modeli, mevcut durumun sistematik olarak
tanimlanmasini1 amacladigi icin, 6zellikle belirli bir
zaman Kkesitinde mekansal esitsizlikleri ve ayrimci
pratikleri analiz etmek ac¢isindan uygun bir yontem
sunmaktadir. Bu cercevede, tekil tarama modeli
kullanilarak secilen havalimanlarinda gozlem-
lenen mekansal diizenlemeler (6rnegin yonlendirme
sistemleri, bekleme alanlarinin konumlandirilmasi,
giivenlik gecis noktalar1 vh.) analiz edilmis ve kapsa-
yicilik kriterlerine gore degerlendirilmistir.

Arastirma iki asamali olarak kurgulanmistir.
Ilk asamada, kamusal mekan, ayrimcilik, kapsayi-
cilik ve neo-liberal kentsel politika kavramlarina
dair literatiir taranmis ve kuramsal cerceve olus-
turulmustur. Ikinci asamada ise belirlenen hava-

limanlarinin mimari ve mekansal diizenlemeleri,

dezavantajli gruplarin (6rnegin yaslilar, engelliler,
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gocmenler) erisimi ve deneyimi baglaminda deger-
lendirilerek, kapsayici tasarim ilkeleriyle olan iliski-

leri ortaya konmustur.

Literatiir Taramasi
Ayrimcilik kavrami, 1878 yilinda Anglosakson huku-
kundaki bir mahkeme karariyla tanimlanmis ve
hukuk literatiiriine girmistir. Bu kararda, ayrimcilik
bir bireye yapilan farkli muamele sonucu fiziksel
veya ruhsal olarak zarar gérmesi olarak tanimla-
narak, hukukun bu tiir haksiz muameleye karsi koru-
yucu 6nlemler aldig1 vurgulanmistir (Frey, 1960; akt.
Yiiksel, 2000, s. 38). Genel anlamda ayrimcilik, bir
devletin veya toplumun bazi iiyelerinin diger iiyelere
saglanan belli bash hak ve ayricaliklardan mahrum
edilmesidir (Cashmore, 1988, s. 79).

Birlesmis Milletler s6zlesmeleri, Avrupa
Konseyi diizenlemeleri ve Avrupa Birligi mevzuat-
lar1, ayrimciligin cesitli tiirlerini tanimlayarak bu
tiir uygulamalarin ©nlenmesini hedeflemektedir.
Bu belgelerde ayrimcilik tiirleri genel olarak dort
baslik altinda toplanmaktadir: dogrudan ayrimcilik,
dolayli ayrimcilik, taciz ve makul uyumlastirma
yapmama.

Dogrudan ayrimcilik, bir bireyin belirli bir 6zel-
ligi nedeniyle (cinsiyet, etnik koken, dini inang, yas,
engellilik gibi) diger bireylere gore acik bir sekilde
daha kotii muamele gérmesi durumudur (EU Direc-

tive, 2000/43/EC). Ornegin, ayni vasiflara sahip bir

kadin ve bir erkegin is basvurusunda cinsiyeti nede-

niyle yalnizca erkegin tercih edilmesi, dogrudan
ayrimciliZa ornek teskil eder.

Dolayli ayrimcilik ise, goriiniiste tarafsiz olan
kural veya uygulamalarin, belirli gruplar iizerinde
olumsuz etkiler yaratmasi durumudur (ILO, 2007, s.
19-20). Ornegin bir kurumun ise alim siirecinde belirli
bir boy veya yas aralig1 talep etmesi ya da “seyahat
engeli bulunmamak?” gibi kriterler koymasi, 6zellikle
kadinlar, yaslilar, hamileler veya engelli bireyler gibi
gruplar iizerinde dolayli ayrimciliga neden olabilir.
Kamusal alanlar ve yapili cevre baglaminda, ayrim-
cilik genellikle bu tiir dolayli mekanizmalarla isle-
mektedir. Engelli bireylerin fiziksel erisim engelle-
riyle karsilasmasi ya da yonlendirme sistemlerinin
yalnizca yazili ve tek dilli olmasi gibi durumlar,
dolayli ayrimciligin mimari 6rnekleri arasinda yer
alir.

Taciz, bireyin belirli kisisel 0Ozelliklerinden
dolay1 sistematik olarak alaya alinmasi, dislan-
mas1 veya rencide edilmesi gibi istenmeyen tutum-
lar1 kapsar. Bu tutumlar yalnizca bireyler arasi ilis-
kilerle sinirli kalmaz; mekanin tasarimi yoluyla da
taciz edici bir ortam yaratilabilir. Ornegin, LGBTi+
bireylerin kullanabilecegi giivenli alanlarin olma-
masi ya da dini pratiklere uygun mekansal ¢6ziim-
lerin sunulmamasi, kullanicity1 sosyal dislanmaya
maruz birakabilir.

Makul uyumlastirma yapmama, 06zellikle
engelli bireyler s6z konusu oldugunda, bireyin ihti-

yaclarinmi karsilamak icin alinabilecek makul énlem-

322



Umran Sofuoglu Demirbas, MSGSU Akademi Dergisi, 2025; (31-32): 3183-335 1

lerin alinmamasi durumudur (CRPD, 2006; Giil, 2012,
s. 126). Ornegin, toplu tasimaya bagiml bir engelli
bireyin ise ge¢ gelmesi durumunda, isverenin bu
durumu g6z ard1 ederek diizenleme yapmamasi, bu
tiir ayrimcilia 6rnek verilebilir. Mimari baglamda
ise, rampasiz bir bina girisi, Braille alfabeli yonlen-
dirme sistemlerinin olmamasi ya da sessiz alan
eksikligi gibi unsurlar, mekansal diizeyde makul
uyumlastirma yapilmadigini gosterir.

Bu cercevede, kamusal alan tasariminda
ayrimciligin yalnizca bireysel diizeyde degil, yapili
cevrenin diizenlenis bicimiyle de iiretildigi unutul-
mamalidir. Ayrimciligin  dolayli formlari, belirli
sosyal gruplarin mekani esit bicimde kullanama-
masina neden olmakta ve kamusal alanlarin kapsa-
yiciligini tehdit etmektedir. Bu nedenle ayrimci-
likla miicadelede sadece yasal diizenlemeler degil,
mimari kararlarin da hak temelli bir perspektifle
sekillendirilmesi gerekmektedir.

Ayrimcilik bir bireyin ya da bir grubun digerle-
rine karsi cinsiyet, 1rk, din, yas, engellilik gibi 6zel-
likleriyle ayricalikli ve ayrimci davranilmasi durum-
lartyla olusabilmektedir. Ayrimciligin bu boyutlari
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yasamin her
alanin kendini gosterebilmektedir. Bu sebeplerle
insanlarn esitlik, adalet ve insan haklarina erisimi
engellenebilmektedir.

Ayrimcilik, yalnizca bireyler arasi iliskilerde
degil, toplumsal yapinin derinliklerine islemis
bicimde mekan iiretiminde de kendini géstermek-

tedir. Bu baglamda kamusal mekanlar, ayrimci-

ligin dolayl1 bicimlerinin gézlemlenebilecegi 6nemli
alanlar arasinda yer alir. Modern toplum kuram-
larinda kamusal alan, bireylerin ortak fayda teme-
linde bir araya gelerek diisiince, s6ylem ve eylem
iirettikleri, toplumsal karsilasmalarin gerceklestigi
alanlar olarak tanimlanmaktadir (Ozbek, 2004). Bu
mekanlarin herkes tarafindan esit kosullarda erisi-
lebilir ve kullanilabilir olmasi, sadece mekansal
adaletin degil, ayn1 zamanda toplumsal esitligin de
bir gostergesidir. Bu noktada erisilebilirlik, yalnizca
fiziksel erisim degil; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
esitsizliklerin mekansal tezahiiriinii de iceren bir
ayrimcilik bicimi olarak degerlendirilmelidir.

Farkli yas, cinsiyet, engellilik durumu ya da
kiiltiirel gecmise sahip bireylerin kamusal mekan-
lara esit erisimini saglamak amaciyla cesitli tasarim
yaklasimlar gelistirilmistir. Evrensel tasarim, herkes
icin tasarim ve kapsayici tasarim gibi yaklasimlar,
farkli kullanici ihtiyaclarinin géz oniine alinarak
ayrimciligl en aza indirecek bicimde kamusal alan-
larin diizenlenmesini hedefler (Hanson, 2004). Bu
baglamda tasarimlar; anlamli, esnek, pratik, giivenli,
diisiik enerjili ve farkli yetilere sahip bireyleri disla-
madan kullanim imkan1 sunacak bicimde gelistiril-
meli, kullanicilar fiziksel oldugu kadar zihinsel ve
psikolojik diizeyde de desteklemelidir (The Center
for Universal Design, 1997; Bringolf, 2008; Mama-
toglu, 2015, s. 7). Kullanicinin mekanla kurdugu
bag, yalnizca fiziksel degil; deneyimsel ve duygusal
diizeyde de sekillenir. Bu nedenle, kamusal mekan-

larin tasariminda, bireylerin kendini giivende, saygi
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gormiis ve dahil hissedecegi diizenlemelere yer
verilmesi, kapsayici tasarimin bir parcasi olarak ele
alinmalidir.

Ancak giinlimiizde bircok kamusal alan,
ekonomik ve otoriter 6nceliklere gore sekillenmekte;
bu durum, mekanin toplumsal islevini zayiflatarak,
kullanim esitligini tehdit etmektedir. Tiiketim odakl
yeni kamusal alanlar, teknolojik hizin ve bireyselles-
menin etkisiyle, kullanicilar arasinda yiizeysel ilis-
kiler kurulan, geciciligi yiiksek ve deneyimsel olarak
yoksun ortamlara doniismektedir. Jane Jacobs’un
da belirttigi gibi, kapitalist iiretim iliskilerinin sekil-
lendirdigi bu mekanlar, toplumsal katilimi sinir-
layarak kamusal alanlarin sosyal islevini zayiflat-
mustir (Jacobs, 2011). Bu siireg¢, Lefebvre’nin (2014)
vurguladigi sekilde, kamusal mekanin anlamini yiti-
rerek anonimlesmesine ve kimliksizlesmesine yol
acmakta; mekan, bir toplumsal karsilasma alani
olmaktan cikarak, ekonomik dongiiniin araci haline
gelmektedir.

Bu baglamda aligveris merkezleri, siipermar-
ketler ve havalimanlari, standartlasmis yapilar ve
deneyimden yoksun kurgulariyla literatiirde “yer-ol-
mayan” (non-place) olarak tanimlanmaktadir (Augé,
1997). Bu mekéanlar, kullanicilarin mekanla anlamli
bir bag kurmasini engelleyen yapisiyla, Sennett’in
(2013) tamimladig1 sekilde, insanlarin dogaclama
etkilesimler gelistirdigi toplumsal “karsilasma

mekanlarn” olma o6zelligini kaybetmistir. Boylece

kamusal mekan, kapsayici bir alan olmaktan uzak-

lasmakta; ayrimcilig1 yeniden iireten ve toplumsal
dislanmay1 kériikleyen bir yapiya doniismektedir.
Neo-liberal politikalarla kimliksiz mekanlarin
dogmasi ve bireysellesmenin artmasi belli gruplarin
sisteme dahil olamayan, tiiketmeyen ve normal say1l-
mayan gibi kaliplarla dislanmasina sebep olmak-
tadir. Oysaki toplum farkliliklariyla ve benzerlikle-
riyle bir biitiindiir. Kamusal mekanlar ise toplumun
her iiyesine hizmet etmeli ve tiim 6zellikleri bir biitiin
olarak goriip, ayrimcilik gozetmeden tasarlanma-
lidir. Bu bakimdan tasarlanan kamusal mekanlarin,
yasal diizenlemelerle gelistirilmesi, hizmet erisimle-
rinin diizenlenmesi ve sosyal iliskileri giiclendirecek
boyutlarnyla toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi

dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Materyal ve Yontem
Bu calismada, kiiresel seyahat verisi saglayicis1 OAG
(Official Airlines Guide) tarafindan 2023 yilinda
yayimlanan rapor temel alinarak, planlanan yolcu
kapasitesi bakimindan Avrupa’nin en yogun havali-
manlar1 arastirma evreni olarak belirlenmistir (OAG
Schedules Analyser, 2023). Bu rapora gore, 6rnek-
lemi olusturan ilk {ic havalimam sirasiyla: Ingil-
tere’den Londra Heathrow Havalimani (49.370.859
yolcu), Tiirkiye’den Istanbul Havalimani (46.399.238
yolcu) ve Fransa’dan Paris Charles de Gaulle Hava-
limani1 (40.351.827 yolcu) seklinde siralanmistir. Bu
iilkelerin secimi yalnizca havalimani yogunlukla-

rina degil, ayni zamanda insani gelismislik diizeyle-
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rine gore de cesitlilik sunmalarina dayandirilmistir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP, 2024)
tarafindan hazirlanan 2023-2024 Insani Gelisme
Raporu’na gore, Birlesik Krallik 15, Fransa 28 ve
Tiirkiye 45. sirada yer almaktadir. Bu siralamalar,
calismanin yalnizca yiiksek trafik yogunluguna
sahip degil, ayn1 zamanda farkli sosyoekonomik
gelismislik diizeylerine sahip iilkeleri karsilastirmali
olarak analiz etmesine imkan tanimaktadur.
Calismada dogrudan OAG’nin siralamasinda
yer alan ilk ii¢ havalimani 6rneklem olarak alin-
mistir. Bu nedenle calismada, amagli 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Arastirma materyalini
olusturan havalimanlarina ait veriler, Eurostat, ACI
Europe, havalimani resmi raporlar1 ve acgik erisimli
mimari veri tabanlar iizerinden, hem Ingilizce hem
Tiirkce anahtar kelimelerle taranarak elde edilmistir.
Kaynaklarin seciminde gorsel iceriklerin bulunma-
sina Ozellikle dikkat edilmistir; clinkii mekansal
kullanim ve kullanici deneyimi gibi unsurlarin anali-
zinde, gorsel veriler mekanin diizenine ve kapsayici
niteliklerine dair ek baglamsal veri sunmaktadir.
Arastirma, var olan bir durumun betim-
lenmesine yoOnelik oldugu icin, nicel arastirma
yontemlerinden betimleme modeli tercih edil-
mistir. Veri toplama yontemi olarak ise tekil tarama
modeli kullanilmistir; ciinkii belirli bir zaman dili-
minde, sinirlhi bir 6rneklem grubuna yonelik siste-
matik gozlem yapilmasi hedeflenmistir. Elde edilen
bulgularin analizi siirecinde tiimevarim yaklasimi

benimsenmistir. Bu yaklasim cercevesinde, farkl

sosyo-kiiltiirel baglamlara sahip iilkelerdeki hava-
limanlarindan elde edilen veriler iizerinden, genel
kapsayicilik egilimlerine iliskin ¢cikarimlar yapilmasi
hedeflenmistir.

Kamusal mekanlarin kapsayicilik 6zelliklerini
degerlendirmek iizere, literatiirde cesitli olcekler
yer almaktadir. Bu calisma 06zelinde, Mehta’nin
(2014) gelistirdigi kapsayicilik, anlamli etkinlikler,
konfor, giivenlik ve memnuniyet gibi bes ana bile-
seni iceren Ol¢iim araci esas alinmistir. Ancak calis-
manin amaci dogrultusunda, bu boyutlar arasindan
yalnizca kapsayicilik faktorii degerlendirmeye alin-
mistir. Bunun nedeni, arastirmanin odaklandigi
temel sorunsalin kamusal mekanlarda ayrimciliga
karsi kapsayici pratiklerin diizeyinin incelenmesidir.
Bu tercih, literatiirde kapsayici tasarim ve mekansal
esitlik yaklasimlarinin, ayrimci pratiklerin oniine
gecmede etkili bir yontem olarak ele alinmasiyla da
uyumludur (Bringolf, 2008; Imrie, 2012). Kapsayi-
cilik faktorii cercevesinde; farkli yas, cinsiyet, sinif,
1k, fiziksel yetenek gibi demografik 6zellikler ile
mekanin bu cesitlilige nasil yanit verdigi, kullanici-
larin mekandaki etkinliklere katilim diizeyleri, algi-
lanan aciklik, erisebilirlik ve katilima d6niik yonlen-
dirme gibi alt gostergelerle degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular

tablolastirilarak karsilastirmali

analiz yontemiyle yorumlanmistir.

Bulgular ve Degerlendirme
Bu calismanin verileri, Avrupa’nin en yogun {i¢

havalimanina iliskin olarak resmi kurumlarin dijital
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platformlarinda yer alan giincel metinsel ve gorsel
iceriklerin analizine dayali olarak elde edilmistir.
Arastirmacinin dogrudan gozlem yapma ve mekan-
lar1 yerinde deneyimleme imkani bulunmadigindan,
veri toplama siireci, ikincil nitelikli gérsel materyal-
lerin ve kamusal erisime acik kaynaklarin sistematik
olarak degerlendirilmesi yoluyla yiiriitiilmiistiir.
Bu durum, calismanin sirhiliklari arasinda yer
almakla birlikte, verilerin bilimsel gecerliligi, kulla-
nilan gorsellerin giivenilirligi, kaynaklarin resmi
niteligi ve analiz edilen 6lciitlerin nesnel tanimlana-
bilirligi ile desteklenmeye calisiimistir.

2023 yilina ait OAG (Official Airlines Guide)
raporuna gore planlanan yolcu kapasitesi baki-
mindan Avrupanin en yogun ii¢c havalimani olan
Londra Heathrow Havalimani, Istanbul Havalimani
ve Paris Charles de Gaulle Havalimani, kamusal
mekanlarin kapsayicilik faktorii kapsaminda karsi-
lastirmali olarak analiz edilmistir. Kapsayicilik
degerlendirmesi yapilirken, Mehtanin (2014) gelis-
tirdigi 6lcekten uyarlanarak asagidaki alt gosterge-
lere odaklanilmistir:

e Farkli yas, cinsiyet, sinif, irk ve fiziksel yetenek
gruplarina yonelik mekansal kapsama diizeyi,

e Bu gruplara yonelik etkinlik cesitliliginin destek-
lenip desteklenmedigi,

e Mekanin algilanan aciklig1 ve fiziksel erisilebilirlik
olanaklari,

e Kullanicilarin olaylara ve mekansal etkilesimlere
katilimini kolaylastiran/engelleyen unsurlar.
havalimanla-

Bu gostergeler araciligiyla,

rinin yalnizca fiziksel erisim acisindan degil, ayni
zamanda toplumsal cesitliligi ne Olciide gozettigi,
kamusal kimlige ne denli olanak tanidig1 ve kulla-
nicilara ne diizeyde acik ve kapsayici oldugu analiz
edilmistir. Ozellikle algilanan aciklik ve katilim
diizeylerinin, kapsayiciliin mekansal yansima-
lartyla dogrudan iligkili oldugu diisiiniilmek-
tedir. Bulgular, her bir havalimaninin kapsayicilik

acisindan farkl diizeylerde performans gosterdigini

ortaya koymaktadir.

I. ingiltere’de Londra Heathrow Havalimani
Heathrow Havalimani Ingiltere’nin baskenti Lond-
ra’daki alt1 ana havalimanindan biridir. 1930’da
kurulan havalimani 2024 yilinda dort terminalden
olusmaktadir. Yilda yaklasik 70 milyon yolcu bu
havalimanini kullanmaktadir. Havalimanina ulasim
iki tren hattiyla saglanabilmektedir. Tarihi baki-
mindan oldukca uzun siiredir kullanimda olan
havalimaninda kapsayici tasarim ilkelerinde eksik-
likler bulunmaktadir. Heathrow’un Sivil Havacilik
Otoritesi’nin (CAA) Havaliman Erisilebilirlik Rapo-
ru'nda performansinin iyi degerlendirilmemesinin
ardindan 2018de herkes icin kullanimin genisletil-
mesi yoniinde adimlar atilmistir. Raporda, baglan-
tili ucuslarin olmadig1 Terminal 5’te bircok yolcunun
ucusunu kacirdigi vurgulanarak, diisiik performans
degeri verilmistir (Symonds, 2018). lyilestirmelere
ragmen, Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) havalimanin-
daki erisilebilirligi Nisan-Haziran 2022 icin “zayif”,

Temmuz 2022-Mart 2023 icin ise “iyilestirme ihtiyac1”
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olarak degerlendirmistir (BBC, 2023).

Heathrow Havalimanr'na girislerde kullanici-
lar bilgilendiren paneller, yolcu indirme ve bindirme
icin ayrilmis alanlar, fiziksel zorluk cekenler icin
zemin uygulamalar1 bulunmamaktadir. Bu sebeple
dezavantajli kullanicilarin giristen itibaren ucaga
gidene kadar siireyle ilgili sikintilar yasamasi
olasidir. I¢ mekanda oturma elemanlarinda fiziksel
zorluk cekenler icin bir ayrim yapilmadig1 gozlen-
mistir. Bunun yaninda, oturma elemanlarinin tekli
diizende kullanilmasi kullanicilarin dinlenme eyle-
minin esnekligine izin vermemektedir. Ucus islem-
leri icin diizenlenen bankolar, herkes icin ergonomik

diizeyde degerlendirilmemistir. Katlar arasindaki

gecislerde asansOr kullanimi mevcutken, yiiriiyen

merdivenlere gecis alaninda kullanilan bolmelerin
oldukca dar konumlandig1r goriilmektedir. Genel
olarak havalimani icerisinde zeminde yonlendirici
uygulamalar eksik birakilmistir (Sekil 1).

Fiziksel acidan kullanicilar mekanda bazi
yonlendirmelere ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu acidan
mekanda sar1 renk paneller kullanilarak saglan-
maktadir. Destekleyici 6zel servislerle kullanicilarin
eylemleri kolaylastirilmaktadir. Destek personel-
leri, birimler arasindaki gecisleri hizlandirmaktadir.
GOrme zorlugu ceken kullanicilar icin dokunma
duyusu kullanilan paneller mevcuttur (Sekil 2).
Tuvaletler hareket giicliigii ceken ve cocuklu kulla-
nicilar icin diizenlenmistir.
otizm, konusma

Goriinmeyen demans,

giicliigli, okuma giicliigii gibi zorluklar ceken kulla-
nicilar icin ilk Heathrow Havalimani'nda baslatilan
Aycicegi Yaka Kart1 Uygulamasr’yla mekanda onlari
gOriiniir kilmaktadir. Bunlarin yaninda gozle goriin-
meyen ayrimct uygulamalar yapilabilmektedir.
Heathrow Havalimanrnda Miisliiman bir yolcunun

ek giivenlik kontrollerine maruz kaldig1 vurgulan-

Sekil 2. Fiziksel Zorluk Geken Kullanicilar icin Bilgilendirme Panelleri (BBC, 2023)
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mistir (Devan, 2019). Din temelli yapilan bu ayrim-
cilik tiirii irk, etnik koken gibi bireylerin séylemle-
riyle aciga cikmaktadir. Nedenlerinin tam olarak
anlasilmadig1 fakat cogunlukla giivenlik onlemleri
sebebiyle yapildig1 ifade edilen bu uygulamalar,
ayrimct topluluklar yaratmadan uygulanmasi gerek-

mektedir.

II. Tiirkiye’de istanbul Havalimam
Istanbul Havalimam Tiirkiye’nin Istanbul sehrinin
Avrupa yakasinda yer almaktadir. 2018 yilinda agilan
havalimani, yilda 200 milyon kullaniciya hizmet
verebilecek kapasitede tasarlanmustir. Icerisinde
iki adet terminal bulunmakla birlikte alt1 adet piste
sahiptir. Havalimaninda kullanicilarin ucus ihtiyac-
larinin yaninda kiitiiphane, konuk eviyle birlikte
tasarlanan cami, miize, adliye ve hobi sahipleri icin
spotter alani icermektedir. Uluslararas1 Havaliman-
lar1 Konseyi (ACI) tarafindan diizenlenen “17th ACI
Europe Awards” kapsaminda da 2021 yilinda “Erisile-
bilir Havalimani” ve 2023 yilinda “Stevie Awards For
Great Employers” kapsaminda “Erisilebilirlik Uygu-

lamalan” 6diillerini kazanmistir. 2022 yilinda da ACI

WORLD tarafindan “Erisilebilirligi Artirma Akre-
ditasyonu” sertifikasina uygun goriilmiistiir. Ayni
zamanda 2020’de LEED sertifikas1 almis, diinyanin
en biiyiik terminal yapisidir (Sekil 3).

Kapsayici hedefli kurallarin ve uygulamalarin
yapildig1 Istanbul Havalimani, farkliliklari &nem-
seyen bir tutum sergilemektedir. Erisilebilir havali-
mani olma amaciyla her yastan ve cinsten kullani-
cilarin otizm, serebral palsi, gérme engeli, hareket
kisithlig1 gibi zorluklar icin giris alanindan ucus
kapisina kadar uygulamalar yapilmistir. Giriste
yonlendirici uygulamalar dikkat cekerken, zeminde
kullanilan hissedilebilir farkliliklar da ©nemsen-
mistir. Havalimaninda bazi giden yolcu katlarinin
giris kapilarinda engelli yolcu indirme-bindirme
noktalarinin girise yakin konumlandirildig1 gézlen-
mistir. Giris kapilarinda bulunan asistan hizmet-
leriyle biitiin yolculuk siiresinde kullanicilara
yardimci olunurken, kullanicilar giriste konumlandi-
rilan bankta dinlenerek bu hizmeti bekleyebilmekte-
dirler. Bazi check-in alanlarinda “Ozel Yolcu Hizmet
Noktas1” bulunmaktadir. Bu odalarda kullanicilar,

elektrikli tekerlekli sandalyelerini ucusa kadar sarj

Sekil 3. Istanbul Havalimani i¢ Mekan Gériintiisii (Irtak, 2022)
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edebilmekte ve protez kullanan bireyler icin kapali
bir alan saglanarak bekleme siireleri konforlu hale
gelebilmektedir. Ayrica ergonomik Olciilerde dijital
danisma noktalarinda ve asansorlerde, isitme prob-
lemi olan kullanicilar icin indiiksiyon dongii sistemi
kullanilmaktadir. Bilgilendirme tabelalar1 ve tuva-
letler kullanicilarin dokunarak hizmet alabilecekleri
sekilde tasarlanmistir. Her katta otopark dahil olmak
tizere fiziksel giicliik ceken kullanicilar icin erisile-
bilir tuvaletler bulunmaktadir. Giris kapilarina ve
asansorlere yakin konumda engelli ara¢ park yerleri
konumlandirilmistir. Bireylerin goriinmeyen zorluk-
lan icin bu havalimaninda da Aycicegi Yaka Karti
Uygulamasinin yaninda otizmli, down sendromlu

vb. kullanicilar icin Cok Ozel Misafir Kart1 Uygula-

TURKISH A
AIRLINES |~
e |

mas1 da kullanilmaktadir. Bazi katlarda da cocuklar
icin oyun alanlar tasarlanarak yolculuk siirecinin
konforu diisiiniildiigii goriilmektedir. Bekleme alan-
larinda ise goriinen ya da goriinmeyen zorluklar
ceken kullanicilara oturma elemanlarinda 6n siralar
ayrilmistir. Oturma birimlerinin aralikli ayrilmasi da

kullanicilarin konforu icin desteklenmistir (Sekil 4).

III. Fransa’da Paris Charles de
Gaulle Havalimani
Charles de Gaulle Havalimani, Fransa’nin en biiyiik
havalimanidir. Baslangicta farkli isimlere sahipken
sonrasinda, Fransanin eski cumhurbaskaninin

ismini almistir. 1974 kurulan havalimani resmi

olarak {i¢ terminale sahiptir. Sehirdeki konumla-

Sekil 4. Istanbul Havalimanr'nin Kapsayici Uygulamalari (Slot Haber, 2020; Nurus, 2024)
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nis1 ve tasarlanisi bakimindan karmasik bir yapiya
sahiptir. Bazi boliimleri daha sonradan yapildig1 icin
kullanicilar icin daha konforludur (Sekil 5). Diger
boliimler icin gelistirmeler halen devam etmek-
tedir. 2004 yilinda da Terminal 2E’nin yap1 eksiklik-
leri sebebiyle cokmiis ve tartismalara yol acmistir
(Craven, 2019). Ozellikle 2010 yilindan énceki kulla-
nicilarin elestirileri sebebiyle hizmet kalitesinde
iyilestirmeler yapilmistir. Bu sebeple son yillarda
bircok Odiile uygun goriilmiistiir. Bunun yaninda
Fransa’nin engelli bireyleri ‘siradan insanlar’ olarak
degerlendirmesi bakimindan Avrupa’nin diger {iilke-
lerinden ayrismaktadir. 3 Aralik 2022 Uluslararasi
Engelliler Giinii vesilesiyle, Fransa’nin eski cumhur-
baskaninin down sendromlu kizinin adi olan “Anne
de Gaulle” olarak degistirilerek, bu konuya farkin-
dalik gelistirilmesi amaclanmistir (Anonim, 2022).
Charles de Gaulle Havalimani’na giriste erisile-
bilir uygulamalarin eksik oldugu gézlenmistir. Kulla-
nicilarin hizmet alabilecegi yonlendirmeler, kilavuz
ylizey cizgileri diizenlenmemistir. Yolcu indir-
me-bindirme alanlan fiziksel zorluk ¢eken kullani-
cilar icin tasarlanmamaistir. Karmasik yapisi geregi ic
mekanda bircok yiiriiyen merdiven dikkat ¢ekerken,
katlar arasi asansorler erisilebilirdir. Havalima-
ninin i¢ mekaninda kullanicinin tek basina eylem-
lerini gerceklestirmesi kisitli oldugundan, asistanlik
hizmetleri sunulmaktadir. Kullanicilar otoparklarda
veya terminal 6nlerinde bulunan cagrn noktalarini

kullanarak havalimaninda islemlerini gerceklestire-

bilmektedir. Bu noktalarda, isitme cihazi kullanan

bireyler icin manyetik indiiksiyon halkalar1 ve gérme
engelli kullanicilara rehberlik etmek icin sesli arama

boliimleri mevcuttur (Sekil 6).

et
Sekil 6. Erisilebilir Cagr1 Noktalari (Castiglioni, 2013)

Check-in islemlerinin gergeklestigi bankolar,
tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in ergonomik
tasarlanmistir. Oturma elemanlar:1 tekli diizende
tasarlanmig, kullanicilarin dinlenme eylemine izin
vermemekle birlikte, fiziksel zorluk ¢ekenler i¢in
diizenleme yapilmamustir. Fakat havalimaninin

dinlenme alanlarinda yar1 yatirilmis sezlonglara
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Sekil 7. Bagaj Alim (Castiglioni, 2013) ve Check-in Alanlar1 (Paris Aero-
port, 2024)

sahip belli kisimlara sahiptir. Bagaj alim yerlerinde
ise zorluk ¢eken kullanicilar i¢in 6ncelik gozetilm-
istir (Sekil 7). Yine pasaport ve giivenlik kontrolleri
ozel seritlerle desteklenmistir. Katlardaki tuvaletler
ise daha erisilebilir diizenlenmelidir. Yonlendirme

tabelalarinin eksikligi 6zel alanlarda giderilmesi

Bu ¢alismada 2023 yilinin en yogun havali-
manlar1 Heathrow, Istanbul ve Charles de Gaulle
kapsayicilik faktorti kapsaminda ayrimer uygu-
lamalarin varhigr incelendiginde, farkli fiziksel
yeteneklere bagli oOzelliklerin  dikkat ¢ektigi
anlagilmisti. OAG raporundaki siralamanin ve
tilkelerin insani gelisme endekslerinin kapsayici
ozellikler bakimindan gegerli olmadig1 belirlen-
mistir. Yapilis tarihi itibariyle giincel havalimaninin

(Istanbul) erisilebilirlik ve algilanabilirlik diizeyi

daha yiiksektir.

Tartisma ve Sonug¢
Bu arastirma, kamusal mekanlarda ayrimcilik pratik-
lerini inceleyerek, kapsayici tasarim ilkelerinin
kamusal alan Kkalitesi {izerindeki etkisini degerlen-
dirmeyi amaclamstir. iki asamali metodoloji dogrul-
tusunda Oncelikle literatiir taramasiyla kavramsal
cerceve olusturulmus; ardindan Avrupanin 2023
yilinda en yogun planlanan yolcu kapasitesine sahip
iic havalimani (Londra Heathrow, Istanbul Havali-
mani, Paris Charles de Gaulle) kapsayicilik faktorii

iizerinden gorsel ve yazili dijital veriler araciliiyla

gerekmektedir. analiz edilmistir.
Karsilastirma Tablosu

. Kismen Ne yeterli Kismen .

Yetersiz . . . Yeterli
Yetersiz ne yetersiz Yeterli
Heathrow Havalimanm v
istanbul Havalimani v
Charles de Gaulle Havalimani v

Tablo 1. Havalimanlar1 Kapsayicilik Faktorii Karsilastirma Tablosu
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Calismada kullanilan kapsayicilik deger-
lendirme kriterleri, yas, cinsiyet, fiziksel yetenek,
etnik kimlik ve toplumsal simif gibi farkhiliklarin
mekan icinde temsil edilip edilmedigi; kullanici-
larin bagimsiz hareket edebilme diizeyi; yon bulma
kolaylig1 ve mekanda farkli etkinliklerin desteklenip
desteklenmedigi gibi degiskenleri icermektedir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular, Istanbul Havalima-
nr'nin “kapsayicilik” acisindan daha giiclii tasarim
ozelliklerine sahip oldugunu, Heathrow Havalima-
nr'nin ise bu konuda kismen yetersiz kaldigini ortaya
koymustur. Charles de Gaulle Havalimani ise “ne
yeterli ne yetersiz” bir diizeyde degerlendirilmistir.

Ozellikle gorsel veriler iizerinden yapilan
analizlerde, havalimanlarinin biiyiik oranda fiziksel
erisilebilirlik acisindan belirli standartlar1 sagla-
dig1, ancak zihinsel veya algisal farkliliklara sahip
bireyler icin kapsayiciligin yeterli diizeyde saglana-
madig1 goriilmiistiir. Kullanicilarin bagimsiz hareket
etme diizeylerinin sinirli oldugu; asistan hizmetle-
rine duyulan ihtiyacla birlikte, bireysel 6zerkligin
zayifladig1 da dikkat cekmistir. Bununla birlikte,
giivenlik prosediirleri nedeniyle 6zellikle farkl etnik
kimliklere sahip bireylerin dolayli ayrimciliga maruz
kalabilecegi durumlar da literatiirde desteklenen bir
tespittir, ancak bu calismada dogrudan bir saha veri-
siyle dogrulanmamaistir.

Arastirma hipotezi olan “dezavantajli gruplar

kamusalmekandaayrimcili§amaruzkalirlar”ifadesi,

calisma kapsaminda degerlendirilen 6rnekler bagla-

minda kismen dogrulanmistir. Kamusal mekanlarda
ayrimcilik dogrudan uygulamalardan ziyade cogun-
lukla dolayl1 yapisal esitsizlikler araciligiyla ortaya
cikmaktadir. Ozellikle fiziksel olmayan engellerin
(algisal karmasiklik, yon bulma sorunlari, sosyal
temsil eksikligi) g6z ardi edilmesi, bu mekanlarin
tiim kullanicilar icin esit deneyim sunmasini zorlas-
tirmaktadir.

Sonuc olarak, havalimani gibi kiiresel gecis
mekanlarinin yalnizca islevsel verimlilik temelinde
degil; sosyal adalet, temsil ve katilim ilkeleri dogrul-
tusunda da degerlendirilmesi gerekmektedir. Kapsa-
yict tasarim yaklasimlarinin yayginlastirilmasi,
yalnizca belirli gruplarin degil, toplumun tama-
minin kamusal mekanlarda esit, onurlu ve bagimsiz
bicimde var olabilmesini saglayacaktir. Kamusal
mekanlarnn fiziksel, sosyal ve kiiltiirel olarak erisi-
lebilir olmasi, sadece dezavantajli gruplar icin
degil, herkes icin daha yasanabilir kentlerin insasi
acisindan da kritik 6nemdedir.

Gelecek calismalarda, kullanic1 deneyimlerine
dayali nitel saha arastirmalariyla elde edilen bulgu-
larin, bu tiir betimleyici analizlerle desteklenmesi,
kapsayici tasarim politikalarinin daha saglam temel-

lere oturtulmasina katki saglayacaktir.
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