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anahtar kelimeler “nurses” ve “job burnout” olarak tespit edilmistir. Ayrica en iiretken ve en
cok atif alan yazarlar P. Galanis, A. Katsiroumpa ve 1. Moisoglou, en ¢ok atif alan ¢alisma
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Abstract: The concept of “quiet quitting,” which has emerged in recent years, refers to
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increasing workplace demands and expectations. In this study, publications on quiet quitting
were analyzed using the bibliometric mapping method. A total of 109 studies published
between 2000 and 2025, identified using the keyword “quiet quitting” in the WoS database,
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I. GIRIS

Glinimiiz is diinyasinda yasanan degisimler, pandemi siirecinin de etkisiyle, ¢alisanlarin is ortamina dair
beklentilerinde belirgin farklilasmalar1 beraberinde getirmistir. Covid-19 pandemisi, ¢alisanlarin is-yasam dengesine
dair farkindaliklarini artirmis, uzaktan ¢alisma modelleri ile birlikte esneklik ve bireysel yasamin énemi daha belirgin
hale gelmistir. Bu siirecte is yerinde takdir gormeme, diisiik iicret politikalari, kariyer ilerleme olanaklarinin sinirli olmasi
ve tilkenmislik sendromu gibi unsurlar calisanlari, yalnizca gerekli gorevleri yerine getirmeye yonlendirmistir
(Hamouche vd., 2023; Nguyen, 2024). Calisanlarin kendilerini degerli hissetmedikleri, katkilarinin gériillmedigi ve kisisel
gelisimlerinin desteklenmedigi kurumlarda, kurumsal baghliklarinin zamanla yerini ice kapanmaya ve mesafeli bir
tutuma birakmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Mahand & Caldwell, 2023; Ratnatunga, 2022; Pevec, 2023). Boyle
durumlarda calisanlar, resmi bir istifa s6z konusu olmadan ek goérevler almaktan ve kurum igi etkinliklere katilmaktan
kacinirken, fiziksel olarak is yerinde bulunsalar dahi is ortamina katilim géstermemekte, boylece isten zihinsel ve
duygusal olarak geri cekilme siirecine girmektedirler (Lee vd., 2023). Sessiz istifa kavrami, bireylerin kariyerlerini odak
noktasi yapmaktan vazge¢meleri, emeklerinin karsilik bulamayacagini diisiinmeleri ve bu nedenle yalnizca isyerinde
kendisinden beklenen zorunlu gorevleri yerine getirmeye yonelmeleri seklinde aciklanmaktadir. Dolayisiyla, sessiz istifa
calisanlarin islerine kars1 gosterdikleri baglilik, sorumluluk ve motivasyon diizeylerinde belirgin bir diisiis yasanmasi
durumu olarak ifade edilmektedir (Avsar, 2024; Oztiirk vd., 2023).

Sessiz istifa kavraminin ilk kez 2009 yilinda Mark Boldger tarafindan bir ekonomi sempozyumunda giindeme
getirildigi ve 2022 yilinda Zaid Khan adli kullanicinin sosyal medya platformunda paylastig1 bir video ile genis kitlelerce
taninarak popiilerlik kazandigi belirtilmektedir (Cimen & Yilmaz, 2023; Ogan & Cetiner, 2024). Sessiz istifanin kisa
strede genis yanki uyandirmasinin temelinde pandemi stireciyle birlikte daha da goriiniir hale gelen ¢alisma
kosullarindaki sorunlar yatmaktadir (Kang vd., 2023). Is yerinde yasanan temel sorunlardan bazilari olarak; diisiik iicret
politikalar, artan is yiikii ve is-yasam dengesi problemleri, kurumsal iletisim ve koordinasyon eksikligi gibi olumsuz
durumlar sayilabilir. Yoneticilerin tutum ve davranislari, calisanlarin sessiz istifa davranisina yonelmesinde etkili
olmaktadir. Yoneticileriyle ¢ift yonlii ve saglikli bir iletisim kuramayan c¢alisanlar, zamanla kendilerini karar alma
stireclerinden dislanmis ve onemsiz bir konumda hissetmektedirler. Is siireclerindeki belirsizlikler de goérev
karmasalarina ve rol ¢atismalarina yol agarak ¢alisan verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Arabaci & Yigit, 2023;
Pevec, 2023). Emeginin karsiligini1 alamadigini ve adil bir ticret dagilimi yapilmadigini diisiinen ¢alisanlar, kuruma olan
baghiligini sorgulamaya baslamakta, bu sorgulama aidiyet duygusunun zayiflamasina ve performansin diismesine yol
acmaktadir (Cashion, 2024; Ozcan & Yaltagil, 2024). Dinlenme ve yenilenme firsati bulamadan siirekli iiretkenlik ve her
an ulasilabilir olma baskis1 altinda kalan ¢alisanlar, artan is yiikiiyle basa ¢ikmakta zorlanmaktadir. Orantisiz mesai
saatleri, calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yasamini olumsuz etkileyerek titkenmislige ve motivasyon kaybina neden
olmaktadir (Lu vd., 2023; Molchan & Clore, 2023). Tiim bu olumsuzluklar, 6zel yasam, aile iligkileri ve is yasaminda farkl
roller iistlenen bireylerin is-yasam dengesi kurmasini zorlastirmaktadir. Bu durum g¢alisanlarin is yerindeki
davranislarina yansimakta, yapilan ise anlam verme istegi ve baglilig1 azaltarak yerini yabancilasmaya birakmaktadir
(Bakir & Ozcan, 2025; Carike & Celikkol, 2009) Bu baglamda sessiz istifanin, iletisimden motivasyona, is yiikiinden iicrete
kadar pek ¢ok degiskenin bir araya gelmesi sonucu ¢alisanlarin tercih ettigi bir durumdan daha ¢ok gosterdigi bir tepki
niteligi tasidig1 sdylenebilir.

Sessiz istifa konusuyla ilgili mevcut literatiir incelendiginde konunun heniiz olduk¢a yeni ve giincel bir konu olmasi
sebebiyle ilgili alanda az sayida ¢alisma yapildig1 gorilmektedir. Bu baglamda, ilgili alana yonelik yapilacak ¢alismalarin
konunun daha da zenginlesmesine katki saglayacagi ifade edilebilir. Bu ¢alismanin sessiz istifa konusundaki simirl bilgi
birikimine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma cercevesinde, sessiz istifa konusunda yayimlanmis
uluslararasi ¢alismalar VOSviewer programi aracilifiyla bibliyometrik haritalama yéntemi kullanilarak analiz edilmistir.
WoS veri tabani lizerinden 15.05.2025 tarihinde gergeklestirilen tarama sonucunda ulasilan 109 ¢alisma analiz edilmis,
tablolastirilmis, gorsel haritalar1 olusturulmus ve bulgular1 degerlendirilmistir. Calismanin sonug¢ béliimiinde bulgular
onceki ¢calismalarin bulgulari ile karsilastirilmis, benzerlik ve farkliliklar1 ortaya konmustur. Calismanin sonunda gelecek
calismalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sessiz Istifa Kavrami

Sessiz istifa kavrami, pandemi silirecinde uzaktan ¢alisma ve esnek mesai uygulamalarinin miimkiin oldugunun
anlasilmasiyla birlikte 6nemli hale gelen is diinyas1 trendlerinden biridir (Acar, 2024; Kim & Sohn, 2024; Yildiz, 2024).
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Sessiz istifa kavrami, bazi ¢alisanlarin asiri ¢alisma kiiltiiriine karsi bir tepki olarak is ve 6zel yasam arasindaki sinirlari
belirleme egilimleri nedeniyle son donemde daha da 6nem kazanmistir (Savas & Turan, 2023; Yildiz, 2023). Bir yazilim
mithendisi tarafindan sosyal medyada gliindeme tasinan ve kisa siirede kiiresel medyanin ilgisini ¢eken bu kavram, uzun
siiredir var olan ancak daha énce 6zel bir adla tanimlanmamuis bir olguyu ifade etmektedir (Yildiz & Ozmenekse, 2022).
Sessiz istifa, cok calismak yerine akillica calismak yaklasimini benimseyen Z kusagi tarafindan biiylik o6l¢tide
desteklenmektedir. Bu kusagin sessiz istifa davranisini benimsemesinde geleneksel calisma anlayisindan farkh
olarak esneklik, verimlilik ve 6zgtirliik temelli bir is anlayisi, sosyal medya ve internet gibi teknolojiyle etkilesimlerinin
gicli olmas1 ve yaptiklarn isin hayatlarini domine etmesine karsi olmalari durumu belirleyici rol oynamaktadir
(Demirkaya vd., 2023; Deniz, 2024). Bu kavram, calisanlarin isyerinde ekstra caba gostermesi ve stirekli terfi
beklentilerine karsi tepkisel bir davranis olarak ortaya ¢ikmistir (Cimen & Yilmaz, 2023).

Sessiz istifa, ¢alisanlarin is yerinde asgari diizeyde sorumluluk alarak yalnizca gorev tanimlarinda belirtilen isleri
yerine getirmesi ve minimum diizeyde ¢aba gostermesi durumunu ifade eden bir kavramdir (Karayaman, 2024; Tiirk &
Basboga, 2022). Sessiz istifa davranisina yonelen calisanlar, is yerine erken gelmeyi, mesai saatleri disinda calismayy,
goniillii olarak isyerinde ek rol ve sorumluluklar tistlenmeyi temel is gerekliligi olarak gérmemektedir (Oriicii & Hasircl,
2024). Sessiz istifa kavrami bir isten ayrilma durumu degil, calisanin isini tamamen birakmadan, yalnizca is taniminda
belirtilen gorevleri yerine getirmesi ve ekstra sorumluluklardan kaginarak profesyonel sinirlarini koruma egilimi
gostermesi seklinde ifade edilmektedir (Galanis vd., 2023). Sessiz istifa, calisanlarin kurumsal beklentileri karsilamadan
yalnizca zorunlu islere odaklanarak gorev tanimlarinda belirtilen sorumluluklari bilingli olarak minimum diizeyde yerine
getirdigi, fazladan sorumluluk iistlenmekten kagindig1 ve mevcut is pozisyonunu korumaya yonelik tutum sergiledigi bir
anlayis olarak degerlendirilmektedir (Serenko, 2024). Sessiz istifa kavrami, ¢alisanlarin géz ardi edilen haklarinin farkina
varmasiyla birlikte, yalnizca isyerindeki performansin degil, kisisel yasamin da 6n planda tutuldugu bir yaklasim olarak
is yasam dengesi cercevesinde deger kazanmakta ve bu durum isverenlerin, ¢alisanlarinin motivasyonlarini artirmalari
ve bu yeni yaklasima uygun ¢alisma ortamlari yaratmalari gerekliligini ortaya koymaktadir (Giiler, 2023).

Sessiz istifa kavramina benzer olarak degerlendirilebilecek literatiirde bazi kavramlar yer almaktadir. Bu
kavramlardan en yakin olarak ifade edilebilecek olanlari; siber aylaklik, goniilsiiz ¢alisma, isten kopus ve kurala gore
calismak seklinde siralanabilir. Bu kavramlarin sessiz istifa ile bazi benzerlikleri olsa da 6zlinde belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Siber aylaklik, calisanlarin is saatlerinde sosyal medya ve oyunlar gibi aktivitelerle vakit gecirmelerini
ifade ederken; sessiz istifa calisma saatleri sirasinda is disi faaliyetlere katilimi tesvik etmemektedir. Goniilsiiz calisma,
is gorevlerini isteksizce ve daha az caba ile yerine getirme durumu iken sessiz istifada ¢alisanlar ¢abasini yalnizca resmi
olarak gerekli olan gérevlerle sinirlandirmaktadir. isten kopus, calisanlarin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak is
rollerinden uzaklasmasini belirtirken, sessiz istifacilar islerinden veya isverenlerinden uzaklasmak mecburiyetinde
degildirler. Kurala gore ¢alisma, ¢alisanlarin sendikalar gibi organize gruplarin ¢agrisiyla yalnizca gérev tanimlarindaki
gorevleri yerine getirerek diger tiim gorevleri reddettigi bir eylem bicimiyken, sessiz istifacilar yalnizca belirli gérevleri
yerine getirmeyi tercih eder ancak bu bir organize is birakma hareketi degildir (Gozlii, 2023; Karasin & Oztirak, 2023;
Serenko, 2024).

Calisanlarin sessiz istifa davranisi géstermesinin arkasinda bir¢ok farkli sebep ve faktorler bulunabilmektedir. Sessiz
istifa davranisimi ortaya c¢ikaran 6nemli nedenlerden biri, Covid-19 salgini siirecinde c¢alisanlarin yasam hizlarinin
yavaglamasi ve buna bagh olarak 06zel yasamlarinda zamanlarini nasil gecirdiklerini sorgulamaya baslamalari,
kendilerine ve sevdiklerine ayirdiklar1 zamanin yetersizligini anlamalari ve is-yasam dengelerini yeniden diizenlemek
istemeleridir (Boz, 2024). Bunun yani sira isyerindeki olumsuz ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan
yeterince 6nemsenmediklerini hissetmeleri, maddi agidan tatmin edici olmayan imkanlar, kariyer gelisimine dair sinirl
firsatlar, is ve 6zel yasam dengesinin kurulamamasi ve artan is ytikii gibi faktorler, calisanlarin sessiz istifa davranisina
yonelmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Boy & Siirmeli, 2023). Ozellikle, calisanlarin kendilerini degersiz
hissetmeleri, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin seffaf bir sekilde yiiriitillmemesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
saglikli bir iletisimin bulunmamasi, ¢alisanlarin yeterince destek ve takdir gérmediklerini diisiinmeleri, katilimci ve
demokratik bir is ortaminin olmamasi gibi faktorler, sessiz istifanin 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir (Kobal &
Bati, 2022). Sessiz istifa, calisanlarin is yiikiimliiliikleri ile kisisel yasamlar1 arasinda olabilecek 6ncelik dengesizligine bir
tepki olarak da ortaya ¢ikabilmekte ve is-yasam dengesizliginin giderilmesine yonelik bir kaginma davranisi olarak
kullanilabilmektedir (Ratnatunga, 2022). Calisanlar1 sessiz istifa davranisina iten temel unsurlardan biri olan
tiitkenmislik sendromu, alaycilik ve ise kars1 duygusal kopukluk hissiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Majka, 2024). Sessiz
istifanin nedenlerinden biri de gen¢ ¢alisanlar ve uzaktan ¢alisanlar arasinda daha belirgin olan katihm eksikligidir
(Gualano vd., 2023).
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Sessiz istifa, fark edilmedigi ya da ihmal edilerek g6z ardi edildigi durumlarda hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in
olumsuz sonuglar olusturabilecek bir olgudur. Sessiz istifa davranisina iten nedenler c¢alisanlarda isteksizlik ve
tilkenmislik yaratmakta, bu da c¢alisanlarin isyerindeki temel gorevlerini yalnizca asgari diizeyde yerine getirmeleri
seklinde istenmeyen bir davranisi tetiklemektedir (Boy & Stirmeli, 2023). Sessiz istifa davranisi, ¢alisanlarin profesyonel
itibarinm1 zedeleyebilmekte, gelir kaybina ve ¢esitli yan haklardan mahrum kalmalarina yol agabilmektedir. Bu durum
kariyer firsatlarini engelleyerek ¢alisanlarin is kaybina neden olabilmektedir. Calisanin isyerindeki sorumluluklarini
azaltmasi, is arkadaslarinin yiiklini artirarak orgiit icinde huzursuzluk ve gruplasmalara neden olabilmektedir. Bu
olumsuz etkiler, ¢alisanlarda motivasyon kaybina yol agarak orgiitiin verimliligini ve ekonomik durumunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Giirer vd., 2024). Sessiz istifanin yayginlasmasi, ¢alisanlarin tiretkenligini ve yenilikg¢i bakis a¢ilarini
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve bu durum yapilan isin kalitesinin diismesine yol agabilmektedir. Mutsuz ve umutsuz
bir ¢alisan, érgiit icinde pasif bir tutum sergileyerek diger ¢alisanlarin is ylikiinii artirmakta, bu da érgiit i¢i catismalarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bunlara ek olarak, sessiz istifanin drgiit icinde yayginlasmasi, drgiitlerin ticari
etkinligini ve hedeflerine ulasma kapasitesini de zorlastirabilmektedir (Akin & Cicek, 2024).

Calisanlarin motivasyonlarinin azalmasi drgiitiin misyonundan sapmasina ve genel verimliligin diismesine yol
acabilmekte ve bu tiir durumlarin yayginlasmasi, is gilicii devir hizini artirarak maliyetlerin ytlikselmesi, diisiik karlhilk
gibi olumsuz sonuclar dogurmakta, dolayisiyla 6rgiitiin biiylime potansiyelini de sinirlandirmaktadir (Karaduman,
2023). Sessiz istifa davranisi, orgiit icinde bilgi kaybi ve diisiik verimlilikle sonuglanirken, sosyal baglantilarin
zayiflamasiyla birlikte kalifiye ¢calisanlarin orgiite cekilmesini de zorlastirmaktadir. Calisanin rakip orgiitte ise baslamasi
sonucu bilgi aktarimi yasanmasi gibi durumlar ise 6rgiitiin rekabet tstiinliigiiniin zayiflamasina neden olmaktadir.
Ayrica, pasif bir tutum sergileyen ¢alisanlarin érgiitsel 6grenme stirecine katilimi azalmakta, ¢alisanlar yeni teknolojileri
benimsemede diren¢ gostermekte, dolayli olarak da orgiitiin gelisimini engellemektedir (Demirkaya vd., 2023).

2.2. Sessiz Istifa Konusunda Yapilmis Bibliyometrik Calismalar

Literatiir incelendiginde sessiz istifa konusunda bibliyometrik olarak hazirlanmis alti ¢calisma oldugu goériilmektedir.
Bu ¢alismalardan ikisi ulusal literatiirde, dordi ise uluslararasi literatiirde yer almaktadir. Ulusal literatiirde yer alan
calismalar; Ogan ve Cetiner (2024) ile Sahin (2024) tarafindan gergeklestirilmistir. Ogan ve Cetiner (2024), WoS veri
tabaninda bulunan 22 makale tizerinden analizler yapmislardir. Yazarlar yaptiklar: ¢alismanin sonucunda, makalelerin
ikisinin 2022 yilinda, 17’sinin 2023 y1linda ve {i¢iiniin 2024 yilinda yayinlandigini belirlemislerdir. Yazarlar, sessiz istifa
konusuna yonelik ilk makalenin 2022 yilinda yayimlandigini ve makale sayisinin 2023 yilinda 6nemli bir ivme
kazandigini, en iiretken yilin 2023 y1li oldugunu ortaya koymuslardir. Sessiz istifa konusunda en fazla arastirma yapan
tilkelerin sirasiyla; Amerika Birlesik Devletleri (6 adet), Tiirkiye (4 adet) ve Yunanistan (4 adet) oldugunu
belirlemislerdir. En fazla atif yapilan yazarlarin S. Formica ve F. Sfodera (25 atif) oldugunu, ikinci sirada S. Hamouche (12
atif) geldigini tespit etmislerdir. Calismada en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimelerin sirasiyla “tiikenmislik” ve “isten
ayrilma niyeti” oldugu, diger anahtar kelimeler arasinda “memnuniyet”, “bilgi kayb1”, “ise baghlik”, “cekilme davranis1”,

»ous

“ekstra rol performanst”, “isgiicii yonetimi” gibi kelimelerin yer aldig1 vurgulanmistir.

Sahin (2024) ise, WoS veri tabanindaki sessiz istifa kavraminin ele alindig1 toplam 60 ¢alismay: bibliyometrik analiz
yontemi ile degerlendirmeye almistir. Yazar, sessiz istifa kavramina yonelik ¢calismalarin 2022 yilindan 2024 yilina kadar
biiytk 6l¢iide artis gosterdigini, 2022 yilinda ti¢, 2023 yilinda 21 ve 2024 yilinda 36 ¢alisma yapildigini belirlemistir.
Yazar, sessiz istifa konusunda en fazla sayida yayin yapan yazarin P. Galanis (8 adet) oldugunu, S. Formica ve F.
Sfodera’nin (27 adet) en fazla atif alan iki yazar olarak ilk sirada yer aldigini tespit etmistir. Sessiz istifa konusunda en
fazla ¢alisma yapan tilkenin Yunanistan (50 adet) oldugunu, ikinci sirada Amerika Birlesik Devletleri'nin (39 adet)
oldugunu, iilkelere gore atif sayisi siralamasinda ise italya’'nin (65 atif) ilk sirada, Amerika Birlesik Devletleri’nin (55 atif)
ikinci sirada, Yunanistan’in (35 atif) liglincli sirada oldugunu belirlemistir. Sessiz istifa konusunda en ¢ok atif alan
dergilerin International Journal of Contemporary Hospitality M. (70 atif) ve Journal of Applied Psychology (64 atif)
oldugunu ortaya koymustur. En ¢ok yayin yapan kurumlarin sirasiyla; National and Kapodistrian University of Athens
(23 adet), Universiti Kebangsaan Malaysia (10 adet), Pan & Aglaia Kyriakou Children's Hospital (8 adet) ve University of
Thessaly (8 adet) oldugunu tespit etmistir. Yazar, en sik tekrar edilen anahtar kelimelere gore yaptig1 degerlendirme
sonucunda ise titkenmislik (10), calisma (9) ve performans (8) kelimelerinin 6ne ¢iktigini belirlemistir.

Uluslararasi literatiirde yer alan sessiz istifa konusuna ydnelik bibliyometrik ¢alismalar; Karnik, Bajpai, Jaisinghani
ve Jaroliya (2024), Katircioglu (2024), Nguyen (2024), Papadopoulou ve Vouzas (2024) tarafindan yapilmistir. Karnik
vd. (2024), 2022-2024 yillan arasinda Scopus ve WoS veri tabanlarinda yayimlanmis olan 119 makale tizerinde
bibliyometrik analiz gerceklestirmislerdir. Covid-19 pandemi déneminden sonra sessiz istifa konusuna yonelik ilginin
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artis gosterdigini, 2020 ve 2021 yillarinda yayimlanmis ¢calisma olmadiginy, ilk calismalarin 2022 (5 adet) yilinda
yayimlanmaya baslandigini ve en fazla calismanin 2023 (67 adet) yilinda yayimlandigini ortaya koymuslardir. Yazarlar,
ilgili konuda en fazla akademik katkiy1 Yunanistan’'in (18 adet) yaptigini, ABD (13 adet), Hindistan (8 adet), Tirkiye (7
adet) ve Portekiz'in (4 adet) de sessiz istifa konusunda 6ncii ¢alismalarinin oldugunu tespit etmislerdir. Sessiz istifa
kavraminin 6zellikle saglik sektdriinde biiytlik bir yanki uyandirdig ve saglik sektériine yonelik yapilmis olan Galanis,
Katsiroumpa, Vraka, Siskou, Konstantakopoulou, Katsoulas ve Kaitelidou (2023) calismasinin 102 atif ile en ¢ok sayida
atif alan calisma oldugunu belirlemislerdir. Yazarlar, sessiz istifa konusuna yonelik ticaret, yonetim ve turizm (77 adet)
alaninda yapilan ¢alismalarin ilk sirada yer aldigini, saglik (32 adet) alaninda yapilan calismalarin ise ikinci sirada yer
aldigini ortaya koymuslardir.

Katircioglu (2024) WoS veri tabaninda yer alan sessiz istifa konulu bes ¢alismay1 bibliyometrik analiz yontemi ile
incelemistir. Yazar, analiz siirecine dahil ettigi bes akademik ¢alismadan birinin 2022 yilinda yayimlandigini, 2023’te bu
sayinin ice ciktigini, 2024’te ise yalnizca bir calisma yayimlandigini ortaya koymustur. En fazla akademik katkiy1
Yunanistan’in (2) yapmis oldugu, Amerika Birlesik Devletleri (1), italya (1) ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin (1) de sessiz
istifa konusunda ¢alismalar yaptig1 ifade edilmistir.

Nguyen (2024) Scopus ve WoS veritabaninda 25 makaleyi incelemistir. Makalelerden birinin 2022 yilinda, 12sinin
2023 ve diger 12sinin 2024 yillarinda yayimlandigini tespit etmistir. Makalelerin 23’iniin ¢oklu yazar is birliklerine
dayandigini, ¢alismalardan dokuzunun kavramsal ve 16’simnin ampirik ¢alisma seklinde yapildigini ortaya koymustur.
Sessiz istifa davranisinin agiklanmasi i¢in en ¢ok kullanilan teoriler, sosyal davranis teorisi (6), psikolojik s6zlesme teorisi
(3) ve esitlik teorisi (3) olarak belirlenmistir. Makalelerin sektdrel dagilimlarina bakildiginda saglik sektorti (6), agirlama
sektori (3) ve egitim sektori (2) seklinde oldugu tespit edilmistir. En ¢ok yayin yapan yazarin P. Galanis (Yunanistan)
oldugu ve yazarin ilgili konuda yedi makalesinin yayinladigini ifade etmistir.

Papadopoulou ve Vouzas (2024), 2022-2024 arasinda yayinlanmis ampirik ve teorik arastirmalar1 sistematik
literatiir taramasi ile incelemislerdir. Arastirmaya yedi veri tabani1 ve 27 dergi dahil edilmistir. Yazarlar tarafindan
incelenen veri tabanlar1 arasinda en ¢ok makale yayimlanan PubMed (9), ikinci sirada Emerald, (7) ve daha sonra Taylor
& Francis (4), Scopus (4), SpringerLink (3), Elsevier (1) ve Wiley (1) yer almaktadir. International Journal of
Contemporary Hospitality Management (2 adet) ve Healthcare (2 adet) dergilerinin en fazla makale yayinladigini, diger
dergilerin ise birer makale yayinladiklarini tespit etmislerdir. Yazarlar, yayim yili esas alindiginda makalelerin biiy ik
cogunlugunun 2023 yilinda yayimlandigini, en fazla sayida makalenin Asya ve Avrupa’da, en az sayida makalenin ise
Giiney Amerika ve Afrika’da ¢alisildigini ortaya koymuslardir. Sessiz istifa ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunu
Yunanistanin (5 adet) yapmis oldugunu, makalelerin sektorlere gére en ¢ok hizmet sektoriinde (10) yapildigi, alt
sektorlere bakildiginda da en ¢ok saglik (5) ve egitim (4) alanlarinda oldugu belirlenmistir.

III. YONTEM

Bibliyometrik analiz, arastirma yapilan alandaki ilgili ¢alismalari, akademik veri tabanlarinda yer alan yayinlar
araciligiyla inceleyen, nicel veriler iizerinden sistematik bicimde degerlendirilen istatistiksel bir analiz yontemidir (Al &
Costur, 2007; Alsharif vd., 2020). Bu yontemde yapilan analizler, yayinlarin yazar sayisi, yayimlandig: yil, atif sayisi,
anahtar kelimeler, yayimlandig1 dergi ve yazarlarin kurumsal ile cografi dagilimi gibi kriterler tizerinden gergeklestirilen
bibliyometrik incelemelerdir (Kazak ve Kazak, 2023). WoS, farkl disiplinlerde yayimlanan akademik yayinlara erisim
saglayan, atif iligkilerine dayali analiz imkani sunan kapsamli bir veri tabanidir (Cumhurbaskanhigi Millet Kiitiiphanesi,
2019; Ogan & Cetiner, 2024). VOSviewer programi, bibliyometrik analizler kapsaminda kullanilan, akademik yayinlar
arasindaki atif iliskilerini incelemeye, veri gorsellestirmeye ve bilimsel is birligi aglarini haritalandirmaya imkan taniyan
gelismis bir analiz yazilimidir (Dereli, 2024). Bu ¢alismada veriler WoS veri tabanindan elde edilmistir. Verilerin
analizinde VOSviewer programi kullanilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada sessiz istifa konusundaki literatiiriin kapsamlj,
sistematik ve gorsel olarak analiz edilmesine olanak tanidigi i¢in bibliyometrik haritalama yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem sayesinde, sessiz istifa konusundaki akademik tiretimin genel egilimleri, 6ne ¢ikan anahtar kelimeler, yazarlar,
kurumlar, tlkeler ve dergiler ortaya konulmus, bdylece konunun gelisim silireci detayli bicimde gorsel olarak
haritalandirilmistir.

Bu ¢alismanin temel amact WoS veri tabaninda yer alan sessiz istifa konusundaki ¢alismalarin bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmesi ve ag baglantilarinin haritalandirilarak gorsellestirilmesidir. Bu ¢alismanin temel arastirma
sorulari sunlardir:

1- Sessiz istifa konusundaki ¢alismalarin yillara gére dagilimi nedir?

2- Sessiz istifa konusundaki ¢alismalarin alanlara gore dagilimi nedir?
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Calisma Sayis!

3- Sessiz istifa konusundaki ¢alismalarin kitalara gore dagilimi nedir?

4- Sessiz istifa konusundaki ¢alismalarin anahtar kelimelere gore dagilimi nedir?

5- Sessiz istifa konusundaki calismalarda yazarlarin, dergilerin, tiniversitelerin makale ve atif sayilarina gore dagilimi
nedir?

6- Sessiz istifa konusundaki ¢alismalarda yazar, kurum ve iilke is birliklerine yonelik dagilimi nedir?

7- Sessiz istifa konusundaki calismalarin yazar, makale ve dergi ortak atif dagilimi nedir?

Arastirmanin kapsami, 2000-2025 yillar1 arasinda WoS veri tabaninda yayimlanan sessiz istifa konulu ¢alismalardan
olusmaktadir. Sessiz istifa konulu calismalari belirlemeye yonelik 15.05.2025 tarihinde WoS veri tabaninin kategori
alaninda “tiim alanlar (all field)” secilmistir. “Quiet quitting” anahtar kelimesi ile toplam 109 ¢alisma elde edilmistir.
Calisma kapsaminda belirlenen 109 sessiz istifa konulu ¢alismalarin timi analize dahil edilmistir. Sessiz istifa konulu
akademik calismalar yillara, anahtar kelimelere, yazarlarin, dergilerin, Giniversitelerin, tilkelerin makale ve atif sayilari,
is birlikleri ve ortak atiflar1 ¢ercevesinde incelenmis; elde edilen bulgular hem tablolar araciligiyla sunulmus hem de
bibliyometrik haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir.

IV. BULGULAR

Calismalarin y1l bazindaki dagilimina iliskin bilgiler Sekil 1’de yer almaktadir. Sessiz istifa konusundaki ilk calismanin
2022 yilinda yayimlandigl ve sessiz istifa kavraminin heniiz yeni bir kavram olmasi nedeniyle yapilan ¢alisma sayisinin
oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. 2023 yili itibari ile konuya yonelik ilginin artmaya basladig1 ve belirgin bir yiikselis
yasandig1 anlasilmaktadir.

Yillara Gore Calisma Sayisi
52

Yil

Sekil 1. Calismalarin yillara gére dagilimi*

*15 Mayis 2025 tarihine kadar yayimlanan calismalar1 kapsamaktadir; n=109

2024 yilinda yayimlanan 52 ¢alismayla sessiz istifa konusundaki akademik tretkenligin simdiye kadarki en yiiksek
diizeye ulastigini, bu artisin daha da dikkat c¢ekici hale geldigini ve 2024 yilinin en tlretken yil oldugunu séylemek
miimkiindiir.
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Management / Yonetim

Nursing / Hemsirelik

Business / isletme

Psychology Multidisciplinary / Psikoloji (Cok Disiplinli)
Hospitality Leisure Sport Tourism / Turizm, Rekreasyon ve Spor
Psychology Applied / Psikoloji (Uygulamali)

Education / Egitim

Medicine General Internal / Tip (Genel ve Dahili)

Health Care Sciences Services / Saglik Hizmetleri Bilimleri

Communication / iletisim

o 5 10 15 20 25 30

Sekil 2. Calismalarin sektdrlere gore dagilimi

Sessiz istifa konusundaki ¢alismalarin sektorlere gore dagilimina iliskin veriler Sekil 2’de yer almaktadir. Grafik
incelendiginde, ¢alismalarin yonetim alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Bu durum, sessiz istifa olgusunun yoénetim
alaninin temel konulari olan ¢alisan bagliligl, motivasyon ve drgiitsel davranis gibi unsurlarla dogrudan iliskili olmasiyla
aciklanabilir. isletme ve hemsirelik gibi alanlarda yapilan ¢calismalarin 6ne ¢ikmasi, calisan memnuniyeti, is yiikii ve
titkenmislik gibi faktorlerin sessiz istifa kavramiyla iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Egitim, saglik hizmetleri ve
turizm gibi emek yogun alanlarda calismalarin yapilmasinin ise bu alanlardaki is kosullarinin sessiz istifaya zemin
hazirlayabilecegi diistincesinden kaynaklaniyor olabilecegi s6ylenebilir.

Kitalarin Uretkenlik DUzeyleri

Okyanusya - 1
Kuzey Amerika - 6

Avrupa - 15

e e
Sekil 3. Kitalara gore ¢alisma sayisi

Kitalara gore calisma sayilarini gosteren grafik Sekil. 3'te sunulmustur. Grafik verileri, yapilan analiz sonucunda
tilkelerin tiretkenlik diizeyleri esas alinarak belirlenmistir. Sessiz istifa konusunun en ¢ok Asya kitasinda ¢alisildigy, ikinci
sirada Avrupa kitasinin yer aldigi, Okyanusya (Avustralya) kitasinda ise calisma sayisinin sinirl kaldig goériilmektedir.
Asya kitasindaki iilkeler g6z oniinde bulunduruldugunda, calisma kosullar1 nedeniyle Asya’'nin sessiz istifa konusuna
yonelik calismalarda éne ¢iktig sdylenebilir. Ozellikle Asya kitasinda yer alan Tiirkiye'deki calisanlarin is ytikiiniin fazla
olmasi, uzun calisma saatleri, is giivence eksikligi ve ¢calisma ortamindaki sikintilarin, bélgede sessiz istifa olgusunun
onem kazanmasinda ve arastirma sayisinin artmasinda etkili bir rol oynadigi s6ylenebilir.

4.1. Anahtar Kelime Analizi

Sessiz istifa konusuyla ilgili yayimlanmis ¢alismalarda en cok tercih edilen anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu
anahtar kelimelerden 6ne ¢ikan ilk 10'u, Tablo 1 ve Sekil 4’ de ayrintili bicimde gosterilmistir.
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Tablo 1. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar Kelimeler n Anahtar Kelimeler n
Quiet quitting 44 Work-life balance 4
Nurses 9 Work engagement 4
Job burnout 8 Reliability 4
Nursing 6 Validity 4
Turnover intention 6 Social exchange theory 3

Konuyla ilgili yayimlanan ¢alismalarda tercih edilen anahtar kelimeler incelendiginde, “quiet quitting (44)” anahtar
kelimesinin ardindan en sik kullanilan kelimelerin “nurses (9)” (hemsireler) ve “nursing (6)” (hemsirelik) oldugu
gorilmektedir. Bu durum, sessiz istifa olgusunun saglik alaninda, 6zellikle hemsirelik alaninda yaygin bicimde
arastirildigini gostermektedir. Ayrica, “job burnout (8)” (is tiikkenmisligi) ve “turnover intention (6)” (isten ayrilma niyeti)
gibi anahtar kelimelerin 6ne ¢ikmasi, sessiz istifa davranisinin ¢alisanlarin tikenmislik dizeyi ve isten ayrilma

egilimleriyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

social exch@geﬁ&ory compensatory respect strategy

wagker
y ursing

quiet quwf'g scale
beh@iior

organisational support
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cowvid=19

job burnout
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affective commitment

human resourge development

quiet quittin in-public organizational justice

quiet quitting

al anxiety

teachers
@k

work edgagement
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personality traits @s<tra-role performance antecedents

-1 counterproductive work behavio
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Sekil 4. Anahtar kelime ag haritasi

4.2. Yazar Uretkenlik ve Atif Analizi

WoS veri tabanindaki sessiz istifa konusunda en ¢ok ¢alismasi yayimlanmis ilk 10 yazar ve en ¢ok atif almis ilk 10

yazar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: En ¢ok ¢alismasi olan ve en ¢ok atif alan yazarlar

always-on culture

employees

En Uretken Yazarlar Calisma Sayisi1 En Cok Atif Alan Yazarlar Atif Sayis1
1 P. Galanis, 8 1 P. Galanis, 89
2 A. Katsiroumpa, 8 2 A. Katsiroumpa, 89
3 LMoisoglou, 8 3 LMoisoglou, 89
4 I1.Vraka, 6 4 I.Vraka, 87
5 P.Gallos, 5 5 0.Konstantakopoulou, 71
6 0.Konstantakopoulou, 4 6 D.Kaitelidou, 70
7 M.Kalogeropoulou, 4 7 0.Siskou, 70
8 D.Kaitelidou, 3 8 S.Hamouche, 54
9 0.Siskou, 3 9 C(C.Koritos, 54
10 M.Malliarou, 3 10 A.Papastathopoulos, 54
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Tablo 2’de goriildiigii lizere sessiz istifa konusuna en ¢ok katki saglayan ilk bes yazarin sirasiyla P. Galanis (8 ¢alisma),
A. Katsiroumpa (8 ¢alisma), I. Moisoglou (8 ¢alisma), I. Vraka (6 ¢alisma) ve P. Gallos (5 ¢alisma) oldugu anlasilmaktadir.
Ote yandan, atif sayilan dikkate alindiginda en fazla atif alan yazarlarin baginda yine P. Galanis (89 atif), A. Katsiroumpa
(89 atif) ve I. Moisoglou (89 atif) yer alirken, onlar1 I. Vraka (87 atif) ve 0. Konstantakopoulou (71 atif) takip etmektedir.
Yazarlar arasindaki etkiletisim ve baglant1 diizeyini gdsteren ag haritasi Sekil 5’'te yer almaktadir.

bani-melhem, shaker -

; e Wt elownge(osc.
“%éhfﬁllah x cevik, @alettin %'t S praginkoanna

cetinkaya kutun,feyza

Sekil 5: Yazar ag haritasi

4.3. Calisma Atif Analizi

Sessiz istifa konusunda en ¢ok atif alan 10 ¢alisma Tablo 3’te detayli sekilde verilmistir. Bu alanda 6ne ¢ikan ¢alismalar
arasinda Hamouche (2023) en ¢ok atif alan ¢calisma olurken, ikinci sirada Serenko (2024) ve liglincii sirada Galanis (2023)
bulunmaktadir. En ¢ok atif alan ¢alisma “Quiet quitting: Relationship with other...” baslikli calismadir.

Tablo 3: En ¢ok atif yapilan ¢alismalar

Calisma Atif Sayis1 Calisma Atif Sayis1
1 Hamouche (2023) 54 6 Liu-lastres (2024) 17

2 Serenko (2024) 49 7 Atalay (2024) 14

3 Galanis (2023) 30 8 Karrani (2024) 13

4 Galanis (2024e€) 22 9 Galanis (2024d) 11

5 Galanis (2024c) 18 10 Tsemach (2023) 7

Sessiz istifa konusunda ¢alisma yapacak arastirmacilar tarafindan bu 10 ¢alismanin incelenmesi son derece énemlidir.
Calismalar arasindaki etkilesim diizeylerini ortaya koyan ag haritasi ise Sekil 6’da gérsel olarak sunulmustur.
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Sekil 6. Calisma ag haritasi
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4.4. Dergi Yayin ve Atif Analizi

Sessiz istifa konusunda en ¢ok calisma yayimlayan ilk yedi dergi ile en fazla atif alan ilk yedi dergiye iliskin veriler
Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde, en fazla ¢alismay1 yayimlayan dergiler ile en ¢ok atif alan dergilerin
biiyiik olciide farklilik gosterdigi dikkat ¢cekmektedir. Konuyla ilgili calismalar saglik alanina yonelik yaymn yapan
dergilerde daha ¢ok yayinlansa da en ¢ok atif alan dergiler siralamasinda turizm alanina yonelik yayin yapan
International Journal of Contemporary Hospitality M. isimli dergi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4. En fazla ¢alisma yayimlayan ve en fazla atif alan dergiler

Sayiya Gore ilk 7 Dergi Calisma Sayis1 Atifa Gore ilk 7 Dergi Atif Sayis1

1 Nursing Reports 4 1 Intl. ]. of Contemporary Hosp. Mgmt. 71
2 Journal of Advanced Nursing 4 2 Journal of Knowledge Mgmt. 49
3 AIMS Puplic Health 3 3 AIMS Puplic Health 36
4 Intl. J. of Organizational Analysis 3 4 Healthcare 29
5 Intl. J. of Contemporary Hosp. Mgmt. 2 5 Nursing Reports 26
6 Healthcare 2 6 Personnel Review 14
7 Human Resource Management 2 7 Service Industries Journal 13

Sessiz istifa alaninda en fazla yayin yapan dergiler arasinda ilk sirada Nursing Reports (4 ¢alisma) isimli dergi, ikinci
sirada Journal of Advanced Nursing (4 calisma) isimli derginin yer aldigi goériilmektedir. Atif sayilari agisindan
degerlendirildiginde, International Journal of Contemporary Hospitality Management 71 atif ile ilk sirada yer almaktadir.
Bunu sirasiyla Journal of Knowledge Management (49 atif), AIMS Public Health (36 atif), Healthcare (29 atif) ve Nursing
Reports (26 atif) takip etmektedir. Dergilerin etkilesim diizeyini gdsteren ag haritasi Sekil 7’de sunulmustur.
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cogent business:& management
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Sekil 7. Dergi ag haritasi

4.5. Kurum (Universite) Uretkenlik ve Atif Analizi

Sessiz istifa konusunda en ¢ok ¢alisma yapan kurumlar ile en ¢ok atif yapilan kurumlara iliskin veriler Tablo 5’te
detayl bir sekilde agiklanmistir. Yayimlanan ¢alisma sayisi agisindan en iiretken kurumlarin, birinci siradaki National
and Kapodistrian University of Athens (9 ¢alisma) ve ayni sayida ¢alismayla ikinci sirada yer alan “University of Thessaly
(9 calisma)” oldugu goriilmektedir. Uciincii sirada “P. & A. Kyriakou Children's Hospital (7 calisma)”, dérdiincii sirada ise
“Batman University (4 calisma)” yer almaktadir. Bu veriler dogrultusunda, sessiz istifa konusundaki akademik
tiretkenligin 6zellikle Yunanistan merkezli kurumlarda yogunlastigl, ayrica Tiirkiye’den Batman Universitesi'nin de bu
alanda kayda deger bir katki sagladigi anlasilmaktadir. Atif sayilari agisindan degerlendirildiginde, ilk ti¢ kurum
degisiklik gostermemektedir.
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Tablo 5. En ¢ok ¢alisma yapan ve en ¢ok atif yapilan kurumlar

En Uretken Kurumlar Calisma sayisi1 En ¢ok Atif Yapilan Kurumlar Atif Sayis1
1 NKUA 9 1 NKUA 93
2 University of Thessaly 9 2 University of Thessaly 91
3 P. & A. Kyriakou Children's Hosp. 7 3 P. & A. Kyriakou Children's Hosp. 91
4 Batman University 4 4 University of Piraeus 70
5 University of Piraeus 3 5 University of Sharjah 67
6 University of Sharjah 3 6 The American College of Greece 54
7 Mersin University 2 7 University of Dubai 54
8 University of Kebaangsaan 2 8 Ontario Tech University 49
9 The American College of Greece 1 9 Eastern Mediterranean University 17
10 University of Dubai 1 10 Kyung Hee University 17

Yine ilk sirada 93 atif sayisi ile National and Kapodistrian University of Athens yer almaktadir. Bunu, 91 atif sayisi ile
“University of Thessaly” ve “P. & A. Kyriakou Children's Hospital” takip etmektedir. Dordiincii sirada “University of
Piraeus (70 atif)”, besinci sirada ise “University of Sharjah (67 atif)” bulunmaktadir. Kurumlara iliskin etkilesim diizeyini
gosteren ag haritasi Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Kurum ag haritasi

4.6. Ulke Uretkenlik ve Atif Analizi

Sessiz istifa konusuna yonelik, iilkelerin liretkenlik diizeylerini ve atif sayilarin1 gosteren veriler Tablo 6’da yer
almaktadir. Calisma sayis1 bakimindan en iiretken iilke olarak Tiirkiye (15 ¢alisma) 6ne ¢ikmakta ve ikinci sirada
Yunanistan (12 ¢alisma), ligiincti sirada Amerika Birlesik Devletleri (4 ¢alisma), dordiincii sirada Birlesik Arap Emirlikleri
(3 calisma), besinci sirada ise Kanada’'nin (2 ¢alisma) oldugu goriilmektedir. Bu veriler, Tiirkiye'nin bu alanda diger
iilkelere kiyasla daha biiytik 6l¢ciide akademik katki sundugunu géstermektedir.

Tablo 6. En liretken ve en ¢ok atif alan iilkeler

En Uretken Ulkeler Calisma Sayisi En Cok Atif Alan Ulkeler Atf Sayisi
1 Tiirkiye 15 1 Yunanistan 151
2 Yunanistan 12 2 Birlesik Arap Emirlikleri 67
3 ABD 4 3 Kanada 54
4 Birlesik Arap Emirlikleri 3 4 Tirkiye 50
5 Kanada 2 5 ABD 19
6 Giiney Kore 2 6 Giiney Kore 17
7 Ingiltere 2 7 Israil 7
8 Malezya 2 8 ingiltere 5
9 Israil 1 9 Malezya 5
10 Liibnan 1 10 Liibnan 2
11 Vietnam 1 11 Vietnam 2
12 Ispanya 1 12 Ispanya 1
13 Avustralya 1 13 Avustralya 1
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Auf sayilar degerlendirildiginde Yunanistan (151 atif) ilk sirada yer alirken, ikinci sirada Birlesik Arap Emirlikleri
(67 ataf), Uglinci sirada Kanada (54 atif) ve dordiinci sirada iiretkenlik acisindan 6ne ¢ikan Tiirkiye (50 atif) yer
almaktadir. Ulkelerin etkilesim diizeyini gosteren ag haritasi Sekil 9’da sunulmustur.
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Sekil 9. Ulke ag haritasi

4.7. Yazar Is birligi Analizi

Calisma kapsaminda sessiz istifa konusunu ele alan yazarlarin ortak yazarlik iligkileri, arastirma is birlikleri
baglaminda analiz edilmistir. Yazarlarin is birligi yaptig1 diger yazarlarla iligkilerine yonelik etkilesim diizeyini gésteren
ag haritasi Sekil 10’da yer almaktadir. Haritada sessiz istifa konusunda, en az bir ortak ¢alismada yer alan 22 yazarin, is
birligi iliskilerine gore tli¢ farkl renkle temsil edilen kiimeler olusturdugu goriilmektedir. Yesil renkle temsil edilen
kiimede dikkat ¢eken isimlerden P. Galanis’in, sessiz istifa konusunda A. Katsiroumpa ve P. Gallos ile birlikte ¢alistig1
goriilmektedir. Mavi kiimede yer alan O. Siskou, D. Kaitelidou ve 0. Konstantakopoulou’nun da ortak ¢alismalar yaptigi
anlasilmaktadir. Kirmizi kiimede yer alan [.V. Papathanasiou ve M. Malliarou adli yazarlarin kendi aralarinda ¢alismalar
yaptig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda, kurum ve tilke is birligi analizleri de yapilmis ancak anlaml gorsel haritalar
elde edilemediginden ¢alismada yer verilmemistir.
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Sekil 10. Yazar is birligi haritasi

4.8. Yazar Ortak Atif Analizi

Bu boéliimde, sessiz istifa konusunda en fazla atif almis ve en yliksek etkilesim diizeyine sahip yazarlar tespit
edilerek Sekil 11’de gorsel olarak sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda toplam 2145 yazar oldugu, en az bes atif alan
65 yazar oldugu anlagilmistir. Sar1 kiimeyi olusturan 11 yazar arasinda 99 atif sayisi ve 1147 etkilesim diizeyi ile P.
Galanis en dikkat ¢eken isimdir. Kirmiz1 kiimede yer alan 18 yazar i¢inde ise en yliksek atif ve etkilesim diizeyine sahip
yazar, 30 atif sayis1 ve 460 etkilesim diizeyi ile S. Formica’dir.14 yazarin bulundugu mavi kiimede C. Maslach, 22 atif
sayisl ve 312 etkilesim diizeyi ile 6ne ¢cikmaktadir. Yesil kiimede yer alan 17 yazar arasinda ise T. Mahland, 20 atif sayisi
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ve 323 etkilesim diizeyi ile ilk sirada yer almaktadir. Son olarak, bes yazardan olusan mor kiimede 6ne ¢ikan isim X. Y.
Zhong’'dur, 16 atif sayis1 ve 329 etkilesim diizeyine sahiptir.
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Sekil 11. Yazar ortak atif ag haritasi

4.9. Calisma Ortak Atif Analizi

Sessiz istifa konusunda yapilan ¢alismalarin ortak atif analiz haritasi Sekil 12’de yer almaktadir. Toplam 2563 ¢alisma
icerisinden en az bes ortak atifa sahip olan 39 ¢alisma tespit edilmistir. Ortak atiflarda, kirmizi kiimede 22 yazar, yesil
kiimede 15 yazar ve mavi kiimede ise iki yazar baglantili olarak yer almaktadir. Kirmizi kiimede, atif sayisi ve etkilesim
dilizeyi acisindan one ¢ikan calisma 30 atif sayis1 ve 247 etkilesim diizeyi ile Formica (2022) olarak goriillmektedir. Mavi
kiimede 11 atif sayis1 ve 110 etkilesim diizeyi ile 6ne ¢ikan ¢alisma Boy (2023) olurken, yesil kiimede 22 atif sayis1 ve
168 etkilesim diizeyi ile Scheyett (2022) dikkat cekmektedir.
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Sekil 12. Calismalarin ortak atif ag haritasi

4.10. Dergi Ortak Atif Analizi

Sessiz istifa konusuyla ilgili olarak, en ¢ok atif almis ve en yiiksek etkilesim diizeyine sahip dergiler tespit edilerek,
ortak atif iligkileri izerinden olusturulan dergi ag1 haritasi Sekil 13’de gorsel olarak sunulmustur. Toplamda 1531 dergi
arasinda, en az bes atif alarak 6ne ¢ikan 104 dergi belirlenmistir. Analiz sonucunda olusan ortak atif ag1 haritasindaki
kirmizi kiimede 33, yesil kiimede 30, mavi kiimede 29 ve sar1 kiimede 12 dergi bulunmaktadir. En ytiksek atif sayis1 ve
etkilesim diizeyine sahip dergi siralamasinda 72 atif sayisi ve 1858 etkilesim diizeyi ile konaklama ve turizm ydnetimi
alaninda 6nde gelen akademik dergilerden biri olan “International Journal of Contemporary Hospitality M.” dergisi ilk
sirada yer almaktadir. 67 atif sayisi ve 2425 etkilesim diizeyi ile “Journal of Applied Psychology” dergisi ikinci sirada yer
alirken, 53 atif sayis1 ve 1747 etkilesim diizeyine sahip “Journal of Advanced Nursing” dergisi lg¢lincii sirada
bulunmaktadir.
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Sekil 13. Dergilerin ortak atif ag haritasi

V. SONUC

Calisma cercevesinde 2000-2025 yillar arasinda WoS veri tabanindaki sessiz istifa konulu 109 akademik c¢alisma
tizerinden bibliyometrik haritalama yontemi ile analiz gergeklestirilmistir. Buna ydnelik olarak ¢alismalarin yillara gore
dagilimy, sik¢a kullanilan anahtar kelimeler, en fazla yayin yapan ve atif sayisi yliksek olan yazarlar, en fazla yayin yapan
ve atif sayisi yiiksek olan ¢alismalar, bu alanda 6ne ¢ikan dergiler ile bu dergilerin atif diizeyleri ve konuya en fazla katki
saglayan iiniversiteler ile iilkeler detayli bir bicimde analiz edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular sessiz istifa
alaninda daha 6nce bibliyometrik analiz ¢alismalar1 yapmis olan Karnik vd. (2024), Katircioglu (2024), Nguyen (2024),
Ogan ve Cetiner (2024), Papadopoulou ve Vouzas (2024), Sahin’in (2024) elde ettigi sonugclar ile benzerlikleri ve
farkliliklar esas alinmak suretiyle mukayese edilmistir. Degerlendirme sonucunda elde edilen bazi bulgularin énceki
calismalarin sonuglariyla ortiismekte oldugu, bazi bulgularin ise farklilastigi gorilmiistiir. Bulgular arasindaki
farklilasmanin nedeninin bu ¢alismanin ele aldig1 degiskenlerin daha 6nce yapilan ¢alismalardan bazi yonlerden
ayrismasindan ve analizlerde saptanan zaman igindeki degisikliklerden kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
calismanin bulgular: ile daha 6nce yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgularin 6rtiisen ve farklilasan yonleri detayh
sekilde asagida sunulmaktadir.

Sessiz istifa alanina yonelik ilk ¢alismanin 2022 yilinda gergeklestirildigi belirlenmis, 2023 yilinda ¢alismalarin
yogunlasmaya basladig1 goriilmiis ve en tiretken y1l 2024 yili olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, Sahin’in (2024) yapmis
oldugu calisma bulgulari ile ortiismektedir. Ancak Ogan ve Cetiner (2024), Karnik vd. (2024), Katircioglu (2024) ile
Papadopoulou ve Vouzas'in (2024) yapmis olduklar1 calismalarda 2023 yili en iiretken y1l olarak rapor edilmistir. 2023
y1l1 sonrasinda yapilan ¢alismalarda, sessiz istifa konusundaki yayinlarin indekslenme zamani ve erisilebilirligi ile
kullanilan veri tabanlarinin farkli olmasi (6rnegin yalnizca WoS, ya da WoS ve Scopus gibi) bu fark: agiklamaktadir.
Yapilan ¢alismalarda y1l esash olarak bir artis gézlemlenmekte olup, bu alandaki ilginin ilerleyen yillarda da artarak
devam etmesi oldukca muhtemeldir.

Sessiz istifa konulu ¢calismalar alanlara gére dagilim agisindan degerlendirildiginde bu ¢alismada yoénetim, hemsirelik
ve isletme alanlarinda yapilan ¢alismalar 6ne ¢ikmistir. Bu sonu¢ Karnik vd.’nin (2024) yaptig1 ¢alisma bulgularim
destekler niteliktedir. Ancak, bulgular Papadopoulou ve Vouzas’in (2024) yaptig1 ¢calisma bulgulari ile farklilasmaktadir.
Papadopoulou ve Vouzas'in (2024) calismasinda “hizmet”, “saglik” ve “egitim” alanlarinin dne ¢ikmasi veri tabanlarinin

cesitliligi ve analiz 6l¢iitlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda “quiet quitting” anahtar kelimesinden sonra “nurses” ve “job burnout” anahtar
kelimelerinin 6ne ¢ciktig1 belirlenmistir. Ogan ve Cetiner (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise en sik kullanilan
anahtar kelimeler “tiikenmislik” ve “isten ayrilma niyeti” olarak tespit edilmistir. Kismen benzer bir sekilde, Sahin’in
(2024) calismasinda da en sik kullanilan anahtar kelimeler “tiikenmislik”, “calisma” ve “performans” seklinde
siralanmistir. Bu dogrultuda, sessiz istifa lizerine yapilan calismalarin odak noktalar1 ve ¢alismalarda kullanilan anahtar
kelimelerin zaman i¢inde farklilastigi; 6zellikle son donemlerde saglik alaninda sessiz istifa konulu ¢alismalarin artis
gosterdigi soylenebilir.
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Bu ¢alismanin bulgularinda “P. Galanis”, “A. Katsiroumpa” ve “I. Moisoglou” sessiz istifa konusunda en fazla ¢alismasi
olan yazarlar siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu bulgu Sahin (2024) ve Nguyen’in (2024) tarafindan yapilan
calismalardaki bulgular ile értiismektedir. Sahin (2024) ve Nguyen (2024) tarafindan en ¢ok c¢alismasi olan yazar “P.
Galanis” olarak belirlenmistir. Bu baglamda, “P. Galanis”in iiretkenligi sessiz istifa konusunun gelisim siirecine yon veren
onemli bir katki olarak degerlendirilebilir. Ote yandan bu calismada en ¢ok atif alan yazarlar siralamasinda yine “P.
Galanis”, “A. Katsiroumpa” ve “I. Moisoglou’nun 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Bu bulgunun daha 6nce yapilan ¢alismalardaki
bulgular ile karsilastirildiginda farklilik gésterdigi gériilmistiir. Ogan ve Cetiner (2024) ile Sahin (2024) en ¢ok atif alan
yazarlar1 “S. Formica” ve “F. Sfodera” olarak tespit etmislerdir. Bu baglamda, atif dinamiklerinin zaman, veri kaynaklari
ve analiz kapsamina bagl olarak degistigi, bu nedenle yazarlarin goriiniirliigii ve etkisinin kisa siire i¢inde bile
farkhilasabildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada sessiz istifa konusunda en fazla sayida atif yapilan ¢alismalar Hamouche (2023) ve Serenko (2024) olarak
tespit edilmistir. Bu bulgu Karnik vd.'nin (2024) ¢alisma bulgusundan farkhdir. Karnik vd. (2024) en fazla sayida atif
yapilan ¢alismanin Galanis vd. (2023) oldugunu belirlemislerdir. Bu durum ilgili konuya yonelik atif sayisi acisindan 6ne
¢ikan calismalarin zamana bagli olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Sessiz istifa alaninda en ¢ok ¢alisma
yayimlayan dergiler siralamasinda ilk sirada “Nursing Reports” ikinci sirada “Journal of Advanced Nursing” dergisi yer
almistir. Papadopoulou ve Vouzas (2024) ise en fazla ¢alisma yayimlayan dergileri “International Journal of
Contemporary Hospitality M.” ve “Healtcare” olarak tespit etmislerdir. Bu dogrultuda, sessiz istifa konusuna iliskin
yayinlarin farkli alanlara odaklanan dergilerde zaman i¢inde hizla degisiklik gésterdigi ve buna bagli olarak yayin sayisi
bakimindan &ne ¢ikan dergilerin belirgin bicimde degisebildigi anlasiimaktadir.

En fazla sayida atif yapilan dergiler bu calismada “International Journal of Contemporary Hospitality M.” ve “Journal
of Knowledge Management” olarak belirlenmistir. Bu bulgu S$ahin’in (2024) c¢alismasindaki bulgu ile kismen
ortismektedir. Sahin (2024) en fazla atif alan dergileri “International Journal of Contemporary Hospitality M.” ve “Journal
of Applied Psychology” seklinde tespit etmistir. Buradan hareketle ¢alismalarin yapildigl zaman dilimi goz 6niinde
bulunduruldugunda, atif sayisinda ilk sirada yer alan derginin degisiklik gostermedigini ve atif sayis1 agisindan 6ne ¢ikan
dergilerin benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda kurumlar iretkenlik agisindan degerlendirildiginde, ilgili konuda en fazla yayin yapan ilk ii¢
kurum “National and Kapodistrian University of Athens”, “University of Thessaly” ve “P. & A. Kyriakou Children's
Hospital” olarak tespit edilmistir. Sahin (2024) yapmis oldugu c¢alismada en ¢ok yayin yapan kurumlar: sirasiyla;
“National and Kapodistrian University of Athens”, “Universiti Kebangsaan Malaysia” ve “Pan & Aglaia Kyriakou Children's
Hospital” olarak belirlemistir. Bu dogrultuda sessiz istifa alaninda Yunanistan’daki kurumlarin iiretkenlik agisindan 6ncii
konumda oldugu soylenebilir. Kurumlar atif sayisi agisindan degerlendirildiginde de en fazla atif alan ilk ti¢ kurum
siralamasi degisiklik gostermemistir. En fazla atif sayisina sahip kurumlar yine “National and Kapodistrian University of
Athens”, “University of Thessaly” ve “P. & A. Kyriakou Children's Hospital” olarak tespit edilmistir. Ancak, bu bulgu ile
sessiz istifa konusunda bibliyometrik analiz yapilan daha énceki ¢calismalarda dogrudan karsilastirilabilecek nitelikte bir

bulguya rastlanilmamistir.

Sessiz istifa konusuna iliskin yapilan calismalar incelendiginde, en fazla yayina sahip iilkelerin sirasiyla Tiirkiye,
Yunanistan, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kanada oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglari,
sessiz istifa konusundaki yayin sayisi agisindan Tiirkiye’nin 6ne ¢iktigini ve diger iilkelere kiyasla bu alana en fazla
akademik katkiy1 sagladigini ortaya koymaktadir. Karnik vd. (2024) ¢alisma sayis1 bakimindan en tiretken tlkeleri
sirasiyla Yunanistan, Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Tiirkiye ve Portekiz olarak, Katircioglu (2024) Yunanistan,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Arap Emirlikleri ve italya seklinde, Ogan ve Cetiner (2024) en iiretken iilkeleri
sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye ve Yunanistan olarak tespit etmis, Papadopoulou ve Vouzas (2024) en fazla
sayida ¢alismasi bulunan tilkenin Yunanistan oldugunu ifade etmis, Sahin’de (2024) sirasiyla Yunanistan ve Amerika
Birlesik Devletleri seklinde oldugunu ortaya koymustur. Verilen bu bilgilerden hareketle bu ¢alisma bulgusunun siralama
esas alinarak farklilastig: ifade edilebilir. Nitekim, dnceki ¢alismalarda da siralamalar degisiklik gostermektedir. Atif
sayllarina bakildiginda bu c¢alismada sirasiyla Yunanistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kanada ve Tiirkiye olarak
belirlenmisken, Sahin (2024) ise sirasiyla italya, Amerika Birlesik Devletleri ve Yunanistan olarak tespit etmistir. Bu
anlamda bu calisma bulgusunun farklilastig1 anlasilmistir. S6z konusu farkliligin, zamansal degisiklikler ve calismalarin
etki diizeylerinden kaynaklaniyor olabilecegi sdylenebilir.

Sessiz istifanin literatlirde heniiz yeni bir kavram olmasi, ¢calisma kapsaminin WoS veri tabanindaki son 25 yila ait
yayinlarla sinirlandirilmasini gerekli kilmistir. Bu sinirlama ile kavramin literatiirde ne 6lciide ele alindig1 ve nasil bir
gelisim stireci gecirdigi daha net bir sekilde ortaya konulmustur. Ancak, konunun goérece yeni olmasi ve hizla gelisen
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dinamiklerle sekillenmesi, ileride yapilacak calismalar icin daha genis kapsamli analizlere ihtiya¢ duyulacagin
gostermektedir. Ozellikle pandemi sonrasinda degisen ¢calisma kosullar1 ve ortaya ¢ikan yeni is modellerinin, konunun
akademik calismalarda daha fazla ilgi gormesine zemin hazirladig1 diisiinilmektedir. Bu baglamda, konuya yonelik
akademik ilginin énlimiizdeki dénemde artarak devam etmesi 6ngoriilmektedir. Calismanin, literatiirdeki boslugun
doldurulmasina ve bu alanda daha sonra yapilacak olan akademik calismalarin gelisimine katki sunacagi
distinilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, konunun daha genis acidan ele alinarak farkli veri tabanlarinin siirece dahil
edilmesi, alternatif anahtar kelimeler kullanilarak tarama gerceklestirilmesi ve cesitli degiskenler iizerinden
karsilastirmali analizler yapilmasi ilgili literatiire 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.
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