KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERDE YONETIM

Hiiseyin OZGEN1), Murar TURK(?)

1. GIRIS

Giinlimiize kadar yapilan ¢aligmalardan kar amaci gilttmeyen orgiitlerin, ekonomik ve
sosyal faaliyetler alaninda 6nemli bir yer tutmaya bagladigi ve aymi zamanda, gelisinig
Glkelerde de son yillarda en fazla goniilli istihdam eden sekttr haline geldikleri
anlagilmaktadir. Ayrica, bu Srgiitler ekonomik faaliyetler agisimdan degerlendirildiginde zel

ve kamu sektdrl yaninda dgiinct bir sektor gibi iglev gérmektedirler.

Diger yandan, kar amaci gitmeyen drgiitler igletme ydnetiminin énderleri olma
yolundadirlar, Strateji ve yonetim kurulunun etkinligi gibi alanlarda, bilgi is¢ilerinin

motivasyonu ve verimhiligi konularinda bir¢ok isletmeden daha bagarih olmaktadirlar.

Ayrnica, gelenek ve inanglanimiz iginde kokli bir yeri olan ve topluma hizmet
vermeye calisan bu orgtitlere olan ihtiyag giiniimiiz sorunlarinm ¢dzimii, yaptiklar: igin
kapsami, verimlilige ve topluma katkilari bakimindan giin gegtikce artmaktadir. Her giin
saytlarr hizla artan ve toplumun ézellikle begeri kaynaklarinin daha verimli kullaniimasinda
yardimer arag niteligi kazanan bu tir érgiitlerle ilgilenmek zorunlu hale gelmistir. Oysa,
son yillarda aragtirmacilar genellikle kar amaci giiden orgiitler tizerinde ¢ahgmalar yaparken
geligmi {ilkelerdeki insanlar, kar amaci giiden érgiitlerden daha ok kar amact giitmeyen
orgiitlerin faaliyetlerine katilmaktadirlar. Iste bu bulgular, kar amaci giitmeyen Orgiitler

konusunda ¢aligmanin gerekliliini ortaya koymaktadir,

Bu caligmada, kar amaci gitmeyen Orgiitler genel olarak tanit:ilmakta ve

giinlimiizdeki yonetim problemleri incelenerek, ¢tziim alternatifleri tarugiimaktadir,

(1) Prof. Dr., Cukurova Universitesi, isletme Bolimii, ADANA

(2) Ars. Gbr.. Nigde Universitesi, Isletme Bolimii, NIGDE
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2. KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERIN TANIMI VE TEMEL
OZELLIKLERI] ‘

Genellikle, igletmecilik egitim programlarn kar amacina déniik isletmeleri
kapsamaktadir. Kar amaci giitmeyen orgiitler ise kooperatifler harig, programiarin disinda
kalmaktadir(Aydin, 1992, 5.235). Caligmamizda bu programlar diginda kalan kar amac
giitmeyen orgiitler incelenmektedir.

Kuskusuz, kar amaci giiden ve glitmeyen &rgiitier arasinda kesin bir ¢izgi gizmek
zordur. Farkli aragtirmacilar rarafindan yapilan bazi tanimlar agagida ifade edilmektedir.
Bunlar;

1) Kar amac! giitmeyen bir drgiit, sosyal olarak arzulanan hizmetleri kar elde etme
niyeti olmaksizin saglayan ekonomik bir varliktir (Henke, 1984, s.1).

2) Kar amaci giitmeyen &rgiitler, caligsanlarin orgiit faaliyetlerinden herhangi bir
kazang (iicretle caliganlar hari¢) beklemedigi ve hizmet eZilimli drgiitlerdir.
(Digman, 1986.5.342)

3) Kar amaci giitmeyen orgiitler, tivelerini, yoneticilerini ve érgiitii mali bakimdan
zenginlegtirmeye ¢alismayan orgiitlerdir (Dabbs,1991.5.68). Bunlann temel amact; egitim,
saglik ve benzer konularda hizmet sunmaktir.

Bu tanimlardaki ortak nokta, kar amaci giitmeyen orgiitlerin kar beklemeden sosyal
hizmet sunma amagh olmataridir. Ayrica, kar amac giitmeyen orgiitlerin bireyler tarafindan
satin alinacak veya ticareti yapilacak ve sahiplik ifade eden hisseleri bulunmamaktadir.
Harcama ve giderlerin hasilattan diigiildikten sonra kalan kismini igletmenin hizmet
yetenegini genigletmek igin kullanmaktadirlar.

Kar amac: giitmeyen &rgiitlerde amag hizmet oldugu igin vonetim kararlarinin amaci,
elde ki mevcut kaynaklar: kullanarak en iyi hizmeti saglamaktr. Basar olgiisi, hizmetin
kalitesi ve seviyvesidir{(Aydin, 1992, 5.236).

Kar amaci glitmeyen &rgitlerin temel &zellikleri asagidaki bashklar altinda
toplanabilir(Anthony, 1984, 5.38). Bunlar;

-Kar olctititniin yoklugu,

-Hizmet orgiitleri olma egilimi,

-Amag ve stratejilerle ilgili kisitlamalar.

-Mali destek igin miisterilerine daha az bagimhlik,
-Meslek sahiplerinin hakimiyeti,

-Yetki ve sorumluluklarda farkhiliklar,

-Ust vonetimlerde farkhihiklar,

-Politik etkenlerin 6nemi,

-Yetersiz yonetim kontrol gelenegi'dir.
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Bu dzelliklerden en Gnemlisi kar dlciitil kavramuidir. Biitiin isletmeler igin kar, hem
etkinlik hem de verimlilik dlciisiidiir. Ancak, kar amaci glitmeyen orgiitlerde amag. kar
degil, hizmettir. Bu nedenle, kar gibi ortak bir dlgiit mevcut degildir. Bu &rgiitlerde amag,
gelirlerte giderler arasindaki farki artirmaktan ziyade, belli bir kaynakla miimkiin oldugu
kadar ¢ok hizmet vermek veya belli bir hizmeti miimklin oldugu §lciide az kaynak
kultanarak gerceklestirmektir(Avdin. 1992, 5.246).

Tablo-1'de kar amaci giiden &rglitlerle kar amaci giitmeyen Grgiitlerin temel
dzelliklerinin éncelikli amaglara gére simiflandinimas: yapiimaktadir (Megginson, 1983,
$.551),

TABLO 1: Kar Amact Giiden Orgiitler ile Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerin temel Ozellikieri

Orgiit Oncelikle Yaygin Yénetimin Temel
Tiirleri: Yarariananlar: imekier: Odadr:

Kar Amagi Orgiitler:

-Islatmeler: -Sahipler, hissedarfar  -Otomobil Uretimi, -Kar etmek

-Gahsanlar -Gazete, -Bunun igin mal veya

-Tiiketiciler -Lokanta, vs. hizmet diretmek, satmak
-Serbest Mes- -Serbest M.arbaby, -Doktor, -Tatminkar bir gelirin
ek Isletmeleri: -Alcitar -Avukat, elde edilmesi,

-Mimar, vs. -Bunun igin iyi hizmet

Kar Amagi Giitmeyen
Orgtier:
-Kar amaci -Ahcilar, -Valaflar, -Potansiyel alicilar
giitmeyen hizmet -Halk. -Hayir kurumian, arasindan segerek almak
kurumlan ve hizmet vermek
-Kargtikh -Uyeler -Sendikalar, -Uyelerin ihtiyaglanni
Yardimiasma -Dernekler, kkipler, tatmin etmek ve yardim
Kurumlan -Parti ve mesleki bir. lagma, koruma, gelis.
-Kamu -Halk -Polis tegkilat. -Halkin bayik bir
Kurumian -ltfaiye, PTT, kismina veya tamamina

-Universite, vs. standart hizmet sunmak
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Kar amaci giitmeven Orgiitler, paraya ticari isletmelerden daha fazla nem
vermektedirler. Zamanlarimin bilyiik béliimiinii para hakkinda konwsmak ve dertlenmek ile
gegirirler. Clinkil, paray1 toplamak ¢ok zordur, elde edebildikleri de hep, ihtivag duydukiar
miktarin ¢ok altindadir. Ancak, kar amac: giitmeyen &rgiitler stratejilerini para iizerine
kurmadiklart gibi igletmelerin iist yoneticilerinin aksine, yaptiklar: planlarin merkezinde de
para yoktur{Drucker, 1994, s.210).

Kar amac1 glitmeyen orgiitterin en iyileri, organizasyonlarinin gdrev ve amacinin
tamimlanmas: konusunda ¢ok fikir viiriitenleridir. Ivi niyetlerinin tezahiirii olan parlak
nutuklardan kagtnip, bunun yerine fiyelerinin-hem vénetici hem de géniilliiler olarak
vaptiklan isler Gistinde agik ve segik etkileri olan hedefleri esas alirlar. Mesela, bazilarinin
hedefl, toplum disina itilen-alkolik, suglu, sokaga atlmis kimseleri iyi vatandaglar olarak
yeniden kazandirmak, bu insanlarin hem kendilerine hem de bagkalarina saygi duyan,
kendilerine giivenen becerikli insanlar olmasina galigmak iken, bazilarimin amacr doganin,

hayvan ve bitki ¢rtiisiinin zenginligini korumaktir (Drucker, 1994, 5.211}.

3. KAR AMACI GUDEN ORGUTLERLE KAR AMACI GUTMEYEN
ORGUTLERIN FARKLILIKLARI

Kar amaci giiden érgiitlerle kar amaci gilim@yen &rgiitler arasindaki en temel fark
misyontaridir. Buna ek olarak dikkate deger diger farkliliklar ise amag ve hedeflerindedir. Kar
amaci giiden drgitler kabul edilsede edilmesede karlarint en st dilzeye ¢ikarmaya galhisiriar
ve kar elde etme amacindadirlar. Bu sebeple, kar bu &rgiitlerin ihtiyaglar hiyerarsisinde temel
hareket noktas: iken, kar amac: glitmeyen Orgiitler igin boyle degildir. Kar amaci giitmeyen
Orgiitler, blitgelerini artirma, biitgelerindeki maliyetleri belirleme, itibar ve sorumluluklarim
artirma, hizmetlerinin kapsam ve kalitesini artirma gibi ama¢ ve hedefler iizerinde
yoZunlasmaktadirlar. Bununla beraber, yeni kurulanlann ¢ofunda amaglar sikga ve kisa
dénemler igin basitge belirlenrir. Buna ek olarak. kar amac: giitmeyen Orgiitlerin
durumlarindan kaynaklanan problemleri vardir. Ornegin, bir hizmet orgiitii olan hastanelerin
y&netimi, birgok isletmelerin veya devlet kurulusglarinin yénetiminden daha karmagik ve
zordur(Digman, 1986, s.344).

Kar amacr giiden drgiitlerle kar amaci giitmeyen érgiit yoneticilerinin etkili ydnetim
icin haberdar olmalan gereken; 1) misyon, 2} stratejiler, 3} Biitce, 4) Goniillii galiganlarin
sayisl ve 5) ydneticinin se¢imi gibi temel konularda kesin farkhiliklar bulunmaktadir.
Tablo-2'de bu farkliliklar ozetlenmektedir(Megginson, 1983, 5.559).
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TABLO 2 : Kar Amaci Giden Orgiitlerle Kar Amédt Giitmeyen Orgiitlerin Farklihiklan.

Kar Amact Kar Amacl
Giden Crgitier Giitmeyen Orgitler
Etkinligin Kar Misterilere sagfanan hizmet
Olgiiimesi '
Stratejiler Uzun ddnemli Kisa donemli
Biitce Planlama ve kontroj arac Oncelikle kontrol araci
Ucret Politikas! Gahsanlara (icret, vh. Galisanlann gogu finansat
karsilik beklemez
Ust Yonetici Segimi Yoneticilik tecriibesine dayal Genellikle tekniki ve mesleki
yeterlilije dayah

4. KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERIN KARSILASTIKLARI
PROBLEMLER

Kar amaci giitmeyen &rgiitlerin sayilarr giin gectikge artmakta ve her giin daha da
yaygmlagmakitadiriar, Ugiincii sektor olarak antlmaya baslanan bu tiir orgiitlerin ortaya
gitkmasi ve dnem kazanmasi ile sorunlari da ardi ardina gelmeye bastamistir. Simdi bu

sorunlarn tesbite ¢alisalim.

Sorunlarinin en baginda, kar Slgiitierinin olmamas: gelir. Bu konularda calisan
aragtiracilar karin, bir igletmenin basansim $lgmede kar amaci giitmeyen érgiitlerden ok
farkli olarak, ybneticilerin yonetim kontroliinde kullanabilecekleri kontrol kriteri oidugunu
ve orgiitlerin performanslarini 8lgmede kullandiklarin: belirtirler {Dinger, 1992, 5.394),
Halbuki kar amaci giitmeyen Srgiitlerde kar amaci olmadig: igin béyle bir standart voktur.
Ayn1 zamanda bu Orgiitler hizmet sunduklan ig¢in hizmet kavramimin biinyesindeki
belirsizlikleri de tagirlar (Koteen, 1989, s.13).

Ikinei sorun, rekabet imkanlarinin veya rekabetin olmamasidir. Kar amaci giitmeven
Orgiiderde rekabet ortami pek yoktur ve ¢ogu kere veni ahier bir firsat olarak gériilmez.
Hatta bazen yeni alicilar, yeni problem kaynaklan olarak algilamir. Kar amaci ve rekabet
duygusu, igletmelerde maliyetleri digtirerek daha iyi mal veya hizmet vermeye sevkeder. Kar
amact gdtmeyen oOrgiitlerde ise daha iyiye dogru yonelten bu tiir bir motivasyon
bulunmamaktadir (Dinger. 1992, 5.395). '

Ugiincti sorun, kamu sektériinde yer alan orgiitlerde daha c¢ok etkili olan
politikalardir. Ciinkii, bazi drgiitlerin kurulugu bile politik olmaktadir. Diger kar amact
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giitmeyen orgiitler ise, kendileri belirli bir politika ve egilim geligtirmiglerdir. Hizmetlerini
de genellikle bu politika ve egilime sahip alictlara sunma gayreti i¢indedirler(Koteen. 1989,
5.14).

Dérdiincii sorun, yénetim yapilart ile ilgilidir. Orgiitlerde yapilan faaliyetleri
planlavan ve sonuclarindan sorumlu olan bir {ist yonetici vardir. Kar amaci giitmeyen
dretfitlerde ise, genellikle sorumluiuk bir komite iizerindedir. Her ne kadar bir komite veya
kurul bagkani var ise de kararlar birlikte alimir ve sorumiuiuk yayihr. Bu durum hem
kararlarin gecikmesi ve niteliginin zayiflamast sonucunu dogurur, hem de bir tek
sorumlunun olmayist ile ilgili sorunlart ortaya ¢ikanr. Avrica, komite liyeleri yoneticilik
kabilivetine gére degil daha farkli kriterlere gore (politik giig, maii giig, fedakarlik
yapabilmesine gire) belirlenir. Bu ¢rgiitlerde maag ve iicretler diigiik oldugu igin ihtiyag
duyulan elemanlar ve de kabiliyetli yonetici istihdam giliglesmektedir {Dinger, 1992, 5.396).

Besinei olarak ele alabilecefimiz sorun ise. kar amaci giitmeyern orgiitlerin
geleneklere bagli olmalandir. Mesela tlkemizde bir oérgiitiin tepe ydneticisinin méhendis
veya teknik eleman olmasi gerektigi yolunda bir gelenek Gnemli bir etkiye sahiptir. Bu gibi
gelenekleri degistirmek ve modern yonetim tekniklerini uygulayabilmek gii¢ olmaktadir
(Dinger, 1992, 5.396).

5. KAR AMACI GUTMEYEN ORGUTLERDE KARSILASILAN
YONETIM SORUNLARI ICIN ¢COzUM ONERILERI

Uikemizde kar amaci giitmeyen érgiitler, ekonomik ve sosyal faaliyetler agisindan
énemli bir yer tutmaktadir. Uglincii sektdr olarak rahatlikla adlandirabilecegimiz bu
oreiitlerin verimli ve etkili yonetildigi tam anlamiyla sévlencmez. Tabi ki bu, ¢rgiitlerin

dzelliklerine gore cesitli ve dedisik sebeplerden kaynaklanmaktadir (Dinger, 1992, 5.387).

Bu tiir orgiitler, agik- secik ve iyi igleyen bir idare yapisina sahip degildirler. Bu
nedenle idare yapilan iizerinde ciddiyetle durmak ve gok ¢aba harcamak zorundadirlar. Etkin
bir liderlige ve isletme yonetimine, igletmelerden bile ¢ok daha fazla ihtiyag duyarlar. Bunun
icin yonetim kurullarina, yonetebilme yetenegini yeniden kazandirmak gerekmektedir. Bu da
ancak vénetim komiteleri kurularak ve komitelerle iist diizey yOneticilerin, performans ve
planlan tartigmak amaciyla bir araya gelmeleri ile saglanabilir. Ayrica yvénetim kurulu
iiyeleri egitimden gecirilmelt ve performanslarini degerlendirmek igin yGntemler
gelistirilmelidir {Drucker, 1994, s.218).
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Kar amaci giitmeyen bir érgiitiin devamlih@inin géniillere dayandigi bilinmektedir.
Orgiitiin yapaca@ o kadar gok isi vardir ki, bunlari tam zamanh ¢alisan, meslek sahibi
elemanlar olmadan yiiriitmek miimkiin olmamaktadir. Ve ayrica talepler, artik iyi niyetle ve
comertlikle kargilanamayacak boyutlara ulagmigtir. Yani bu konunun en dst diizeyde
profesyonelce cle alinmast geredi gdzden kaginlmamali, bu konu @zerinde &nemle
durulmalidir. Ciinkii gonillii elemanlar basardiklar igler dolayisiyla meimnuniyet
duymaktadirlar ve daha fazla katkida bulunmak i¢in calismaktadirlar. Goniilliilerin. giderek,
iyi nivetli amatdrlerden egitim gérmiig, profesyounel, iicretsiz yonetim personeli haline
déniigmesi bu sektdr i¢in en dnemli etkiyi yapacaktir. Ozellikle bu konuya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ciinki bu insanlar yaptiklarinin bir anlami, bir deZeri olmasini
istemektedirler.

Bu orgiitler, bir davaya inangla baglanmali ve amaglan olmalidir. Bu orgtitlerden
cogu, sonradan iyi niyetin ve asil bir davaya goniil vermenin sonuca ulagmak igin gerekii
olan tek sey olduguna inanmaya baglamiglardir. Fakat, tabiki tek bagina iyi niyetin sadece
biirokrasi iirettigini de anlarmglardir.

Etkinliklerini artirmalari icin ise irade giiciine ve caligmaya ihtiyaglar vardir ve
sadece iyi niyetli olmanin verimlilidi artirmayacagim bilmektedirler. Bu sebeple bu ise
odniil veren, ama ayn! zamanda profesyonel ve uzman olan kigileri tercih etmeye
baglamuglardir.

Onceleri, kar amaci giitmeyen orgiitlerde genel inanig, bir "kar gayesi” disiplini
olmadigina gore kurulugu bir isletme gibi yonetmeye de gerek olmadign goriglivdii. O
zamandan beri, lam tersine, bunlarda bir "kar gayesi” disiplini olmadigina gore, rgtitii
tzellikle bir isletme gibi yénetmeye gerek oldugunu &grenenlerin sayisida dnemli dlclide
artmistir ve artik kar amaci giitmeyen &rgitleri de bir igletme gibi degerlendirmek
gereﬁmektedir. '

Kamu sektérinde ver alan kar amaci giitmeyen orgiitler ise palitikadan uzak
olmahdirlar. Ciinkii politik nedenlerden dolay1 amaglannin digina ¢ikabilmektedirler ve
etkinliklerini kaybetmektedirler. Bu orgiitlerde politik etkiler, ydnetimde kendini
gostermekte, bu da Grgiitiin hizmetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Avyrica, su da unutulmamahdir ki, bu orgiitlerin devamhligs drgiit digindaki finansal
destekgilerin ilgilerine baglidir. Kar amac giitmeyen bu orgiitler goniillii elemanlar ve
finansal destekgiler olmadan varhiklarini devam ettirememektedirler. Onlarin destegini

saglayabilmeleri i¢in de insanlars topluma hizmet ettiklerine inandirmalart gerekmektedir
(Dabbs, 1991, 5.69).



6. SONUC

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin éneminin giin gegtikge daha da artmakia oldugu
gortilmektedir. Bu érgitlerin hedefinin kar etmekten zivade, alicilarina kaliteli ve yeterli
dizeyde hizmet smnmak olmas: cazibelerini artirmaktadir. Ugiincii sektor olarak
adlandmlmalan da bunu desteklemektedir.

Kar amaci giitmeyen &rgiitlerin sosyal ve hizmet kékenli amaglarim yerine

getirebilmeleri igin zel ve kamnu sektérii tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir.

Aynica, amaglarinin agiklify, 6rgiit icindeki cahisanlardan maksimum bagarinin

bekleniimesini ve en iyi ¢alisma atmosferinin yakalanmasina yardimel olacaktrr.

Kar amaci giitmeyen orgiitlerde ¢alisan géniilliilerin para kazanmak icin degil
orgiitin amacim yerine getirmek igin calisiyor olmalan toplum tarafindan takdirle
kargiianmaktadir. Iyinde miicadele firsat bulamamalar, yeterli bagan ortaminin olmamast,
yetkinin verilmemesi, amaglarin belli olmamas gibi nedenlerle insanlar, bu isteklerini
yerine getirebilecekleri kar amaci giitmeyen orgiitleri tercih etmekte ve béyle diglinen

insanlarin savis1 giinden giine artmaktadir.

Bu orgiitlerde goniilli olarak ¢alisan insanlarin toplam sayis1 hakkinda kesin ve
givenilir istatistikler bulunmamaktadir. Ama su bir gercek ki, bu tiir orgiitlerde ¢ahgan
insanlann sayisi ¢ok fazladir,

Diger taraftan devlet, her vatandasin aktif olarak katilimi miimkiin olamayacak kadar
biytimis, karmagiklagmmg ve uzaklasmigtr, Bu nedenle bireylerin bir ¢ok konuda girigimei
olmasi gerekmektedir. Kisacasi, birey, goniillii sifau ile aktif ve etkin vatandaghgin
kesfetmelidir ve bu konularda deviete vardime: olmahdr,

Ulkemizde ise bir yandan piyasa ekonomisini geligtirme ve 6zellestirme yéniinde
¢abalar siirdiirtiliirken, diger yandan kar amaci giitmeyen, 6zellikle vakif, dernek. birlik,
sandiK. oda, kooperatif gibi igletmelerin saglikli bir bicimde geligtirilmesi gerekmektedir.
Bunun igin, kar amaci giitmeyen tiim érgiitlerin yeniden yaptlanmalarina imkan saglayan

¢aligmalan giindeme getirmek ve biittin yonleri ile tartismak vararl olacaktir.
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