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Liderlik yaklasimlari, insanlik tarihi boyunca var olduguna inanilan liderlik
kavraminin bilimsel temelde ele alinmasi sonucu ortaya ¢ikmugtir. Ozellikler
yaklasimi, davramigsal yaklasim ve durumsallik yaklasimi gibi klasik
modellerin ardindan, modern liderlik anlayislari literatiirde yerini almistir. Bu
¢alisma, modern liderlik yaklasim modellerinden biri olan hizmetkar liderlik
iizerine gergeklestirilen bilimsel yayinlari biitiinsel bir yaklasimla analiz
ederek kavramin evrimsel gelisimine genel bir bakis sunmay1 amaglamaktadir.
Web of Science (WoS) veri tabaninda “servant leadership” anahtar kelimesiyle
yapilan tarama sonucunda, 1978-2025 yillar1 arasinda yayimlanan 2100
calisma incelemeye alinmigtir. VOSviewer ve R programlari aracilifiyla
gergeklestirilen analizlerde, hizmetkar liderlikle iliskili 6ne ¢ikan yazarlar,
makaleler, kaynaklar, kurumlar, iilkeler, anahtar kelimeler, temalar ve
egilimler belirlenmistir. Elde edilen nicel veriler gorsellestirilerek sistematik
bicimde yorumlanmig; boylece konuya ilgi duyan arastirmact ve
uygulayicilara yonelik yol gosterici bir ¢ergeve sunulmustur.

ABSTRACT

Leadership approaches have emerged as a result of the scientific examination
of the leadership phenomenon, which is believed to have existed throughout
human history. Following classical models such as the trait, behavioral, and
situational approaches, modern leadership theories have found their place in
the literature. This study aims to provide an overview of the evolutionary
development of servant leadership, one of the modern leadership approaches,
by analyzing relevant scientific publications through a holistic approach.
Based on a search conducted in the Web of Science (WoS) database using the
keyword “servant leadership”, a total of 2100 publications published between
1978 and 2025 were included in the analysis. Using VOSviewer and R, the
analysis identified prominent authors, articles, sources, institutions, countries,
keywords, themes, and trends related to servant leadership. The quantitative
data were visualized and systematically interpreted to offer a guiding
framework for researchers and practitioners interested in the subject.
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GIRIS

Bibliyometrik analiz; alanin giincelligine dair bigimsel ve nicel veriler sunmasi ve gorsellestirme yazilimlari
araciligtyla akademik egilimlerin izlenmesini kolaylastirmas: yoniiyle sistematik literatiir taramasindan
ayrismaktadir. Bununla birlikte, scientometrik, webometrik, sibermetrik, altmetrik ve infometrik gibi
kavramlarla zaman zaman karigtirilabilmektedir. Bu analiz tiiriiniin temel amaci, arastirma performansina
iligkin nicel veriler ve 6l¢iilebilir gostergeler elde etmektir. Metriklerin yorumlanmasinda, arastirmacinin alana
dair bilgi birikimi ve deneyimine dayali bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Bibliyometrik analiz;
iilkeler, yazarlar, kurumlar, kaynaklar, arastirma alanlari, is birligi aglari, literatiirdeki bosluklar ve alan
ciktilarinin etkileri hakkinda nicel veriler sunmaktadir (Dirik vd., 2023:168). Matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin  kullanimiyla gerceklestirilen bu analizler, ilgili alandaki g¢aligmalarin sistemli bigimde
incelenmesine olanak tamimaktadir. Bu sayede ilgi alanlari, egilimler, egilim degisimleri ve en ¢ok atif alan
caligmalar gibi 6nemli egilimler ortaya konulabilmektedir (Zeren ve Kaya, 2020:37-38). Ayrica bibliyometrik
analiz, aragtirmalarin 6n adim1 olarak da etkili sekilde kullanilabilmektedir (Dirik vd., 2023:168).

Konu kapsami ve literatiir yogunlugunu sayisal gostergelerle ortaya koyan bibliyometrik analiz, belirli bir
zaman araliginda iiretilen literatiiriin nicel dokiimiinii saglayan etkili bir yontemdir. Bu yontemle elde edilen
veriler grafik ve tablolar araciligiyla sunularak, konunun sayisal olarak degerlendirilmesine imkan
tanimaktadir. Boylece alana yapilan katkilar, konularin ele alinig bigimleri ve mevcut bosluklar agik bir sekilde
ortaya konulabilmektedir (Bagdogan ve Ozdemir, 2024:70). Yeni arastirma giindemleri ve ydnelimler
olusturan bibliyometrik calismalar sayesinde, arastirmacilar literatiirdeki ve uygulamadaki eksiklikleri daha
net bicimde tespit edebilmektedir. Bu yoniiyle bibliyometrik calismalara, her disiplinin farkli gelisim
evrelerinde siirekli olarak ihtiya¢ duyulmaktadir (Koseoglu vd., 2016:192).

Bilimsel haritalama siirecinde kullanilan her yazilim, farkli algoritmalar ve teknikler iceren kendine 6zgii
yapilar barindirmaktadir. Bu nedenle, her yazilim araci galigilan alana 6zgii farkli bakis agilart sunmaktadir.
Farkli yazilimlarin birlikte kullanimi, eksiksiz ve biitiinciil bir analiz gergeklestirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayn1 zamanda, birlikte kullanim, aksi takdirde kesfedilemeyecek bilgilerin ortaya ¢ikarilmasina
olanak saglayarak olumlu bir sinerji yaratabilir. Bu baglamda, eksiksiz bir bilimsel haritalama siireci igin farkli
yazilim araglarinin birlikte kullanilmasi 6nerilmektedir (Cobo vd., 2011:1399-1400). Bu ¢alismada, Van Eck
ve Waltman tarafindan 2010 yilinda gelistirilen VOSviewer programu ile Aria ve Cuccurullo tarafindan 2017
yilinda gelistirilen R tabanli Bibliometrix paketi birlikte kullanilarak gorsellestirme islemleri
gerceklestirilmistir (Van Eck ve Waltman, 2010; Aria ve Cuccurullo, 2017:959; Erkan, 2020:152; Bagdogan
ve Ozdemir, 2024:70; Dereli, 2024:1).

R tabanli Bibliometrix, arastirmacilarin literatiirde yer alan ¢aligmalar kapsamli sekilde analiz etmesine ve
ilgili alandaki geligmeleri tespit etmesine olanak taniyan giiglii bir aracgtir (Erkan, 2020:152). Ac¢ik kaynakl
yapisi, nesne yonelimli ve islevsel mimarisiyle birlikte esnek ve kullanici dostu 6zellikleriyle dikkat ¢eker.
Ozellikle bilimsel haritalama yontemlerinde yaygin bigimde kullanilmaktadir (Seyhan ve Ozzeybek Tas,
2021:1570).

VOSviewer ise olusturulan bilimsel haritalarin kolaylikla incelenmesini saglayan gii¢lii bir grafiksel arayiize
sahiptir (Cobo vd., 2011:1399). Program, gorsellestirme, haritalama ve veri setlerinin ¢ok boyutlu analizine
imkan tanirken; metin madenciligi 6zelligiyle de karmagik bilgi kiimelerinin anlamlandiriimasina katki
sunmaktadir (Artsin, 2020:344; Dereli, 2024:2).

Caligmada verilerin elde edildigi Web of Science (WoS) veri tabani ise arastirma giivenilirligi agisindan kritik

bir kaynaktir. Geligsmis arama gostergeleri, farkli disiplinleri kapsayan genis yapisi ve yayin etigine dayali
kontrol mekanizmalar1 sayesinde yiiksek giivenilirlikte bilimsel veriler sunmaktadir (Dirik vd., 2023:173).
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1. HIiZMETKAR LIiDERLIiK

Lider kelimesinin Tirkcedeki karsiligi “onder” olsa da terimin kullanimda “lider” bigiminde yerlestigi
goriilmektedir (Ibicioglu vd., 2009: 3). Liderlik kavramina farkli bakis acilariyla yaklasmak miimkiin olabilir.
Basitge digerlerini kendini takip etmeye tesvik veya onlar isteyerek bir seyler yapmaya yonlendirmek olarak
goriilmektedir. Bir baska sekilde yetki ve otorite kullanimina dikkat ¢ekilebilir. Alternatif bir bakis agisiyla,
rol olarak bagkalarimdan performans elde etme yoniine odaklanilabilir veya ikna-gii¢ iliskisi bakimindan
degerlendirilebilir. Ancak tiim bu tanimlarin ortak paydasi, liderligin 6ziinde iliskiye dayali bir siire¢ oldugu
ve bu siirecin, bagkalarinin davraniglari iizerinde etki olusturma islevi tasidig1 gercegidir (Mullins ve Christy,
2016: 314). Bu baglamda, s6z konusu iliski ve etkilesim siireci “liderlik” olarak adlandirilirken, bu siireci etkili
sekilde yoneten kisi “lider” olarak tanimlanmaktadir (Bakan ve Bulut, 2004: 153). Liderlik, yalnizca
yonlendirme degil; ayn1 zamanda bir kiiltiir insa etme, izlenecek yollar1 belirleme ve hedeflere ulasmak icin
uygun araglarin kullanilmasini saglama sorumlulugunu da igerir (Safakli, 2005: 132-133). Bu ac¢idan liderler,
amaca yonelik bir arada tutan tutkal, yon veren pusula ve gidilmesi gereken yolu aydinlatan fener niteliklerini
tagimaktadirlar (Demirel ve Kisman, 2014: 689).

Liderlik kavraminin bilimsel olarak ele alinmasi sonucu ilk olarak klasik yaklagimlardan 6zellikler yaklasimi
ortaya cikmustir. Psikoloji temelli ozellikler yaklasimi 1920’lerde gelistirilmeye baslanmistir. Basarili
liderlerin dogustan getirdikleri 6zellikler lizerinden ortaya ¢ikan bir degerlendirme olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
siiregte cevre, davranislar ve durumlarin ihmal edilmesi nedeniyle liderlik ¢calismalart davranislar ve durumlar
disarida birakilmadan ilerlemistir (Hamilton, 2008: 372-374). Ikinci klasik liderlik yaklasimi olan davranissal
yaklasim lideri digerlerinden aywran kisisel ozelliklerden etkili liderlik davramislarma yonelik bir odak
degisikligi ortaya koymustur. Yaklasim bu sekilde en etkili liderlik tarzini ortaya koymayi1 amag¢ edinmistir
(Halall, 1974: 401-402). Ugiincii ve son klasik liderlik yaklasimu ise liderlik kavramini sadece lider &zellikleri
veya davraniglarina degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunulan duruma gore degerlendiren durumsallik yaklagimidir
(Hamilton, 2008: 374). Siirekli degisimin; her durumda gegerli oldugu kabul edilen lidere ait &zellikleri ve
liderlik davraniglarini imkéansiz kilmasi durumsallik yaklagiminin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamigtir
(Kiictikozkan, 2015: 99). Liderlik konusundaki caligmalar 1980°li yillara kadar; 6zellikler, davranigsal ve
durumsallik yaklasimlarindan olusan klasik yaklagimlar iizerinden ilerlemis sonrasinda ise yeni yaklasimlar
ortaya ¢ikmistir (Sokmen ve Boylu, 2009: 2383).

Klasik yaklagimlardan kdken alarak ortaya ¢ikan, modern yaklagimlar olarak isimlendirildigini de gordiigtimiiz
liderlik modellerinden hizmetkar liderlik kavrami Greenleaf tarafindan ortaya konulan bir liderlik
modellemesidir. Hizmetkar liderlik bilgi ¢aginin liderlik yaklasimlarina tesir etmesiyle zamanin ihtiyaglarina
yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmetkar liderlik tarzi elinden gelenin fazlasini ortaya koyan, hizmete
adanmis ve yol gosterici olarak goriilmektedir. Toplumun en kii¢iik biriminden tamamina kadar aile, is, okul
ve siyaset hayatinda toplumun tiim kesimlerine yardimci olmaktadirlar. Hizmetkar liderler olacak olani
onceden sezerek insanlari haberdar eden ve zorluklardan kurtaran énemli gii¢ odaklaridirlar. Insanlarin mutlu
olmalarimi isteyen, hizmetkarlik anlayisiyla hareket eden, hayatlarim1 c¢alismaya adamis liderlerdir.
Organizasyon cikarlarim kendi ¢ikarlarinin éniine koyarlar. Ongdriilii, insan odakli, bilgili, diiriist ve sabirh
kisilikleri &nemlidir. Icerisinde bulunulan agir rekabet kosullarinda liderlik ettiklerinin basarili olmalar1
kaginilmaz bir sonugtur (Bakan ve Dogan, 2012: 9-10).

Hizmetkar liderlik etik kavramini liderlige dahil eden bir liderlik modelidir (Hamilton, 2008: 387-388). Etik,
ahlaki degerleri gbz Oniinde tutarak dogru ve yanlisin tespitini ortaya koyan tiim zamanlarda 6neme sahip bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilim ve yonetimin vazge¢ilmez unsurudur (Giinel vd., 2015: 253-254).
Hizmetkar liderlik etik amag¢ ve ilkeler hususunda net, ahlak rehberliginde kisisel ve toplu vicdani
gelistirilmesine adanan bir tavra sahiptir (Hamilton, 2008: 387-388).
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Hizmetkar liderler ayrim yapmadan yardim anlayisiyla herkese yetismeye c¢alisirlar. Fakat anlayiglar gerekeni
yapmalarini engellemez, disiplinden taviz vermeleri sonucunu getirmez. Hizmetkar liderler kendilerini tanima
ve siirekli gelistirme anlayisindadir. Digerlerinin gelisimine 6ncelik veren empati sahibi kisilerdir (Hamilton,
2008: 386). Onlarin gelisimini hedefe giden bir ara¢ olarak degil bir amag olarak goriirler (Ehrhart, 2004: 69).
Geri bildirim, dinleme, kavramsallagtirma, ikna, danisma, topluluk olusturma gibi konularda farkli farkh
becerileri gelistirme hususunu 6ne koyarlar (Hamilton, 2008: 386). Digerlerinin yetenek gelisimine katki
koyarlar. Calismalarina tesir eder, engellerini kaldirir, cesaret verirler (Kilig ve Aydmn, 2016: 106).
Yaptiklariyla onlara hizmet ederler (Liden vd., 2008: 161 ; Kilig ve Aydin, 2016: 106). Uzun vadede
siirdiiriilebilir performansa odaklanirlar (Eva vd., 2019: 111). Gii¢, makam-mevki pesinde degillerdir (Baynal
Dogan vd., 2021: 164). Yeteneklere saygi duyar, gii¢ paylasiminda bulunurlar (Russell, 2001:80). Insanlar
giiclendiren, gelistiren, algak goniillii, otantik ve yon gosteren liderlerdir (Van Dierendonck, 2011). Hizmetkar
liderlik tarz1 digerlerinin ihtiyaglarini 6ne koyan diiriist liderleri, topluluk i¢inde yardim edilmesini tesvik eden
liderleri ve digerlerine yardimci teknik becerilere sahip olan liderleri kapsamaktadir (Liden vd., 2015: 255).
Hizmetkar liderlik is iligkileri ve kurumsal yasami olumlu yonde devrimsel nitelikte degistirme potansiyeli
sunmaktadir (Russell & Stone, 2002: 154).

Hizmetkar liderlik iizerine yapilan bilimsel ¢alismalarda, kavramin tanimlanmasina ve bu liderlik modelinin
teorik temellerinin insa edilmesine yonelik arastirmalarin farkli disiplinler iginde yer aldigi goériilmektedir.
Liderlik kavramimin dogas1 geregi, hizmetkar liderlik de diger liderlik modellerinde oldugu gibi disiplinler
arasi bir ilgi alan1 olusturmakta ve cesitli akademik alanlarda calisiimaktadir. Etik degerleri merkeze alan ve
pozitif liderlik yaklagimlarindan biri olarak degerlendirilen hizmetkar liderlik, giintimiizde siklikla karsilagilan
orgiitsel ve toplumsal sorunlara ¢6ziim potansiyeli tasiyan ¢agdas bir liderlik modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etik hassasiyetleri dnceleyen ve yiiksek performansa katki saglamasi beklenen bu liderlik tarzina iliskin
yiiriitiilen ¢aligmalarin, biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi; literatiirde 6ne ¢ikan bulgularin sistematik
bir sekilde ortaya konulmasini ve bu bulgularin nicel bir dokiim araciligiyla arastirmacilarin dikkatine
sunulmasint miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada ele alinan hizmetkar liderlik literatiirt, ilgili
yazilim programlar1 araciligiyla analiz edilerek kavramin daha derinlemesine anlasilmasi, literatiirdeki
yonelimlerin tespit edilmesi, egilimlerin belirlenmesi ve mevcut arastirma trendlerinin ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmaktadir.

Hizmetkar liderlik alaninda 6ne ¢ikan yazarlarin, makalelerin, kurumlarin, iilkelerin, anahtar kelimelerin ve
konularin belirlenmesi bu analiz kapsaminda hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma, bibliyometrik analiz
yontemi araciligiyla s6z konusu unsurlarin biitiinciil bir yaklasimla tespit edilmesine yonelik bir motivasyon
tasimaktadir. Nihai olarak, hizmetkar liderlik konusunda literatiirde mevcut arastirma egilimlerinin
gorsellestirilmesi ve elde edilen nicel veriler iizerinden teorik ve uygulamali diizeyde, arastirmaci ve
uygulayicilara yol gosterici nitelikte temel bir ¢er¢ceve sunulmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Calisgmada, modern liderlik modellerinden hizmetkar liderlik tizerine yapilan, literatiirdeki bilimsel
caligmalarin biitiinciil bir yaklasimla analiz edilmesi amaciyla VOSviewer ve R programlar1 kullanilarak
bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Web of Science (WoS) veri tabaninda
“servant leadership” anahtar kelimesi kullanilarak, tiim alanlar icerisinde, diller sekmesinde Ingilizce
kisitlamastyla arama yapilmistir. Yapilan arama neticesinde ulagilan 2135 bilimsel ¢aligma degerlendirmeye
almmustir. Dil kisitlamas1 neticesinde yedi adet Cince, alt1 adet Ispanyolca, bes adet Tiirkge, dort adet
Izlandaca, iicer adet Portekizce ve Rusca, iki adet Korece, birer adet Afrikaanca, Hirvatca, Cekce, Flemenkce
ve Almanca ¢alisma analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak 1978 ile 2025 yillar arasinda yayinlanan 2100
bilimsel ¢alismaya ulasilarak ilgili ¢alismalar analizlere dahil edilmistir. Analizlerde daha dogru sonuglar
alinmas1 amaciyla tek bir veri tabani iizerinde, tek bir dil ile ¢alisma yapilmasi arastirmanin kisitlari olarak
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degerlendirilmektedir. Caligmada kullanilan verilere 01.02.2025 tarihinde Web of Science (WoS) veri
tabaninda arama yapilarak ulagilmistir.

Analizlere dahil edilen hizmetkar liderlik iizerine yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan yazarlar, makaleler, dergiler,
kaynaklar, kurumlar, iilkeler, anahtar kelimeler, konular ve egilimler ortaya konularak ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Elde edilen veriler gorsellestirilip sistematik Ozetlerinin yorumlanmasiyla ortaya konulan
bulgularin hizmetkar liderlik tizerine bilimsel ¢alismalar yapan arastirmacilara ve uygulayicilara yol gosterici
olmasini saglayacak bir harita ortaya ¢ikartmak amaglanmistir. Bu ¢er¢evede ¢aligmanin cevaplamak istedigi
arastirma sorulart su sekilde ortaya konulabilir;

Hizmetkar liderlik {izerine yapilan ¢calismalarin tiirlere, yillara ve alanlara gore dagilimi nasildir?
Hizmetkar liderlik {izerine yapilan ¢aligsmalarin yayin ve alint1 yapma egilimleri ne yondedir?

Hizmetkar liderlik iizerine yapilan ¢aligmalara en ¢ok katki saglama yoniinden hangi yazarlar, kaynaklar ve
iilkeler 6ne ¢ikmaktadir?

Hizmetkar liderlik {izerine yapilan ¢caligmalara is birligi yoniinden hangi yazarlar ve {ilkeler 6ne ¢ikmaktadir?
Hizmetkar liderlik iizerine yapilan ¢caligmalarda hangi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmaktadir?

Hizmetkar liderlik konusunda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in onerilebilecekler nelerdir?
3. BULGULAR

Bibliyometrik analizlere 1978 ile 2025 yillarn arasinda yayinlanan 2100 galisma dahil edilmistir. Analizler
sonrasi elde edilen bulgular raporlanmistir. Bibliyometrik analizlerde kullanilan ¢alismalarin tiirleri Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1. Analizlere Dahil Edilen Calismalarin Tiirleri

Tiir Say1 Yiizde
Makale 1526 72,67
Makale; Kitap Boliimii 152 7,24
Makale; Veri Makalesi 1 0,05
Makale; Erken Erisim 90 4,29
Makale; Erken Erigim; Geri Cekilen Yayin 2 0,10
Makale; Bildiri 6 0,29
Kitap 9 0,43
Kitap Incelemesi 23 1,10
Diizeltme 8 0,38
Editoryal igerik 46 2,19
Editoryal igerik; Kitap Béliimii 17 0,81
Editoryal igerik; Erken Erisim 1 0,05
Editére Mektup 2 0,10
Editore Mektup; Erken Erisim 1 0,05
Toplanti Ozeti 20 0,95
Haber Metni 1 0,05
Bildiri 95 4,52
Yeninden Basim 1 0,05
Derleme Makale 95 452
Derleme Makale; Kitap Boliimii 3 0,14
Derleme Makale; Erken Erisim 1 0,05
Toplam 2100 100

Bibliyometrik analizlerde kullanilan 1978 ile 2025 yillar1 arasinda yayimlanan 2100 ¢aligmanin yillara gore
dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Analizlere Dahil Edilen Caligmalarin Yillara Gére Dagilimi

Yaymn Yih Yayin Sayisi Yayin Yih Yayin Sayisi Yaymn Yih Yayin Sayisi
2025 16 2009 19 1993 -
2024 233 2008 10 1992 -
2023 250 2007 8 1991 -
2022 281 2006 4 1990 -
2021 230 2005 9 1989 -
2020 191 2004 2 1988 -
2019 145 2003 1 1987 -
2018 175 2002 3 1986 -
2017 104 2001 2 1985 -
2016 85 2000 - 1984 -
2015 76 1999 3 1983 -
2014 87 1998 2 1982 -
2013 34 1997 1 1981 -
2012 51 1996 - 1980 -
2011 30 1995 2 1979 -
2010 45 1994 - 1978 1

Yayin sayilar1 incelendiginde 1978 yilindaki ilk yayin sonrasi 1995°e kadar bagka yayin olmadigi ve 1995’ten
sonra genel bir artig egilimine girdigi goriilmektedir. Yayin sayist ilk kez 2017’de 104 yaym ile ii¢ haneli
sayilara ulasmis ve sonrasinda hig ¢ift hanelere diismemistir. ilgili dénemler icerisinde yillar arasinda inis
cikislar goriilmekle beraber biitiinciil bir bakis agisiyla bakildiginda genel olarak bir artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Yillik bilimsel iiretime yonelik program vasitasiyla verilerden elde edilen grafik Sekil 1°de

gorlilmektedir.

Annual Scientific Production

Articles 300

100
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Sekil 1. Analizlere Dahil Edilen Calismalarin Yillik Bilimsel Uretimi

2018

2018

2020
2022
2024

Web of Science (WoS) veri tabaninda yapilan analizlerde (Treemap Chart-10) hizmetkar liderlik {izerine

yapilan ¢alismalara yonetim, isletme ve uygulamali psikoloji alanindaki dergilerde daha ¢ok yer verildigi Sekil

2’de goriilmektedir. Farkli alanlarda ele alindigi goriilen hizmetkar liderlik farkli disiplinlerde ve
multidisipliner ¢alismalarda ele alinabilecek bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla birlikte

literatiirdeki ¢aligmalarin isletme-yonetim agirlikli oldugu goriilmektedir.
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912
Management

2
Education Educational
Research

223
Psychology Applied

101
Religion

Sekil 2. Analizlere Dahil Edilen Calismalarin Alanlara Gére Dagilimi

Hizmetkar liderlik {izerine yapilan galismalarda &ne gikan ilk 10 kaynak Tablo 3’te goriilmektedir. ilgili tabloda
Frontiers in Psychology 65 yayin ile ilk sirada, Leadership & Organization Development Journal 60 yayin ile
ikinci sirada, Journal of Business Ethics ve Sustainability 45 yayin ile {iglincii sirada yer almaktadir.

Tablo 3. Analizlere Dahil Edilen Calismalarda One Cikan Kaynaklar

Kaynak Yayin Sayisi
Frontiers in Psychology 65
Leadership & Organization Development Journal 60
Journal of Business Ethics 45
Sustainability 45
International Journal of Contemporary Hospitality 32
Servant-Leadership, Feminisim, and Gender Well-Being 30
International Journal of Hospitality Management 29
Leadership Quarterly 28
Current Psychology 25
International Journal of Sports Science & Coaching 21

Hizmetkar liderlik iizerine yapilan galismalarda éne ¢ikan ilk 5 iilke Tablo 4’te goriilmektedir. lgili tabloda
ABD 634 yaym ile ilk sirada, Cin 369 yayin ile ikinci sirada, Avustralya 149 yayin ile tglincii sirada yer
almaktadir.

Tablo 4. Analizlere Dahil Edilen Calismalarda One Cikan Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi
ABD 634
Cin 369
Avustralya 149
Pakistan 137
Ingiltere 136
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Bibliyometrik analizlere dahil edilen 1978 ile 2025 yillar1 arasinda yayinlanan 2100 ¢alismanin toplam yazar
sayis1 4471, tek yazarli yayin yazar sayist 388, yayin basi ortalama atif sayisi 23,80, uluslararasi ortak yazarlik
orani %25,95 olarak ger¢eklesmistir.

3.1.Ortak Yazarlik Analizi

Ortak yazarlik analizi (Co-authorship of Authors) yapilirken en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama
gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Olusturulan haritada eleman sayilar1 20 ve 4 arasinda
degisen 27 kiimeye dagilmis 302 yazar oldugu goriilmektedir. Toplam baglant1 787, toplam baglant1 giicii ise
935 olarak gerceklesmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin 4300 atif ile Robert C. Liden, 3029 atif ile Dirk Van
Dierendonck ve 2300 atif ile Fred Walumbwa olduklar1 goriilmektedir. En ¢ok baglanti giiciine sahip yazarlarin
ise 60 ile Dirk Van Dierendonck, 57 ile Robert C. Liden ve 47 ile Nathan Eva olduklar1 goriilmektedir. En ¢ok
eser Ureten yazarlar ise 28 eser ile Dirk Van Dierendonck, 20 eser ile Robert C. Liden ve 14 eser ile Nathan
Eva, Osman Karatepe ve James Laub olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumdan hareketle en ¢ok atif alan, en
cok eser lireten ve en ¢cok baglantiya sahip yazarlar arasinda bulunan Dirk Van Dierendonck ve Robert C. Liden
one ¢ikmaktadir. Diger yazarlar ise en ¢ok atif alan, en ¢ok baglantiya sahip olan ve en ¢ok eser iireten
kategorilerinde ortak olarak bulunmamaktadir.
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Sekil 3. Ortak Yazarlik Analizi

3.2. Yazar Atif Analizi

Yazarlarin atif aglarm belirlemek amaciyla ortaya koyulan yazar atif analizi (Citation of Authors) en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Baglantilarin
60 kiimeye dagilmis 3415 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 103613, toplam baglant:
giicli ise 139860 olarak gerceklesmistir. En ¢ok baglant1 giicline sahip yazarlarin sirasiyla 8164 ile Robert C.
Liden, 6765 ile Dirk Van Dierendonck ve 4987 ile Sandy J. Wayne oldugu goriilmektedir. En ¢ok atif alan
yazarlarm ise 4300 atif ile Robert C. Liden, 3029 atifile Dirk Van Dierendonck ve 2300 atif ile Fred Walumbwa
olduklar goriilmektedir. Her iki alanda Robert C. Liden ve Dirk Van Dierendonck ilk iki siray1 olusturmaktadir.

92



Hizmetkar Liderlik Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Cilt. 20, Say1. 1, 85-100, Haziran, 2025

beer,tanya

a’?‘é\, VOSviewer

3.3. Ulke Atif Analizi
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Sekil 4. Yazar Atif Analizi

Yazarlarin iilkelerine gore atif aglarin1 belirlemek amaciyla ortaya koyulan iilke atif analizi (Citation of
Countries) en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi
olusturulmustur. Baglantilarin 16 kiimeye dagilmis 89 birim olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Toplam
baglant1 1460, toplam baglanti giicii ise 29268 olarak gergeklesmistir. En ¢ok atif alan tilkelerin sirasiyla 23731
atif ile ABD, 8693 atif ile Cin ve 6758 atif ile Avustralya olduklar1 goriilmektedir. Toplam baglanti giicii
acisindan da ayni iilkeler 12043, 7737 ve 4751 ile ABD, Cin ve Avustralya seklinde siralanmaktadir. Eser sayisi
olarak 630 eser ile ABD, 369 eser ile Cin ve 149 eser ile Avustralya seklinde bir siralama sz konusudur. Ug
alanda da ABD, Cin ve Avustralya ilk ii¢ sirada yer alarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 5. Ulke Atif Analizi
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3.4. Kurum Atif Analizi

Kurumlara gore atif aglarini belirlemek amaciyla ortaya koyulan kurum atif analizi (Citation of Organizations)
en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur.
Baglantilarin 48 kiimeye dagilmis 1603 birim olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Toplam baglant1 44438,
toplam baglanti giicii ise 73008 olarak gerceklesmistir. En ¢ok atif alan kurumlarin 4742 atif ile University of
linois, 3514 atif ile Erasmus University ve 2754 atif ile Michigan State University olduklari1 goriilmektedir.
Toplam baglant1 giicii agisindan da ayni1 kurumlar 6598, 5269 ve 3298 ile University of Illinois, Erasmus
University ve Michigan State University seklinde siralanmaktadir. Eser sayisi olarak ise 32 eser ile University
of Illinois ve yine 32 eser ile Erasmus University, 30 eser ile Swinburne University of Technology ilk ii¢ siray1
olusturmaktadir. University of Illinois ve Erasmus University ii¢ alanda da ilk {i¢ sirada yer alan kurumlar
olarak one ¢ikmaktadir.
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Sekil 6. Kurum Atif Analizi
3.5. Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar sozciik agin1 belirlemek amaciyla ortaya koyulan anahtar sozciik analizi (Co-occurrence of Author
Keywords) en az 5 defa goriilme kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur.
Baglantilarin 16 kiimeye dagilmis 239 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 1932, toplam
baglanti giicii ise 3709 olarak gerceklesmistir. Hizmetkar liderlik ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar
sozciikler sirastyla 903 tekrar ile servant leadership (hizmetkar liderlik), 245 tekrar ile leadership (liderlik), 80
tekrar ile transformational leadership (doniisiimcii liderlik), 67 tekrar ile job satisfaction (is tatmini) ve 64
tekrar ile work engagement (ise baglilik) olarak siralanmaktadir.
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Sekil 7. Anahtar S6zciik Analizi
3.6.Kelime Bulutu Analizi

Kelime agimi ortaya koymayi amaglayan arti anahtar kelimeler (Keyword Plus) kategorisinde 50 kelime
kisitlamali kelime bulutu analizi (WordCloud) vasitasiyla gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Sirasiyla 543
tekrar ile servant leadership (hizmetkar liderlik), 484 tekrar ile performance (performans), 416 tekrar ile
transformational leadership (doniisiimcii liderlik) olarak siralanmaktadr.
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Sekil 8. Kelime Bulutu Analizi
3.7.Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Ortak atif belirlemek amaciyla ortaya koyulan metinlerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic

Coupling of Documents) en az 1 atif alma kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek gorsellestirme haritasi

olusturulmustur. Baglantilarin 12 kiimeye dagilmis 1540 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam
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baglant1 690591, toplam baglant1 giicii ise 2009223 olarak gerc¢eklesmistir. En fazla bibliyografik eslesmeye
sahip olanlar 1301 atif ile Avolio (2009), 992 atif ile Van Dierendonck (2011a) ve 948 atif ile Liden (2008)
olarak goriilmektedir. Toplam baglanti giicii en yiiksek olanlarin ise 11490 ile Lee (2020), 11005 ile Eva (2019)
ve 9496 ile Zarei (2024) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi
3.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic Coupling of Authors) en az 1 eser yayinlamig olma ve
en az 1 atif alma kriteri ile kisitlama gerceklestirilerek gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Baglantilarin
19 kiimeye dagilmis 3608 birim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Toplam baglant1 3961540, toplam baglanti
giicli ise 21170659 olarak gergeklesmistir. En fazla bibliyografik eslesmeye sahip olanlar 4300 atif ile Robert
C. Liden, 3029 atif ile Dirk Van Dierendonck ve 2300 atif ile Fred Walumbwa olarak goriilmektedir. Toplam
baglant1 giicii en yliksek olanlarin ise 328960 ile Dirk Van Dierendonck, 303498 ile Robert C. Liden ve 195880
ile Aboramadan Mohammed oldugu goriilmektedir.
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Sekil 10. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
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3.9. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Yazarlarin ortak atif analizi (Co-citation of Cited Authors) en az 20 atif kriteri ile kisitlama gergeklestirilerek
gorsellestirme haritasi olusturulmustur. Baglantilarin 6 kiimeye dagilmis 963 birim olarak ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Toplam baglant1 257468, toplam baglant1 giicii ise 1439944 olarak gerceklesmistir. En fazla
ortak atif yapilan yazarlarin 1670 atif ile Robert C. Liden, 1434 atif ile Dirk Van Dierendonck ve 1186 atif ile

R. K. Greenleaf olduklari goriilmektedir.
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Sekil 11. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

3.10. Uluslararas is Birligi Analizi

Uluslararast is birligi analizi (Collaboration) dne ¢ikan 20 iilke iizerinden gergeklestirilmistir. ilgili analizde
ABD, Cin, Avustralya, Pakistan ve Birlesik Krallik ilk 5 siray1 olugturmaktadir. Kendi iilkesindeki ¢aligmalar
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ve birden fazla iilke ile gerceklestirilen ¢aligmalarda sirastyla ABD ve Cin ilk sirada yer almaktadir.
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Sekil 12. Uluslararasi s Birligi Analizi
4. SONUC

Yillara gore degerlendirme yapildiginda, 1995 yilindan itibaren kavrama ydnelik akademik ilginin belirgin
sekilde arttig1 goriilmektedir. Bu tarihten itibaren, istisnai dalgalanmalar disinda, yaym sayilarinda istikrarl
bir artis gozlenmektedir. Ozellikle 2019 sonras1 dénemdeki yiikselis, COVID-19 pandemisinin tetikledigi
dijitallesme siireciyle iliskilendirilebilir. Yayin tiirleri arasinda agik ara farkla en yaygin formun makale oldugu,
yayin organi olarak ise Frontiers in Psychology dergisinin dne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu egilim, hizmetkar
liderlik aragtirmalarinin hem psikoloji hem de orgiitsel davranis ekseninde konumlandigini géstermektedir.

99 ey

Anahtar sozciik ve kelime bulutu analizleri, hizmetkar liderligin “performance”, “job satisfaction” ve “work
engagement” gibi sonu¢ degiskenleriyle kuramsal olarak iliskilendirildigini; ayni zamanda “servant
leadership”, “leadership” ve “transformational leadership” gibi kavramlarla kavramsal yakinlik tasidigini
gostermektedir. Bu bulgu, akademik arastirmalar agisindan hizmetkar liderligin etkilerine yonelik 6lglim
modellerinin gelistirilmesi ve farkli liderlik paradigmalariyla karsilastirmali analizlerin yapilmasi agisindan
onemli bir yonelim sunmaktadir. Uygulayici lider, yonetici ve girisimciler iginse bu kavramsal baglantilar,
hizmetkar liderligin calisan bagliligi, is doyumu ve performans gibi stratejik ciktilarla uyumlu bir liderlik

modeli sundugunu ortaya koymaktadir.

Tiim analizler bir arada degerlendirildiginde, hizmetkar liderlik alanindaki akademik bilgi {iretiminin hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde belirli merkezlerde yogunlastig1 goriilmektedir. Yazar diizeyinde Dirk Van
Dierendonck ve Robert C. Liden; hem ortak yazarlik aglarinda iistlendikleri merkezi roller hem de yiiksek atif
sayilariyla alandaki kuramsal inganin ve ampirik derinligin 6nciileri konumundadir. Kurumsal diizeyde,
University of Illinois ve Erasmus University, bu yazarlarin etkisiyle hem yaym hacmi hem de etki giici
bakimindan 6ne ¢ikmakta ve alanin bilgi {iretim merkezleri olarak konumlanmaktadir.

Ulke diizeyinde ABD ve Cin, yayin ve atif performansi ile hizmetkar liderlik konusundaki bilimsel {iretimin
kiiresel Ol¢ekte merkezilestigi lilkeler olarak gbze carpmaktadir. Ayrica bu llkeler, uluslararasi is birligi
aglarmin lider aktorleri konumundadir. Avustralya, Pakistan ve Birlesik Krallik gibi {ilkeler de is birligi
aglarinda dikkate deger roller iistlenmektedir. Bu durum, hizmetkar liderligin cografi olarak ¢ok merkezli
ancak agsal olarak yogun bi¢cimde Oriilmiis bir literatiir alan1 olusturdugunu gostermektedir. Arastirmacilar igin
bu aglar, yeni is birlikleri kurmak ve ¢ok uluslu projelerde yer almak acisindan firsatlar sunarken; uygulayicilar
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acisindan farkli ilke ve kiiltiirlerde gelistirilen liderlik pratikleri, hizmetkar liderligin evrensel
uygulanabilirligini gdstermektedir.

Yazarlar ve metinler arasindaki bibliyografik eslesme analizleri, alanda kurucu metinlerin (6rn. Liden, 2008;
Van Dierendonck, 2011a; Avolio, 2009) referans noktasi haline geldigini ortaya koymustur. Bu metinlerin
yliksek eslesme diizeyi, hem akademik kiimelenmelerin olustugunu hem de literatiirde belirgin bir kuramsal
merkezlesme yasandigini gostermektedir. Akademisyenler igin bu yapi, teoriye dayali saglam bir temele oturan
yeni arastirmalar gelistirme firsat1 sunarken; uygulayicilar agisindan bu metinlerde gelistirilen kavramsal
modeller, kurumsal liderlik uygulamalarina uyarlanabilecek sistematik ¢erceveler sunmaktadir.

Ozetle bu bulgular, hizmetkar liderligin gelisen ve derinlesen akademik bir alan olarak hem arastirmacilara
hem de liderlik uygulayicilarina yonelik zengin bir kavramsal ve pratik zemin sundugunu gdstermektedir.
Alanin merkezi aktorleri, liretim merkezleri, kavramsal temalari ve agsal yapisi dikkate alindiginda; hizmetkar
liderlik modeli, hem akademik hem de kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir liderlik yaklagimlarinin insasinda
stratejik bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
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