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Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunu Destekleme

Projesine Iliskin Ogretmen Goriisleri
(07
Bu calisma, Ankara ili Altindag ilcesindeki Suriyeli niifusunun yogun oldugu mahallelerde bulunan Milli
Egitim Bakanligina bagli ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan sinif ve Tiirkge 6gretmenlerini kapsamaktadir.
Aragtirmamin temel amaci Suriyeli Cocuklarm Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu Projesine (PIKTES),
iliskin bilgi diizeylerini, iletisim ve yayinlara erisim durumlari ile projeye dair gériislerini incelemektir. Nitel
desenli bu durum calismasinda, maksimum cegitlilik Orneklemesi ile belirlenen 30 dgretmenden yari
yaplandirilmg gériismeler araciligiyla veri toplannustir. Elde edilen verilerin analizi icin betimsel analiz
yontemi kullamilmistir. Ogretmenlerin cogunlugunun PIKTES hakkinda bilgi sahibi oldugunu ancak proje
uyqulamalarina yonelik farkindalik ve erisim diizeylerinin surli kaldi§ini gostermektedir. Bu verilerin

Suriyeli 6grencilerin ve diger tiim gogmen cocuklarn egitimine yonelik mevcut politikalarin gelistirilmesine
ve gelecekteki yeni uygulamalara ya da projelere katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Suriyeli ogrenciler, egitimde entegrasyon, PIKTES, gecici koruma, ogretmen goriigleri,
gd¢ ve egitim politikalari.

ABSTRACT

This study focuses on classroom and Turkish language teachers working in primary and lower secondary
schools affiliated with the Ministry of National Education, located in neighborhoods of Altindag district in
Ankara with a high concentration of Syrian population. The main purpose of the research is to examine teachers’
levels of knowledge about the Project on the Integration of Syrian Children into the Turkish Education System
(PIKTES), their access to communication channels and publications, as well as their views on the project. In
this qualitative case study, data were collected from 30 teachers, selected through maximum variation sampling,
via semi-structured interviews. Descriptive analysis was employed to analyze the data obtained. The findings
indicate that while the majority of teachers have knowledge about PIKTES, their awareness of and access to
project practices remain limited. It is anticipated that these findings will contribute to the development of
existing policies and the design of future initiatives or projects aimed at improving the education of Syrian and
other migrant children.

Keywords: Syrian students, educational integration, PIKTES, temporary protection, teacher views, migration
and education policies.
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GIRIS

Gog; sosyal, psikolojik ve politik etkilesimlerin sekillenmesiyle ortaya ¢ikan bir olgudur. Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Gog Orgiitiine (IOM) gére bireyin yasal statiisiine, go¢ hareketinin goniillii veya istemsiz olup
olmadigina; gogilin sebeplerine ve siiresine bakilmaksizin ikamet ettigi lilkeden yeni bir iilkeye hareket etmis
bireyleri kapsamaktadir (IOM, 2019). Meyers’e (2000) gore, uluslararasi go¢ politikalarina dair kuramsal ¢ergeve,
devletlerin ve toplumlarin bu kavrama ne derece anlam verdiklerini anlamaya dair bir kilavuzdur. Gogiin
nedenlerine odaklanan teorilerden farkli olarak go¢ politikalarinin belirlenmesine dair teorik bir yaklasim ortaya
koyan Meyers’e (2000) goére, bu yaklasimlar neo-klasik ekonomik, giivenlik odakli, toplum merkezli ve
kurumsalc1 ve uluslararast iligkilere dayali yaklagim olarak 6zetlenebilir. Neoklasik ekonomik yaklagim is
piyasasindaki dengesizlikleri ve bireyin ekonomik durumlarini gézetir ve siyasal siiregleri ikinci plana atmaktadir.
Giivenlik odakli yaklagim ise gdgmenleri potansiyel tehlike olarak ele almakta ve milli glivenligi saglama amacini
tasimaktadir. Toplum merkezli yaklasim ise toplumsal kurumlar arasindaki gesitliligin ve is birliginin gog
politikalar1 tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Kuramsalci yaklasim go¢ politikalarinin gegmis politikalarla ve
kurumsal yapilarla nasil siirdiiriildiigiinii ve mevcut diizenin olusturuldugunu ve bu siireglerde degisime karsi
direng olabilecegini vurgulamaktadir. Uluslararasi iliskiler yaklasimi, gd¢ politikalarint kiiresel normlar,
politikalar, anlagsmalar ve insan haklar1 ¢ergevesinde ¢ok uluslu bir yonde ortaya c¢ikan bir dinamik olarak ele
almaktadir.

Giinlimiizde hizla artan go¢ dalgalar1 kuramsal olarak sadece sosyolojik ve ekonomik yapilar1 degil; ayni1 zamanda
egitim sistemleri ve politikalarim1 da derinden etkilemektedir (Banks vd., 2016). Go6¢men Ogrencilerin
hélihazirdaki egitim sistemine entegrasyonu o toplumda konusulan dil, sosyal, kiiltiirel ve akademik uyum ve bu
stiregte psikososyal desteklerin olmasi gibi siire¢ boyutlarim kapsamaktadir (Suarez-Orozco vd. 2010; Yilmaz,
2024). Egitim baglaminda, gd¢men dgrencilerin egitim yasamlarinda karsilastiklar: temel giigliikler arasinda ev
sahibi iilkenin diline ve kiiltiirline uyum sorunu, 6grencilerin egitim ge¢misi ile mevcut miifredat arasindaki
uyumsuzluklar, yeterli 6grenme kaynak ve alanlarin olmamasi ve etkili pedagojik stratejilerin yeterince
bilinmemesi yer almaktadir (Selguk & Giizel, 2025). Bu sorunlarin etkili bicimde ¢6ziime kavusturulmasi,
Ogretmenlerin go¢men Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik yapilan girisimlerine farkindalik saglanmasini ve
pedagojik becerilerinin artirtlmasint  gerekli kilmaktadir. Arastirmalar, Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii sinif
ortamlarinda 6grencilerin sosyal uyumunu kolaylastirmada temel aktorler oldugunu géstermektedir (Juvonen vd.
2019). Goge maruz kalan lilkelerin egitim hedeflerini bu dogrultuda planlamasi gerekir.

Egitim planlamalari, gégmen 6grencilerin heterojen 6zelliklerini dikkate alacak bicimde dil destek programlari,
kiiltiirleraras1 miifredat tasarimi ve okul-aile-toplum is birligini igerecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir
(UNESCO, 2019). Bu yaklasim, hem 6grencilerin ev sahibi iilke egitim sistemine uyumunu kolaylagtiracak hem
de toplumsal acidan biitiinlesmeyi de giiclendirecektir. Dolayisiyla go¢ alan iilkelerde egitim politikalart ve
uygulamalarinin odaginda, 6gretmenlerin roliinii merkeze alan biitiinciil entegrasyon stratejileri olmasi basarili,
stirdiiriilebilir ve etkili bir egitim politikas1 gercegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye nin maruz kaldigi kitlesel go¢ dalgalari kargisinda alinan tedbirler ve uygulanan énlemler dogrultusunda,
tilkenin kendi kosullarina ve ihtiyaglarina uygun egitim politikalar1 ve girisimleri gergeklestirilmistir. Suriyeli
goemenler konusu Ozelinde Tiirkiye’de Bakanlar Kurulu tarafindan 13 Ekim 2014 tarihinde ¢ikarilan “Gegici
Koruma Yonetmeligi” ile birlikte go¢ eden Suriyeli insanlara gegici koruma statiisii saglanmistir (Topal, 2015).
Tiirkiye, gecici koruma statiisii tanidig1 Suriyeli gogmenlerin korunmasina yonelik olarak acik kapi politikasiyla
iilkeye girislerine izin verme, geri gondermeme ilkesine bagli kalma ve gelen bireylerin temel ile acil ihtiyaglarini
karsilama gibi yaklasimlar1 esas almustir [T.C. Icisleri Bakanhigi Gog Idaresi Baskanligi (GIB), 2024]. Bu
yonetmelikle birlikte Tiirkiye, Suriye’den gelen gdgmenlerle ilgili uluslararasi koruma ilkeleri dogrultusunda yasal
mevzuatlart hukuki zemine oturtarak Suriye’deki savasin uzamasiyla kamplarda misafir ettigi Suriyeli
gdcmenlerin egitim, barinma ve saglik gibi temel ihtiyaglarini daha giivenli ve insani kosullarda saglamak iizere
biiyiik sehirlere gogmesine miisaade etmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanhiginin gecici koruma istatistikleri 29 Mayis 2025 tarihi
glincel verilerine gore Tiirkiye’de gegici koruma kapsamindaki Suriyeli gogmen sayis1 2.710.476’dir. Egitim
acisindan bakildiginda okul ¢agina gelmis 5-17 yas Suriyeli gdgmen gocuk sayisi ise 928.497°dir (T.C. I¢isleri
Bakanligi GIB, 2025). Bu veriye gore, Suriyeli gocuklarin egitimi biiyiik bir problem olarak ele alinmalidir ¢iinkii
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modern toplumun kiiresel go¢ egilimlerinin sadece sosyopolitik ve ekonomik alanlara degil; egitim alanina da y6n
vermesi bireylerin entegrasyon siirecinde egitim roliiniin daha derin bir sekilde anlagilmasi ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir (Bereznaja-Demidenko & Stuopyte, 2018; Erdogan, 2020). 2011 yilindan itibaren
giiniimiizde resmi kayitli sayis1 3 milyonu asan Suriyeli gd¢menlerin egitimi ve Tiirkiye’ye uyumu konusunu
hassasiyetle ele alan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti gerek kendi kaynaklariyla gerekse UNICEF, Avrupa Birligi ve
cesitli organizasyonlarla is birligi yaparak bir¢ok calisma yapmustir. Bu calismalar Milli Egitim Bakanliginin
koordinatorliigiinde gerceklesmistir. UNICEF Tiirkiye’de Gegici Koruma Altinda Olan Suriyeli Cocuklara
Yonelik Egitim Miidahalesinin Belgelendirilmesi- 2022 Nihai Raporundan (UNICEF, 2022) 6zetlenen politika ve
uygulama ¢aligmalarinin kronolojik bir siralamasi asagida, Tablo 1°de yer almaktadir (s. 29).

Tablo 1
UNICEFin Destegiyle MEB Tarafindan (2014-2020) Hayata Gegirilen Uygulamalar

Yil Politika Uygulama

2012 -+ Giivenli 6grenme ve rekreasyon -
alanlarinin olusturulmasi igin altyapi

ve malzeme temini

2013 + 6458 Sayili Yabancilar ve < Egitim kurumlarinin bakim maliyetlerini karsilamak ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu egitim malzemeleri saglamak i¢in ‘Kayip Kusak Olmasin
+ Ulkemizde Kamp Disinda Misafir Girisimi” baslatilds.
Edilen Suriye Vatandaslarina
Yonelik Tedbirler Genelgesi
* Gegici Koruma Altindaki Suriye
Vatandaglarima Yonelik Egitim ve
Ogretim Hizmetleri Genelgesi
2014 Yabancilar icin Egitim ve Ogretim « Gegici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin egitimi icin
Hizmetleri Genelgesi 6458 Sayili bakanlik komisyonu ve il komisyonlari kuruldu.
Kan.ul.l un Uygu}anmam.nva. iliskin Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kuruldu.
Gegici Koruma Yonetmeligi
* GEM’lerde Suriyeli Goniilli Egitim Personeli (SGEP)
gorevlendirildi.
* GEM’lerin miifredatina 15 saatlik Tirkge dil dersi
eklendi.
* Suriyeli ¢ocuklarin daha 6nceki egitimlerinin taninmasi
i¢in siire¢ olusturuldu.
* SGEP Tesvik Programi baglatildi.
* Yabanc1 Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi (YOBIS) kuruldu.
2015 + MEB 2015-2019  stratejik e+ GEM’lerin asamali olarak kapatilarak Suriyeli gocuklarin
planlamasi devlet okullarina gegisi kolaylastirildi.
« Egitim politikalarinda insani * SGEP’e psikososyal destek hakkinda egitim verildi.

yaklasimdan kalkinma yaklagimina,
kalkinma yaklasimindan kapsayici
egitim sistemine gegilmesi
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2016

. Entegrasyon politikasinin
benimsenmesi

» Suriyeli ¢ocuklar, okul oOncesi egitim ve ilkokul
diizeyinde devlet okullarina kaydolmaya basladi.

* SGEP’e pedagojik bilgiler ve beceriler hakkinda egitim
verildi.

e Suriyeli Cocuklarm  Tirk Egitim  Sistemine
Entegrasyonun  Desteklenmesi  Projesi  (PIKTES)
baslatild1.

e Acil durumlarda ve go¢ durumlarinda egitimin
planlanmasindan ve koordinasyonundan sorumlu Gog ve
Acil Durumlarda Egitim Daire Baskanlig1 kuruldu.

2017

» Kapsayict egitim politikasinin
gelistirilmesi

« Birinci, besinci ve dokuzuncu siniflar devlet okullarina
otomatik olarak kabul edilerek asamali bir yaklagim
benimsendi.

e Suriyeli c¢ocuklarin desteklenmesi igin Tiirkge
ogretmenleri ve okul rehber dgretmenleri ise alindi.

 Siiflarinda Suriyeli ¢gocuk bulunan Tirk 6gretmenlere
kapsayici egitim hakkinda egitim verildi.

* Rehberlik hizmetlerinin etkisini artirmak ve gecici
koruma altindaki c¢ocuklara yonelik ozel egitim
hizmetlerini iyilestirmek i¢in Tiirk dgretmenlere yonelik
Psikososyal Destek Programu gelistirildi.

2018

» Kapsayici egitim politikalariin
strdiriilmesi

» Egitimlerinden geri kalmis olan
Suriyeli gocuklar i¢in yaygin egitim
girisimlerinin gelistirilmesi

» Kapasite gelistirme faaliyetleri kapsaminda Tirk
Ogretmenlere ve okul miidiirlerine kapsayici egitim
hakkinda egitim verildi.

* SGEP’lerin bir kismi devlet okullarina ya da diger egitim
kurumlarina gegis yapti.

* Hizlandirlmis Egitim Programi (HEP) baslatildu.
* Tiirk¢e Dil Kurslart baslatildi.

» Temel Okuryazarlik ve Matematik Becerileri Programi
(TOMBP) baglatildi.

2019

*Telafi  egitimi  miidahalelerinin
gelistirilmesi

* Yabanci 6grenciler i¢in telafi egitimi ¢erceve programi
baglatildi.

« Ek dil dersleri baglatildi.
» Okul 6ncesi egitim i¢in yaz okulu baslatildi.

* Yabanci dgrenciler igin entegrasyon smiflari girisimi
baslatildi.

* Tiirk 6gretmenlere ve okul miidiirlerine mesleki gelisim
egitimleri baglatildi.

2020

* Okula devam oranlarimi artirmak
icin mesleki egitim programlarinin
gelistirilmesi

* Mesleki Egitime Kazandirma (MEK) programi bagladi.

* Uyum Smufi Programinda degisiklik (2020/7 Genelgesi)
yapildi.
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+  Uyum smfi  programmda < Uzaktan egitim icin EBA Dil Ogrenim Portali acildi.

diizenlemeler « Tiim GEM’ler kapatild.

Tablo 1’de de goriildiigii iizere, Tiirkiye’nin gegici koruma altindaki Suriyeli cocuklarin egitimi i¢in uyguladigt
egitim politikalar1 asamali, kapsamli ve sistematik bir bigimde gerceklesmistir. Baslangigta insani yardim ve gecici
¢oziimler One c¢ikarken zaman icinde bu politikalar ve uygulamalar entegrasyon ve kapsayicilik ilkeleri
dogrultusunda sekillenmigtir. Tahmin edilebilecegi lizere sistematik igleyen bu uygulamalar hem kapsamli hem de
yiiksek maliyetlidir. Bu ekonomik yiikii tek basina karsilamas1 giic olan Tiirkiye’ye, Avrupa Birligi fonlariyla
destek saglanmistir. PIKTES, Milli Egitim Bakanlhigmin Suriyeli ¢ocuklarin egitime entegrasyonuna ydnelik
faaliyetlerini desteklemek amaciyla hayata gecirilmistir.
Milli Egitim Bakanlig: ile Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu arasinda imzalanan 2018/403-554 sayili Proje
Sozlesmesi kapsaminda tanimlanan PIKTES biitcesi, “Tiirkiye’deki Miilteciler icin Mali Yardim Programi
(FRIT)” ¢ercevesinde, Avrupa Birligi tarafindan dogrudan hibe yontemiyle karsilanmaktadir. “3 Ekim 2016
tarihinde baglatilan Proje, halen Tiirkiye’nin 26 ilinde (Adana, Adiyaman, Ankara, Antalya, Batman, Bursa,
Corum, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Kocaeli, Konya,
Malatya, Mardin, Mersin, Osmaniye, Sakarya, Samsun, Sanlhurfa, Yalova) uygulanmaya devam etmektedir. Aralik
2018’de ikinci fazina baglayan PIKTES Projesi, 2023 yili Ocak ayma kadar devam etmistir” (MEB, Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2024, s. 58).

PIKTES Projesi kapsamindaki faaliyetler su sekilde siralanmaktadir (MEB, Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirligi, 2024, s. 58):

1. Tiirkce ve Arapca dil egitimi
. Erken ¢ocukluk egitimi
. Mesleki ve teknik egitim bursu

. Telafi ve destekleme egitimleri

2
3
4
5. Tagima hizmeti, kirtasiye yardimi, ekipman destegi saglanmast
6. Ogretmen egitimleri

7. Farkindalik arttirma faaliyetleri

8. Suriyeli ailelerin egitim hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi

9. Sosyal uyum faaliyetleri

10. Tiirk¢e miifredatin giincellenmesi

11. Giincelleme-igerik gelistirme ve uygun egitim ortami saglanmasi

12. MEB yo6netim kademesi ve diger personeller i¢in farkindalik egitimleri
13. Proje arastirma faaliyetleri ve konferanslar

14. Paydagslarla koordinasyon toplantilari

15. izleme ve degerlendirme

Genel olarak bakildiginda PIKTES’in egitsel bir proje olarak sosyal uyum, egitimde kapsayicilik ve firsat esitligi
gibi ilkeleri temel alan bir proje oldugu faaliyetlerinden anlagilmaktadir. Baslangigta kiiciik yas gruplar: devlet
ilkokuluna yerlestirilirken daha biiyiik yas gruplar1 Gegici Egitim Merkezlerine yonlendirilmistir. Fakat zaman
icinde Ust simiflardaki okullagsma oram diistiigiinden ve Tirkiye’de dogan ikinci kusak gogmen ¢ocuklarin sayisi
arttigindan proje ilkogretim diizeyine yonelmistir. PIKTES kapsaminda Tiirk¢e Ogretmenleri ve psikolojik
danigmanlar istihdam edilmistir. Ailelere ve egitimcilere yonelik hizmet i¢i egitimler, sosyal etkinlikler ve dil
kurslar1 gibi hizmetler sunulmustur.

Alanyazinda PIKTES iizerine yapilmis ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalardan il bazinda PIKTESin etkinliginin
degerlendirmesi (Turan & Solak, 2023; Ulukus & Tiimtas, 2023), PIKTES projesi hakkinda 6gretmen goriisleri
(Cebi, 2024; Celik Keskin & Atay, 2023; Doyumgag, 2022; Tasay & Erdem, 2023; Ustiin & Alimcan, 2021) ve
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PIKTES i¢in hazirlanan gretim materyalleri (Giinaydin, 2023; Firat & ince Samur, 2025) 6ne ¢ikmaktadir. Oyar
Uzun (2023), bu proje kapsaminda yapilmis calismalari dahil ettigi meta-sentez ¢alismasinda, projenin Tiirkce dil
egitimi, rehberlik hizmetleri, psikososyal destek ve 6gretmen istihdamu gibi katkilarinin oldugu kadar; uygulamada
dil bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar, personel yetersizligi ve siirdiriilebilirlik eksikligi gibi ¢esitli zorluklarla
karsilagildigini da ileri siirmiigtiir. Bu durum, PIKTES hakkinda daha fazla calismanin olmasi gerektigini ve
entegrasyonun tam anlamiyla saglanmasi i¢in daha uzun vadeli, kapsayici ve ¢ok boyutlu stratejilere ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir. Bu nedenle hem 6gretmen goriisii ve niteligi hem de kullanilan kaynaklarin pedagojik
etkinligi iizerine yapilacak caligmalar sorunu daha kapsayici olarak ¢oziim getirebilir. Bu sebeple PIKTES
projesini ¢ok boyutlu ele alan ¢alismalarin gerekliligi vurgulanmigtir (Celik Keskin & Atay, 2023).

Bu gereklilige istinaden, PIKTES projesinin 6gretmen agisindan incelenmesini, 6zellikle dgretmenlerin bilgi
diizeyi, iletisim kanallarma erisimi, yaymlardan faydalanma durumu ve projeye iligkin goriislerini nitel veriler
araciligryla biitiinciil olarak ortaya koymasi bakimindan 6nceki arastirmalardan ayrilmaktadir. Alanyazinda,
Ogretmenlerin dogrudan deneyimlerine, algilarina ve uygulama siireglerindeki roliine odaklanan calismalar
sinichdir (Turan, 2024). Bu arastirma, 6gretmen goriislerinden elde edilen bulgulari okullarda uygulama
kosullariyla iliskilendirerek hem yerel hem de ulusal diizeyde proje degerlendirme siireglerine katki saglamay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Altindag ilgesinde Suriyeli
ogrencilerin yogunlukta bulundugu 6rneklem olarak segilen ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan Tiirkge ve simif
ogretmenlerin, PIKTES’i tanima diizeyi, proje iletisim kanallarina erigimi, yayinlarindan yararlanma durumlar1 ve
projeye iliskin ifade etmek istedikleri goriisleri incelemek iizere dort arastirma sorusu olusturulmustur:

1. Ogretmenlerin PIKTES projesine iliskin bilgi diizeyi nedir?

2. Opretmenler, PIKTES projesine hangi iletisim kanallar1 araciligiyla ulasabileceklerinin farkinda midir?
3. Ogretmenler, PIKTES kapsaminda hazirlanan yayin ve materyallerden hangi diizeyde faydalanmaktadir?
4. Ogretmenlerin, PIKTES projesine iliskin goriis ve dnerileri nelerdir?

YONTEM

Bu ¢aligma nitel arastirma yontemiyle yapilandirilmis olup aragtirma deseni olarak durum caligmasi kullanilmistir.
“Durum ¢aligmasi aragtirmanin hem iiriinii hem de nesnesi olabilecek nitel arastirma igerisinde bir desen tiirtidiir.
Durum ¢aligmasi arastirmasi, aragtirmacinin ger¢ek yasam, giincel sinirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir
zaman icerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar1 (6rnegin gézlemler,
miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar ve raporlar) ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdir” (Creswell, 2020, s. 100). Bu yontemle Ankara ili Altindag ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin
PIKTES projesine iliskin bilgi diizeylerini, erisim yollarini, materyal kullanim durumlarini ve proje hakkindaki
goriislerini detayli bicimde ortaya koymak hedeflenmistir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu dl¢iit 6rnekleme teknigi kullanilarak belirlenmistir. 2023-2024 egitim-6gretim yili
kapsaminda Altindag Tlge Milli Egitim Miidiirliigiindeki veri tabaninda en ¢ok yabanci 6grenci bulunan ilkokul ve
ortaokullar 6rneklem grubu olarak segilmistir. Bu dogrultuda, katilimer segiminde hem PIKTES uygulamalarina
dair deneyimlerini yansitabilecek dengeli ve farkli yas, cinsiyet ve branglardan olabilecek bir dagilim
hedeflenmistir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullanilarak ve
goniilliiliik esasina gore arastirmaya dahil edilmistir. Ug ilkokul ve bes ortaokulda gérev yapan toplam 30 6gretmen
(12 smuif 6gretmeni ve 18 Tiirkge dgretmeni) katilimer olarak yer almistir. Bu 6gretmenlere iliskin demografik
veriler asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

Orneklem Grubundaki Ogretmenlere Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori Yiizde (%) Katilimei (n=30)
Yas 24-36 40 12
37-48 50 15
49-60 10 3
Cinsiyet Kadin 70 21
Erkek 30 9
Kidem 110 yil 30 9
11-20 y1l 50 15
21-30 y1l 20 6
Mezuniyet Lisans 90 27
Yiiksek Lisans 10 3
Mezun Olunan Program  Simif Ogretmenligi 40 12
Tiirk Dili ve Edebiyati 20 6
Tiirkge Ogretmenligi 40 12

Tablo 2, arastirmaya katilan 6gretmenlerin; yas, cinsiyet, kidem, mezuniyet ve brans bilgilerine iligkin dagilimi
gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, cogunlugun 37-48 yas
araliginda ve 11-20 yil arasinda mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi
kadin 6gretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin tamamina yakini lisans mezunudur; yiiksek lisans diizeyinde
egitim almis olanlarin orani diistiktiir. Mezun olduklar1 programlara bakildiginda ise sinif 6gretmenligi ve Tiirkce
ogretmenligi bolimlerinden mezun olanlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Genel olarak katilime1 grubunun yas,
cinsiyet ve kidem ag¢isindan dengeli bir yap1 sergilemekte ve maksimum cesitlilik drneklemesine uygun oldugu
degerlendirilmektedir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmaya iliskin verilerin toplanma siirecinde oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti Ankara Valiligi 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli resmi izin temin edilmistir. Aragtirmaci tarafindan Tiirk Egitim Sistemi igerisinde yabanci
ogrencilerle ilgili yiiriitiilen projelerin dgretmenler tarafindan ne diizeyde bilindigi ve kullanildigina iliskin
Ogretmen goriisme formu hazirlanmistir. Bu goriisme formu, ilkokul sinif 6gretmenleri ile ortaokul Tiirkge
ogretmenlerinin PIKTES’e dair bilgi ve deneyimlerini ile bu projeye iliskin goriislerini belirlemeyi amaglamustir.
Gorlisme formu, bir 6lgme degerlendirme uzmani ve bir Tiirk¢e egitim uzmani tarafindan incelenmis, yapilan
degerlendirmeler ve yeniden diizenlenmesinden sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir. Goériisme formunda yer
alan sorular hem kapali hem de agik uglu sorulardan olusturulup arastirmanin amacina ve alt problemlere dogrudan
hizmet edecek sekilde yapilandirilmistir. Ornegin, bilgi diizeyini 6lgmek igin katilimcilara “PIKTES projesinin
amaglar1 ve kapsami hakkinda neler biliyorsunuz?” sorusu yonlendirilmistir.

Goriigme formlari, ¢aligma grubunda yer alan okullar tek tek ziyaret edilerek arastirmaci tarafindan katilimcilarla
yliz yiize goriismeler yoluyla uygulanmistir. Uygulama oncesinde 6rneklemde yer alan her 6gretmenle iletisime
gecilerek randevu alinmis ve bu dogrultuda okul ziyaretleri gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin veri toplama
araclarmi tamamen goniillii olarak doldurmalari saglanmistir. Anketlerin uygulanmasinda, katilimcilarin
goriislerinin gizliligini korumak amactyla kimlik bilgileri toplanmamis ve arastirma etigine uygun davranilmistir.
Katilimer dgretmenlere, arastirmanin amaci ve siireci hakkinda dnceden sozlii bilgi verilmis, ardindan goniilliilik
esasina dayali katilimi teyit eden bilgilendirilmis onam formu imzalatilmistir. Goriismeler her katilimer igin
yaklasik 45-50 dakika araliginda siirmiis ve sorunsuz gerceklestirilmistir.
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Verilerin Analizi

Toplanan veriler, nitel arastirma yaklagimlarindan durum ¢aligmasi desenine uygun olarak analiz edilmistir.

Durum ¢alismasinda, verilerin analiz tiirli, durumun tamamina iligkin bir biitiinciil analiz veya durumun
belli bir yoniinii tek yonlii analizi olabilir. Arastirmacilar, durumun &tesinde genellestirmemek fakat
durumun karmagikligini anlamak i¢in birkag¢ anahtar konu veya temalarin analizi {izerinde odaklanabilir.
Bir analitik strateji her bir durum i¢inde konular1 tanimlar ve sonra bu durumlar1 asan ortak temalari arar.
Bu analiz, durumunun kendini gosterdigi, durumun baglami veya ortam acisindan zengindir (Creswell,
2020, s. 103).

Analiz siirecinde, katilimer ifadelerinden anlamli birimler ortaya ¢ikarilarak agik kodlama yapilmig, kodlarin
benzerlik ve iligkilere gére temalar olusturulmustur. Verilerin anlam biitlinliiglinii saglamak amaciyla, siirekli
karsilagtirma yontemine basvurulmustur. Giivenirligi saglamak i¢in kodlamalar Tiirkge egitimi alandan iki
aragtirmact tarafindan degerlendirilmistir. Kodlayicilar arasi tutarliligi 6lgmek icin Miles ve Huberman
(1994) formiilii kullanilmistir. Bu formiille elde edilen sonuca gore giivenirlilik katsayist %90 ¢ikmustir.

Olgme aracindan elde edilen verilerin betimsel ¢oziimlenmesinde SPSS 22.0 istatistik progranu kullamlmis ve
veriler frekans ve ylizde dagilimlari bulunmustur. Bu analiz yontemi, katilimecilarin demografik 6zellikleri ile
PIKTES projesine iligkin bilgi ve goriiglerinin sayisal olarak 6zetlenmesini saglamistir. Giivenirlik agisindan ise
nitel verilerin analiz siirecinde kodlama tutarliligint artirmak amaciyla bir arastirmaci bagimsiz olarak kodlama
yapmis; elde edilen kodlar karsilastirilarak goriis birligi ve kodlama uyumu saglanmustir. Arastirma siireci boyunca
katilimci goriislerine sadik kalinarak alintilar dogrudan verilmis ve 6znel yorumlamalardan kaginilmistir.

BULGULAR

Birinci arastirma sorusu olan “Ogretmenlerin PIKTES projesine iliskin bilgi diizeyi nedir?” sorusuna yonelik elde
edilen bulgular asagida Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Ogretmenlerin PIKTES Projesine Iligkin Bilgi Diizeyleri

Brang C f %
Evet 9 75
Sinif Ogretmenleri Hayir 3 o5
Tiirkge Ogretmenleri Evet 12 66.6
Hay1r 6 33.3
Toplam 30 100

Not: cevap= C, frekans = f ve yiizdelik = %

Tablo 3’te goriilen sonuglar, her iki 6gretmen grubunun ¢ogunlugunun PIKTES hakkinda belli bir farkindaliga
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak yaklasik {igte birlik bir kesimin projeye dair bilgisinin bulunmamasi,
bilgilendirme ve tanitim ¢aligmalarinin heniiz tiim 6gretmenlere etkili sekilde ulasmadigini diistindiirmektedir.
Arastirma sonuglaria gore, 6gretmenlerin ¢ogunlugu PIKTES projesi hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtse de
bilgi diizeyleri arasinda brang ve okul tiiriine gore farkliliklar gézlemlenmistir.

Aragtirmaya katilan Tiirk¢e dgretmenlerinin yarisindan fazlasi (f=12) PIKTES hakkinda bilgi sahibi oldugunu
ifade etmistir. Bu Tiirk¢e 6gretmenlerinin ¢alistiklari okulda uzun yillardir gorev yaptig1 ve 2016 yilindan itibaren
faaliyetlerine baslayan PIKTES’i Suriyeli 6grencilere kitap, kirtasiye malzemesi, KOVID 19 pandemi siirecinde
tablet bilgisayar dagitimi gibi yardimlardan bildigi tespit edilmistir. PIKTES’i hi¢ bilmeyen, duymayan Tiirkce
Ogretmenlerinin ise yeni mezun oldugu ya da daha dnce yabanci 6grencilerle ilgili higbir deneyiminin olmamasi
yapilan sozli ifadelerden anlasilmistir. Asagida bu 6gretmenlerin PIKTES’i bilme durumuna iliskin baz1 goriisleri
yer almaktadir:
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O-1. Gegen sene calismis oldugum okulda P\KTES vard..

O-2. Bu yil yeni atandigim okuldaki yéneticiler ve 6gretmenler tarafindan bilgilendirildim.

O-3. PIKTES 'ten ¢alisan temizlikgilerin olmasindan fark ettim.

O-4. Calistigim okul ve katildigim seminerlerde PIKTES i grendim.

O-5. Gérev yaptigim okuldaki uyum siniflart ile ve yiizeysel de olsa PIKTES araciligiyla yapilan seminerler.
O-6. PIKTES i okul ortaminda arkadagslardan duydum.

O-7. Gegen sene PIKTES araciligiyla yabanci uyruklu égrenciler icin okuma yazma kursu agtim oradan biliyorum.
O-8. Bu okula ilk geldigimde PIKTES égreticileri vardi.

0-9. Iki sene once Tiirkge 6gretmenlerimiz Suriyeliler icin kurs agtilar o zaman PIKTES i 6grendim.

0-10. Eski okulumda PIKTES projesi yiiriitiiliiyordu.

O-11. PIKTES projesini iiniversitede 6grendim.

0-12. Okulumuz PIKTES proje okulu bu yiizden biliyorum.

Bu Ogretmen goriisleri, PIKTES’e dair bilgi edinme siireglerinin okul temelli deneyimlerden elde edildigi
sonucunu vurgulamaktadir. Bu durum, PIKTES’in tanmirliginin biiyilk 6lclide yerel okul uygulama ve
dinamikleriyle sinirl kaldigini, merkezi, sistematik ve aktif bir bilgilendirme mekanizmasinin ise yetersiz kaldigini
gostermektedir.

Ikinci arastirma sorusu olan “Ogretmenler, PIKTES projesine hangi iletisim kanallar1 araciligiyla
ulasabileceklerinin farkinda midir? sorusuna yonelik elde edilen bulgular asagida Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Ogretmenlerin PIKTES e Hangi Iletisim Kanallar ile Ulasabilecegini Bilme Durumu

Brang Bilgi Durumu f %
Sinif Ogretmenleri Evet 3 25
Hayir 9 75
Tiirkce Ogretmenleri Evet 3 16,6
Hayir 15 83,3
Toplam 30 100

Not: frekans =f ve yiizdelik = %

Aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerinin yarisindan fazlasi (f=9) ve Tiirkge 6gretmenlerinin yarisindan fazlasi
(f=15) PIKTES’e hangi iletisim kanallar1 ile ulagsacagini bilmedigini belirtmistir. Yapilan sozlii goriismede
ogretmenlerin PIKTES’e hangi iletisim kanallari ile ulasacaklarma dair bilgileri kisisel cabalarla edindikleri
belirlenmistir.

Ugiincii arastirma sorusu olan “Ogretmenler, PIKTES kapsaminda hazirlanan yayin ve materyallerden hangi
diizeyde faydalanmaktadir?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular agagida Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5

Ogretmenlerin PIKTES in Yaynlarindan Faydalanma Durumu

Brang Faydalanma Durumu f %
Sinif Ogretmenleri Evet 3 25
Hayir 9 75
Tiirkge Ogretmenleri Evet 12 66,6
Hayir 6 33,3
Toplam 30 100

Not: frekans = f ve yiizdelik = %

Tablo 5’e gore, simif 6gretmenlerinin yalnizca bazilarinin (f=3) bu yayinlardan faydalandigi, biiyiik cogunlugunun
ise (f=9) faydalanmadig1 goriilmistiir. Tirkge 6gretmenlerinde ise durum farklilik géstermektedir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi (f=12) PIKTES’in yayinlarindan yararlandigini, bazilari (f=6) ise yararlanmadigini belirtmistir.

Dérdiincii arastirma sorusu olan “Ogretmenlerin, PIKTES projesine iliskin goriis ve onerileri nelerdir? sorusuna
yonelik elde edilen bulgular agsagida Tablo 6’te sunulmustur.

Tablo 6
Ogretmenlerin PIKTES ile Ilgili Belirtmek Istedikleri Hususlar

Brang f %
Sinif Ogretmenleri 6 50
Tiirkce O gretmenleri 12 66,6

Not: frekans = f ve yiizdelik = %

Tablo 6’da belirtildigi lizere arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinden yarisindan fazlas1 PIKTES ile ilgili goriis
beyan ederken Tiirk¢e 6gretmenlerinin ise yarisinin goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Asagida 6gretmenlerin
goriislerine yer verilmistir.

O-1. PIKTES sadece Suriye uyruklu égrencilerin yer aldigi bir proje. Okullarda sadece Suriye uyruklu égrenci
olmayp Afgan uyruklu ve Irak uyruklu 6grenciler de mevcut. Egitim ve dgretimde kullandigimiz dil ve yarari
buldugumuz kaynaklar yetersiz oluyor. Bu anlamda yabanct uyruklu ogrenciler ozellikle Suriyeli uyruklu
ogrenciler PIKTES projesinin ne oldugu bilincine sahiptirler fakat bu projeye karsi isteksizdirler. Ilk kez egitim
ve ogretimi destekleyecek kanallarin kolay erigim saglamast ve mecburi ozelligi tasimasi gerekir.

O-2. Yabanci 6grencilerin daha iyi bir uyum programi ile egitim gormesini gerekli buluyorum.
0-3. PIKTES in dnce tiim yabanci 6grencileri Tiirk¢e okuma yazma kurslarina géndermesi gerekiyor.

O-4. Verilen kaynaklarin ders materyallerinin giincellenmesi, yapilan kurslara daha fazla agirlik verilmesi ve okul
oncesi egitime agirlik verilmesi gerekiyor bana gore.

O-5. PIKTES’in yaywnlar: 6grencilerin diizeyine uygun degil. Dinleme metinleri icin igerisinde karekod
bulunmuyor. Okulumuzdaki égrencilerin sosyallesebilmesi igin kiiltiirel bir seyler yapilmiyor. Aile katilimi i¢in
projeler yapilabilir.

O-6. Tiirkge ogreticiligi hakkinda daha ¢ok bilgi verilmelidir PIKTES in yayinlari ¢ok geg geliyor egitim dgretime
katkist az oluyor.

O-7. Tiirk¢e ogretimi ile ilgili materyallerin ivedilikle yenilenmesi ve dégrencilerin sevivesine uygun hdle
getirilmesi sart. Bunu olmadik¢a uygulamada zorluklar ¢ekeriz.

O-8. PIKTES in yayinlarindan yararlanmak ve PIKTES 'in egitimlerini almak isterim.

0-9. Gegen dénem PIKTES ten kitap gelmisti okulumuza ama su an 2023-2024 egitim 6gretim doneminde hicbir
kaynak gelmedi.
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0-10. Onceden PIKTES égretmenlerimiz vardi ve onlarin simflarinda birebir dersler yapiliyordu su an 5. ve 6.
swiftaki 6grencilerimizin PIKTES kapsamindaki bu ogretmenlere ve egitime ihtiyaglart oldugunu diigiiniiyorum.

O-11. PIKTES, yabanci égrencinin oldugu okulda mutlaka Tiirk¢e 6gretim sinifi kurmalidir.

0O-12. PIKTES in adi var kendi yok. Okulumuzda Suriyeli ogrenciler agirlikta olmasina ragmen PIKTES in
herhangi bir katkist bulunmamaktadir, okulumuz PIKTES biinyesine alinmalidir.

Bu nitel verilere gore, 6gretmenlerin PIKTES projesine iligkin deneyimleri ve degerlendirmeleri dort ana temayi
ortaya koymustur: kapsayicilik, 6gretim materyallerinin ve kaynaklarin yeterliligi, proje uygulamalar1 ve program
oOnerileri, projeye erigim.

TARTISMA

Bu calismada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin ¢ogunlugunun PIKTES hakkinda bilgi sahibi oldugunu ancak
proje uygulamalarina yonelik farkindalik ve erisim diizeylerinin sinirh kaldigim gdstermektedir. Ogretmenlerin
PIKTES’e iligskin bilgi diizeylerinin, biiyiik Ol¢iide goérev yaptiklart okulda Suriyeli 6grenci bulunup
bulunmamasina bagli olarak sekillendigini sdylenebilir. PIKTES’i bilmeyen 6gretmenlerin daha dnce yabanci
ogrencilerin bulundugu bdlgelerde gorev yapmamig olmalart bu farkindalik eksikligini olusturmus olabilir.
Dolayistyla sadece proje okullarinda degil; Suriyeli 6grenci potansiyeli tagiyan tiim bolgelerdeki 6gretmenlerin de
bilgilendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Genel ¢ercevede, Tiirkiye’nin egitim alaninda Avrupa
Birligi destekli en biiyiik ve kapsamli projelerinden biri olan PIKTES’in, 6gretmenlerin formel egitim siire¢lerinde
(6rnegin egitim fakiiltelerinde) yeterince tanitilmadigini ve proje hakkinda sistematik bir farkindalik
olusturulmadigin1 da isaret etmektedir. Ayrica proje tanitim caligmalarinin yalmizca belirli illerle veya saha
diizeyiyle sinirlt kalmasi ve yoneticilerin 6gretmenlerle yeterli diizeyde is birligi ve etkilesim iginde olmamalari
bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Ogretmenlerin bu tiir projeleri sadece sahadaki deneyimleriyle
degil; mesleki egitim siireclerinde edindikleri bilgilerle tanimalari, geri bildirim vermeleri ve karar siireclerine
dahil edilmeleri egitim politikalarinin etkili bicimde uygulanabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma, dolayistyla
alanyazinda 6gretmenlerin kurumsal projelere dair bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve kurumsal tanitim eksikliginin
ogretmen farkindaligini sinirladigina isaret eden diger caligmalarla drtiismektedir (Celik Keskin ve Atay, 2023;
Ustiin & Alimcan, 2021).

Katilimer dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun PIKTES’in yayinlarina, faaliyet alanlarina ve bilgilendirme
portalina erigsimlerinin olmadigi tespit edilmistir. Bu durum uygulama kapsaminda olan bu 6gretmenlerin, projeden
maksimum diizeyde yararlanma olasiliklarini azaltmakta ve uygulamada etkililigi simirlamaktadir. Bu nedenle
ogretmenlere yonelik daha sistematik ve uygulamaya doniik pratik bilgilendirme ¢aligsmalariin planlanmasi ve
PIKTES’in okul temelli koordinasyon siireglerinde Ogretmenlerin daha aktif bilgilendirilmesini saglayacak
merkezden uygulamaya koprii kuran yapilarin kurulmasi gereklidir (Abbaspour vd., 2024). Dijitallesmenin tiim
iletisim ve hizmet alanlarinda yayginlastig1 giinlimiizde boylesine biiyiik dl¢ekte bir kamu projesinin tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yerel diizeye yansimasinin yetersiz kalmasi, 6gretmenlerin projeden etkin bi¢cimde
yararlanmalarinin 6niinde ciddi bir engel olusturabilir. Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’de yiiriittiigii egitim projelerine
yonelik degerlendirme raporunda (European Commission, 2023) da benzer bir sorun dile getirilmektedir. Ozellikle
AB destekli projelerin yerel diizeyde yeterince tanitilmamasi, uygulayict aktorler arasinda bilgi eksikligi
yagsanmasi ve politika ile uygulama arasinda kopukluklarin bulunmasi elestiri konusu yapilmaktadir. Yerel
baglamda, Altindag’in Ankara’nin sosyo-ekonomik agidan goreceli olarak daha dezavantajli ilgelerinden biri
olmasi PIKTES projesinin etkili sekilde uygulanmasini olumsuz etkilemis olabilir. Ayrica PIKTES’in Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiiliiyor olmasi, 6gretmenler tarafindan projenin daha ¢ok resmi ve hiyerarsik bir yapi
olarak algilanmasina neden olmakta; bu da 6gretmenlerin dogrudan iletisim kurma, kaynak talep etme ya da destek
alma konularinda gekingen davranmalarina yol agmuis olabilir.

Buna ek olarak bulgular halihazirdaki PIKTES yayimlar1 kullaniminda Tiirkge ogretmenlerinin PIKTES
yayinlariyla simmif dgretmenlerine kiyasla daha fazla etkilesim iginde oldugunu gostermektedir. Bu fark,
muhtemelen Tirkge Ogretmenlerinin dil egitimi baglaminda hazirlanan materyallere dogrudan ihtiyag
duymalarindan ve daha sik kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Buna karsilik, sinif dgretmenlerinin biiyiik
¢ogunlugunun yayinlardan faydalanmadigin1 ifade etmesi ya bu materyaller hakkinda yeterince
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bilgilendirilmediklerini ya da yaymlarin kendi 6gretim alanlariyla yeterince ortiismedigini diisiindiiklerini isaret
edebilir. Bu durum, PIKTES yayinlarinin tanitimi, erisilebilirligi ve branglara gére gesitlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. PIKTES kaynaklar1 yani sira bulgular karsilastirmali olarak Tiirk¢e 6gretmenlerinin sinif
ogretmenlerine kiyasla PIKTES projesine iliskin daha fazla geri bildirim verme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu durum, Tiirkce 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerle dogrudan dil egitimi baglaminda daha
yogun etkilesimde bulunmalar1 ve dolayistyla projeye dair daha somut gozlem ve deneyimlere sahip olmalariyla
iligkilendirilebilir. Siif 6gretmenlerinin goriis bildirme orani goéreceli olarak daha diisiik olsa da bu durum
ogretmenlerin 6nemli bir kismmin proje uygulamalariyla ilgili gézlem, beklenti veya elestirilerini dile
getirme ihtiyac1 duydugunu gosterebilir. Brang gézetmeksizin tiim 6gretmenlerin PIKTES siireglerinde aktif yer
almasi, 6gretmen failligi (teacher agency) olusturarak egitim girisimlerinde siirdiiriilebilirlik saglayacak giiglii bir
mesleki topluluk olusturabilir (Datnow, 2012). Boyle bir anlayisla planlanan egitim politikalari, merkezde alinan
kararin yerelde uygulanmasinda etkili bir baglam ortaya ¢ikarabilir.

Ote yandan, bu arastirmanin bulgulari gd¢men ogrencilerin egitiminde PIKTES’in, yalnizca kaynak olarak
degerlendirilmemesini; 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin ve pedagojik destek sistemlerinin giiglendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Nitekim kapsayict egitim anlayiginin temelini olugturan farkli dil, kiiltiir ve
O0grenme ihtiyaclarina sahip dgrencilerin esit kosullarda egitime erisimini saglama hedefi, sahadaki uygulamalara
olumlu katk1 saglayacagi belirtilmistir (Colak Seymen vd., 2024). Alanyazinda, 6gretmenlerin gd¢gmen 6grencilere
yonelik pedagojik yeterliliklerinin ve hazirliklarin sinirli olmasi, sinif i¢i uygulamalarda uyum sorunlar1 ve kaynak
eksikligi vurgulanmaktadir (Aytag, 2022; Colak Seymen vd., 2024; Keskin Celik & Atay, 2023; Ustiin & Alimcan,
2021). Bu arastirmanin bulgulari alan yazimindaki anilan bu ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Ayrica PIKTES gibi
projelerin siirdiirtilebilirliginin ve etkililiginin artirllmasi i¢in 6gretmen merkezli planlamalarin, hizmet igi
egitimlerin ve uygulamalara yonelik geri bildirim ve kontrol mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Ulukus & Tiimtas, 2023; UNICEF, 2022; Yilmaz, 2024). Ayrica dgretmen goriislerinden ortaya
¢ikan sonugclar, projenin sadece Suriyelileri kapsamasi yoniiyle ayirt edici olabilecegini, daha kapsayici ve giincel
bir icerik degisikligine gidilmesi gerektigini, son zamanlarda Suriye diginda Afgan ve Irak gibi 6grencilerin de
sistemde oldugunu ve kapsayicilik sinirlarinin genisletilmesinin 6nemliligini gostermektedir. Bu nedenle bugiin
PIKTES yalmzca Suriyeli 6grencilerle sinirli degildir baska gé¢menleri de kapsayacak sekilde genisletilerek
kapsayici egitimin gereklilikleriyle daha tutarli bir hale gelmistir (Y1lmaz, 2024).

Bulgular arasinda, 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin Tiirkge dil yeterliliklerinin diisiik oldugunu belirtmis ve bu
yetersizlikten dolayr sinif i¢i etkilesimin ve Ogrencinin derse aktif katiliminin olumsuz etkilendigini
vurgulamislardir. Bu sonug, alan yaziminda baz1 ¢alismalarda da vurgulanmaktadir (Oner & Dur, 2023; Tas¢1 &
Yiiksel Oktay, 2022; Yolcu & Sahin Yoluk, 2025). Kuskusuz, dil yeterliligi sosyal uyum ve dgrenme agisindan
temel belirleyici bir faktordiir. Dolayisiyla Tiirkce dil destegi programlarinin daha kapsamli ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesi gerekmektedir (Keskin Celik & Atay, 2023). Suriyeli 6grencilere ve ailelerine yonelik dil kursu
imkanlar1 sunulmus olsa da (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2024) bu kurslarin yerel diizeydeki etkililigi
sistematik bigimde izlenmeli; gerektiginde, yeniden yapilandirilmali ve kurslarin siirekliligi konusunda hem
ogrencilerin hem de ailelerin tesvik edilmesini i¢eren uygulamalar gelistirilmelidir. Bu siirece rehberlik
hizmetlerinin daha etkin bigimde dahil edilmesi, hem psikolojik destek saglanmasina katki sunacak hem de aile-
okul-6gretmen is birliginde olumlu ve siirdiiriilebilir gelismelerin yasanmasina olanak taniyacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligma, Ankara ili Altindag il¢esindeki Suriyeli niifusun yogun oldugu mahallelerde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagl ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan siif ve Tiirk¢e 6gretmenlerinin PIKTES projesine iliskin
bilgi diizeylerini, iletisim ve yaymlara erisim durumlarini ile projeye dair goriislerini incelemeyi amaglamis ve
elde edilen bulgularin 6gretmenlerin ¢ogunlugunun PIKTES hakkinda bilgi sahibi oldugunu ancak proje
uygulamalarina yonelik farkindalik ve erisim diizeylerinin sinirl kaldigini gostermistir. Ayni zamanda 6gretmen
gorisleri, projenin sadece (teorik diizeyde) bilinir olmasmin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda uygulamada
islevsel, erisilebilir ve kapsayici olmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu ¢alismanin bulgularina dayanarak
PIKTES projesinin etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in bir dizi 6neri sunulmustur:

Oncelikle 6gretmenlerin proje kapsamindaki faaliyetlerden yeterince haberdar olmamalar1 nedeniyle bilgilendirme
ve egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Yayinlarin ve dijital kaynaklarin kullanim oranlarini
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artirmak adina dgretmenlere yonelik uygulamaya yonelik proje, seminer ve galistay diizenlenmesi, materyallerin
icerik ve sunum agisindan 6gretmen ihtiyaglariyla daha uyumlu hale getirilmesi 6nerilmektedir (Turan, 2024;
Yilmaz, 2024). Bu tiir hizmet i¢i egitim girigimlerinin 6gretmenlerin hem alan bilgisini hem de dijital kaynaklari
kullanma okuryazarliklarini arttirdig: belirtilmistir (Arap & Cakmak, 2015).

Tiirkge dil yetersizligi hem akademik hem sosyal uyumu olumsuz etkiledigi icin dil destegi programlar1 daha
kapsamli ve siirdiiriilebilir hale getirilmeli; 6zellikle Suriyeli 6grencilere ve ailelerine yonelik dil kurslarin yerel
diizeydeki erigimi ve etkinligi sistematik bigimde izlenmelidir. Rehberlik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi hem
ogrencilere psikolojik destek saglamak hem de aile-okul-6gretmen is birligini gelistirmek adina 6nemlidir. Ayrica,
Suriyeli velilerin okul siire¢lerine daha aktif katilim gostermelerini saglamak i¢in kiiltiirel kaynagma odakli
faaliyetler diizenlenmelidir.

Son olarak okullar arasindaki dijital ve fiziksel altyap: farkliliklarmin giderilmesi, egitimde firsat esitligini
saglamak ve kapsayici egitimin siirdiiriilmesi icin 6nemli bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin
devaminda, karma aragtirma deseniyle PIKTES kapsaminda gorev yapan dgretmenlerin mesleki yeterlik algilari,
dijital kaynak kullanim yetkinlikleri ve ¢ok kiiltiirlii siniflarda karsilagtiklar1 pedagojik zorluklart inceleyecek
caligmalar 6nerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

This study aims to examine the knowledge levels, access to communication and publications, and opinions of
classroom and Turkish language teachers working in primary and secondary schools affiliated with the Ministry
of National Education in regions of Altindag district, Ankara, where the Syrian population is densely concentrated,
regarding the Project on Promoting the Integration of Syrian Children into the Turkish Education System
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(PIKTES). Evaluating the effectiveness of PIKTES in the field through the experiences of teachers, particularly
within the context of multicultural classrooms, is of great importance for the development of policies and practices
related to inclusive education.

Method

The research was structured using a qualitative case study design. The study group consisted of a total of 30
teachers from different branches, seniority levels, and school profiles, selected through maximum variation
sampling. A semi-structured interview form was used as the data collection tool. Since the analysis of the collected
data aimed not only to generalize beyond the case but also to uncover context-specific meanings for the
participants, an in-depth analysis of teachers’ perspectives on the PIKTES project was conducted while preserving
the uniqueness of the research context. Additionally, the data obtained from the measurement tool were analyzed
descriptively using the SPSS 22.0 statistical software, and frequency and percentage distributions were calculated.
This method of analysis enabled the numerical summarization of participants’ demographic characteristics and
their knowledge and opinions regarding the PIKTES project.

Findings

The findings obtained within the scope of the study revealed that the majority of teachers had general knowledge
about the PIKTES project; however, their awareness of the specific services offered within the scope of the project
(such as guidance, digital resources, parental information activities, etc.) remained limited. Teachers’ statements
indicated that the project was not sufficiently promoted at the field level and that they were not actively involved
in the implementation processes. It was frequently emphasized that the low Turkish language proficiency of Syrian
students negatively affected classroom participation and academic success; due to language inadequacy, students
often remained passive, struggled to communicate, and had difficulty understanding. It was also noted that
guidance services were not used effectively, parental involvement in the process was quite limited, and
infrastructure differences between schools hindered the equitable implementation of the project. Teachers
highlighted that the practices lacked sensitivity to the local context and that the centralized planning did not fully
align with the needs in the field.

Discussion

In light of the findings, it becomes evident that theoretical recognition of the PIKTES project alone is not sufficient;
in practice, it must present a functional, accessible, and inclusive structure. It is essential that teachers are actively
involved in the planning and implementation processes of the project, and that their feedback is incorporated into
decision-making mechanisms. It is recommended to expand and sustain language support programs, strengthen
guidance services, and develop strategies to increase parental involvement. A project management approach that
is sensitive to the local context, flexible, and teacher-centered will play a key role in the success of inclusive
education. In this regard, the study aims to contribute to the reassessment of educational policies concerning
migrant students by drawing on teacher perspectives obtained directly from the field.

Conclusion and suggestions

This study aimed to examine the knowledge levels, access to communication and publications, and perspectives
regarding the PIKTES project among classroom and Turkish language teachers working in primary and secondary
schools affiliated with the Ministry of National Education in neighborhoods with a high concentration of Syrian
population in the Altindag district of Ankara. The findings revealed that while the majority of teachers were aware
of the PIKTES project, their awareness and access to its actual implementation and practices remained limited.
Moreover, teachers emphasized that it is not sufficient for the project to be known only at a theoretical level; it
must also be functional, accessible, and inclusive in practice. Based on the findings of this study, several
recommendations have been proposed to ensure the effective implementation of the PIKTES project. First and
foremost, since many teachers are not adequately informed about the activities within the project, it is necessary
to expand informational and training activities. In order to increase the use of publications and digital resources, it
is recommended to organize promotional seminars for teachers and to revise the content and presentation of
materials so that they better align with teachers' needs.



