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Oz
Diinya niifusunun hizla artmasi ve besin degeri yuksek
gidalarin  insan yasami icin biyik Oneme sahip
olmasindan dolayi, gida sekt6ri 6nemini her zaman
korumaktadir. Siit ve sit riinlerinin insan yagaminda
AB

ihracatinin serbestlestirilmesi, tilkemizde siit tiketiminin

vazgecilmez  olmast, ulkelerine st Urinleri
6zendirilmeye calistlmast gibi nedenler siit ve siit Grin-
leti isletmelerini 6nemli hale getirmistir. Calismanin ama-
ct; st ve sut Urlnleri isletmelerinde i¢c kontrol sistem-
lerinin, kendi yoneticilerinin yaklasimlart dogrultusunda
COSO (1992) i¢ kontrol modeli ile uyumlu olup olma-
digint belitlemektir. Caligma sonucunda ulagilan sonug-
lar1, Brezilya stt endistrisi sonuclari ile karsilastirmak
calismanin bir bagka amacidir. Arastirmada tanimlayict
istatiksel yontem kullanilmustir. Arastirmanin 6rneklemi;
2014-2016 yillart arasinda 1SO 1000 igine girmis siit ve
st uUrtnleri isletmeleridir. Veriler, belitle-nen sut islet-
melerinde gbrev yapan yonetici, muhasebe mudird, i¢
denetei, finans mudurd, insan kaynaklart mudard gibi
isletme Ust diizey yoneticilerine anket uygulanmak sureti
ile toplanmustir. Calismanin sonucunda; siit Giretim islet-
meleri yoneticilerinin i¢ kontrol ile ilgili sorumluluklarini
yerine getirmede ve davranig kurallarinin ihlal edilmesi
durumunda
citkmaktadir.
Anahtar kelimeler: i¢c Kontrol, I¢ kontrol Sistemi, Siit
Uretim Tsletmeleri, Etkinlik, Karstlastirma.

yeterli  tepkiyi gOsteremedigi  ortaya

Abstract

The food industry has always maintained its importance
because of the rapid growth of the world's population
and the high value of nutrients for human life.
Liberalization of exports of dairy products to EU
countries and efforts to encourage milk consumption in
our country have made milk and milk products
businesses important. The aim of the study is to
determine whether the internal control systems of dairy
products enterprises, which operate in Turkey and had
ISO 1000 in 2014, are in line with COSO (1992) internal
control model. Another objective of the study is to
compare the results achieved in the study with the
Brazilian dairy industry results. Descriptive statistical
method was used in the study. The sample of the
research; Between 2014 and 2016, ISO 1000 is milk and
milk products enterprises. The data were collected by
conducting questionnaires to top managers of the dairy
business, such as manager, accounting manager, internal
auditor, finance manager, human resources manager. At
the end of the study; milk production operations
managers fail to fulfill their responsibilities related to
internal control and violate the code of conduct.
Besides, the managers give much importance to ethical
principles.

Keywords: Human Rights, European Urban Charter,
Urban Rights, Right of Mobility.

*Bu calisma, Prof. Dr. Saban UZAY danigmanliginda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistinde yiiriitiilen “Stit
Uretim Isletmelerinde Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol: Bir Arastirma” baslikli doktora ¢alismasindan tiiretilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem: Dairy establishments are one of the most important markets in the food sector. The
food industry has always maintained its importance because of the rapid growth of the world's population and the
high value of nutrients for human life. Milk and milk products are the most important of these foods. Liberalization
of exports of dairy products to EU countries and efforts to encourage milk consumption in our country have made
milk and milk products businesses important. The internal control system is a system that helps to achieve the
objectives of the institution, to carry out the activities in an efficient, economical and productive manner, in
accordance with the regulations, to ensure the reliability and authenticity of financial and non-financial information.
The objective of the internal control system is to achieve the objectives of the target enterprises. In order to reach
these targets they follow a process consisting of five basic components. These components include; control
environment, control activities, risk assessment, information and communication, observation. A questionnaire was
applied to the dairy production enterprises in order that they could not fulfill this process successfully. In the
questionnaire form, there are questions about the control environment and control activities, risk assessment,
information and communication, observation as well as questions about the general information of the operator.
Questions about the control environment; control environment, control activities and ethical rules. The inquiry
questions are divided into questions about the operation of the internal control system and questions about the
internal audit unit.

Research Questions: Do they fulfill their duties on top management for the control environment? Does it
perform the duties assigned to the senior management for control activities and take the necessary precautions? Are
ethical rules set for business and ensuring that employees comply with these rules? Is it possible to identify the risks
that the senior management of the enterprise may encounter and create a risk management policy? Is it possible to
take necessary precautions especially against the fraud risks? Is the employee informed enough to ensure proper
operation of the internal control system? Could the operator fulfill the duties of the internal audit unit?

Literature Review: In the scope of the literature review, studies such as articles and theses which were
carried out before and at home and abroad have been examined for the effectiveness of the internal control system.
In particular, in milk production enterprises in Brazil, milk production enterprises have adopted internal control
methods for the COSO model in studying the adequacy of the internal control system. Again in the case of working
towards public charities established abroad, it has become clear that organizations that have internal control
problems from non-profit-making organizations are weak institutions in the small and financial sector.

Referring to investigations carried out in Turkey; In the survey conducted for KOBI, half of KOB{’s did not
have an internal control system. In the sunflower oil sector, it also turned out that the enterprises did not give
sufficient importance to internal control and internal control systems did not work effectively. In the study
conducted for the intermediary institutions, it has been revealed that the internal control systems operate effectively.

Methodology: The sample of the research; Between 2014 and 2016, ISO 1000 is milk and milk products
enterprises. These business numbers are set at 22, but only 15 of the businesses have agreed to contribute to the
work. The data were collected by conducting questionnaires to top managers of the dairy business, such as manager,
accounting manager, internal auditor, finance manager, human resources manager. The reason why these questions
are made to managers of milk production operations; milk and dairy products are in line with COSO (1992) internal
control model in line with their managers' approach. The results achieved in the study were compared with those of
the Brazilian dairy industry. It ranks fourth in Brazil's milk production, taking tenth place in Turkey makes it
important to compare the two countries. Descriptive and interpretive statistical methods were used in the study. The
mean, mode, median, minimum, maximum values and standard deviations of the descriptive statistical models ate
examined. The results obtained are expressed in column graphs. The reliability result of our survey was found to be
97%. Our survey has a very high reliability compared to this result.

Conclusions and Recommendations; At the end of the study; Turkey is emerging in dairies are not
adequately show the necessary response in the event of the status of senior management and internal control related
to fulfill their responsibility for violation of the code of conduct. Apart from that, businesses need to pay more
attention to the creation and implementation of corporate policies. It is a positive situation for businesses to be in a
position to be truthful and honest and to attach importance to ethical principles. However, the low efficiency of the
information and communication systems in the enterprises cause the low level of giving sufficient information to the
employees. There are also managers who think that employees are inadequate in carrying out their duties. Since the
processing, storage, storage, special knowledge and skill of a tobacco is a type of business, it is very important to
have trained staff in this area and to keep them in business. In this case, milk companies find it important to find
trained staff in terms of their special circumstances. Referring to compare Brazil and Turkey; Effectiveness of
internal control for dairies in Turkey according to dairies in Brazil is emerging to be more efficient. However, the
effectiveness of information and communication systems for enterprises in Turkey and Brazil milk is low in the two
countries. Due to this reason, employees should be informed adequately and communication channels should be
kept open.
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GIRIS

I¢ kontrol; kurum hedeflerine ulasilmasi, faaliyetlerin diizenlemelere uygun, etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitilmesi, mali ve mali olmayan bilgilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmast
konularinda isletmeye yardimet olur. (Bilbil, 2009, 8). Bu faaliyetlerin yerine getirilmesine yénelik makul
bir glivence saglar (Kinney, 2000,71).

Diinya ¢apinda finansal piyasalart ve yatirimcilart sarsmis olan bir¢ok finansal skandal, firmalarin
yonetiminde i¢ kontrol sisteminin éneminin anlagtlmasina katkida bulunmustur. T¢ kontrol sistemi, finansal
raporlamanin giivenilirligi izerinde glivence vermek ve finansal raporlamanin giivenilirligini tesvik etmek
suretiyle yatirimcilarin ¢tkarlarinin korunmasina yardimet oldugu gibi kurumsal hedeflere ulasimasini
tehlikeye atabilecek risklerin zamaninda beliflenmesi, degerlendirilmesi ve yOnetimin dikkatini ¢ekme
konusunda katki saglar ( Beretta; Bozzolan; Michelon, 2013, 3). I¢ kontroller tizerine bu kadar cok vurgu
yapilmasinin sebebi finansal raporlamanin uygun bir sekilde yapilmasini, sermayenin korunmasini ve etkin
risk yénetimini kabul ederek operasyonel basarisizliklarin kayiplarini sinirlamaktir (Chorafas, 2001, 30).
Ayrica i¢ kontrol sisteminin dogru islemesi yonetimin ve yonetim kurulunun hesap verebilirliginin bir
parcasidir (Chorafas, 2001, 28). Dolayisiyla i¢ kontrol isletmede kurumsal yénetimin olusturulmasina da
yardimet olur.

Lakis ve Giriunas’in tamimladigt i¢ kontrol sistem ve siireci Sekil 1’de gésterilmistir. Sistem olarak i¢
kontrol risklerin kontrol edilmesini saglayan kontrol sistemlerinin tiimiind igine alir. Stire¢ olarak i¢ kontrol
isletmenin hedeflerine ulasmasint ve bu hedeflere ulasmasint engelleyecek hata, hile vb. gibi kontrollerini

saglar.
ISLETME iC KONTROL
SISTEM sU REC
i¢c kontrol, riskleri kontrol etmeyi TOPLAM KONTROL KONTROL UYGULAMA
saglayan ve isletmede var olan kontrol DIREKTIFI
sistemlerinin tiim pargalarini igeren
bir sistemdir.

i¢c kontrol ¢ikan hatalari kontrol
eden siiregtir. ig kontrol isletmenin genel
hedeflerine ulasmasini saglayan bir

suregtir.

I¢ kontrol sistemi, hedeflerin uygulanmasini, isletmenin ekonomik etkinligini ve ticari performansinin
arttrilmasini, muhasebe ilkelerine uyulmasini, kasitll ve kasitsiz hata sayisini en aza indirmeyi amaclayan,
otorite ya da ¢aliganlar tarafindan yapilan yonetim sisteminin bir pargasidir.

v

Sekil 1. Tsletme I¢ Kontrol Semasi (Kaynak: Lakis ve Giriunas, 2012: 148).

1. IC KONTROLUN ETKINLIGINE YONELIK LITERATUR ARASTIRMASI

I¢ kontrol ile ilgili literatiir incelendiginde i¢ kontroliin etkinligine yonelik yapilan arastirmalar ise
sunlardir: Uluslararast literatiirde 2012 yilinda siit endustrisine yonelik olarak Brezilya’nin Panaiba sehrinde
yapilmis olan bir aragtirma mevcuttur. Bu arastirmada siit sirketlerinin i¢ kontrol sisteminin COSO
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modeline uygun olup olmadig incelenmistir. Arastirmanin sonucunda sit treticilerinin COSO modeline

yonelik kontrol yéntemlerini benimsedikleri sonucuna ulasilmisgtir.

Fitzgerald ve arkadaslari 2012 yilinda yaptiklari bir ¢alismada, denetim firmast rotasyonunun i¢
kontrol eksikliklerinin raporlanmast tzerine etkilerini incelemislerdir. Bu calismada 2001 ve 2007 yillart
arasinda kar amact giitmeyen organizasyonlar icin verilen denetim raporlart kullanilmustir. Calismanin
sonucunda denetim firmalarinin musteri isletme ile yaptigt sézlesmenin ilk yilinda énemli zayifliklar1 daha
fazla oranda agikladiklart ortaya cikmistir. Ozellikle mali tablolarda raporlanan durumlarin ve 6énemli
zayifliklarin oraninin denetim firmasmnin gérev siresinin ilk yilinda iki katina ¢iktigt goriilmistir. Buna
gbre, sozlesmenin ilk yilindaki i¢ kontrol testi ve denetim firmasinin denetim anlayist i¢ kontrol
eksikliklerinin daha fazla raporlanmasina yol agmaktadir.

Xiao ve Changjiang 2011 yilinda yaptiklart calisgmada otoyol yapiminda i¢ kontrol sisteminin
durumunu incelemislerdir. Bu ¢alismada c¢evre bilincinin eksikligi, zayif risk bilinci, zayif kontrol
faaliyetleri, engellenen bilgi- iletisim ve zayif i¢ denetim dahil olmak tizere otoyol yapiminda temel i¢
kontrol sorunlarina deginmislerdir. Son olarak, i¢ denetimin giclendirilmesi, i¢ muhasebe kontrollerinin
dogru yapilmasi, i¢ kontrol ortaminin giiclendirilmesi gibi i¢ kontrolleri gelistirmek icin bazi tavsiye ve
onerilerde bulunmusglardir.

Petrovits ve arkadaglart tarafindan 2009 yilinda yapilan bir ¢alismada, 1999’dan 2003 yilina kadar
6572 kamu hayir kurumlari 6rnegi kullanilarak kar amact gitmeyen sektor icinde i¢ kontrol eksikliklerinin
sebepleri ve sonuglart incelenmistir. Kar amact gitmeyen kuruluslardan i¢ kontrol problemlerine sahip
olan kuruluglarin kiiciik ve mali ydnden zayif kuruluslar olduklart bulunmustur.

Li ve arkadaslant tarafindan 2008 yiinda Cin Halk Cumhuriyeti'nde Shaanxi eyaletinde bulunan
tekstil isletmelerinin i¢ kontrol ile ilgili durumu incelenmis ve i¢ kontrol uygulamalarina yonelik Oneriler
sunulmugtur. Calismaya gore tekstil isletmelerinin gelismesini tesvik etmek igin vergi iadesi gibi
uygulamalar yapilmak suretiyle uygun dis c¢evre kosullart olusturularak i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasina ve Shaanxi tekstil isletmelerinin gelismesine yardimect olunmalidir.

Karagiorgas ve arkadaslari tarafindan 2008 yilinda yapilan bir ¢alismada Yunan banka sektoriindeki
faaliyetlerin saglamhigini ve giivenligini saglamada ¢ok iyi organize edilmis i¢c kontrol sisteminin 6nemi
belirtilmistir. I¢ kontrol bilesenlerinin i¢ denetimin etkinliginde ve dolayistyla isletmenin basarisinda ve

hayatta kalmasinda hayati 6neme sahip olduguna isaret edilmistir.

Brown ve arkadaglarinin 2007 yiinda Almanya’da yaptklart calismada, 1998 yiinda Almanya’da
yapilan i¢ kontrol mevzuatindaki reform sonrasinda Alman firmalarinda kazang kalitesinde bir artis olup
olmadigi incelenmigtir. Tahakkuklar kullanilarak kazanclarda kasith olarak diizeltme yapilmast ya da
zararlarin gizlenmesi gibi durumlarin yaratilmasina tesvik edilmesinin engellenmesi ya da bu gibi durumlara
firsat vermemek amactyla Alman mevzuatinda yapilan i¢ kontrol diizenlemeleri Alman firmalart acisindan
kazanc¢ kalitesinde bir artis saglamistir. Yani Alman firmalarinin zararlarini erken saptamada bir artig
vasadigi, kazanclarin duzeltilmesinde bir azalts oldugu ve kazang raporlamaya iliskin olarak firmalarda
pozitif etki olustugu ortaya ¢tkmustur.

Doyle ve arkadaglarinin 2006 yilinda yaptiklart ¢alismada finansal raporlamada i¢ kontroldeki
zayifliklarin belirleyicileri arastirtlmistir. Agustos 2002- Agustos 2005 arasindaki dénemde 779 firmanin ig
kontrol eksiklileri incelenmis ve kiglk, daha az karl, daha karmasik yapiya sahip, hizla biytiyen ya da
yeniden yapilanma geciren firmalar i¢in i¢ kontrollerdeki eksikliklerin daha fazla oldugu ortaya
konulmustur. Bu firmalarin ayni zamanda kaynaklari yeterli olmayan, karmagik muhasebe sorunlari olan ve
hizla degisen is ortaminda kendi finansal raporlama kontrolleri ile miicadele eden firma 6zelliklerine sahip
olduklar1 goérilmistiir.
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Turkiye’de ise; ¢imento sektord, aract kurumlar, aycicegi yagi sektdri, bankacilik sektorii, otel
isletmeleri, IMKB sirketleri, kamu ve 6zel saglik kuruluslar, KIT’ler, tekstil sektorii, maden sektorii, ingaat
sektorly, Universiteler, sanal organizasyonlar, il Ozel idareleri, Trabzon Orman Boélge Mudurligia gibi
organizasyonlarin ele alindifi i¢ kontrol ile ilgili yiiksek lisans ve doktora dizeyinde ¢alisgmalar yapilmistir.
2011 yilinda yapilmis olan “KOBI’lerde I¢ Kontrol Sisteminin Yeri ve Risk Odaklt I¢ Denetim: Denizli Tli
Uygulamast” adindaki KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili yiiksek lisans diizeyindeki tez ¢alismasinda ic
kontrol risk odakli i¢c denetim ile ilgili yoneticilerin gériisleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmis, ancak KOBT’lerin
onemli bir boliminde (% 51,9) i¢ kontrol sisteminin bulunmadigi ortaya ctkmustir. Isletmelerin
Ozelliklerine bakildiginda personel sayisi, Basel 11 ile ilgili bilgi diizeyi ve yilik satis cirosu arttik¢a ig
kontrole ve risk odakli i¢ denetime verdikleri 6neminde arttigt goriilmistir. 2010 yilinda Trakya
Bolgesi'nde aycicek yagi sektoriinde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin Ol¢llmesi Uzerine “Trakya
Bélgesinde Aygicek Yagr Sektoriinde I¢ Kontrol Sisteminin Olgiilmesi” adli yiiksek lisans tez calismast
yapilmistir. I¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6lemek amaciyla yapilan anket yonteminin uygulandigt
calismada aygicek yagi isletmelerinin i¢ kontrole gereken énemi vermedikleri ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkin olarak ¢alismadigs ortaya ¢tkmustir.

2008 yilinda aract kurumlara yénelik olarak yapilmis olan “Aract Kurumlarda I¢ Kontrol Sistemi ve
Analizi” adli doktora dizeyindeki tez ¢alismasinda, aract kurumlarin risklerini azaltip, faaliyetlerinin etkin
yapilmasini, yasalara uyumlu bir sekilde finansal tablolarin dogru olmasini saglayacak i¢ kontrol sistemine
yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Aract kurumlarda uluslararasi standartlara uygun bir sekilde kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, gbzetim faaliyetlerini igine alacak bir i¢
kontrol sistemi olusturulmaya ¢aligilmistir.

2007 yilinda “Aract Kurumlarda Uygulanan I¢ Kontrol Sistemi ve Etkinliginin Ol¢iimii” adlt yiiksek
lisans diizeyinde yapilan tez calismasinda 17 aract kuruma i¢ kontrol sistemlerinin mevcut durumunu
belirlemek ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6l¢gmek amaciyla anket ¢alismast yapdmustir. Bu ¢alismada,
i¢c kontrol sistemleri SPK’nin Seri: V, 68 No’lu “Aract Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine
Mliskin Esaslar Hakkinda Teblig” cercevesinde degerlendirilmistir. Calisma sonucunda aract kurumlarin ic
kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde ¢alistig ortaya ¢ikmustir.

2007 yihnda “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Olgiilmesi” adl yiiksek lisans tez
calismasinda SPK  dizenlemelerinin, denetim komitelerinin, calisan sayilarinin ve i¢ kontrol sistemi
bilesenlerinin (kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi sistemleri ve iletisim,
gbzlemleme), i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alistigini gosteren her bir i¢ kontrol amacina nasil etki ettikleri
incelenmistir. Calismanin sonucunda SPK diizenlemelerine tabi olan sirketlerde i¢ kontrol bilincinin daha
hizli olustugu goértlmistiir. Denetim komitesine sahip olan firmalarda i¢ kontrol amaclarinin basarilmasi,
denetim komitesine sahip olmayan firmalara gére daha yuksek ¢tkmustir. Calisan sayist bakimindan 100 ve
daha az calisant olan isletmelerin, calisan sayist 500 ve tzerinde olan isletmelere nazaran i¢c kontrol
amaclarina ulasmada daha cok zotlandiklarma iliskin kamutlar bulunmustur. I¢c kontrol bilesenlerinin ic
kontrol amaglariyla etkilesimi incelendiginde ise bilgi sistemleri ve iletisim bileseninin kontrol amaglari ile
ylksek bir korelasyona sahip oldugu goérilmiistir.

2000 yilinda cimento sektériine yonelik olarak yapilmis olan “Cimento Uretim Sektériinde
Muhasebe Denetimi ve I¢ Kontrol Sistemi” adli yiiksek lisans tezi calismasinda isletmelere ic kontrol
sistemi ile ilgili faaliyet alanlarina yonelik sorular yoneltilmek suretiyle, i¢ kontrol sistemi degerlendirilmeye
calistmustir. T¢ kontrol sistemi hakkinda tespit edilen durumlar belirlenerek i¢ kontrol sisteminin etkinligi
ve mali tablolarin giivenilirligi incelenmistir.

2. CALISMANIN AMACI
St tretiminde Tirkiye, 2013 verilerine bakildiginda dinyada ilk 10’da yer almaktadir. Brezilya ise

stut Uretiminde 4. sirada yer almaktadir. Ttrkiye 16, 66 milyon ton, Brezilya ise 34, 26 milyon ton siit
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tretim hacmine sahiptir. Dlnya nifusunun hizla artmas, siitiin insan saghg acisindan vazgecilmez 6neme
sahip olmast ve besin degerinin yliksek olmasi, insan yasaminin her evresinde bebeklik, cocukluk, ergenlik
ve yaslilik dénemlerinde insan viicudu i¢in ¢cok 6nemli mineral ve besin kaynagi olmast yizlnden siitiin
Snemi biyiiktiir. Bu yiizden tiiketimin arttirilmast hedeflenmektedir. Ozellikle AB’de son zamanlarda Tiirk
stt Urtinleri icin ihracat izni verilmis olmasi artan ihtiyacin karsilanmast bakimindan siit trtinleri Greticileri
icin 6nemli bir firsat haline gelmektedir. Bu ¢alismanin amact; Ankete katillan stit isletmelerinin i¢ kontrol

sistemlerini incelemek ve i¢ kontrollerin gelistirilmesi konusunu analiz etmektir.

Bu calismada Turkiye’de faaliyette bulunan sit isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin, kendi
yoneticilerinin yaklasimlari dogrultusunda COSO i¢ kontrol modeli ile uyumlu olup olmadigr saptanmaya
calistimistir. Bu konu ile ilgili olarak literatiirde, Antonia Eustaquio Baptista tarafindan Brezilya’da Alto
Paranabia / Minas Gerais bolgesinde yer alan sut urtinleri isletmeleri ile ilgili yapilan “Sistema De Controle
Interno- Estudo Multicasos Em Empresas De Laticinios Da Regiao Do Alto Paranabia / Minas Gerais”
(2012) adli tez ¢alismast bulunmaktadir. Baptista tarafindan yapian bu c¢alismada, bélgede meveut 51 siit
triind treten isletmeden 9’u ile anket ¢alismast yapilmistir. Calismanin sonucunda ise; sirket faaliyetlerinin
uygun dokimantasyon ve yonetim esliginde gerceklestirilmesine ragmen, nihai Grtin  kalitesini
dustrebilecek, Grinlerin yeniden islenmesine ve sonug olarak da gereksiz harcamalara yol agabilecek yasal
ve standart prosediirlerin eksik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin bilgi ve kontrol ¢evrelerine iligkin
bilgi eksiklikleri ve karar alimlarinda kullanilacak veri ve bilginin kalitesine yonelik yetersiz ilgi, bu sirketleri
olumsuz etkilemekte ve bu sirketler icin slire¢ ve prosediitleri kurala baglama ve resmi hale getirme
zorunlulugu dogurmaktadur.

3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmada tanimlayici istatiksel yontem kullanilarak isletmelerin faaliyet yillari, calisan sayilari, stit
tretim hacimleri, yilik satis cirolart frekans analizi ile belitlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise; 2014- 2016
yillart arasinda 1SO 1000 igine girmis siit ve siit iriinleri isletmeleridir. Bu isletmeler arasinda anket
uygulamasina katilmay1 kabul etmeyenlerin olmasindan dolayi, ISO 1000 igine girmemis olmasina ragmen
triinlerini piyasada stklikla gérmis oldugumuz st isletmeleri dahil 15 sirkete ulagilabilmistir. Bu sirketlerin
yoneticilerine, muhasebe ve finans muditlerine yiiz ylize, telefon ve mail ile anket uygulamast yapilmistir.
Et ve Sit Kurumu Genel Mudirliigh hentiz stt isletmesi faaliyetlerinin baslamadigini belirtmistir. Toplam
12 isletme ylz yiize gériisme, mail veya telefon yoluyla cevap verme seklinde anket ¢alismamiza katkida
bulunmustur. Ug isletme ise anket uygulamasina 6zel bilgilerin verilemeyecegi gerekgesi ile sadece genel
bilgilere cevap vermis, risk yonetimi ile ilgili sorulara cevap vermek istememistir

Veriler, belitlenen stit isletmelerinde gérev yapan yonetici, muhasebe mudird, i¢c denetci, finans
midird, insan kaynaklart midiri gibi isletme ist dizey yoneticilerine anket uygulanmak sureti ile
toplanmistir. Elde edilen veriler dogrudan kaynagindan elde edilmis, birincil tir verilerdir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLARI

e Arastirmaya katilan sirketlerin ISO 1000 igine giren sirketlerden segilmesi nedeni ile sirket sayisinin
az olmast aragtirmanin sinirlarindan birini olusturmaktadir. Ancak i¢c kontrol uygulamalarinin belli bir
buytklikte ve kurumsal sirketlerde yapilabilecegi diistiniilmiistiir.

e Ikinci bir sinirhilik, anket uygulamasinin sirket Gst diizey yetkililerine uygulanmasindan dolayr sirket
yoneticilerinin anketi cevaplamak icin vakit ayirmakta istekli olmamast durumudur.

e Ugiincii sinirlilik olarak sirket yoneticilerinin anket sorularinin sirketin 6zel konularini kapsadigint
distinmeleri ve bu konularla ilgili bilgilerin verilemeyecegi ile ilgili distincelere sahip olmalarindan dolay:
anket sorularint cevaplamak istememeleridir.

5. ANALIZ SONUCLARI
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Arastirma verilerinin istatistiksel analizi SPSS 17.0 istatistik programu ile yapilmistir. Ankette yer alan
likert Olgekli sorularin glivenilirlik testi yapilmis olup, elde edilen degerlere gbre i¢ kontrol sisteminin
etkinligine yo6nelik sorularin (kontrol ortamy, risk degerlendirme, gbzlem, bilgi ve iletisim) cronbach alpha
degeri= 0,912 yani % 91,2 oraninda giivenilir oldugu gorilmistiir.

5.1. Isletme Ile Ilgili Genel Sorular

Sit isletmelerinin faaliyet gosterdigi yillara bakildiginda; iki sirket (% 13,3) 0-5 yil, birer sirket (%
6,7) 11-15 yd ve 16- 20 yil ve 11 sirket ( %73.3) 20 yildan fazla zamandir faaliyet gosterdigini belirtmistir.
Brezilya siit isletmeleri ile karsilastirildiginda; Brezilya siit isletmelerinin % 67 ‘si 10- 20 yil; % 33’4 ise 20-
30 yil arasinda faaliyet g&stermektedir.

Sit isletmelerinde toplam calisan sayist 1-9 kisi bir sirket (%7), 10-49 kisi iki sirket (%13), 50-249
kisi ti¢ sirket (% 20) ve 250 kisi tizerinde dokuz sirket (% 60)’dir.

Anketi dolduran yetkililerin isletmedeki konumlarina bakildiginda; bir sitket (% 06,7) genel mudiir
yardimeisy, iki sirket (% 13.3) i¢ denetim mudird, iki sirket fabrika miidird ve iki sirket insan kaynaklar
midird ve sekiz sirketin (%53,3) muhasebe miidird oldugunu gérmekteyiz. Brezilya da ankete katilan
katithmecilarin % 89’u tiretim mudirleri ve % 11’i muhasebe miidirleridir.

Sit isletmelerinin yillik satis cirolarina bakildiginda; iki sirket 5- 10 milyon TL arasinda, bir sirket 50
milyon- 100 milyon arasinda, ¢ sirket 100 milyon — 200 milyon TL arasinda, iki sirket 200 milyon- 250
milyon TL arasinda, iki sirket 300 milyon ve 400 milyon TL arasinda, bir sirket 700 milyon TL ve bir sirket
2 milyar TL olarak belirtmistir. Brezilya sirketlerinde ise aylik olarak degerlendirildiginde; sirketlerin %

441 2 milyon dolarin Gzerinde, % 33’4 ise 1 milyon dolarin altinda satis cirosuna sahiptir.

Ankete katilan isletmelerin ginliik siit tiretim hacmine bakildiginda; glinlitk hacim/ ton olarak 5000
tona kadar dort sirket, 20.001- 30.000 ton araliginda bir sirket, 30.001- 40.000 ton araliginda bir sirket,
60.001- 70.000 ton arahiginda bir sirket, 70.001-80.000 ton araliginda bir sirket, 80.001-90.000 ton
araliginda bir sirket, 90.000 ton tizerinde Giretim yapan sirket sayist bestir. Sirketlerden biri bu soruya cevap
vermemistir.

5.2. Isletmelerin I¢ Kontrol Etkinligini Belirlemeye Yénelik Tanimlayici Istatistikler

Siit isletmelerinde i¢ kontrol etkinligini belitlemeye yonelik olarak bulunan bulgular 51 Likert
Slgegine gore analiz edilmis olup, sonuclar asagida agiklanmistr.

5.2.1. Kontrol Ortami1

Tablo 1’de kontrol ortamt ve kontrol faaliyetlerine yonelik olarak yapilmis olan ankete verilen
cevaplarin minimum, maximum ve ortalama degerleri verilmistir. Ifadeler olumlu ifade olarak kullanilmis
ve 1= Kesinlikle Katilmtyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katilliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve
5= Kesinlikle Katiliyorum olarak gruplandirilmistir. Anketi cevaplayanlarin en fazla katildiklart ifadeden
baslayarak en az katildiklari ifadeye gore siralanarak tablo olusturulmustur.
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Tablo 1. Kontrol Ortami, Kontrol Faaliyetleri ve Etik Kurallara Yénelik Istatistikler

N | Minimum | Maximu | Ortalama | Standart
m sapma

Kontrol Ust yonetim, yiiksek kaliteli ve dogru | 12 4 5 492 ,289
ortami (C1) | finansal raporlamadan yanadir.
Etik Kural | Ust Yoénetim, isletmede etik ve | 12 4 5 4,92 ,289
(C4) durtstlikten yanadir.
Etik Kural | Isletmenin tcinci taraflarla | 12 4 5 4,67 ,492
(C5) iliskilerinde etik diizey daima yiiksektir.
Kontrol Yonetim Kurulu Uyeleri gorevlerini | 12 4 5 4,58 515
Ortami yerine getirmek icin yeterli bilgiye,
(C6) deneyime ve zamana sahiptir.
Kontrol Ust Yonetim tarafindan isletmenin | 12 4 5 4,58 515
Faaliyetleri | etik ilkelere bagliligi calisanlara hem
(C10) s6zel hem de eylemsel olarak belirtilir.
Kontrol Sorumlu yoneticiler, gorevlerini | 12 4 5 4,58 515
Ortami yapmak icin gerekli bilgi, deneyim ve
(C2) egitime sahiptir.
Kontrol Yoénetim Kurulu Uyeleri, i¢ kontrol | 12 4 5 4,50 522
Faaliyetleri | sistemi ile ilgili gbrevlerini anlamakta
(C7) ve sorumluluklarini yetine

getirmektedir.
Kontrol Yonetim, davranis kurallarinin  ihlal | 12 4 5 4,50 522
Faaliyetleri | edilmesi durumunda gerekli tepkiyi
(C11) gOsterir.
Etik Kural | Calisanlar, davranig kurallarina | 12 4 5 4,50 522
(C12) uymamalarinin sonuglarini bilir.
Ftik Kural | Calisanlar, Ust Yénetimin etik yonden | 12 4 5 4,50 ,522
(C13) beklentilerini bilir.
Kontrol Yonetim  Kurulu, st yOnetimin | 11 3 5 4,45 ,688
Faaliyetleri | kontrol ortamina iliskin uygun yaklagim
(C15) anlayisii saglamak icin gerekli adimlart

atat.
Kontrol Gerekli bilgiler Yonetim Kurulu ve | 12 3 5 4,42 ,669
Ortami Denetim  Komitesine  zamaninda
(C3) saglanir.
Kontrol Is performansi ile ilgili performanst | 12 2 5 4,25 ,866
Faaliyetleri | gelistirmeye yonelik olarak calisanlarla
(C8) dizenli  degerlendirme  toplantilar

yapilmaktadir.
Kontrol Yoneticiler ve denetgiler | 12 3 5 425 754
Ortami sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine
(C16) getirmek icin yeterli zamana sahiptir.
Etik Kural | Calisanlar, gérevini yerine getirmek icin | 12 3 5 4,17 ,835
(C14) yeterli bilgi ve yetenege sahiptir.
Kontrol Yonetimin kontrolleri dikkate almadigs | 12 3 5 417 ,718
Faaliyetleri | durumlar, uygun bir sekilde belgelenir
(C17) ve actklanir.
Kontrol Sitket ana  hedefleri ve temel | 12 2 5 4,08 ,900
Ortami performans kriterleri herkes tarafindan
(&) anlagilmasint  saglayacak sckilde ifade

edilmektedir.
Kontrol Kurum  politikalarindan ~ sapmalar | 12 3 5 4,08 ,669
Faaliyetleri | arastirilir ve belgelenir.
(C18)

Gegerli N 11

Kontrol Ortamina yonelik ifadeler kontrol ortami, kontrol faaliyetleri ve etik kurallara uygun olarak

gruplandirilmis ve Grafik 1°de kontrol faaliyetlerine yonelik yiizde olarak verilmistir.
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Grafik 1. Kontrol Faaliyetlerine Yénelik Istatistikler

C7. Yinetim Kuruln Uyelers, i¢ kontrol sistemi ile ilgili girevlerini anlamakta ve sorumluluklarm yerine
getirmektedir.

C8.Is performanst ile ilgili performans: gelistirmeye yonelik olarak calisanlarla diizenli degerlendirme toplantilar:
yapilmaktadir.

C10. Ust Yinetim tarafindan isletmenin etik ilkelere baglhgs calhsanlara hem sizel hem de eylemsel olarak
belirtilir.

CT11.Yonetim, davranss kurallarmn iblal edilmesi durumnnda gerekli tepkiyi gisterir.

C15.Yonetim Kuruln, dist yonetimin kontrol ortamina iliskin uygun yaklasun anlayisine sadlamak icin gerekls

adimlar: atar.
C17.Ynetimin kontrolleri dikkate almadigs durmmlar, nygun bir sekilde belgelenir ve agiklanr.
C18.Kurum politikalarmdan sapmalar arasterlir ve belgelenir.

Grafik 1 incelendiginde; is performansi ile ilgili performansi gelistirmeye yonelik olarak calisanlarla
diizenli toplantilar yapildigr konusunda sirketlerin % 8,3 (bir isletme) “katilmiyorum” ifadesini
kullanmustir. Yonetim Kurulunun, dst yonetimin kontrol ortamina iliskin uygun yaklagim anlayisint
saglamak icin gerekli adimlari atmasi konusunda isletmelerin % 9,1°1 (bir isletme) “ne katiiyorum ne
katilmiyorum” ifadesini kullanmislardir. Yonetimin kontrolleri dikkate almadigi durumlarin uygun bir
sekilde belgelenmesi ve aciklanmast ile kurum politikalarindan sapmalarin aragtirilmasi ve belgelenmesi
konularinda sitketlerin % 16,7’si (iki isletme) kararsiz olduklarint belirtmislerdir. Bunun disinda
yoneticilerin kontrol ortamina iligkin olarak disiinceleri olumludur. Kisacast; kontrol faaliyetlerine yonelik
olarak yoneticiler, is performansi ile ilgili calisanlarla dizenli toplantilar yapilmast; yonetim kurulunun tst
yonetimin kontrol ortamina iliskin uygun yaklagim anlayisint saglamak icin gerekli adimlart atmasi ve
kurum politikalarindan ~ sapmalarin ~ yeterli diizeyde arastirilmasi  konusunda olumsuz ifadeler
kullanmiglardir.
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Grafik 2. Kontrol Ortamina Yénelik Istatistikler
C1. Ust yonetim, yiiksek kaliteli ve dogru finansal raporlamadan yanadur.
C2. Sorumlu yoneticiler, gorevlerini yapmafk igin gerekli bilgi, deneyim ve editime sahiptir.
C3. Gerekli bilgiler yonetim kurulu ve denetim komitesine zamanmnda sadlanir.
C6. Yonetim kurnlu iyeleri gorevlerini yerine getirmek igin yeterli bilgiye, deneyime ve amana sabiptir.

C9. Sirket ana hedefleri ve temel performans kriterleri berkes tarafindan anlasimasm saflayacak sekilde ifade
edilmektedir.

C16. Yoneticiler ve denetgiler sorumininklarma etkili bir sekilde yerine getirmek igin yeterli zamana sabiptir.

Grafik 2 incelendiginde; gerekli bilgilerin yonetim kurulu ve denetim komitesine saglanmast
konusunda sirketlerin % 8,3%Untn (bir isletme) kararsiz oldugunu gérmekteyiz. Sirket ana hedeflerinin ve
temel performans kriterlerinin herkes tarafindan anlagilmasint saglayacak sekilde ifade edilmesi konusunda
sirketlerin yaklasik % 17’si (iki isletme) “katilmiyorum” ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ifadelerini
kullanmustir. Yoneticiler ve denetgilerin sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmek igin yeterli
zamana sahip olmasi konusunda ise %16 (iki sirket) oraninda kararsizliklarini belirtmislerdir. Bunun
disinda yoneticilerin kontrol ortamina iliskin olarak disiinceleri olumludur. Kisacast; sirket yoneticileri;
gerekli bilgilerin yonetim kurulu ve denetim komitesine saglanmasi, sirket ana hedeflerinin herkes
tarafindan anlagilmasinin saglanmasi ve yoneticiler ve denetgilerin sorumluluklarini yerine getirirken yeterli
zamana sahip olmalari konusunda olumsuz ifadeler kullanmiglardur.
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Grafik 3. Etik Kurallara Yonelik Istatistikler
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C4. Ust Yonetim, isletmede etik ve diiriistliikten yanadur.

C5.Isletmenin sicincii taraflarla iliskilerinde etik diizey daima yiiksektir.
C12.Calssanlar, davranig kurallarma nymamalarmm sonuglarmz bilir.
C13.Calssanlar, Ust Yonetimin etik yinden beklentilerini bilir.
C14.Calsanlar, girevini yerine getirmer icin yeterls bilgi ve yetenege sahiptir.

Grafik 3 incelendiginde; isletmelerin etik kurallar konusunda yoneticilerinin olumlu goriislere sahip
olduklarint gorityoruz. Ancak galisanlarin gérevini yerine getirmek icin yeterli bilgi ve yetenege sahip
olmast konusunda sirketlerin %25’ (li¢ isletme) kararsiz olduklarint belirtmislerdir.

5.2.2. Risk Degerlendirme

Sit isletmelerinde risk degerlendirmeye yonelik olarak yapilmis olan ankete verilen cevaplarin
minimum, maximum ve ortalama degerleri Tablo 4.19 ve Grafik 4.26’da verilmistir. Ifadeler olumlu ifade
olarak kullanilmis ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katidmiyorum,
4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum olarak gruplandirilmistir. Anketi cevaplayanlarin en fazla
katildiklari ifadeden baslayarak en az katildiklari ifadeye gére siralanarak tablo (Tablo 2) olusturulmustur.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

M Katiliyorum H Kesinlikle katiliyorum & Ne katiliyorum ne katilmiyorum  Katilmiyorum

Grafik 4. Risk Degerlendirmeye Yonelik Istatistikler
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Tablo 2. Risk Degerlendirmeye Yénelik Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Standart
Sapma

Faaliyet diizeyindeki hedeflere 11 3 5 4,55 ,688
R6 | ulagmak icin yeterli kaynaklar

mevcuttur.

Isletme risk degerlendirmelerinde, 11 3 5 4,45 ,688
R5 calisanlarin hileye bagvurmalart ve

finansal raporlamadaki hile

ihtimalini etkileyen hile riski

faktorleri dikkate alinmaktadir.
R2 Yo6netim, bilgi sistemleri ile ilgili 11 4 5 4,45 ,522

riskleri yeterince degerlendirir.

Yé6netimin uygun kademeleri 11 3 5 4,36 ,674
R3 belirlenen risklerin analizine katilir.

i§letmede yaygin ve etkili sonuglar 11 2 5 418 ,982

dogurabilecek ve yonetimin

R4 | dikkatini gerektirecek degisiklikleri
saptamaya ve tepki gbstermeye
yonelik araglar mevcuttur.

Isletmede hile risklerine yonelik 11 3 5 4,18 982
olarak, hile yapma firsatt yaninda
R7 tesvikler, baskilar, tutumlar, hakl
gOsterme vb. unsurlarda

degerlendirilir.

Hile politikalari ve prosediitleri ile 11 1 5 3,82 1,168
R1 ilgili sorumluluk ve hesap verme
mecburiyeti yénetime aittit.

Gegerli N 11

R1. Hile politikalar: ve prosediirler: ile ilgili soruminiuk ve hesap verme mecburiyeti yonetime aittir.
R2. Yonetim, bilgi sistemleri ile ilgili riskler: yeterince dederlendirir.
R3. Yonetimin uygun kademeleri belirlenen risklerin analizine katilzr.

R4. Isletmede yaygin ve etkili sonuglar dogurabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek dedisiklikleri saptamaya ve
tepki gistermeye yonelik araglar mevcuttur.

RS5.Isletme risk. dederlendirmelerinde, calisanlarmn hileye bagvurmalar: ve finansal raporlamadaki hile ibtimalini
etkileyen bile riski faktirleri dikkate alinmafktadir.

R6. Faaliyet diizeyindeki hedeflere nlagmak icin yeterli kaynaklar meveuttur.

R7. Lsletmede hile risklerine yonelik olarak, hile yapma firsat: yaninda tesvikler, baskilar, tutnmlar, hakls gisterme
vb. unsurlarda degerlendirilir.

Grafik 4 incelendiginde; hile politika ve proseditleri ile ilgili sorumluluk ve hesap verme
mecburiyetinin yonetime ait olmadigini belirten sirket orant % 9,1 (bir isletme)’ dir. Bu konuda “ne
katiiyorum ne katilmiyorum” ifadesini kullanan sirket orani % 18,2 (iki isletme)’dir. Yonetimin uygun
kademelerinin belitlenen risklerin analizine katildigi konusunda % 9,1 (bir isletme) “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” ifadesini kullanmuslardir. Sirketlerin % 9,11 (bir isletme) isletmede yaygin ve etkili sonuglar
dogurabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek degisiklikleri saptamaya ve tepki géstermeye yonelik
araclarin mevcut olmadigini, yine % 9,11 (bir isletme) “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ifadesini
kullanmiglardir. Aynt sekilde diger ifadelere bakildiginda % 9,1 (bir isletme), isletmesinin risk
degerlendirmelerinde ¢alisanlarinin hileye bagvurmalart ve finansal raporlamadaki hile ihtimalini etkileyen
hile riski faktorlerini dikkate almadigint ve faaliyet diizeyindeki hedeflere ulagsmak icin yeterli kaynaklarinin
bulunmadigini belirtmislerdir. Son olarak isletmede hile risklerine yonelik olarak, hile yapma firsat1 yaninda
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tesvikler, baskilar, tutumlar, hakli gésterme vb. unsurlarin isletmeler tarafindan degerlendirildigi konusunda
sitketlerin % 36,44 (dort isletme), “ne katiiyorum ne katlmiyorum” ifadesini kullanmislardir. Genel
olarak riskin degerlendirilmesi konusunda sirket yoOneticilerinin olumlu gorislere sahip oldugunu
gbrmekteyiz. Hile politika ve prosediitleri ile ilgili sorumluluk ve hesap verme mecburiyetinin yonetime ait
olmasi, yonetimin uygun kademelerinin belirlenen risklerin analizine katilmasi, isletmede yaygin ve etkili
sonuclar dogurabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek degisiklikleri saptamaya ve tepki gdstermeye
yonelik araglarin mevcut olmasi, hile riskinin dikkate alinmast ve hile yapma firsatt yaninda tegvikler,
baskilar, tutumlar, hakli gésterme vb. unsurlarin isletmeler tarafindan degerlendirilmesi konularinda

olumsuz goris belirtmislerdir.
5.2.3. Gozlem

Tablo 3’te siit isletmelerinde gbzleme yonelik olarak yapilmis olan ankete verilen cevaplarin
minimum, maximum ve ortalama degerleri verilmistir. Ifadeler olumlu ifade olarak kullanimis ve 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katlliyorum ne katdmiyorum, 4= Katliyorum ve 5=
Kesinlikle Katiliyorum olarak gruplandirdmustir. Anketi cevaplayanlarin en fazla katildiklart ifadeden
baslayarak en az katildiklar1 ifadeye gore siralanarak tablo olusturulmustur.

Tablo 3. Gozleme Yonelik Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Standart
Sapma

I¢ kontrol eksiklikleri, tist diizey yonetime 12 4 5 4,83 ,389
G3 ve yonetim kuruluna bildirilir.

ig kontrol eksikliklerinin gézlenmesi 12 4 5 4,75 ,452
G6 beraberinde diizeltici eylemlerin yapilmasini
saglar.

Isletme, her bir finansal verinin 12 4 5 4,75 ,452
G11 | dogrulugundan sorumludur ve bu
baglamda hata tespit edilirse bundan

sorumlu tutulur.

Her departman i¢ kontrol prosediirlerinin 12 3 5 4,75 622
G12 | kaliteli bir sekilde uygulanmasi ve

isleyisinden sorumludur.

I¢ kontroldeki eksiklikler dogrudan 12 4 5 4,67 492
G1 faaliyetten sorumlu personele ve en azindan
bir Gistiine raporlanir.

ig denetim fonksiyonunun kapsami, 12 4 5 4,67 ,492
G7 sorumluluklar ve denetim plani, kurumun
gereksinimlerine uygundur.

Karsilasilan problemleri 6nlemesi veya 11 4 5 4,64 505
G8 ortaya ¢ikarmast gereken kontroller yeniden

degerlendirilir.

Belitlenen i¢ kontrol eksikliklerini 12 4 5 4,58
G4 raporlayan bir mekanizma bulunmaktadr.

515

I¢ Denetgiler, yonetim kurulu ve denetim 12 4 5 4,50 522

G2 komitesine istedigi zaman ulasabilir.

Maddi varliklarla ilgili olarak muhasebe 12 3 5 4,33 778
G10 | sistemi tarafindan kaydedilen miktarlarin
periyodik kargilastirmalar 1 yapalir.

Isletmenin amag ve planlari 1s181nda 12 3 5 433 651
G13 | olusturulmus performans olgttleri

kullanilmaktadir.

Uygulamaya yonelik bagimsiz denetgi 12 1 5 4,25 1,215
G5 Snerileri, uygulamanin dogrulugunu teyit
etmekte kullanilir.

Isletme, uygun diizeylerde yeterli ve 12 3 5 4,17 ;718
G9 deneyimli i¢ denetim personeline sahiptir.

Gegerli N 11
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Grafik 5. Gozleme Yonelik Istatistikler (Isletmenin I¢ Kontrol Sistemine Yénelik Sorular)
G1. I kontroldeki eksiklikler dogrudan faaliyetten sorumlu personele ve en azendan bir jistiine raporlansr.
G3. I kontrol eksikliklers, dist diizey yinetime ve yinetim kuruluna bildirilir.
GH4. Belirlenen i¢ kontrol eksikliklerini raporlayan bir mekanizma bulunmaktadsr.
GG6. I¢ kontrol eksikliklerinin gixlenmesi beraberinde diizeltici eylemlerin yapilmasin saglar.
GS&. Kargilagilan problemleri inlemesi veya ortaya gikarmas: gereken kontroller yeniden degerlendirilir.
G12. Her departman i¢ kontrol prosediirlerinin kaliteli bir sekilde uygulanmas: ve isleyisinden sorumindnr.

Grafik 5 incelendiginde; i¢ kontroldeki eksikliklere yonelik olarak isletmelerin hepsinde gerekli olan
incelemeler ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Yalniz isletmelerin % 8,3’ti (bir isletme) her departmanin ig
kontrol prosediirlerini kaliteli bir sekilde uyguladigi ve isleyisinden sorumlu oldugu konusunda “ne
katiltyorum ne katilmiyorum” ifadesini kullanmustir.
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Grafik 6. Gizleme Yonelik statistikler (Isletmenin Ir Denetim Birimine Y onelik Sornlar)
G2. I¢ Denetgiler, yonetim kurulu ve denetim komitesine istedigi saman ulasabilir.
G5. Uygnlamaya yonelik bagimsiz; denetei onerilers, uygnlamantn dogrnlugnnu teyit etmekte kullanthr.

G7. I¢ denctim fonksiyonunun kapsamu, sormmluluklar ve denetim plans, kurumun gereksinimlerine uygundnr.

2 5 8 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil: 2018, Cilt: 5, Sayz: 2, ss: 245-266.



Nigar OZCETIN ve Saban UZAY - Siit Uretim Isletmelerinde I¢ Kontrol ...

G9. Isletme, uygun diizeylerde yeterls ve deneyimli i¢ denetim personeline sabiptir.

G10.Maddi  varliklarla  ilgili  olarak  mubasebe  sistemi  tarafindan  kaydedilen  miktarlarm  periyodik
karsilastimalar: yapilr.

G11.Isletme, her bir finansal verinin dogrulugundan sorumiudur ve bu baglamda hata tespit edilirse bundan sornmin

tutulur.
G13.Isletmenin ama ve plantar: 15si3imda olusturulpng performans olgiitleri kullanilmaktadr.

Grafik 6 incelendiginde; bagimsiz denetci 6nerilerinin, uygulamanin dogrulugunu teyit etmekte
kullanilmadigini ifade eden isletme orant % 8,3 (bir isletme)’tir. Bu konuda “ne katlliyorum ne
katilmiyorum” ifadesini kullanan isletme orant yine % 8,3 (bir isletme)’tlr. Sirketlerin % 16,7’si (iki isletme)
uygun diizeylerde yeterli ve deneyimli i¢ denetim personeline sahip olduklart konusunda “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” ifadesini kullanmuglardir. Ay sekilde sirketlerin % 16,7’si (iki isletme) maddi varliklarla
ilgili olarak muhasebe sistemi tarafindan kaydedilen miktarlarin periyodik karsilastirmalarinin yapilmast
konusunda da “ne katiliyorum ne katilmiyorum” ifadesini kullanmuglardir. Tsletmelerin % 8,3’a (bir
isletme), isletmelerinde ama¢ ve planlar 1si@inda olusturulmus performans Olgitlerinin  kullanildig:
konusunda “ne katiliyorum ne katidmiyorum” seklinde ifade etmislerdir. Kisacast; yoneticiler, bagimsiz
denetci Onerilerinin uygulamanin dogrulugunu teyit etmekte kullanilmasi, yeterli diizeylerde i¢ denetim
personeline sahip olunmasi, maddi varliklarin muhasebe kayitlarinda periyodik karsilastirmalarinin
yapilmasi, isletmelerde performans Olcitlerinin - kullanilmasi  konularinda  olumsuz  ifadelerde
bulunmusglardir.

5.2.4. Iletigim Ve Bilgi Sistemleri

Tablo 4’te anket uygulanan siit isletmelerinin iletisim ve bilgi sistemlerini degetlendirmeye yonelik
olarak yapimis olan ankete verilen cevaplarin minimum, maksimum ve ortalama degerleri verilmistir.
Ifadeler olumlu ifade olarak kullanilmis ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
katittyorum ne katlmiyorum, 4= Katiiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum olarak gruplandirilmistir.
Anketi cevaplayanlarin en fazla katildiklar ifadeden baglayarak en az katildiklart ifadeye gore siralanarak
tablo (Tablo 4) olusturulmustur.
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Grafik 7. Tletisim ve Bilgi Sistemlerine Yonelik Istatistikler
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11. Isletme, i kontrollerin isleyisini desteklemet icin kalitels bilgileri alr, iiretir ve kullansr.

12. Isletme, ic kontroliin isleyisini desteklemek icin ¢alisanlara ic kontrol hedefleri ve soruminluklar ile ilgili bilgiler
iletir.

13. Yonetim ve calisanlar arasinda i¢ kontroliin oneminin anlasimas: ve fontrolleri anlama diizeylerinin

ylikseltilmesi igin bir mekanizma meventtur.

4. Isletme, hedeflerine iliskin risklerin  tanmlanmas: ve degerlendirilmesini saglamak. icin  gerekli - bilgiyi

calisanlarma saglar.

I5. Organizasyon departmantarmda calisma ortammndaki degisiklikleri haberdar edecek sekilde bir siirec
iZlenmefktedir.

16. Finansal raporlamaya temel olugturan bilginin dogrulugunu garanti edece prosediirler olusturulmugtur.

17. Bilgi teknolgjileri alt yaprsinda olusabilecek inemli bir aksaklia kars: olusturnlmng, siirekli giincellenen bir acil

durum plant meveuttur.

Tablo 4. Tletisim ve Bilgi Sistemlerine Yénelik Istatistikler

N Minimum Maximum | Ortalama | Standart
Sapma
Finansal raporlamaya temel olusturan 12 4 5 4,58 515

i6 bilginin dogrulugunu garanti edecek
prosedrler olusturulmustur.

Isletme, i¢c kontrollerin isleyisini 12 4 5 4,50 ,522
It desteklemek i¢in kaliteli bilgileri alir,
tretir ve kullanr.

Isletme, ic kontroliin isleyisini 12 3 5 4,25 754
desteklemek icin calisanlara i¢c kontrol
2 hedefleri ve sorumluluklari ile ilgili
bilgiler iletir.
Organizasyon departmanlarinda 12 3 5 417 718

calisma ortamindaki degisiklikleri
15 haberdar edecek sekilde bir stire¢
izlenmektedir

i§letme, hedeflerine iliskin risklerin 12 3 5 4,00 ,739
tanimlanmasi ve degerlendirilmesini
4 saglamak icin gerekli bilgiyi
calisanlarina saglar.

Bilgi teknolojileri alt yapisinda 12 3 5 3,92 793
olusabilecek 6nemli bir aksakliga karst
7 olusturulmus, strekli giincellenen bir
acil eylem plani mevcuttur.

Yonetim ve calisanlar arasinda ic 12 3 5 3,75 , 754
kontrolin 6neminin anlagilmasi ve
13 kontrolleri anlama diizeylerinin
yukseltilmesi i¢in bir mekanizma
mevcuttur.

Gegerli N 12

Grafik 7 incelendiginde; isletmelerin i¢ kontroliin isleyisini desteklemek icin calisanlara i¢c kontrol
hedefleri ve sorumluluklar ile ilgili bilgiler verdigi konusunda % 16,7 (iki isletme) “ne katiiyorum ne
katlmiyorum” ifadesini kullanmistir. Yine % 41,7 (bes isletme) oraninda sirket, yénetim ve caliganlar
arasinda i¢ kontroliin 6neminin anlagtlmast ve kontrolleri anlama duzeylerinin yiikseltilmesi icin bir
mekanizma oldugu konusunda “ne katiiyorum ne katilmiyorum” ifadesini kullanmistir. Yoneticiler,
isletmenin hedeflerine iligkin risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi icin gerekli bilgiyi saglamak
konusunda da % 25 (lig isletme) oraninda “ne katiliyorum ne katlmtyorum” ifadesini kullanmustir. Calisma
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ortamindaki degisikliklerin haberdar edilmesi konusunda yine % 16,72 (iki isletme) oraninda kararsizdirlar.
Isletmelerin bilgi teknolojileri alt yapisinda olusabilecek énemli bir aksakliga karst olusturulmus siirekli
glincellenen bir acil plant olmast konusunda yine % 33,3 (dort isletme) oraninda “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” yaniti gelmistir. I¢ kontrol etkinliginin belirlenmesinde iletisim ve bilgi sistemlerine yénelik
olarak siit isletmelerinin etkinligi konusunda kontrol ortam, risk degerlendirme ve gbzlem bilesenlerine

kiyasla yoneticilerin gorislerinin daha olumsuz olduklarint gérmekteyiz.

6. TURKIYE'DE VE BREZILYA’'DA  FAALIYET GOSTEREN  SUT
ISLETMELERININ KARSILASTIRILMASI

Brezilya siit tretim isletmelerinde tretilen siit hacmi ile ilgili olarak (ankete katilanlarin biri
cevapsiz birakmustir) dreticilerin %22’lik kismt 20 001 ila 30 000 litre; % 11°lik kismi 50 001 ila 60 000; %
22’lik kismi 60 001 ila 70 000; %33’lik kismu ise 90 001 litre ve tizerinde tiretim gergeklestirmektedir. Aylik
gelire bakildiginda; ankete katilanlar icinde % 44’1tk bir kisim aylik 2 milyon dolardan fazla, % 33’lik kismt
ise 1 milyon dolardan az ciroya sahiptir. Sirketlerin %67’lik kismut 10 ila 20 yidir faaliyet gésterirken, %
33’lik kismi ise hentiz 10 yildan az bir stiredir faaliyette bulunmaktadir.

Turkiye ve Brezilya’da faaliyette bulunan sit isletmelerinin yoneticilerinin isletmeleri ile ilgili ic
kontrol etkinliginin degerlendirilmesi karsilastirildiginda asagidaki sonuglar ortaya ¢tkmaktadir. Bunlar:

1. Anket uygulamamiza katillan Tirkiye’de faaliyette bulunan sit isletmeleri yoneticilerinin
yaklastk % 8471, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin % 44’0 isletmelerinin
ana hedefleri ve temel performans kriterlerinin tim calisanlar tarafindan anlasilacak sekilde ifade
edildigini diisinmektedir.

2. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, Brezilya’da faaliyette bulunan st isletmeleri yOneticilerinin ise % 066’st ¢alisanlarinin
isletmenin etik kurallart hakkinda bilgiye sahip oldugunu ve yonetimin etik kurallarin ihlal edilmesi
durumunda gerekli tepkiyi gosterdigini ifade etmekteditler.

3. Anket uygulamamiza katillan Ttrkiye’de faaliyette bulunan sit isletmeleri yéneticilerinin %
751, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin ise % 67°si ¢aliganlarinin yeterli bilgi

ve yetenege sahip oldugunu ifade etmektedirler.

4. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
yaklastk % 92’si, Brezilya’da faaliyette bulunan st isletmeleri yoneticilerinin ise % 67’si is
performanst ile ilgili performansi gelistirmeye yonelik olarak diizenli degerlendirme toplantilarinin
yapildigint ifade etmektedirler.

5. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
yaklastk % 84’4, Brezilya’da faaliyette bulunan stt isletmeleri yoneticilerinin % 44’4 kurum
politikalarindan sapmalar olup olmadiginin arastirilip belgelendigini ifade etmekteditler.

6. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, yonetimin bilgi sistemleri ile ilgili riskleri yeterince degerlendirdigini ifade ederken, Brezilya’da
faaliyette bulunan sit isletmeleri yoneticilerinin % 67’si temel operasyonel streclerde yer alan
risklerin belirlendigini ifade etmektedirler.

7. Anket uygulamamiza katilan Tirkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin %
91’1 yonetimin uygun kademelerinin belirlenen risklerin analizine katldigint ifade ederken,
Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin % 89u isletmelerinde risklerin
yonetiminin etkin oldugunu ifade etmekteditler.

8. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin

yaklasik % 9711 isletmede yaygin ve etkili sonuglar dogurabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek
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degisiklikleri saptamaya ve tepki gOstermeye yOnelik araglarin mevcut oldugunu ifade ederken,
Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin % 44’1 isletmelerinde potansiyel riskler
hakkinda bilginin etkin oldugunu ifade etmekteditler.

9. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, isletmelerinde i¢ denetimin var oldugunu ve i¢ denetim fonksiyonunun kapsami,
sorumluluklar ve denetim planinin kurumun gereksinimlerine uygun oldugunu ifade ederken,
Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin % 89’u i¢ denetimin varliginin etkin

oldugunu ifade etmektedirler.

10. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin ise % 33’4 i¢ kontroldeki
eksikliklerin dogrudan faaliyetten sorumlu petrsonele ve en azindan bir dstline raporlandigini ifade
etmektedir.

11. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin ise % 67’si i¢ kontroldeki
eksikliklerin sorumlu kisiye, tst diizey yonetime ve yonetim kuruluna bildirildigini ve karsilagilan
problemlerin 6nlenmesi i¢in kontrollerin yeniden degerlendirildigini ifade etmektedir.

12. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de ve Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri
yoneticilerinin yaklasik % 90t her departmanda i¢ kontrol prosedirlerinin kaliteli bir sekilde
uygulanmasindan ve islemesinden sorumlu yetkililerinin oldugunu ifade etmektedirler.

13. Anket uygulamamiza katilan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
yaklasik % 84’4 uygulamaya yonelik bagimsiz denet¢i Snerilerinin, uygulamanin dogrulugunu teyit
etmekte kullanildigint ifade ederken, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin %
77’si bagimsiz denetimin varhiginin etkin oldugunu ifade etmekteditler.

14. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, isletmelerinin her bir finansal verinin dogrulugundan sorumlu oldugunu ve hata durumunda
sorumlu tutuldugunu ifade ederken, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin %
88’1 isletmelerinde usul mutabakati ve veri mutabakatinin etkin oldugunu ifade etmektedirler.

15. Anket uygulamamiza katillan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
yaklastk % 84’4, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yOneticilerinin ise % 22’si maddi
varliklarla ilgili olarak muhasebe sistemi tarafindan kaydedilen miktarlarin  periyodik
karsilastirmalarinin yapildigini ifade etmektedirler.

16. Anket uygulamamiza katillan Ttrkiye’de faaliyette bulunan st isletmeleri yéneticilerinin %
7571 isletmelerinin hedeflerine iliskin risklerin tanimlanmast ve degerlendirilmesini saglamak icin
gerekli bilginin ¢alisanlara sunuldugunu ifade ederken, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri
yoneticilerinin % 67’si etkin bir sekilde operasyonel siireglerde risklerin belirlendigini ifade
etmekteditler.

17. Anket uygulamamiza katllan Tirkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
hepsi, Brezilya’da faaliyette bulunan sit isletmeleri yoneticilerinin ise % 89’u isletmelerinin i¢
kontrollerin isleyisini desteklemek icin kaliteli bilgiler aldigini ifade etmekteditler.

18. Anket uygulamamiza katdan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
yaklastk % 84’4 i¢ kontrolin isleyisini desteklemek icin calisanlara i¢ kontrol hedefleri ve
sorumluluklart hakkinda bilgi verildigini ifade ederken, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri
yoneticilerinin % 55’1 kullanidlan kontrol mekanizmalarina yonelik bilgi akis semalarinin bilinir hale
getirildigini ifade etmekteditler.
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19. Anket uygulamamiza katilan Turkiye’de faaliyette bulunan stt isletmeleri yoneticilerinin
yaklasik % 84’1, Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin ise % 5571 isletmelerinin
cesitli departmanlarinda calisma ortamindaki degisiklikleri haberdar edecek bir sire¢ izlendigini
ifade etmekteditler.

20. Anket uygulamamiza katllan Turkiye’de faaliyette bulunan siit isletmeleri yoneticilerinin
yaklasik % 8471, Brezilya’da faaliyette bulunan stit isletmeleri yoneticilerinin % 89’u isletmelerinde i¢
kontrolin isleyisini desteklemek icin ¢alisanlara ic kontrol hedefleri ve sorumluluklart ile ilgili
bilgilerin iletildigini ifade etmektedirler.

21. Anket uygulamamiza katillan Ttrkiye’de faaliyette bulunan st isletmeleri yéneticilerinin %
67’si isletmelerinin bilgi teknolojileri alt yapisinda olusabilecek Onemli bir aksakliga karst
olusturulmus, stirekli giincellenen bir acil durum planinin meveut oldugunu ifade ederken,
Brezilya’da faaliyette bulunan st isletmeleri yoneticilerinin % 66’st faaliyetlere iliskin veri ve

bilgilerin eksiksiz dékimantasyonunun etkin oldugunu ifade etmektedirler.
SONUC

Calismamiza katillan sit Uretim isletmelerinin ¢ogunlugu (11 sirket), 20 yidan fazla zamandir
faaliyette bulunmaktadir. Anket sonuglarina baktigimizda; kontrol faaliyetlerine yonelik olarak yoneticiler,
is performanst ile ilgili calisanlarla diizenli toplantilar yapilmast, yonetim kurulunun st yénetimin kontrol
ortamina iliskin uygun yaklagim anlayisini saglamak icin gerekli adimlari atmast ve kurum politikalarindan
sapmalarin yeterli dizeyde arastirilmast konularinda olumsuz ifadeler kullanmuslardir. Kontrol ortamina
yonelik olarak ise; gerekli bilgilerin yonetim kurulu ve denetim komitesine saglanmasi, sirket ana
hedeflerinin herkes tarafindan anlagilmasmin saglanmasi ve yoneticiler ve denetgilerin sorumluluklarin
yerine getirirken yeterli zamana sahip olmalari konusunda olumsuz ifadeler kullanmislardir. Etik kurallar

konusunda ise, ¢alisanlarin yeterli bilgi ve yetenege sahip olmalart konusunda olumsuz ifadelere sahiptitler.

Risk degerlendirmeye yonelik yoneticiler; hile politika ve proseditleri ile ilgili sorumluluk ve hesap
verme mecburiyetinin yonetime ait olmasi, yoénetimin uygun kademelerinin belitlenen risklerin analizine
katilmasi, hile riskinin dikkate alinmast ve hile yapma firsatt yaninda tesvikler, baskilar, tutumlar, hakh
gbsterme  vb. unsurlarin isletmeler tarafindan degetlendirilmesi gibi konularda olumsuz ifadeler
kullanmuglardir.

I¢ kontrol sistemine yonelik olarak gézlem konusunda yéneticiler; her departmanin i¢ kontrol
prosediirlerini kaliteli bir sekilde uygulamast konusunda olumsuz ifadelere sahiptirler. i¢ denetime yénelik
olarak gézlem konusunda ise; bagimsiz denet¢i Onerilerinin uygulamanin dogrulugunu teyit etmekte
kullanilmasi, yeterli diizeyde i¢ denetim personeline sahip olunmasi, maddi varliklarin muhasebe
kayitlarinda periyodik karsilastirmalarinin yapilmasi, isletmelerde performans Olgiitlerinin kullanilmast
konularinda olumsuz ifadeler kullanmislardir.

Tletisim ve bilgi sistemlerine yonelik olarak yoneticiler; isletmelerin i¢ kontrolin isleyisini
desteklemek icin calisanlara i¢ kontrol hedefleri ve sorumluluklar ile ilgili bilgiler verilmesi, i¢ kontrol
sisteminin calisanlar tarafindan daha iyi anlagilmasini saglayacak bir mekanizmanin bulunmasi, yoneticilerin
isletmenin hedeflerine iliskin risklerin tanimlanmast ve degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgiyi saglamasi
konusunda olumsuz ifadeler kullanmislardir.

Calismanin sonuglarina baktigimizda; Ttrkiye’de siit isletmeleri i¢in Gist yonetimin i¢ kontrol ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirmede ve davranis kurallarinin ihlal edilmesi durumunda gerekli tepkiyi
gbsterme durumunun yeterli diizeyde olmadigt ortaya cikmaktadir. Bunun disinda kurum politikalarinin
olusturulmast ve bu politikalarin uygulanmas: konusunda isletmelerin daha fazla 6zen g6stermesi
gerekmektedir. Isletmelerin yiiksek oranda dogru ve diiriistlilkten yana olmalart ve etik ilkelere 6nem

vermeleri ise sit isletmeleri icin olumlu bir durum olarak ortaya cikmaktadir. Ancak isletmelerde,
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calisanlara yeterli dizeyde bilgi verilmesinin distik dizeylerde olmasi, bilgi ve iletisim sistemlerinin
etkinliginin dusiik olmast sonucunu ortaya c¢tkarmaktadir. Ayrica calisanlarin goérevlerini yerine getirme
konusunda yetersiz oldugunu disiinen yoneticilerin olmasi, sit isletmelerine 6zel durumlar acisindan
egitimli eleman bulmanin énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Siitin islenmesi, saklanmasi, depolanmasi, 6zel
bilgiler ve beceri gerektiren bir is tlrli oldugundan bu konuda yetismis elemanlarin bulunmast ve bunlarin

isletmede tutulmasi buytik 6nem arz etmektedir.

Turkiye ile Brezilya karsilastirilmasina bakildiginda; Turkiye’deki stit isletmeleri icin i¢c kontrol
etkinliginin Brezilya’daki siit isletmelerine gore daha etkin oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Ancak Tirkiye’de ve
Brezilya’daki stit isletmeleri icin bilgi ve iletisim sistemlerinin etkinligi iki tilke icinde diistik diizeydedir.
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