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D"j"tal D"plomas": ABD ve İng"ltere Üzer"ne Karşılaştırmalı B"r Anal"z1 
Merve Altuntaş Koç2 

Öz 

Bu araştırmada, d,j,tal d,plomas, kavramı Amer,ka B,rleş,k Devletler, (ABD) ve B,rleş,k Krallık 
(İng,ltere) örnekler, üzer,nden ,ncelen,lerek, bu yen, d,plomas, b,ç,m,n,n modern uluslararası 
,l,şk,lerdek, yer, ve uygulama alanları anal,z ed,lecekt,r. D,j,tal d,plomas,, devletler,n dış pol,t,ka 
hedefler,n, gerçekleşt,rmek ve küresel k,tlelerle etk,leş,m kurmak ,ç,n b,lg, ve ,let,ş,m teknoloj,ler,nden 
faydalanan b,r yöntem olarak tanımlanmaktadır. Çalışmada, d,j,tal d,plomas,n,n ben,msenmes,ne yol 
açan temel faktörler,, bu alandak, başarıları ve ,k, ülken,n d,j,tal d,plomas, uygulamalarının uluslararası 
etk,s, değerlend,r,lmekted,r. ABD ve İng,ltere’n,n d,j,tal d,plomas, stratej,ler,, karşılaştırmalı olarak ele 
alınmıştır. ABD, 11 Eylül terör saldırılarından sonra d,j,tal d,plomas,y, daha fazla ön plana çıkarmış, E-
D,plomas, Of,s, g,b, yapılar oluşturarak ve sosyal medya platformlarını akt,f b,ç,mde kullanarak öneml, 
,lerlemeler kaydetm,şt,r. İng,ltere ,se d,j,tal d,plomas,ye stratej,k b,r b,ç,mde yaklaşmış, özell,kle 
pandem, sürec,nde bu araçların kullanımını gen,şleterek dış pol,t,ka uygulamalarında etk,nl,ğ,n, 
artırmıştır. İk, ülke, d,j,tal d,plomas, araçlarını farklı yöntem ve kapas,telerde kullanmaktadır. ABD’n,n 
yaklaşımı genell,kle doğrudan ,let,ş,m ve halkla ,l,şk,ler odaklıdır. Buna karşılık, İng,ltere d,j,tal araçları 
d,plomat,k süreçlere entegre ederek ver,ml,l,k ve şeffaflık sağlamayı hedeflem,şt,r. Her ,k, ülke de 
d,j,tal d,plomas, ,le uluslararası ,let,ş,m stratej,ler,n, yen,den şek,llend,rm,ş ve bu alanda yen,l,kç, 
yaklaşımlar gel,şt,rm,şt,r. D,j,tal d,plomas,, geleneksel d,plomas, yöntemler,ne alternat,f b,r yöntemden 
z,yade, bu yöntemler, destekley,c, b,r araç olarak öne çıkmaktadır. Bu çalışmada, sürekl, değ,şen 
teknoloj,k bağlamda d,j,tal d,plomas,n,n evr,m,ne ışık tutulmakta ve devletler,n bu yen, d,plomas, 
b,ç,m,n, ben,mseme süreçler, değerlend,r,lmekted,r. Aynı zamanda, d,j,tal d,plomas,n,n uluslararası 
,l,şk,lerde artan etk,s,ne d,kkat çek,lerek gelecektek, araştırmalara zem,n oluşturma hedeflenm,şt,r. 

Anahtar Kel/meler: D,j,tal D,plomas,, İng,ltere, Amer,kan B,rleş,k Devletler,, E-D,plomas, 

D"g"tal D"plomacy: A Comparat"ve Analys"s of the Un"ted States and the Un"ted 
K"ngdom 

Abstract 

Th,s study exam,nes the concept of d,g,tal d,plomacy through the cases of the Un,ted States (US) 
and the Un,ted K,ngdom (UK), analyz,ng ,ts role and appl,cat,ons ,n contemporary ,nternat,onal 
relat,ons. D,g,tal d,plomacy ,s def,ned as a method through wh,ch states ut,l,ze ,nformat,on and 
commun,cat,on technolog,es to ach,eve fore,gn pol,cy object,ves and engage w,th global aud,ences. The 
research explores the dr,v,ng factors beh,nd the adopt,on of d,g,tal d,plomacy, h,ghl,ghts key 
ach,evements ,n the f,eld, and evaluates the ,nternat,onal ,mpact of the d,g,tal d,plomacy pract,ces of 
both countr,es. The d,g,tal d,plomacy strateg,es of the US and the UK are addressed comparat,vely. The 
US has pr,or,t,zed d,g,tal d,plomacy part,cularly after the September 11 attacks, mak,ng s,gn,f,cant 
advancements through the establ,shment of ent,t,es such as the Off,ce of eD,plomacy and by act,vely 
ut,l,z,ng soc,al med,a platforms. The UK, on the other hand, has approached d,g,tal d,plomacy w,th a 
strateg,c perspect,ve, notably expand,ng the use of d,g,tal tools dur,ng the COVID-19 pandem,c to 
enhance ,ts fore,gn pol,cy effect,veness. Wh,le both countr,es employ d,g,tal d,plomacy tools, they do 
so w,th vary,ng methods and capac,t,es. The US model ,s generally centered on d,rect commun,cat,on 
and publ,c relat,ons, whereas the UK emphas,zes ,ntegrat,on of d,g,tal tools ,nto d,plomat,c processes 
to foster eff,c,ency and transparency. Both countr,es have reshaped the,r ,nternat,onal commun,cat,on 
strateg,es and developed ,nnovat,ve approaches ,n the f,eld of d,g,tal d,plomacy. Rather than replac,ng 
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trad,t,onal d,plomacy, d,g,tal d,plomacy emerges as a complementary tool that enhances ex,st,ng 
pract,ces. Th,s study sheds l,ght on the evolut,on of d,g,tal d,plomacy ,n an ever-chang,ng technolog,cal 
context and assesses how states adapt to and adopt th,s emerg,ng form of d,plomacy. Furthermore, ,t 
emphas,zes the grow,ng ,nfluence of d,g,tal d,plomacy ,n ,nternat,onal relat,ons and a,ms to prov,de a 
foundat,on for future research. 

Keywords: D,g,tal D,plomacy, Un,ted K,ngdom, Un,ted States, eD,plomacy 

G"r"ş 

İnternet&n toplumsal yaşam üzer&ndek& etk&ler&, uluslararası &l&şk&lerden ekonom&ye kadar 
b&rçok alanı, kapsamlı b&r şek&lde dönüştürmüştür. D&plomas& de bu dönüşümden en fazla 
etk&lenen alanlardan b&r&d&r. Günümüzde d&j&tal d&plomas&, devletler&n dış pol&t&ka stratej&ler&n& 
şek&llend&ren öneml& b&r araç hal&ne gelm&şt&r. Bu araştırmada, d&j&tal medyanın d&plomat&k 
prat&klerde nasıl kullanıldığı ve devletler&n dış pol&t&kalarını bu yen& araçlarla nasıl yen&den 
yapılandırdığı ele alınmaktadır. D&j&tal d&plomas&, özell&kle b&lg& ve &let&ş&m teknoloj&ler&n&n 
sağladığı fırsatlar ve beraber&nde get&rd&ğ& zorluklarla b&rl&kte &ncelenecekt&r. Modern dünyada, 
d&j&tal d&plomas&ye ayak uyduramayan ülkeler&n küresel düzlemde ger&de kalma r&sk& taşıdığı 
bel&rt&lmekte, bu durum d&j&tal d&plomas& prat&kler&n&n önem&n& daha da artırmaktadır (Westcott, 
2008, s. 4). 

Dış pol&t&ka genel olarak &k& temel unsur üzer&ne &nşa ed&l&r: Ulusal hedefler ve bu 
hedeflere ulaşmak &ç&n kullanılan araçlar. Devletler, dış pol&t&kalarını yürütürken d&plomas& g&b& 
etk&l& araçlardan yararlanırlar. D&plomas&, ulusal çıkarları uluslararası platformlarda tems&l 
etmek ve &l&şk&ler& yönetmek &ç&n kullanılan en öneml& yöntemlerden b&r&d&r. Günümüzde b&lg& 
ve &let&ş&m teknoloj&ler&ndek& (BİT) hızlı gel&ş&m, d&plomas&ye yen& b&r boyut kazandırmıştır. 
BİT, ülkeler arasındak& &let&ş&m& ve b&lg& paylaşımını kökten değ&şt&rm&ş, aynı zamanda daha az 
gel&şm&ş ülkeler &ç&n de b&lg& ekonom&s&ne doğrudan geç&ş yapma &mkânı sunmuştur. Bu 
teknoloj&k &lerlemeler, küreselleşmey& hızlandırmış ve d&j&talleşmen&n uluslararası &l&şk&lerdek& 
etk&s&n& artırmıştır (Mbang ve Urom, 2013, s. 3-5). 

Özell&kle &nternet, b&lg&n&n yayılmasını ve paylaşılmasını kolaylaştıran b&r araç olarak 
uluslararası d&plomat&k faal&yetlerde merkezî b&r rol oynamaktadır. Sosyal medya platformları, 
devletler&n gen&ş k&tlelere ulaşmasına ve pol&t&kalarını etk&n b&r şek&lde duyurmasına olanak 
sağlamaktadır. Facebook, Tw&tter ve d&ğer d&j&tal mecralar, sadece b&reyler &ç&n değ&l, aynı 
zamanda hükümetler ve uluslararası organ&zasyonlar &ç&n de güçlü &let&ş&m araçları hâl&ne 
gelm&şt&r (Westcott, 2008: 6). D&j&tal medya, geleneksel d&plomas&ye ek olarak b&reyler&n ve 
s&v&l toplum örgütler&n&n de uluslararası &l&şk&lerde daha akt&f rol üstlenmes&n& sağlamıştır. Bu 
durum, d&j&tal d&plomas&n&n önem&n& artırmakta ve d&plomas& prat&kler&n& yen&den 
şek&llend&rmekted&r (Aldem&r, 2024, s. 11). 

D&j&tal d&plomas&, yalnızca sosyal medya aracılığıyla kamu d&plomas&s&n& yürütmekle 
sınırlı değ&ld&r, aynı zamanda devletler&n stratej&k &let&ş&mler&n& d&j&tal araçlarla destekleyen b&r 
yaklaşımı da &fade etmekted&r. Bjola (2015, s. 1-9), d&j&tal d&plomas&n&n sunduğu vaatlere 
rağmen, bu alanın etk&nl&ğ& ve sınırları hakkında yeterl& b&lg&ye sah&p olmadığımızı 
bel&rtmekted&r. D&j&tal d&plomas&n&n geleneksel yüz yüze d&plomas&y& tamamen değ&şt&rmed&ğ&, 
ancak onu modern&ze eden ve gen&şleten b&r araç olduğu vurgulanmaktadır (G&lboa, 2016: 544; 
L&chtenste&n, 2010, s. 28).  

Bu çalışmada, Amer&ka B&rleş&k Devletler& (ABD) ve B&rleş&k Krallık (BK)’ın d&j&tal 
d&plomas& uygulamalarını ele almak ve bu süreçte karşılaşılan zorluklar &le elde ed&len başarıları 
karşılaştırmalı b&r şek&lde anal&z etmek hedeflenmekted&r. D&j&tal araçların ABD ve BK dış 
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pol&t&kası üzer&ndek& etk&s& ve bu araçların uluslararası d&plomas& prat&ğ&n& nasıl dönüştürdüğü 
&ncelenecekt&r. Araştırmanın temel soruları şunlardır: 

1. ABD ve BK’y& d&j&tal d&plomas&ye yönlend&ren temel faktörler nelerd&r? 
2. ABD ve BK’n&n d&j&tal d&plomas& uygulamaları hang& başarıları elde etm&şt&r? 
3. D&j&tal d&plomas&, ABD’n&n uluslararası arenadak& etk&s&n& nasıl değ&şt&rm&şt&r? 
4. ABD ve BK’n&n d&j&tal d&plomas& uygulamalarındak& farklılıkları, benzerl&kler& 

ve etk&ler& nelerd&r? 
Bu araştırmada, d&j&tal d&plomas& kavramının kavramsal çerçeves& &ncelenecek, ardından 

ABD’n&n bu alandak& deney&mler& ve sonuçları tartışılacaktır. Son olarak, d&j&tal d&plomas& 
araçlarının ABD ve BK’n&n uluslararası etk&s&ne katkıları ve bu süreçtek& rolü detaylı b&r şek&lde 
anal&z ed&lecek, d&j&tal d&plomas&n&n modern uluslararası &l&şk&lerdek& yer& değerlend&r&lecekt&r. 

1. D"plomas" Kavramı 

D&plomas&, tar&h boyunca toplumlar ve devletler arasındak& &l&şk&ler&n düzenlenmes&nde 
hayatî b&r rol oynamış, uluslararası meseleler&n çözümünde kullanılan en etk&l& araçlardan b&r& 
olmuştur. Devletler arası &let&ş&m&, müzakere ve anlaşma süreçler&n&n temel&n& oluşturan 
d&plomas&, uluslararası &l&şk&ler&n barışçıl yollarla yönet&lmes& &ç&n kr&t&k b&r yöntem olarak 
tanımlanab&l&r. “D&plomas&” ter&m&, Esk& Yunanca’dak& “d&ploö” kel&mes&nden türem&şt&r ve 
tar&h boyunca uluslararası &l&şk&lerde merkezî b&r rol üstlenm&şt&r. İng&l&z asıllı Alman d&plomat 
Ernest Mason Satow’un tanımına göre d&plomas&, “Devletler arasındak& &l&şk&ler&n barışçıl b&r 
şek&lde yürütülmes&” olarak &fade ed&lmekted&r (Aldem&r, 2024, s. 20; Robert ve Fe&lleux, 2009, 
s. 578). 

D&plomas&n&n kapsamı oldukça gen&şt&r ve uluslararası kr&zler&n önlenmes&nden 
savaşların engellenmes&ne, uluslararası t&caret&n düzenlenmes&nden kültürel &ş b&rl&kler&n&n 
teşv&k ed&lmes&ne kadar b&rçok alanda öneml& katkılar sağlamaktadır. Türk D&l Kurumu (TDK), 
d&plomas&y& “Uluslararası &l&şk&ler& düzenleyen antlaşmalar bütünü” olarak tanımlamış ve 
d&plomas&n&n devletler arası &l&şk&ler& müzakere yoluyla yöneten ve barışı koruma amacı taşıyan 
b&r süreç olduğu şekl&nde açıklamıştır (TDK, 2024). Avustralyalı uluslararası &l&şk&ler uzmanı 
Headley Bull, d&plomas&y&; Devletler ve uluslararası pol&t&kanın d&ğer aktörler& arasındak& resmî 
pol&t&kaların barışçıl yollarla yürütülmes& olarak tanımlamıştır (Navar&, 2021, s. 143). ABD’l& 
d&plomat Henry K&ss&nger &se modern d&plomas&y&, güç denges& kavramıyla &l&şk&lend&rerek, 
alınan kararların hem dış hem de &ç pol&t&kayı nasıl etk&leyeb&leceğ&ne d&kkat çekm&şt&r. Fransız 
pol&t&kacı R&chel&eu, d&plomas& teor&s&n&n gel&ş&m&nde kalıcı &l&şk&ler&n önem&ne vurgu yaparken; 
İtalyan stratej&st N&ccolò Mach&avell&, d&plomas&y& güvenl&k sorunlarının çözümünde kr&t&k b&r 
araç olarak değerlend&rm&ş ve ayrıca d&plomas&ye, h&le ve stratej&k manevralarla b&r yön 
verm&şt&r (Marks ve Freeaman, 2024). Oxford İng&l&zce Sözlüğü, d&plomas&y& “Uluslararası 
&l&şk&ler&n müzakereler yoluyla yönet&lmes& ve bu &l&şk&ler&n d&plomatlar tarafından düzenlenme 
ve yürütülme yöntem&” olarak tanımlamaktadır. Gökhan Yücel &se d&plomas&y& dört ana 
kategor&ye ayırarak, bu alandak& çeş&tlenme ve dönüşümü detaylı b&r şek&lde ele almıştır (Yücel, 
2016, s. 749) 

1.1. Klas"k D"plomas" (D"plomas" 1.0) 

Klas&k d&plomas&, devletler&n temel yetenekler&nden b&r& olarak &lk şeh&r devletler&nden bu 
yana uluslararası &l&şk&lerde merkezî b&r rol oynamıştır. D&plomas&, toplumlar arası karşılıklı 
bağımlılığın artmasıyla b&rl&kte, tar&h boyunca bu &l&şk&ler& düzenleyerek &st&krar ve 
öngörüleb&l&rl&k sağlayan b&r kurum olarak ortaya çıkmıştır (Galtung ve Ruge, 1965, s. 110). 
Geleneksel d&plomas&, tar&hsel süreç boyunca devletler&n s&yas& &ht&yaçlarına yanıt olarak 
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gel&şm&ş ve uluslararası &l&şk&lerde müzakere, anlaşma ve &let&ş&m süreçler&n& şek&llend&ren b&r 
araç olarak öne çıkmıştır. 

Klas&k d&plomas&, yazılı tar&hten öncek& döneme kadar uzanan köklü b&r geçm&şe sah&pt&r. 
Modern d&plomat&k uygulamalar, Ant&k Yunan ve Roma’dan B&zans ve İtalyan şeh&r 
devletler&ne, ardından Fransa ve 19. yüzyıl Avrupa’sına kadar uzanan b&r süreçte şek&llenm&şt&r 
(O’Rourke, 1994, s. 35). Bu süreçte d&plomas&, uluslararası s&stemdek& değ&ş&mlere uyum 
sağlayarak evr&mleşm&şt&r. Örneğ&n, d&plomat&k dokunulmazlık kavramı Yunanlılar tarafından 
resm&leşt&r&lm&ş, Rönesans dönem&nde d&plomas& yen&den canlanmış ve ulus-devlet s&stem&n&n 
gel&ş&m&yle b&rl&kte en yüksek sev&yeye ulaşmıştır. D&plomat&k uygulamaların prosedürler&, 
1815 V&yana Kongres&’nde resm&leşt&r&lm&ş ve modern d&plomas&ye temel teşk&l etm&şt&r (Sayın 
ve Sayın, 2013, s. 20). 

1.2. Kamu D"plomas"s" (D"plomas" 2.0) 

Kamu d&plomas&s&, hükümetler&n yabancı halklarla doğrudan &let&ş&m kurarak, 
uluslararası kamuoyunu kend& stratej&k amaçları doğrultusunda etk&lemeye yönel&k çabalarını 
&fade eder. Bu türden d&plomas&, genell&kle uluslararasında &maj oluşturma, &ş b&rl&kler&n& teşv&k 
etme ve propaganda faal&yetler&n& &çerme g&b& stratej&lerle uygulanır. Kamu d&plomas&s&, 
özell&kle Soğuk Savaş dönem&nde Amer&ka B&rleş&k Devletler&’n&n Avrupa’dak& çabalarıyla 
d&kkat çekm&ş ve demokrat&k değerler& tanıtmayı amaçlayan gen&ş çaplı kampanyalar 
düzenlenm&şt&r (Cr&tchlow, 2004, s. 78). Kamu d&plomas&s&n&n &k& temel türü bulunmaktadır: 

Uzun vadel& &let&ş&m ve &maj gel&şt&rme: Bu tür d&plomas&, b&r ülken&n uluslararası 
alandak& genel &majını gel&şt&rmek ve olumlu b&r algı oluşturmak &ç&n kültürel &let&ş&m ve 
markalaşma çalışmalarını &çer&r. Örneğ&n, ABD’n&n “Amer&ka’nın Ses&” radyo yayınları ve 
okuma odaları aracılığıyla Batı değerler&n& tanıtma çabaları bu kategor&ye g&rer. S&yas& 
savunuculuk: Ac&l pol&t&ka hedefler&ne ulaşmayı amaçlayan bu tür kamu d&plomas&s&, yabancı 
kamuoyunu bel&rl& b&r pol&t&kayı desteklemeye yönlend&r&r. 1990’da Kuveyt’&n, Irak’a karşı 
ABD’n&n desteğ&n& kazanmak &ç&n yürüttüğü halkla &l&şk&ler kampanyası buna örnek 
göster&leb&l&r (Constant&nou vd., 2016, s. 135). Kamu d&plomas&s&, k&m& zaman düşmanları 
&t&barsızlaştırma veya yabancı halkları l&derler&ne karşı harekete geç&rme g&b& stratej&lerle de 
kullanılab&l&r. Ancak bu tür stratej&ler genell&kle uzun vadel& başarılar sağlamaz ve hedef k&tle 
üzer&ndek& etk&s& sınırlı kalab&l&r. L&derler&n, dışarıdan gelen mesajları engelleme veya çarpıtma 
yetenekler&, bu d&plomas& türünün etk&nl&ğ&n& azaltab&lmekted&r (Leroux ve Goerdel, 2009, s. 
520). 

2. D"j"tal D"plomas" 
D&j&tal d&plomas&, modern uluslararası &l&şk&lerde g&derek artan b&r öneme sah&p olan b&r 

d&plomas& b&ç&m&d&r. Geleneksel kamu d&plomas&s&n&n sınırlarını aşarak daha gen&ş ve sınırsız 
b&r etk&leş&m alanı sunan d&j&tal d&plomas&, devletler&n sürekl& &let&ş&m &ç&nde olmasını gerekt&ren 
b&r yapıdan z&yade esnek b&r uygulama alanı sunmaktadır (Constant&nou vd., 2016, s. 140). 
Türk&ye’de d&j&tal d&plomas& n&speten yen& b&r kavram olup 2009 yılında &lk adımları atılmış ve 
d&plomat&k faal&yetlerde yavaş yavaş yer bulmaya başlamıştır. Bu stratej&k yaklaşım, yumuşak 
güç unsuru olarak değerlend&r&lmekte ve kamu d&plomas&s& araçlarının d&j&tal ortamda 
uygulanmasını sağlayarak yen& b&r boyut kazanmıştır. Artan çevr&m&ç& nüfus, d&j&tal d&plomas& 
uygulamalarının uluslararası &l&şk&lerde popüler b&r yaklaşım hal&ne gelmes&ne katkı sağlamıştır 
(Akıllı ve Gülen, 2023: 50; Murray vd., 2011: 710). 

2.1. D"j"tal Teknoloj"ler"n Etk"s" ve Sosyal Medyanın Rolü 
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Neo-Marks&zm, Marks&st teor&y& çağdaş koşullara ve yen& toplumsal d&nam&klere 
uyarlarken; d&j&tal d&plomas& &se &nternet ve sosyal medya platformlarının yaygınlaşmasıyla 
b&rl&kte, devletler&n dış pol&t&ka mesajlarını daha etk&l& b&r şek&lde &letmeler&ne olanak 
tanımaktadır. We Are Soc&al’ın 2018 raporuna göre, dünya genel&nde 7,6 m&lyar k&ş&n&n 4 
m&lyarı, &nternet kullanıcısı; 3,2 m&lyarı sosyal medya kullanıcısı; 5,2 m&lyarı &se cep telefonu 
kullanıcısıdır. Bu oranlar, d&j&tal etk&leş&m alanının gen&şled&ğ&n& ve d&plomat&k mesajların 
yayılmasını kolaylaştırdığını göstermekted&r (Kemp, 2018, s. 1; Marzano, 2020, s. 247). 
Türk&ye’de &se 2020 yılı &t&barıyla 83 m&lyonluk nüfusun %74’ü &nternet kullanıcısıdır ve sosyal 
medya kullanıcılarının büyük çoğunluğu günlük ortalama 3 saat&n& bu platformlarda 
geç&rmekted&r (Eghtesad& ve Florea, 2020, s. 390; Josh, 2024). 

Sosyal medya platformları; d&j&tal d&plomas&n&n temel araçlarından b&r& olarak Facebook, 
Tw&tter ve Instagram g&b& platformları &çermekted&r. Bu platformlar, özell&kle kr&z yönet&m&, 
kamuoyu oluşturma ve ulusal markalaşma g&b& kr&t&k konularda etk&l& b&r araçtır. Ancak d&j&tal 
d&plomas&n&n başarısı, mesajların d&kkatl&ce planlanması ve etk&l& b&r stratej& &le uygulanmasına 
bağlıdır. 

2.2. D"j"tal D"plomas"n"n Faydaları ve Stratej"k Kullanımları 

D&j&tal d&plomas&, devletler&n gen&ş k&tlelere hızla b&lg& sağlayarak kr&zler& önleme veya 
mevcut kr&zler& kontrol altına alma yeteneğ&n& artırmaktadır. Bunun yanı sıra, yumuşak güç 
kullanımını teşv&k etmekte ve ulusal kültürel değerler&n küresel ölçekte tanıtılmasını 
sağlamaktadır (Westcott, 2008, s. 20). B&rleş&k Krallık, Br&t&sh Counc&l aracılığıyla d&j&tal 
d&plomas&y& kültürel değerler&n yayılmasında etk&n b&r araç olarak kullanırken F&nland&ya da 
d&j&tal platformlar üzer&nden ülkes&n&n pol&t&k ve kültürel yönler&n& tanıtmaktadır (Huxley, 2014, 
s. 10-27). 

2.3. Zorluklar ve Gel"ş"m Sürec" 

D&j&tal d&plomas&, teknoloj&n&n sürekl& gel&ş&m&yle b&rl&kte evr&mleşmekted&r. Ancak, 
teknoloj&ler&n etk&l& kullanımı her zaman &stenen sonuçları vermemekte ve bu durum d&plomat&k 
&l&şk&lerde çeş&tl& zorluklara yol açmaktadır. Dezenformasyonun yayılması, devletler&n d&j&tal 
stratej&ler&n& sürekl& olarak gözden geç&rmes&n& ve yen&lemes&n& zorunlu kılmaktadır (Bjola ve 
J&ang, 2015, s. 4-7). D&j&tal d&plomas&n&n sürdürüleb&l&rl&ğ&; gerçek zamanlı &zleme, çevr&m&ç& 
aktörler&n etk&n kullanımı ve topluluklarla doğrudan etk&leş&m g&b& unsurların b&r arada 
değerlend&r&lmes&ne bağlıdır. 

2.4. D"j"tal D"plomas"n"n Evr"m" 

D&plomas& tar&h boyunca teknoloj&n&n etk&s&yle değ&ş&m ve dönüşüm sürec&ne g&rm&şt&r. 
İlk olarak 1860’larda telgrafın &cadı &le İng&ltere Dış&şler& Bakanı Lord Palmerston'un “Tanrım, 
bu d&plomas&ye son ver&r!” d&yerek tepk& gösterm&şt&r ancak d&plomas&, telgrafın yanı sıra radyo, 
telefon, telev&zyon ve faks g&b& b&rçok teknoloj&k yen&l&k karşısında varlığını sürdürerek 
evr&mleşm&şt&r (D&ttmer ve McConnell, 2015, s. 1-20). Harold N&colson telefonun d&plomas& 
açısından 'tehl&kel& b&r araç' olduğunu savunsa da teknoloj&k gel&şmeler&n sunduğu yen& &let&ş&m 
araçları d&plomat&k süreçler& köklü b&r b&ç&mde etk&lem&şt&r. Özell&kle faks mak&nes&, 
d&plomas&ye hız ve kes&nl&k kazandırarak kr&t&k belgeler&n paylaşımında etk&l& b&r araç hâl&ne 
gelm&şt&r (La Cour, 2018, s. 22-35). Faks mak&nes&, özell&kle 1980’lerden &t&baren d&plomat&k 
&let&ş&mde öneml& b&r yer ed&nm&şt&r. Örneğ&n, b&r Fransız büyükelç&n&n Tokyo’da &mzaladığı b&r 
anlaşmanın kopyası, dak&kalar &ç&nde Par&s’e &let&leb&lm&şt&r. Bu teknoloj&, konsolosluk 
h&zmetler&n& de hızlandırmış; doğum, evl&l&k sert&f&kaları ve pasaport g&b& belgeler hızlı b&r 
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şek&lde &şlenm&şt&r. Böylece d&plomas&, b&lg& ve belge paylaşımındak& bu dönüşümle küresel 
operasyonlarını daha ver&ml& hâle get&rm&şt&r (La Cour, 2018, s. 22-35). 

2.5. İnternet"n D"plomas"ye Etk"s" 
İnternet, d&plomas& alanında telgraftan sosyal medya platformlarına uzanan öneml& b&r 

teknoloj&k dönüşümü beraber&nde get&rm&şt&r. Thomas Fr&edman’a göre, &nternet, küresel &ş 
bölümler&n& daha ver&ml& hâle get&rerek dünyayı “düzleşt&ren” b&r araç hâl&ne gelm&şt&r 
(Westcott, 2008, s. 15-20). Özlü ve Alan (2020), &nternet&n geleneksel d&plomat&k uygulamaları 
ger&de bırakarak mal&yetl& f&z&ksel toplantılardan web konferanslarına, f&z&ksel elç&l&klerden 
sanal görevlere geç&ş& sağladığını bel&rtm&şt&r. İnternet&n yaygınlaşmasıyla b&rl&kte medya ve 
d&plomat&k &let&ş&mde devr&m n&tel&ğ&nde değ&ş&kl&kler meydana gelm&şt&r. Podcastler, dosya 
paylaşımı ve etk&leş&ml& sosyal ağlar g&b& araçlar, devletler&n b&lg& toplama ve paylaşma 
yetenekler&n& artırmış, ayrıca dış pol&t&ka stratej&ler&n& hızlı b&r şek&lde gen&ş k&tlelere 
ulaştırmalarına olanak sağlamıştır (Grant, 2004, s. 10). Bu durum, hükümetler&n b&lg&ye er&ş&m&, 
yanlış b&lg&ler& düzeltme ve resmî açıklamaları doğrulama yöntemler&n& dönüştürmüştür. D&j&tal 
d&plomas&, özell&kle çev&kl&k ve b&lg&lend&rme yeteneğ&n&n kr&t&k olduğu bu dönemde, 
hükümetler&n yen& &let&ş&m araçlarına uyum sağlaması açısından hayatî b&r rol oynamaktadır. 

2.6. Küresel Bağlamda D"j"tal D"plomas" 
D&j&tal araçlar, devletler&n dış pol&t&ka hedefler&n& tanıtmasında ve savunmasında kr&t&k b&r 

öneme sah&pt&r. Web s&teler&, bloglar ve sosyal medya platformları, küresel b&r k&tleye er&ş&m 
sağlayarak devletler&n uluslararası arenadak& &majlarını şek&llend&rmeler&ne yardımcı 
olmaktadır. Ades&na (2017, s. 1-13) göre Tw&tter g&b& platformlar, coğrafî veya pol&t&k 
sınırlardan bağımsız olarak b&lg&ye hızlı er&ş&m ve gen&ş katılım sağlamaktadır. ABD Dış&şler& 
Bakanlığı, d&j&tal d&plomas& uygulamalarında l&derl&k ederek 2002’de kurulan eD&plomas& 
Görev Gücü &le büyük b&r d&j&tal dönüşümü başlatmıştır. 150’den fazla çalışanıyla eD&plomas& 
Of&s&, b&lg& ve &let&ş&m akışını opt&m&ze etmek &ç&n yen&l&kç& d&j&tal araçlar kullanmaktadır. 
Örneğ&n, D&ploped&a g&b& &ç kaynaklar ve Corr&dor g&b& sosyal ağ platformları, b&lg& paylaşımını 
teşv&k eden yen&l&kler arasında yer alır (D&ttmer ve McConnell, 2015, s. 1-20). D&ğer ülkeler de 
d&j&tal d&plomas&ye uyum sağlamaktadır. B&rleş&k Krallık’ın Dış&şler& ve İng&l&z M&lletler 
Topluluğu Of&s& (FCO), d&j&tal d&plomas& faal&yetler&n& yönetmek &ç&n özel b&r of&s kurmuş; İsveç 
Dış&şler& Bakanı Carl B&ldt &se sosyal medyayı etk&n kullanarak d&j&tal d&plomas& çabalarına 
öncülük etm&şt&r. Almanya, halk katılımını artırmak &ç&n çevr&m&ç& platformlar kullanırken 
Kanada, global d&plomat&k etk&s&n& gen&şletmek &ç&n sosyal medya hesaplarını akt&f b&r şek&lde 
yönetmekted&r (Ades&na, 2017, s. 10; Grant, 2004, s. 12). 

2.7. Yumuşak Güç Kavramı 

Joseph Nye, 1990 yılında “yumuşak güç” kavramını uluslararası &l&şk&ler l&teratürüne 
kazandırarak gücün farklı b&r boyutunu tartışmaya açmıştır. Nye, gücü “&stenen sonuçları elde 
etmek amacıyla d&ğerler&n&n davranışlarını etk&leme kapas&tes&” olarak tanımlamış ve yumuşak 
gücü, zorlama yer&ne &kna ve caz&be yoluyla etk&leme aracı olarak açıklamıştır (Nye, 2021, s. 
200). Gücün tar&hsel kavrayışında, N&ccolò Mach&avell&'n&n “Prens” adlı eser&, sonuç odaklı güç 
anlayışını vurgularken modern dünyada güç daha çok kültürel etk&leş&m, b&lg& paylaşımı ve 
uluslararası &t&bar unsurlarıyla şek&llenmekted&r (D&ttmer ve McConnell, 2015, s. 1-20). 

Tar&h boyunca güç, genell&kle askerî kapas&te ve ekonom&k kaynaklarla 
&l&şk&lend&r&lm&şt&r. Ancak modern dönemde, f&z&ksel güç unsurlarının yanı sıra kültür, &deoloj& 
ve d&plomas& g&b& soyut güç kaynakları da öneml& hale gelm&şt&r. Yumuşak güç, b&r ülken&n 
d&ğerler&n& zorlamadan etk&leme ve kend& pol&t&kalarını gönüllü olarak ben&msetme kapas&tes& 
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olarak öne çıkmaktadır. Nye’a göre yumuşak güç kaynakları; kültür, s&yas& değerler ve dış 
pol&t&kadan beslen&r ve bu unsurlar, b&r ülken&n uluslararası alandak& caz&bes&n& artırır 
(Gom&chon, 2013, s. 2). Uluslararası &l&şk&lerde, yumuşak güç kavramı, güç kullanımı üzer&ne 
yapılan tartışmalarda öneml& b&r yer tutar. Real&st ekol gücü, d&ğerler&n&n davranışlarını kontrol 
etme yeteneğ& olarak ele alırken l&beral yaklaşım, gücü başkalarına bel&rl& hedeflere ulaşmada 
aracı olma kapas&tes&yle açıklar. Yumuşak güç, bu yaklaşımlardan farklı olarak, zorlama yer&ne 
caz&be yoluyla etk&lemey& terc&h eden b&r güç türüdür. Yumuşak güç, kültürel etk&nl&klerden 
pol&t&k değerlere ve dış pol&t&ka uygulamalarına kadar uzanan gen&ş b&r yelpaze sunmaktadır. 
Örneğ&n, ABD’n&n Hollywood f&lmler& ve popüler kültürü, Soğuk Savaş sonrası dönemde 
yumuşak güç kullanımına öneml& b&r örnek teşk&l etm&şt&r. Amer&kan kültürü, d&ğer ülkeler &ç&n 
caz&p b&r model sunarak ABD'n&n uluslararası alandak& etk&nl&ğ&n& artırmıştır (Nye, 2021, s. 
202). 

Yumuşak güç uygulamaları, genell&kle uzun vadel& sonuçlar doğurur ve sürdürüleb&l&rl&k 
hedefler. Ancak bu tür pol&t&kaların başarıya ulaşması, ülkeler&n kültürel ve pol&t&k değerler&n& 
uluslararası alanda nasıl sunduklarına bağlıdır. Örneğ&n, NATO’nun gen&şlemes& sürec&nde, 
b&rçok ülken&n NATO’ya katılımı sadece askerî &tt&fak sağlamak amacıyla değ&l, aynı zamanda 
ABD &le ekonom&k ve kültürel bağlarını güçlend&rmek arzusu &le de gerçekleşm&şt&r (Westcott, 
2008, s. 15-20). Joseph Nye, yumuşak gücü, b&r ülken&n değerler&n& ve kültürünü caz&p hâle 
get&rerek d&ğer ülkeler& etk&leme yeteneğ& olarak tanımlar. Yumuşak güç, genell&kle dolaylı b&r 
etk& yaratır ve hedef ülkeler üzer&nde fark ed&lmeden b&r etk& bırakır. Bu özell&k, yumuşak gücün 
“pas&f b&r güç formu” olarak değerlend&r&lmes&ne neden olur (D&ttmer ve McConnell, 2015, s. 
1-20). 

Yumuşak gücün etk&n kullanımı &ç&n kültürel, s&yas& ve &deoloj&k uyum öneml&d&r. 
Örneğ&n, b&r ülken&n dış pol&t&kası meşru ve ahlak& olarak algılanıyorsa, bu durum yumuşak güç 
etk&s&n&n artmasını sağlar. Bunun yanı sıra, sanat, spor ve medya g&b& unsurlar da yumuşak 
gücün uygulanmasında kr&t&k b&r öneme sah&pt&r (McClory, 2010). Yumuşak güç kapas&tes&n& 
ölçmek amacıyla çeş&tl& endeksler gel&şt&r&lm&şt&r. Örneğ&n, The Inst&tute for Government 
tarafından yayımlanan “Yumuşak Güç Endeks&”, ülkeler&n kültürel, ekonom&k ve pol&t&k 
unsurlarını değerlend&rerek yumuşak güç kapas&teler&n& karşılaştırır. Bu tür endeksler, ülkeler&n 
uluslararası sahnedek& konumlarını güçlend&rme stratej&ler&n&n b&r parçası olarak 
kullanılmaktadır (McClory, 2010). ABD merkezl& bağımsız denet&m f&rması Ernest & Young 
(E&Y) tarafından 2012 yılında oluşturulan b&r d&ğer endeks &se yumuşak gücün küresel ölçekte 
nasıl b&r etk& yarattığını &ncelem&şt&r. Bu anal&zler, ülkeler&n yumuşak güç stratej&ler&n& opt&m&ze 
etmeler& &ç&n öneml& ver&ler sunmaktadır (Dem&rtepe-Özertem, 2013, s. 100). 

3. Uluslararası İl"şk"lerde Yen" Nes"l Araçlar 
Günümüz uluslararası &l&şk&ler&, Manuel Castells’&n 2001 yılında ortaya koyduğu “ağ 

toplumu” model&ne dayanan b&lg& temell& b&r s&stem olarak değerlend&r&lmekted&r. Bu model; 
düşünceler&n, b&reyler&n ve malların sürekl& akışını &çeren hareketl&l&k süreçler& üzer&ne 
kurulmuştur (Castells, 2001, s. 549). Sheller ve Urry’n&n (2006, s. 220) “hareketl&l&k 
parad&gmaları” kavramı &se küreselleşmen&n toplumsal ve uluslararası düzeydek& etk&ler&n& 
anlamamıza katkı sağlamıştır. Teknoloj&k gel&şmeler, uluslararası &l&şk&ler&n &şley&ş&n& kökten 
değ&şt&rm&şt&r. Gernot Böhme’n&n “askın teknoloj&k nüfuz” kavramı, teknoloj&n&n uluslararası 
s&stem üzer&ndek& dönüştürücü etk&s&n& vurgulamaktadır (Böhme, 2013, s. 210). Teknoloj&n&n 
uluslararası &l&şk&lerdek& bu yen& rolü, d&s&pl&n&n hem teor&k hem de prat&k düzeyde yen&den 
değerlend&r&lmes&n& zorunlu kılmaktadır. Edward Soja’nın “mekansallık” kavramı, teknoloj&n&n 
yerel ve küresel düzeyde yen& stratej&ler gel&şt&r&lmes&ne olanak tanıyan mekânsal d&nam&kler& 
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nasıl dönüştürdüğünü anlamamıza yardımcı olmaktadır (Soja, 2009, s. 1-5). Teknoloj&n&n 
etk&s&yle yen& uluslararası aktörler ve ağlar ortaya çıkmakta ve bu durum, küresel etk&leş&mler&n 
boyutlarını ve b&ç&mler&n& değ&şt&rmekted&r. 

B&lg& teknoloj&ler&ndek& &lerlemeler, uluslararası &l&şk&lerde hem s&yas& hem de toplumsal 
bağlamda büyük b&r değ&ş&m yaratmıştır. Avrupa Araştırma Alanı g&r&ş&m& ve ABD’dek& NBIC 
g&r&ş&m& (Roco ve Ba&nbr&dge, 2003, s. 1-27) g&b& projeler, teknoloj&n&n uluslararası &l&şk&lerdek& 
önem&n& açıkça göstermekted&r. Bu tür g&r&ş&mler, teknoloj&k &lerlemen&n yalnızca b&l&msel değ&l, 
aynı zamanda pol&t&k b&r araç olarak da kullanılab&leceğ&n& ortaya koymaktadır. Bruno 
Latour’un Aktör-Ağ Teor&s& (ANT), teknoloj& &le uluslararası &l&şk&ler arasındak& bağlantıyı 
anlamamızda kuramsal b&r temel sağlamaktadır. Latour, teknoloj&y& yalnızca b&r araç değ&l, aynı 
zamanda uluslararası s&stemde akt&f b&r “aktör" olarak değerlend&rm&şt&r (Şeker, 2014, s. 14-15). 
Teknoloj&, artık yalnızca &let&ş&m ve b&lg& paylaşımında b&r araç değ&l, buna ek olarak 
uluslararası pol&t&kaların şek&llenmes&nde bel&rley&c& b&r unsur hâl&ne gelm&şt&r. Teknoloj&k 
dönüşüm, uluslararası &l&şk&lerde sosyal &let&ş&m b&ç&mler&n& de değ&şt&rm&şt&r. Özell&kle sosyal 
medya, uluslararası aktörler ve toplumlar arasında doğrudan &let&ş&m kurulmasını sağlamış 
ancak bu durum mahrem&yetle de &lg&l& yen& sorunları beraber&nde get&rm&şt&r. Gernot Böhme 
(2013, s. 212), teknoloj&n&n sosyal yaşam üzer&ndek& etk&ler&n& anal&z ederken bu araçların 
b&reyler ve toplumlar üzer&ndek& kontrol mekan&zmalarını güçlend&rd&ğ&n& bel&rtm&şt&r. Tekno 
b&l&m, b&l&msel &lerlemeler &le teknoloj&k yen&l&kler&n toplumsal ve pol&t&k etk&ler&n& &nceleyen 
b&r d&s&pl&n olarak uluslararası &l&şk&lerdek& teknoloj&k dönüşümü anlamamızda öneml& b&r rol 
oynamaktadır. Bruno Latour’un Aktör-Ağ Teor&s&, tekno b&l&m&n &nsan ve &nsan dışı unsurları 
b&r araya get&ren yapısını vurgulamaktadır (Şeker, 2014, s. 14-15). Tekno b&l&m, uluslararası 
&l&şk&lerde r&sk yönet&m& ve geleceğe yönel&k stratej&ler&n oluşturulması açısından öneml& b&r 
araçtır. 

Ulr&ch Beck’&n “r&sk toplumu” model&, teknoloj&k gel&şmeler&n uluslararası düzeyde 
yaratab&leceğ& potans&yel r&sklere d&kkat çekmekted&r (Beck, 2014, s. 178). Teknoloj&k 
determ&n&st yaklaşımlar, teknoloj&n&n toplumu şek&llend&ren tek yönlü b&r güç olduğunu 
savunurken modern yaklaşımlar bu görüşe meydan okuyarak teknoloj& &le toplum arasındak& 
karşılıklı etk&leş&m& ön plana çıkarmaktadır. Bu perspekt&f, teknoloj&n&n yalnızca uluslararası 
&l&şk&ler üzer&nde b&r etk& yaratmadığını, aynı zamanda toplumsal değerler ve pol&t&kalar 
tarafından da şek&llend&r&ld&ğ&n& göstermekted&r. Günümüz uluslararası &l&şk&ler&nde, devletler&n 
küresel l&derl&k poz&syonları, büyük teknoloj& ş&rketler&n&n yüksel&ş&yle yen&den 
tanımlanmaktadır. Google, Apple, Amazon, Facebook ve M&crosoft g&b& teknoloj& devler&, 
p&yasa değerler&yle b&rçok ülken&n gayr&saf& yurt &ç& hasılasını aşarak jeopol&t&k arenada öneml& 
aktörler hâl&ne gelm&şt&r (Bremmer, 2021, s. 112). Bu ş&rketler, &nternet altyapısından e-t&carete, 
çevr&m&ç& &let&ş&mden ver& yönet&m&ne kadar gen&ş b&r alanda h&zmet sunarak adeta devlet 
&şlevler&n& üstlen&r hâle gelm&şlerd&r. 

Teknoloj& ş&rketler&n&n artan etk&s&, devletler&n bu ş&rketlerle daha yakın d&plomat&k 
&l&şk&ler kurmasına sebep olmuştur. Hükümetler, teknoloj& elç&ler& atayarak teknoloj& devler&yle 
&ş b&rl&kler&n& gel&şt&rmekte ve ulusal çıkarlarını korumayı hedeflemekted&r. Dan&marka’nın 
2017 yılında “D&j&tal Büyükelç&” ataması, bu yen& d&plomat&k yaklaşımın &lk somut 
örnekler&nden b&r& olmuştur. Dan&marka Dış&şler& Bakanı Anders Samuelsen, bu büyük teknoloj& 
ş&rketler&n& “modern zamanların yen& devletler&” olarak tanımlamış, bu yaklaşımın teknoloj&k 
gerçekl&ğe uyum sağlama çabası olduğunu bel&rtm&şt&r (NTV, 2017). 

Bu gel&şmeler, teknoloj& devler&n&n uluslararası s&yasette öneml& aktörler olarak 
tanınmasına ve devletler &le özel sektör arasındak& güç dengeler&n&n yen&den şek&llenmes&ne yol 
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açmıştır. Özell&kle yapay zekâ, 5G, s&ber güvenl&k ve ver& g&zl&l&ğ& g&b& d&j&tal teknoloj&lerdek& 
gel&şmeler, bu tür &ş b&rl&kler&n& daha stratej&k hâle get&rm&şt&r (Mash&ah, 2023, s. 1-9). 
Teknoloj&k dönüşüm, t&carî d&plomas& uygulamalarında d&j&talleşmey& zorunlu kılmıştır. 
Elektron&k T&carî D&plomas& (e-CD), d&j&tal araçların t&car& &l&şk&ler&n yürütülmes&nde etk&n b&r 
şek&lde kullanılmasını &fade etmekted&r. Bu bağlamda, devletler ve özel sektör arasındak& &ş 
b&rl&kler&n&n yanı sıra uluslararası t&caret ve yatırım faal&yetler&n&n de modern d&j&tal platformlar 
aracılığıyla yürütüldüğü görülmekted&r. 

Elektron&k t&carî d&plomas&s&; t&caret bakanlıkları, dış&şler& bakanlıkları ve t&caret 
odalarının entegrasyonunda stratej&k b&r rol oynamaktadır. D&j&tal d&plomas&, b&lg& paylaşımını 
hızlandırmak, t&caret anlaşmalarını kolaylaştırmak ve uluslararası &ş b&rl&ğ&n& artırmak &ç&n 
kullanılır. Westcott (2008, s. 12), d&j&tal d&plomas& araçlarının devletler&n geleneksel d&plomat&k 
h&zmetler&n& daha hızlı ve etk&l& b&r şek&lde sunmasını sağladığını bel&rtm&şt&r. 

T&carî d&plomas&, &hracat teşv&k&, yabancı yatırımların çek&lmes& ve t&carî b&lg& paylaşımı 
g&b& temel faal&yetlerle sınırlı kalmayıp, elektron&k ortamda bu süreçler&n daha etk&n b&r şek&lde 
yürütülmes&n& sağlamaktadır. Kotabe ve Cz&nkota (1992, s. 640), t&carî d&plomas&n&n &k& ana 
faal&yetten oluştuğunu bel&rtm&şt&r: İhracat danışmanlığı ve pazar gel&şt&rme programları. 
Günümüzde, bu faal&yetler d&j&tal platformlar aracılığıyla daha gen&ş k&tlelere ulaşab&lmekte ve 
&şletmeler&n uluslararası pazarlara daha hızlı g&rmes&n& sağlamaktadır. D&j&talleşmen&n sağladığı 
fırsatlar arasında, t&carî fuarların çevr&m&ç& olarak düzenlenmes&, uluslararası t&caret ağlarının 
d&j&tal platformlarda oluşturulması ve t&carî &st&hbaratın hızla paylaşılması bulunmaktadır (Lee, 
2004). Aynı zamanda, t&carî d&plomas&n&n ver& güvenl&ğ& ve s&ber tehd&tlere karşı savunma 
stratej&ler&n& de &çermes& gerekl&d&r. B&lg& ve İlet&ş&m Teknoloj&ler& (BİT), bu süreçler&n 
kolaylaştırıcı unsuru olarak hem d&plomat&k hem de t&carî faal&yetler&n merkez&nde yer 
almaktadır (Bertot ve Jaeger, 2006, s. 165). 

E-CD, b&lg& ve &let&ş&m teknoloj&ler&n&n hükümet faal&yetler&ne entegrasyonu &le t&carî 
d&plomas& süreçler&n& çağdaşlaştırmayı hedefler. Bu yaklaşım, özell&kle d&j&talleşmen&n hız 
kazandığı küresel ekonom&de, ülkeler arasında t&caret ve yatırımın artırılması &ç&n kr&t&k b&r araç 
olarak kullanılmaktadır (Rust vd., 2002, s. 460). Yabancı tems&lc&l&kler&n t&carî d&plomas& 
faal&yetler&, d&j&tal araçlar sayes&nde daha etk&l& hâle gelm&şt&r. E-CD’n&n sağladığı avantajlar 
arasında uluslararası pazarlara er&ş&m&n kolaylaşması, mal&yetler&n düşürülmes& ve zaman 
tasarrufu sağlanması bulunmaktadır. Ancak bu süreç, s&ber güvenl&k, ver& g&zl&l&ğ& ve yasal 
düzenlemelere uyum g&b& çeş&tl& zorlukları da beraber&nde get&rmekted&r (Westcott, 2008, s. 15). 
Kosteck& ve Naray (2007, s. 4), t&carî d&plomas&y& devlet ve özel sektör çıkarlarını b&r araya 
get&ren stratej&k b&r faal&yet olarak tanımlamaktadır. Bu süreç, özell&kle gel&şmekte olan 
ülkelerde ekonom&k büyüme ve uluslararası &l&şk&ler&n güçlend&r&lmes& açısından büyük önem 
taşır. T&carî d&plomas&, yerel ürünler&n uluslararası pazarlara tanıtılmasını, yabancı yatırımların 
teşv&k ed&lmes&n& ve t&car& &ş b&rl&kler&n&n artırılmasını sağlar. Bu faal&yetler, ulusal ekonom&ler&n 
küresel ekonom&ye entegrasyonunu kolaylaştırır ve ülkeler arası t&caret hacm&n& artırır. 

4. Örnek Ülkeler Perspekt"f"nden D"j"tal D"plomas" Uygulamaları 
4.1. İng"ltere’n"n D"j"tal D"plomas" Stratej"s": Dönüşümün Yönet"m" ve Stratej"k 

Uygulamalar 
İng&ltere, 2012 yılında Dış&şler& ve M&lletler Topluluğu Of&s& (FCO) tarafından 

yayımlanan D&j&tal Stratej& belges& &le d&j&tal d&plomas& alanında öneml& b&r adım atmıştır. Arap 
Baharı g&b& küresel gel&şmeler&n etk&s&yle şek&llenen bu stratej&, d&j&tal araçların dış pol&t&ka ve 
h&zmet sunumundak& rolünü artırmayı amaçlamaktadır. 2016 yılında yayımlanan “Gelecek 
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FCO” raporu &se d&j&tal teknoloj&ler&n kullanımını daha &ler&ye taşıyan öner&lerle güncellenm&şt&r 
(Pamment, 2016, s. 190). Bu belgeler, d&j&tal d&plomas& uygulamalarını yalnızca b&r &let&ş&m 
aracı olarak değ&l, aynı zamanda devletlerarası &l&şk&lerde stratej&k b&r araç olarak da 
konumlandırmaktadır. 

İng&ltere'n&n d&j&tal stratej&s&, d&j&tal teknoloj&ler&n dış pol&t&ka çalışmalarının merkez&ne 
yerleşt&r&lmes&n& ve h&zmetler&n d&j&tal platformlar aracılığıyla sunulmasını hedeflemekted&r. Bu, 
daha hızlı ve etk&n h&zmetler&n yanı sıra, pol&t&ka yapım süreçler&nde şeffaflık ve hesap 
vereb&l&rl&ğ& artırmayı amaçlar. D&j&tal d&plomas& alanındak& öncel&kl& alanlar, d&j&tal gündem&n 
etk&n l&derl&ğ&, çalışanlara d&j&tal medya ve araçlara er&ş&m &mkânı sunulması, d&j&tal d&plomas& 
fırsatlarının tam anlamıyla kullanılmasına yönel&k stratej&ler gel&şt&r&lmes&d&r. Ayrıca, sosyal 
medya kullanımının teşv&k ed&lmes&, d&j&tal d&plomas& bloglarının oluşturulması ve d&j&tal 
yanıtlar &le kr&z yönet&m& g&b& uygulamalar da stratej&ye dah&l ed&lm&şt&r (Baştan ve Karagül, 
2021, s. 780). 

Stratej&, d&j&tal d&plomas&ye uyum sağlamak &ç&n &ç kapas&teler&n gel&şt&r&lmes&ne 
odaklanır. Özell&kle üst düzey yönet&m ve pol&t&ka memurları &ç&n d&j&tal d&plomas& eğ&t&m& 
öner&lmekted&r. FCO’nun d&j&tal dönüşüm sürec&nde, geç&c& b&r D&j&tal Geç&ş L&der& rolü, d&j&tal 
yen&l&k fonları ve d&j&tal eğ&t&m görevl&ler& g&b& yapılar kurulması öngörülmüştür. Bu adımlar, 
d&j&tal araçların dış pol&t&kaya entegrasyonunda öneml& b&r aşamayı tems&l eder. Eğ&t&m ve 
kapas&te gel&şt&rme, d&j&tal d&plomas& uygulamalarının etk&nl&ğ&n& artırmak &ç&n öneml&d&r 
(Pamment, 2016, s. 195). COVID-19 pandem&s&, d&j&tal d&plomas& uygulamalarının artmasında 
büyük b&r etken olmuştur. Pandem& sürec&, d&plomat&k faal&yetler&n d&j&talleşmes&n& 
hızlandırmış, uluslararası toplantılar ve d&plomat&k etk&nl&kler çevr&m&ç& platformlar üzer&nden 
yapılmaya başlanmıştır. İng&ltere, G-7 ve G-20 z&rveler& g&b& kr&t&k uluslararası toplantıları v&deo 
konferans yöntem&yle gerçekleşt&rm&şt&r. Bu durum, d&j&tal d&plomas& uygulamalarının geç&c& b&r 
çözüm olmaktan öte, kalıcı b&r dönüşüm yaratma potans&yel&ne sah&p olduğunu göstermekted&r. 

İng&ltere’n&n d&j&tal d&plomas& uygulamaları, özell&kle v&deo konferanslar aracılığıyla 
d&plomat&k faal&yetler&n yürütülmes&nde öneml& b&r rol oynamaktadır. İng&ltere Dış&şler& Bakanı, 
büyükelç&lerle gerçekleşt&rd&ğ& d&plomat&k &st&şareler& d&j&tal platformlar aracılığıyla 
sürdürürken; B&rleşm&ş M&lletler Genel Kurulu’nun açılış oturumu g&b& yüksek düzeyl& küresel 
etk&nl&kler de v&deo konferans yöntem&yle &cra ed&lm&şt&r. Bu d&j&talleşme, d&plomas&ye entegre 
ed&len d&j&tal araçların uzun vadede kalıcı b&r dönüşüm yaratacağına &şaret etmekted&r 
(Paş&nyan, 2020). İng&ltere, d&j&tal d&plomas& uygulamalarında öncü b&r ülke olarak kabul 
ed&lmekted&r. FCO, sosyal medya ve d&j&tal platformlar üzer&nde akt&f b&r varlık oluşturarak, dış 
pol&t&kada daha etk&leş&ml& ve hızlı b&r &let&ş&m ortamı yaratmayı başarmıştır. Bu stratej&, 
d&plomat&k süreçler&n daha d&nam&k ve er&ş&leb&l&r hale gelmes&n& sağlamıştır (Pamment, 2016, 
s. 200). 

İng&ltere’n&n d&j&tal d&plomas& stratej&s&, küresel Büyük Güç rekabet&n&n etk&s&yle 
şek&llenm&şt&r. Büyük Güç rekabet&, devletler arasındak& d&nam&kler& anlamada öneml& b&r 
çerçeve sunmaktadır. D&j&tal d&plomas&, İng&ltere &ç&n sadece b&r &let&ş&m aracı olmanın 
ötes&nded&r ve stratej&k b&r ulusal güvenl&k aracı olarak da kullanılmaktadır. D&j&tal platformlar 
aracılığıyla, İng&ltere kültürel d&plomas& faal&yetler&n& artırmakta ve küresel sorunlara, örneğ&n 
&kl&m değ&ş&kl&ğ& ve halk sağlığı g&b& meselelere &l&şk&n uluslararası sorumluluklarını ve 
katkılarını vurgulamaktadır (Pamment, 2018, s. 400). Bu stratej&, İng&ltere’n&n d&j&tal d&plomas& 
aracılığıyla uluslararası &zley&c&lere kend& pol&t&kalarını etk&l& b&r şek&lde sunmasını ve güçler&n& 
artırmasını sağlamaktadır (Bogdanor, 2020, s. 1-20; Arthu&s ve Farrell, 2018, s. 37-48). D&j&tal 
d&plomas&, devletler&n dış pol&t&ka stratej&ler&n& yen&den şek&llend&ren b&r araç olmuştur. Hall’un 
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(1993, s. 280) pol&t&ka değ&ş&kl&ğ& şemasına göre, d&j&tal d&plomas& devletler&n dış pol&t&ka 
araçlarını d&j&tal araçlarla gen&şletmes&yle b&rl&kte dış pol&t&ka hedefler&n&n yen&den 
tanımlanmasını mümkün kılmaktadır. Bu değ&ş&m, d&j&tal d&plomas&n&n daha gen&ş b&r 
perspekt&fle entegrasyonu anlamına gel&r ve pol&t&ka yapıcılarının dünya görüşler&n& 
değ&şt&reb&l&r. 

Özell&kle d&j&tal d&plomas&, b&lg& akışını hızlandırarak, hükümetler&n daha gen&ş k&tlelere 
ulaşmasını ve daha d&nam&k ve etk&leş&ml& pol&t&kalar gel&şt&rmes&n& sağlar. Bu, küçük ama 
stratej&k değ&ş&kl&klerle sürekl& &y&leşt&rmeler yapılmasını &çer&r ve genell&kle &k&nc& derece 
değ&ş&kl&klerle d&j&tal d&plomas&ye geç&ş& mümkün kılar (Howlett ve Ramesh, 2006, s. 180). 
İng&ltere’n&n d&j&tal d&plomas& stratej&s&, b&r yandan dış pol&t&ka uygulamaları ve hedefler&n& 
küresel düzeyde dönüştürmey& hedeflerken d&ğer yandan uluslararası &l&şk&lerdek& etk&leş&mler& 
de yen&den şek&llend&rmekted&r. D&j&tal d&plomas&, devletler&n küresel arenada poz&syonlarını 
güçlend&rmeler&ne yardımcı olurken buna ek olarak d&j&tal platformlar ve sosyal medya 
aracılığıyla uluslararası algıları şek&llend&rmeler&ne de olanak tanımaktadır. Bu dönüşüm, d&j&tal 
araçların uluslararası &l&şk&lerdek& stratej&k önem&n& vurgulamaktadır. 

4.2 Amer"ka B"rleş"k Devletler"’n"n D"j"tal D"plomas" Uygulamaları 

ABD’n&n d&j&tal d&plomas& alanındak& öncü g&r&ş&mler&, Soğuk Savaş sonrası dönemde 
süper güç konumuna geç&ş& ve 11 Eylül terör saldırılarının yarattığı d&plomat&k ve güvenl&k 
zorluklarıyla şek&llenm&şt&r. 11 Eylül saldırıları, ABD d&plomas&s& &ç&n dönüm noktası olmuş ve 
s&ber d&plomas&ye zem&n hazırlamıştır. Col&n Powell’ın Dış&şler& Bakanlığı dönem&nde E-
D&plomas& Of&s&’n&n kurulması, bu alandak& &lk somut adımlardan b&r& olmuştur. Bu of&s, 
özell&kle devlet&n &ç &şley&ş&n& d&j&talleşt&rme üzer&ne yoğunlaşmış ve d&plomat&k faal&yetlerde 
teknoloj&n&n etk&nl&ğ&n& artırmayı hedeflem&şt&r (Tsvetkova vd., 2022, s. 20; Ch&r&att&, 2023, s. 
40). 

Powell dönem&nde gerçekleşt&r&len d&ğer öneml& g&r&ş&mler arasında d&plomatlara 
BlackBerry c&hazlarının dağıtılması ve büyükelç&l&kler&n web s&teler&n&n oluşturulması yer 
almıştır. 2003 yılında ABD Kamu D&plomas&s& Danışma Kom&syonu, E-D&plomas& ve sanal 
konsolosluklar üzer&ne b&r rapor yayımlamış ve b&lg& teknoloj&ler&n&n geleneksel d&plomas&ye 
yen& b&r boyut kattığını vurgulamıştır (Ch&r&att&, 2023, s. 43). Bu dönemde gel&şt&r&len stratej&ler 
arasında “Amer&can Presence Posts” ve yerel halka açık kamu d&plomas&s& merkezler& olan 
“Amer&can Corners” yer almaktadır. Ayrıca, “Sanal Konsolosluklar” projes&, f&z&ksel 
konsoloslukların &ş yükünü haf&fletmey& hedeflem&şt&r (state.gov, 2021). 11 Eylül sonrasında 
başlatılan “Shared Values” kampanyası &se ABD’n&n Müslüman dünyasıyla &l&şk&ler&n& 
güçlend&rme amacı taşımış ve dünyanın dört b&r yanındak& Müslümanların ABD deney&mler&n& 
paylaşması teşv&k ed&lm&şt&r (Snow ve Cull, 2020, s. 3). Bu dönemde gel&şt&r&len “D&ploped&a” 
ve “D&pNote” g&b& projeler, ABD Dış&şler& Bakanlığı’nın d&j&tal d&plomas& g&r&ş&mler&n& 
güçlend&rm&şt&r. Bu projeler hem b&lg& paylaşımını hem de halkla &let&ş&m& artırmayı 
amaçlamıştır (Snow ve Cull, 2020, s. 10). ABD’n&n d&j&tal d&plomas&ye yaptığı yatırımlar, 
yalnızca teknoloj&k yen&l&kler& ben&msemekle kalmamış, aynı zamanda d&plomas& 
uygulamalarında küresel b&r dönüşüm yaratmıştır. 

2011 yılında ABD Dış&şler& Bakanlığı, İran halkıyla doğrudan &let&ş&m kurmayı amaçlayan 
b&r sanal büyükelç&l&k platformu başlatmıştır. Bu g&r&ş&m, İran &le d&plomat&k &l&şk&ler&n 1979 
İran Devr&m& sonrası kes&lmes&n&n ardından, ABD’n&n İran halkına yönel&k doğrudan b&r &let&ş&m 
kanalı oluşturma çabasını tems&l etmekted&r (D&kmeng&l, 2022, s. 170-172). Platform; eğ&t&m, 
kültür, v&ze b&lg&ler& g&b& konularda İran halkına b&lg& sunmayı ve ABD’n&n pol&t&kalarını 
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doğrudan &letmey& hedeflem&şt&r. Ancak, İran hükümet& bu platformu hızla er&ş&me kapatarak 
ABD’n&n d&j&tal d&plomas& çabalarına karşı etk&l& b&r önlem almıştır. Sanal büyükelç&l&ğ&n 
kısıtlanmasına rağmen platform, İran halkı tarafından &k& m&lyonun üzer&nde z&yaret almıştır. 
Bu durum, ABD’n&n d&j&tal d&plomas& g&r&ş&mler&n&n bel&rl& b&r &lg& ve etk&leş&m yarattığını 
göstermekted&r (The T&mes of Ind&a, 2012). İran halkının sosyal medya ve VPN kullanımı g&b& 
araçlarla b&lg&ye er&ş&m çabaları, bu g&r&ş&m&n kısmen de olsa amacına ulaştığını göstermekted&r 
(Iran Internat&onal, 2022). 

H&llary Cl&nton’ın Dış&şler& Bakanlığı dönem&nde, d&j&tal teknoloj&ler ABD’n&n dış 
pol&t&ka stratej&s&n&n merkez&ne yerleşt&r&lm&şt&r. Cl&nton, cep telefonları ve sosyal medya 
teknoloj&ler&n&n hükümetler&n hesap vereb&l&rl&ğ&n& artırma ve marj&nalleşm&ş grupları 
güçlend&rme potans&yel&ne d&kkat çekm&şt&r. Bu dönemde gel&şt&r&len stratej&ler, Kenya’da 
ç&ftç&ler&n mob&l bankacılık kullanımıyla gel&rler&n& artırmasından, Bangladeş’te İng&l&zce 
eğ&t&m&ne kadar gen&ş b&r yelpazey& kapsamıştır (Özdem&r ve Yıldız, 2024, s. 115). Cl&nton 
dönem&nde başlatılan d&j&tal d&plomas& g&r&ş&mler&nden b&r& de d&plomatların sosyal medyada 
akt&f olmalarının teşv&k ed&lmes&d&r. Moskova Büyükelç&s& M&ke McFaul’un sosyal medyada 
akt&f olarak Rus halkıyla doğrudan &let&ş&m kurma çabaları, Cl&nton’ın d&j&tal d&plomas&ye 
verd&ğ& önem&n b&r gösterges& olmuştur (Roberts, 2020, s. 480). Bu g&r&ş&mler, ABD’n&n 
uluslararası d&plomas& faal&yetler&n& daha etk&leş&ml& ve d&nam&k b&r hale get&rm&şt&r. 

5. Karşılaştırmalı Anal"z: İng"ltere ve ABD’n"n D"j"tal D"plomas" Stratej"ler" 
İng&ltere ve ABD, d&j&tal d&plomas& stratej&ler&n& küresel d&plomat&k &l&şk&lerdek& yen& 

zorluklara ve fırsatlara uyum sağlamak &ç&n şek&llend&rm&şlerd&r. İng&ltere’n&n stratej&s&, 2012 
yılında yayımlanan D&j&tal Stratej& belges&yle şek&llenm&şt&r. Bu stratej&, d&j&tal araçları dış 
pol&t&ka ve h&zmet sunumunun merkez&ne yerleşt&rerek şeffaflığı artırmayı ve kr&zlere hızlı yanıt 
vermey& hedeflem&şt&r. İng&ltere, özell&kle COVID-19 pandem&s& sırasında G-7 ve G-20 
z&rveler&n& d&j&tal platformlarda gerçekleşt&rerek stratej&s&n&n etk&nl&ğ&n& kanıtlamıştır. ABD &se 
d&j&tal d&plomas&y& özell&kle güvenl&k ve terörle mücadele çerçeves&nde ben&msem&şt&r. E-
D&plomas& Of&s& ve sanal büyükelç&l&k projeler&, ABD’n&n d&j&tal d&plomas&ye yatırımının somut 
örnekler&d&r. İng&ltere, d&j&tal d&plomas&yle kr&z yönet&m&, uluslararası toplantılar ve h&zmet 
sunumu g&b& alanlarda başarılı olmuştur. ABD &se gen&ş k&tlelere ulaşma, sosyal medya 
üzer&nden hızlı &let&ş&m kurma ve kamu d&plomas&s&n& etk&n b&r şek&lde yönetme alanlarında ön 
plana çıkmıştır. İk& ülke de d&j&tal d&plomas& uygulamalarını farklı öncel&klerle gel&şt&rm&şt&r. 
İng&ltere, h&zmet sunumu ve yönet&ş&m odaklı b&r yaklaşım ben&mserken, ABD daha gen&ş b&r 
çerçevede, güvenl&k ve kr&z &let&ş&m&ne yönel&k b&r stratej& &zlem&şt&r. Ancak her &k& ülke de 
d&j&tal d&plomas& araçlarını kullanarak uluslararası &l&şk&lerde öneml& b&r dönüşüm yaratmayı 
başarmıştır. Bu süreç, d&j&talleşmen&n d&plomas& üzer&ndek& etk&s&n& ve gelecektek& potans&yel&n& 
vurgulamaktadır. 

Sonuç 
İnternet ve özell&kle sosyal medya, uluslararası toplumun yapısını der&nden dönüştürmüş, 

d&plomas& uygulamalarında köklü değ&ş&mlere yol açmıştır. Ross’un (2011: 452) bel&rtt&ğ& g&b&, 
d&j&tal d&plomas& ve 21. yüzyılın devlet yönet&m&, “geleneksel dış pol&t&ka araçlarını tamamlayan 
ve ağlar, teknoloj&ler ve demograf&k yapılar g&b& yen& kaynaklardan faydalanan yen&l&kç& ve 
uyarlanmış araçlar” olarak tanımlanab&l&r. Günümüzde, dış&şler& bakanlıkları ve büyükelç&l&kler, 
b&lg& paylaşımı, toplama ve anal&z süreçler&nde akt&f olarak yer aldıkları çevr&m&ç& sosyal ağların 
öneml& b&r parçası hâl&ne gelm&şt&r. Sosyal medya, pol&t&ka yapıcılar &le vatandaşlar arasındak& 
&let&ş&m& daha doğrudan b&r forma dönüştürmüş, d&plomat&k m&syonların hem ulusal hem de 
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uluslararası k&tlelere er&ş&m&n& kolaylaştırmıştır. Bu platformlar, geleneksel devlet ve medya 
f&ltreler&n& aşarak, ülkeler&n d&plomat&k amaçlarına ulaşmada daha etk&l& yollar sunmaktadır. 
ABD’n&n d&j&tal d&plomas&ye yönelmes&nde Soğuk Savaş sonrası dönemdek& süper güç konumu 
ve 11 Eylül terör saldırılarının yarattığı d&plomat&k zorluklar bel&rley&c& olmuştur. Bu olaylar, 
ABD’n&n teknoloj&k dönüşümünü hızlandırarak d&j&tal araçların d&plomas&ye entegrasyonunu 
zorunlu kılmıştır. Col&n Powell ve H&llary Cl&nton g&b& l&derler&n öncülüğünde, E-D&plomas& 
Of&s& g&b& yapılar kurulmuş d&plomas& süreçler&nde d&j&talleşmeye teşv&k ed&lm&şt&r. Küresel 
&let&ş&mdek& değ&ş&mlerle b&rl&kte ABD, mesajlarını gen&ş k&tlelere daha etk&l& b&r şek&lde 
ulaştırma kapas&tes&n& artırmıştır. 

ABD’n&n d&j&tal d&plomas& uygulamaları, yen&l&kç& projeler ve araçlarla küresel etk&leş&m& 
artırmıştır. Sanal büyükelç&l&kler ve sanal konsolosluklar g&b& g&r&ş&mler, ABD’n&n d&plomat&k 
h&zmetler&n& daha er&ş&leb&l&r hâle get&rm&şt&r. Sosyal medya platformlarının etk&n kullanımı, 
ABD’n&n uluslararası alandak& ses&n& güçlend&rm&şt&r. Özell&kle Arap Baharı dönem&nde 
yürütülen sosyal medya kampanyaları, ABD’n&n bu bölgelerdek& etk&s&n& artırmış ve d&plomat&k 
çabalarını güçlend&rm&şt&r. D&j&tal d&plomas&, ABD’n&n uluslararası etk&s&n& gen&şletm&ş, kapalı 
toplumlarla doğrudan &let&ş&m kurmasını sağlamıştır. Sosyal medya ve &nternet tabanlı araçlar, 
ABD’n&n mesajlarını doğrudan yerel halklara ulaştırma ve yerel popülasyonlarla etk&leş&mde 
bulunma konusunda yen& yollar açmıştır. Bu uygulamalar, ABD’n&n yumuşak güç kapas&tes&n& 
artırarak küresel l&derl&k rolünü güçlend&rm&şt&r. 

ABD ve İng&ltere, d&j&tal d&plomas& alanında farklı öncel&klerle stratej&ler gel&şt&rm&şt&r. 
İng&ltere, d&j&tal araçları dış pol&t&ka ve h&zmet sunumunun merkez&ne yerleşt&r&rken ABD daha 
çok güvenl&k ve kr&z yönet&m&ne odaklanmıştır. İng&ltere, özell&kle FCO’nun d&j&tal stratej&s& &le 
sosyal medya kullanımını ve ver& anal&t&ğ&n& d&plomas&ye entegre ederek etk&l& sonuçlar elde 
etm&şt&r. COVID-19 pandem&s& sırasında d&j&tal platformlarda gerçekleşt&r&len uluslararası 
z&rveler, İng&ltere’n&n d&j&tal d&plomas& uygulamalarındak& başarısını göstermekted&r. ABD &se, 
d&j&tal araçları kullanarak gen&ş k&tlelere ulaşma, kr&z yönet&m& ve hızlı &let&ş&m kurma 
kapas&tes&n& artırmıştır. Sanal büyükelç&l&k projeler&, ABD’n&n yen&l&kç& d&plomas& 
uygulamalarını tems&l ederken sosyal medya kampanyaları uluslararası etk&leş&m& 
güçlend&rm&şt&r. Hem ABD hem de İng&ltere, d&j&tal d&plomas& araçlarını kullanarak küresel 
l&derl&k prat&kler&n& yen&den tanımlamış ve uluslararası &l&şk&lerdek& etk&ler&n& artırmıştır. Bu 
süreçte d&j&tal d&plomas&, yalnızca b&lg& ve h&zmet sunumu değ&l, aynı zamanda d&plomat&k 
süreçler&n hızlanması ve etk&leş&mler&n der&nleşmes& açısından da stratej&k b&r araç olmuştur. 
B&lg& ve &let&ş&m teknoloj&ler&ndek& devr&m, pol&t&ka yapıcıların halkla doğrudan &let&ş&m 
kurmasını kolaylaştırarak d&plomas&ye daha d&nam&k b&r boyut kazandırmıştır. D&j&tal d&plomas&, 
özell&kle teknoloj&y& geç ben&mseyen ülkeler &ç&n büyük fırsatlar sunmaktadır. B&lg& akışını 
hızlandırmış, b&reyler&n karar alma süreçler&ne katılımını artırmış, hükümetler&n hesap 
vereb&l&rl&ğ&n& desteklem&ş ve uluslararası arenada yen& b&r &let&ş&m model& oluşturmuştur. Bu 
dönüşüm, küresel d&plomas& prat&kler&nde kalıcı b&r değ&ş&m&n &şaret&d&r. 
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Extended Abstract 

Th,s study explores the evolv,ng role of d,g,tal d,plomacy ,n modern ,nternat,onal relat,ons by 
conduct,ng a comparat,ve analys,s of two lead,ng countr,es ,n th,s f,eld: the Un,ted States and the Un,ted 
K,ngdom. D,g,tal d,plomacy refers to the use of ,nformat,on and commun,cat,on technolog,es (ICTs) 
by state actors to ach,eve fore,gn pol,cy object,ves, commun,cate w,th global aud,ences, and strengthen 
soft power ,nfluence. As d,g,tal tools ,ncreas,ngly shape the ways ,n wh,ch governments engage w,th 
both domest,c and ,nternat,onal publ,cs, understand,ng country-spec,f,c strateg,es has become cruc,al. 

The research beg,ns by outl,n,ng the conceptual foundat,ons of d,plomacy, trac,ng ,ts h,stor,cal 
evolut,on from class,cal d,plomacy (D,plomacy 1.0) to publ,c d,plomacy (D,plomacy 2.0), and 
ult,mately to the emergence of d,g,tal d,plomacy (D,plomacy 3.0). The study d,scusses how 
developments ,n d,g,tal technolog,es—part,cularly the r,se of soc,al med,a platforms—have 
transformed d,plomat,c commun,cat,on, enabled real-t,me publ,c engagement, and redef,ned the 
boundar,es of statecraft ,n the 21st century. Draw,ng upon theor,es such as soft power (Nye, 2003), r,sk 
soc,ety (Beck, 1986), and actor-network theory (Latour, 2005), the study ,ntegrates ,nternat,onal 
relat,ons theory w,th d,g,tal transformat,on frameworks. 
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The emp,r,cal analys,s focuses on the d,g,tal d,plomacy strateg,es of the U.S. and the U.K., 
h,ghl,ght,ng the,r d,st,nct ,nst,tut,onal approaches and fore,gn pol,cy object,ves. The U.S., part,cularly 
after the 9/11 terror,st attacks, ,nst,tut,onal,zed d,g,tal d,plomacy through structures l,ke the Off,ce of 
eD,plomacy and ,n,t,ated outreach programs such as “V,rtual Embass,es” and “Amer,can Corners.” It 
emphas,zed publ,c engagement through platforms l,ke Tw,tter and YouTube, us,ng d,g,tal tools to 
combat extrem,sm and promote Amer,can values. Meanwh,le, the U.K. adopted a more strateg,c and 
governance-focused model. The 2012 FCO D,g,tal Strategy and the “Future FCO” report pr,or,t,zed 
,nternal d,g,tal transformat,on, transparency, and ,nternat,onal engagement dur,ng cr,ses such as the 
COVID-19 pandem,c. The U.K. has ,ntegrated d,g,tal tools across fore,gn pol,cy areas through tra,n,ng 
programs, d,g,tal response un,ts, and v,deo d,plomacy mechan,sms. 

The comparat,ve analys,s reveals that wh,le the U.S. places greater emphas,s on publ,c relat,ons 
and soft power project,on, the U.K. uses d,g,tal tools to enhance procedural eff,c,ency and pol,cy 
commun,cat,on. Both countr,es have redef,ned d,plomat,c funct,ons by embedd,ng d,g,tal platforms 
,nto everyday fore,gn affa,rs pract,ce. However, challenges such as d,s,nformat,on, cyber threats, and 
unequal access to technology pers,st, requ,r,ng adapt,ve governance mechan,sms. 

In conclus,on, th,s study underscores the ,ncreas,ng s,gn,f,cance of d,g,tal d,plomacy as a 
complementary tool rather than a replacement for trad,t,onal d,plomacy. By analyz,ng the ,nst,tut,onal 
and strateg,c dynam,cs of the U.S. and U.K., the study contr,butes to a broader understand,ng of how 
d,g,tal transformat,on ,s reshap,ng d,plomacy. The f,nd,ngs offer ,ns,ght ,nto how other countr,es can 
adapt d,g,tal d,plomacy frameworks to strengthen the,r global presence and publ,c engagement ,n a 
complex, networked ,nternat,onal system. 

 


