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Doniisen Dinamikler Baglaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:”

Ministry of Family and Social Services in The Context of Transforming
Dynamics
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Oz

Bu calisma degisen sartlar ve doniigen dinamikler baglaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
tegkilatlanmasin1 ve irettigi politikalar1 incelemeyi amaglamaktadir. Aile, en temel toplumsal kurum
oldugu gibi milletlerin kendi benlik ve kimliklerinin gelecek nesillere aktarilmasinda rol alan en temel
aktordiir. Teknolojik gelismeler, ekonomik dalgalanmalar, gé¢ gibi dinamikler bireysel yasamlari, aile
kurumunu ve devleti derinden etkilemektedir. Makale, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
yapilanmasini ve sundugu hizmetleri, giiniimiiziin degisen dinamikleri baglaminda ele almasi agisindan
onem tagimaktadir. Yontem olarak Bakanligin olusumu, gorev ve yetkileri tarihsel baglam igerisinde
incelenmis; ailenin karsilastigi demografik doniistim, yoksulluk, dijitallesme, aile yapisinin degismesi gibi
risklere karsi Bakanligin yapisi ve sundugu hizmetlerin etkinligi degerlendirilmistir. Bakanlik, ailenin
korunmasi ve giiclendirilmesi vizyonu cergevesinde yenilik¢i sosyal politikalar {iretmeye; planladig:
faaliyetler ve projeleri kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, belediyeler, tiniversiteler, 6zel
sektor ile isbirligi igerisinde hayata gegirmeye g¢alismaktadir. Bu dogrultuda Bakanlik; birey, aile ve
toplumsal degerleri koruyarak toplumun her ferdine ulagmayi hedefleyen biitiinciil bir politika
benimsemektedir. Makalede, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, sundugu hizmetleri ve yuriittiigi
politikalar1 daha kapsamli, standart ve etkin hale getirebilmek i¢in doniisen dinamiklere uyum saglamaya
calistig1 sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, sosyal hizmet, sosyal yardim, kamu
politikasi.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This study aims to examine the organization and policies of the Ministry of Family and Social Services in
the context of changing conditions and transforming dynamics. The family is the most fundamental social
institution, as well as the most fundamental actor in transferring the identity and self of nations to future
generations. Dynamics such as technological developments, economic fluctuations, and migration deeply
affect individual lives, the family institution, and the state. The article is important in that it examines the
structure of the Ministry of Family and Social Services and the services it provides in the context of today's
changing dynamics. Methodologically, the Ministry's formation, duties, and powers were examined within
a historical context; the Ministry's structure and the effectiveness of the services it provides were evaluated
against the risks faced by families, such as demographic transformation, poverty, digitalization, and changes
in family structure. The Ministry strives to produce innovative social policies within the framework of the
vision of protecting and strengthening the family; and to implement planned activities and projects in
cooperation with public institutions and organizations, non-governmental organizations, municipalities,
universities and the private sector. In this regard, the Ministry adopts a holistic policy that aims to reach
every member of society by protecting individual, family and social values. The article concludes that the
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Ministry of Family and Social Services is trying to adapt to the changing dynamics in order to make the
services it provides and the policies it implements more comprehensive, standardized and effective.

Key Words: Family, the Ministry of Family and Social Services, social work, social assistance, public
policy.

Paper Type: Research

Giris

Devletin, kurucu ii¢ unsurunu- ilke, insan toplulugu ve egemenlik/iktidar- temel 6lgiit
alarak yapilan “devlet, belli bir insan toplulugunun, belirli bir toprak pargasi iizerinde egemen
olmasiyla olusan, hukuki kisilige sahip devamli bir teskilattir” (Goézler, 2011, s. 362) tanimi
yaygin olarak kabul gérmekte ve kullanilmaktadir. Bunun yaninda modern devletin ayirt edici
ozelligi olarak onun orgiitsel dogasini vurgulayan bir tanimlamada (O’leary, 2016, s. 275-278)
modern devletin, farklilasmis ve gayrisahsi bir kurum olmasi; merkezilesmesi; kisiler, gruplar ve
miilkiyet lizerinde otoriter tarzda baglayici kurallar/egemenlik koyabilmesi; kamusal olarak
orgiitlenmis etkili bir fiziksel gii¢ tekeli kullanmasi; yeterli sayida uyrugu ve yeterli sayida diger
devletlerce yeterli derecede taninmasi; orgiitsel ve siyasa yapma iktidarin1 muhafaza etmesi ve
degisme potansiyeli olan bir iilkesi olmas1 gibi sekiz 6geye vurgu yapilmaktadir.

Devleti orgiitsel, bir bagka ifadeyle kurumsal ve uzamsal niteliklerini vurgulayarak
tanimlamaya caligsan bu yaklasimin yaninda devleti, belli bash bazi islevleri gerceklestirmenin
devlete 6zgili oldugu diisiincesinden hareketle tanimlamaya c¢alisan islevsel yaklasim (O’leary,
2016, s. 279) da mevcuttur. Islevsel yaklasimin koklerini Amerikal1 sosyolog Talcott Parsons’m
toplumsal sistem diisiincesinde bulmak miimkiindiir. Bir toplumsal diizen imkani i¢in halkin
ihtiya¢ egilimlerine paylasilan normatif yapinin eklemlenmesinin 6nemini vurgulayan Parsons’a
gore, kurumsallasmis eylemlere dayanan bir toplumsal (diizenin) yapinin devam edebilmesi i¢in
adaptasyon, amag edinme, entegrasyon ve gerilim yonetimi olarak ifade edilebilecek dort islevin
icra edilmesi gerekmektedir (Menzies, 2016, s. 1073). Baska bir sekilde ifade edecek olursak, her
toplumun var olabilmesi igin degisen durumlara gére toplumun degismesi ya da uyum saglamasi
(uyarlilik), toplum {yelerinin ihtiyaglarmi tatmin etme (amag¢ tatmini), karsit gerilimleri
dengeleme (biitiinlesme) ve toplumun kendi kendini yenilemesi (gizli kalip idamesi) gibi bazi
islevsel (fonksiyonel) zorunluluklar vardir ki bu islevlerin toplumsal denge bozulmadigi siirece
topluma katkida bulunduklar ileri siiriilmekte; dengenin bozulmasi halinde toplumsal islevlerin
yerine getirilmesini saglayacak olan ve toplumsal sistemin bir pargasi olan siyasal sistemin
devreye girmesi gerektigi (Kalaycioglu, 1984, s. 27) belirtilmektedir. Parsons’a gore toplumsal
dengeleri korumak ve toplumun ortak amaglarini ger¢eklestirmeye caligmak noktasinda bir dizi
hedef belirlemek ve bunlar arasindan belli tercihler yapmak zorunlulugu siyasal sistem igerisinde
hiikiimetin ya da daha genel olarak devletin sorumlulugundadir (Kalaycioglu, 1984, s. 28). Bu
noktada devlet, planlanan anlamiyla, belli ama¢ ve hedefleri yiiriitme isini yiiklenmis kurumlar
kiimesi olarak tanimlanirken; gergeklesen anlamiyla devlet, sosyal diizenin muhafazasi
cercevesinde tanimlanir ve bu yaklasim ‘devletin’ bileseni olarak sayilabilecek (O’leary, 2016, s.
280) ornegin aile, ekonomi, din, egitim, siyaset gibi, 6geleri artirabilir.

Bir kurum olarak devletin, toplumsal sorunlari teshis edip s6z konusu sorunlarin ¢éziimii
ve sosyal diizenin istikrarl bir sekilde devam etmesini saglamak i¢in kararlar almasi, politikalar
belirlemesi ve bunlart uygulayabilmesi igin teskilatlanmasi gerekmektedir. Teskilatlanma ise
devletlerin tarihsel, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, ideolojik niteliklerine gore sekillenmekte ve
degisen sartlara gore devlet teskilatlanmasinda yeniden yapilanma s6z konusu olmaktadir.
Devletlerin karar alma mekanizmalarinca ¢ok boyutlu iligkiler ¢ergcevesinde belirlenen kamu
politikalarinin icrasini ise, temel teskilatlanma birimi olarak bakanliklar yerine getirmektedirler.
Calisgmanin konusu olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, devlet yapilanmasi ve devletin
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iistlendigi gorevler gergevesinde refah devletinin tarihsel gelisim seyri perspektifinde degisen
sartlar ve doniisen dinamikler baglaminda ele alinacaktir.

1.Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Kurumlarin toplumsal bir ihtiyact karsilamak i¢in kurulduklari kabuliinden hareketle
genel bir kurum olan devletin de toplumun genel ihtiyaglarini karsilamasi gerektigi (Lipson, 1978,
S. 67) one siiriilmektedir. Bu noktada devletin faaliyet alaninin ya da sinirinin ne olmasi gerektigi
sorusu farkli yaklasimlarda cevabi aranan dénemli bir sorudur. Zira Weber’in (1999, s. 93-94)
“kurallarin uygulanmasinda mesru zor giicii tekelini basariyla iistlenen bir idari yonetime sahip
kurumsal karakterli bir siyasal girisim” seklindeki tinlii tamiminda devlete tahsis edilecek
gorevlerin bilerek dikkate alinmadigi; bu gorevlerin liberal ‘minimum devlet’ teorisindeki
savunma, giivenlik, adalet hizmetlerini yerine getiren ‘gece bekgisi’ rolilyle sinirli olabilecegi
gibi, esitlik ve sosyal adaleti tesis etmek amaciyla sosyal ve ekonomik hayata miidahale etmesi
gerektigini savunan ‘refah devleti’ seklinde de anlasilabilecegi (Braud, 2017, s. 197) ifade
edilmektedir. Bunun yaninda devletin rolii hakkindaki tartigmanin, ¢ok defa, piyasa ile devlet
veya kolletivizm ile bireycilik seklinde ortaya konan yaniltici bir dikotomiyle malul oldugu; oysa
bugiin otomatik olarak devletin tasarrufunda olan refah diizenlemelerinin birgogunun baslangicta
gonillii tesekkiiller, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari gibi bir¢ok ara kurumun
sorumlulugunda oldugu ve bu kurumlarin refah, egitim, saglikla ilgili tipik sorunlar1 halledebilir
konumda olduklar1 (Barry, 2004, s. 91) vurgulanmaktadir. Bununla birlikte devleti, ‘cevresiyle
yogun miibadeleleri siirdiiren agik bir biitiin olarak gdoren ‘sistem analizi’nin devletin gérevleri
konusuna baska bir agidan bakmayr miimkiin kildigi; devletin, sivil toplumdan kaynaklar
’seferber ettigi’, bazi beklentilere cevap vererek terimin en genis anlamiyla ‘faydalar1 dagittigr’
(Braud, 2017, s. 208) ileri siiriilmektedir. Burada yukarida soziinii ettigimiz Parsons’tan
etkilenerek olusturdugu yapisal-islevsel yaklasimin sahibi Almond’un, sistem ile cevresi
arasindaki etkilesimi; girdiler, doniisiim ve ¢iktilar olarak ii¢ asamada inceledigi, sistem teorisinin
(Kalaycioglu, 1984, s. 31-46) agiklayict bir gerceve sundugu sdylenebilir. Ayrica toplumsal
iliskilerde uyulmasi gereken ve belli bir diizen olusturma hedefi, konulan kurallar1 ifade eden
devletin diizenleme kapasitesi ile; devleti artik ‘toplumsal diizenin basit bir jandarmasi’ olarak
degil de, maaslar, 6denekler, finansal yardimlar, gelir transferleri vb. araclarla ‘6denek bahseden
bir iktidar/hami’ olarak ifade eden devletin dagitim kapasitesi kavramlar: da (Braud, 2017, s. 214)
dikkatle tizerinde durulmasi gereken olgulara ve bir isleyise isaret etmektedirler. Devletin
ekonomik ve toplumsal diizeyde bir dagitim kapasitesinin hep var oldugu ve bunun tarihsel
stirecte bazen c¢ok zit bigimlerde karsimiza ¢iktigi sdylenebilir. Bununla birlikte Braud’un
Eisenstadt’tan aktardig gibi (Braud, 2017, s. 215) refah devleti, tamamen yirminci yiizyilin icadi
olmasa da, hem devletin sosyal, ekonomik, siyasal vb. alanlarda somut olarak yaptigi islerin, bir
baska ifadeyle, devlet faaliyetlerinin, kamu hizmetlerinin degerlendirilmesinde hem de politika
olusturma siire¢lerinin, devletin orgiitsel bilylimesinin ve gorevlerinin tartigilmasinda iizerinde
durulmasi gereken bir olgudur.

Refah devleti terimi, yurttaglarin konut edindirme, egitim, sosyal hizmet de dahil olmak
tizere, ama Oncelikle gecimini saglayacak bir gelir ve saglik hizmetinden yararlanabilmeleri i¢in
devletlerin refah hizmetlerini ve ayricaliklarin1 saglamada oynadiklari rolii ifade etmektedir
(Williams, 2016, s. 1154). Yirminci yiizyilda devlet faaliyet alanlarimi sosyal giivenlik, issizlik
sigortasi, emeklilik, saglik ve egitimi de kapsayacak sekilde genisletmistir (Barry, 2004, s. 285).
On dokuzuncu yiizyilin sonundan itibaren sanayilesmis iilkelerde ve iilkelerin sosyal, siyasal,
iktisadi yapilarina ve tarihsel gelisimlerine de bagli olarak farkl: tarihlerde ve farkli derecelerde
sosyal refah programlari uygulamaya konmaya baglamistir. Bu reformlarin ana odak noktasi,
erkek niifusun tam istihdaminin aile yardimiyla beraber hastalik, issizlik ve yaslilik sigortalariyla
desteklenmesidir (Williams, 2016, s. 1155). Ulkeler arasindaki bahsedilen farkliliklara ragmen
refah devletinin tarihsel gelisimi dort doneme (Gimis, 2018, s. 36-62) ayrilarak
incelenebilmektedir: 1880 oncesi donem; 1880-1945 aras1 donem; 1945-1975 aras1 donem ve
1975 sonrasi donem. 1880 oncesi donem; kapitalist iiretim iligkilerinin ve buna bagli olarak
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doniisen toplumsal yapinin etkilerinin iyice hissedildigi, ¢calisanlarin adeta metalastigi bir donem
olarak degerlendirilebilir. Bu donemde aglik, sefalet, salgin hastaliklarin yayginlagmasinin ortaya
cikardig1r yoksullugun toplumsal istikrarsizliga sebep olma riskine karsi Oncelikle goniillii
kuruluslar (aile, kilise, asevleri vb.) etkin olmuslar ancak olumsuzlugun artmasini engellemek
icin devlet, 6rnegin on altinci yiizyilda Ingiltere’de oldugu gibi Yoksulluk Yasalar ¢ikararak,
siirece miidahil olmustur. 1880-1945 aras1 donem; 1884’te Bismarck zamaninda Almanya’da
baglatilan ve hizla diger iilkelere de yayilan zorunlu sigorta uygulamalarina atfen, refah devletinin
ilk baglangic1 olarak kabul edilmekte ve ‘sosyal sigortalar donemi’ (Bashan, 2024, s. 128) olarak
da adlandirilmaktadir. S6z konusu reformlarin hayata geg¢irilmesinde, is¢i sinift basta olmak lizere
artan toplumsal huzursuzlugun ve sosyalizmin baskisin1 azaltmak isteginin de etkili oldugu
(Glimiig, 2018, s. 45) goz ardi edilmemelidir. Refah devletinin altin ¢ag1 olarak da
nitelendirilebilecek olan 1945-1975 aras1 dénem ise; 1929 Biiyiik Buhrani takiben Ikinci Diinya
Savast’nin getirdigi olumsuzluklarin da etkisiyle devletin ekonomiye miidahalesini 6ngéren
Keynesyen iktisat politikasinin kabul gérmesiyle devlet faaliyetlerinin giderek arttigi bir donem
olmustur. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ndeki New Deal politikalar1 (1933-1939),
Isveg’teki People’s Home, Ingiltere’de kapsamli bir zorunlu saglik sigortasi, aile yardimi ve tam
isttihdamin devletce saglanmasi gibi 6neriler igeren (Giimiis, 2018, s. 50-51) Beveridge Raporu
(1942), Almanya ve Fransa’da savas sonrasi refah reformlari bu donemde hayata gecirilen
uygulamalardir (Williams, 2016, s. 1155). Kapsamli bir refah devleti olusturulabilmesi
noktasinda gerekli iktisadi ve sosyal enstriimanlarin kullanilmasin1 Keynesyen diigiince sagladigi
icin 1945-1975 aras1 doneme Keynesyen refah devleti de denmektedir (Gliimiis, 2018, s. 55).
Ancak devletin sosyal alandaki gorevlerinin bu sekilde artigi, biitiin bunlarin mali olarak
karsilanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan yeniden-dagitimci vergileri (Barry, 2004, s. 285) ve dolayisiyla
1970’lerin basinda yaganan petrol soku, ekonomik durgunluk vb. gelismelerin de etkisiyle refah
devleti uygulamalarinin elestirilmesini beraberinde getirmistir. Hatta 1980’lerde ingiltere ve
ABD’de hakim olan neo-liberal yaklasima goére refah devleti, toplumun hastaliklarina gare
olmaktan ziyade hastaliklarin nedenidir: refah devleti; vergilerin yiikselmesine yol acar, iktisadi
biiyiimeyi engeller, piyasaya miidahale eder, bireysel inisiyatifi zayiflatan bagimlilik (alt sinif)
kiiltiirii yaratir, miisrif, verimsiz ve biirokratiktir (Williams, 2016, s. 1155). Bu elestirilere bagl
olarak 1975 sonrasi donem; iktisat politikasindaki degisim, kiiresellesme, demografi, istihdam ve
sosyal yapidaki doniigiimiin artirdigi maliyetler gibi gelismelerin refah politikalari tizerinde bask1
olusturmasi sebebiyle refah devletinin yeniden yapilanmasi donemi olarak adlandirilmaktadir
(Giimiis, 2018, s. 55). Bununla birlikte birgok devlet hala emeklilere, issizlere, hastalik,
kazazedelik, engellilik gibi daha kirilgan pozisyonda bulunmanin risklerine gogiis gerenlere
o6nemli toplumsal transferler yapmaya devam etmektedir ve teorik olarak fazlaca elestirilmesine
ve ozellestirme politikalariyla ortadan kaldirilmaya calisilmasina ragmen refah devleti
uygulamalar1 varligini siirdiirmektedir (Braud, 2017, s. 215).

Bu noktada refah devleti ilgili gesitli siniflandirmalara ve modellere kisaca deginmekte
yarar bulunmaktadir. S6z konusu smiflandirmalardan ilki Esping-Andersen’in yapmis oldugu
siiflandirmadir ve literatiirde yaygin kabul goren bu siniflandirma (Williams, 2016, s. 1156),
tilkelerin refah sistemlerini/rejimlerini birbirinden farkli {i¢ grupta toplamaktadir: Liberal (ABD,
Kanada, Avustralya, Japonya, Isvigre); muhafazakar (Fransa, Almanya, Italya, Avusturya,
Belgika) ve sosyal demokratik (Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya, Hollanda). Bu iiliiye
eklenen dordiincii bir grup ise, ‘ikili gelir destegi sistemi’, saglik hizmetinden herkesin
yararlanabilmesi anlayis1 ve buna bagl olarak yiiksek kamu harcamalari, refah hizmetlerinde
kayirmacilik ve ailenin toplumsal yapidaki merkezi rolii gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikan Giiney
Avrupa Refah Devleti Modeli’dir (Tasc1, 2013, s. 10). ispanya, Portekiz, Italya ve Yunanistan’m
yer aldigi modelin o6zellikleri; kayitdisi istthdam imkaninin genisligi, vatandaglarin devlet
algisindaki farkliligin, sosyal giivenlik yapilanmasma ve yardimlara yansimasi etrafinda
sekillenmektedir. Tiirkiye’'nin de modeldeki bircok ozelligi, o6zellikle de ailenin, Yerel
yonetimlerin, hayir kurumlariin gegim sikintisi yasayan ve risk altindaki bireylere yonelik destek
ozelligini, tasidigi gerekgesiyle model i¢inde degerlendirilebilecegi (Bugra ve Keyder, 2003, s.

318



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 27, Say1: Aile Ozel Sayisi, Ekim 2025, 315-332
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 27, No: Family Special Issue, October 2025, 315-332

13-14) dile getirilmektedir. Modelde vurgulanan; kayitdis1 ekonomi ve istihdam, kayirmacilik,
hayir kurumlar1 vasitasiyla verilen diizensiz ve yerel yardimlar yaninda; saglik hizmetinin tim
vatandaglar i¢in bir hak olarak belirmesi (evrenselligi) ve kamu-6zel ortakligiyla verilmesi,
risklerin geleneksel aile ve akrabalik baglar iizerine kurulu olmasi, giiclii aile dayanigmasi
sebebiyle ailenin daha fazla sosyal yardim almas1 gibi (Tasg1, 2013, s. 12) 6zellikler, Tiirkiye nin
model i¢inde degerlendirilmesi diisiincesini giiclendirmektedir.

1990’11 yillarda diinyada ve oOzellikle Avrupa’da gergeklestirilen sosyal giivenlik
reformlar1; ekonomik ve demografik yapinin degismesi, go¢ olgusu ve emek piyasasina etkileri,
niifusun yaslanmasi, aile yapisindaki degismeler gibi faktorlerin etkisiyle ve yeni bir ‘sosyal
Avrupa’ anlayisi gergevesinde sosyal haklarin temel vatandaslik haklari oldugu anlayigiyla hayata
gegcirilmeye baslanmigtir (Bugra ve Keyder, 2003, s. 15). Kiiresellesmenin getirdigi degisim ve
doniisiim, kirilgan kiime olarak adlandirilan grup icinde yer alan kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar,
gengler, igsizler ve gogmenler iizerindeki etkisini artirmis ve 6zellikle Avrupa Birligi (AB)
tilkelerinde sosyal yardim ve hizmetlerin, bireyleri onceleyerek ve yerel diizeyde yeniden
yapilandirilmaya calisilarak, kapsami genisletilmistir (Giilcan, 2017, s. 157-168). Yeni kosullarin
yeni politikalar ve yeni tedbirler getirmesi gerektigi anlasildig1 i¢in Fransa, Ispanya ve Portekiz’de
bir nevi yurttaslik maasi olarak degerlendirilebilecek olan yoksul ailelere asgari gelir destegi gibi
araclarla sosyal politikanin sosyal yardim ayagini giiglendirecek uygulamalara (Bugra ve Keyder,
2003, s. 16) vurgu daha da artmaktadir. Bununla birlikte kirilgan kiimelerin korunmasi, refah
devleti modellerine gore farkliliklar gostermektedir (Giilcan, 2017, s. 191).

2. Kamu Hizmeti ve idari Yapilanma

Kamu yonetiminde teskilatlanma, devletin toplumun ortak ihtiyaclarini1 karsilamak igin
uzmanlagsmig birimler seklinde yapilanmasi olarak tanimlanabilir. Devletin bu sekilde
yapilanmast, hizmetlerin etkinligini artirdig1 gibi sorumlularin denetimine de (Eryillmaz, 2012, s.
105) imkan tanimaktadir.

Devletlerin orgiitlenmesinde iki temel ilke, merkezden yonetim ve yerinden ydnetim
ilkeleri, tlkelerin sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, tarihi ge¢mislerine gore farkli bi¢cimlerde
kamu yonetimi teskilatlanmasini (idari yapiy1) sekillendirmektedir. Merkezden yonetim ilkesi,
bakanliklar basta olmak {izere ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarini; yerinden yonetim ilkesi de
yerel yonetimler, 6zerk Kuruluslar gibi kurumlar1 ortaya ¢ikarmistir. Burada merkezi idare ve
adem-i merkezi idare kuruluslarinin ‘idare’yi olusturduklar1 (Gozler, 2011, s. 2) ve en basit
ifadesiyle idarenin “kamu hizmetlerini yliriiten organlar ve bu organlarin faaliyetleri” oldugu ve
de, idarenin ya ‘kamusal faaliyet’ ya da ‘kamusal hizmet’ olarak karsimiza ¢iktigi (Karatepe,
1993, s. 22) belirtilmelidir. Ancak neyin kamusal faaliyet ve kamusal hizmet olarak belirlenerek
uygulamaya konulacagi secilmis siyasi makamlarin alacagi kararlarin yaninda {ilkelerin tarihsel
gecmislerine, ideolojilerine, devlet algilarma ve devlete yiiklenen gorevlere gore
degisebilmektedir. Bu noktada basitce, toplumsal sorunlari tanimlama ve ¢dziimlerini belirleme
olarak tanimlanabilecek olan kamu politikasi; siyasi sistem iginde yasama organi, devlet bagkani,
bakanlar, iist diizey kurullar ve yoneticiler, belediye meclisleri ve belediye baskanlar gibi kisi,
kurum ve organlar (Eryilmaz, 2012, s. 14-15) yaninda ilgili sektor temsilcileri, muhatablar ve
sivil toplum kuruluslarinin da katilimiyla formiile edilmektedir. Devletin istlendigi gorevleri
gerceklestirebilmesi i¢in yapilmasi amaglanan faaliyetlerin uzmanlagmay1 esas alan hiyerarsik
birimlere ayrilmasi, “bakanlik tipi orgiitlenmeyi” ortaya c¢ikarmustir (Giiler, 2018, s. 174).
Bakanliklar, belirlenmis olan kamu politikalarini gorev, yetki ve sorumluluklar1 ¢ergevesinde
uygulayarak farkli alanlarda kamu yararini esas alan kamu hizmetlerini yerine getirmektedirler.

Temelinde kamu yarar1 olan ve kamu tiizel kisisi tarafindan veya onun denetimi ve
gbzetimi altinda yiriitiilen faaliyetlerin tiimiinii ifade eden kamu hizmetinin, devlete iliskin
paradigma degisimlerine gore anlami, kapsami ve sunulmasi, buna bagli olarak bakanliklarin
sayis1 ve teskilatlanmalar1 da degisiklik gostermektedir. Bu ¢ercevede bakanliklara bakildiginda
disisleri, igisleri, savunma, adalet, saglik, egitim, ticaret, ulastirma ve alt yap1 gibi alanlar yaninda
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sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin de bakanlik seviyesinde teskilatlanmasi séz konusu
olmaktadir.

Nitekim aileyi toplumun temeli olarak goéren 1982 Anayasasi; devletin, ailenin
korunmasi, huzuru, refahi igin gerekli tedbirleri alip teskilat kuracagini (madde 41), aile hayatinin
gizliligine dokunulamayacagini (madde 20) belirten amir hiikiimler icermektedir. Anayasanin aile
ve aile (iiyeleri) ile ilgili, egitim ve 6gretim hakkini (madde42), calisma hakkini (madde 49),
saglik hakkini (madde 56), konut hakkini (madde 57) ve sosyal giivenlik hakkini (madde 60)
diizenleyen hiikiimlerinde, devlete gorevler yiliklenmektedir. Ayrica niifusun ¢ok Onemli bir
kesimini olusturan yaslilar, korunmaya muhtac cocuklar, sakatlar, sehit ve gaziler ile yakinlarini
devletin koruyacagi ve de onlara layik bir hayat seviyesi saglayacagi, bu amaglar icin teskilat ve
tesisleri kuracagi ya da kurduracagi (madde 61) hitkkme baglanmistir. S6z konusu bu anayasal
diizenlemeler yaninda 1982 Anayasasi’nin yiiriirliige girdigi tarih baz alindiginda aile, ¢ocuk,
kadin, genglik konularinin, “Niifus” veya “Beseri Kaynaklar” veyahut “Sosyal Hedef ve
Politikalar” basliklar1 altinda Besinci (1985-1989), Altinci (1990-1994) ve Yedinci (1996-2000)
“Bes Yillik Kalkinma Planlari”nda yer aldigi belirtilmelidir. Ancak “Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planmi”nda (s. 34), niifus artis hizinin refah payini olumsuz etkileyen ve alt yap1 ihtiyacim artiran
bir faktor olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ailenin sosyal glivenlik islevine vurgu yapilan
“Sekizinci Plan’da (2001-2005), aileyle ilgili yasal-kurumsal diizenlemelerin esgiidiim i¢erisinde
yapilacagi (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, s. 94-95) belirtilmektedir. Bir sonraki kalkinma
planinda (2007-2013) ise, “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanigsmanin Giiglendirilmesi” ekseninde
yoksullukla miicadele, sosyal adaletin tesisine (Dokuzuncu Kalkinma Plani, s. 95-97) yapilan
vurgu dikkat ¢ekmektedir. Toplum yapisinin giliglendirilmesini aile kurumu igerisinde yetisen
nitelikli bireylerde goren “Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)”, aile yapisindaki degisime
dikkat ¢ekerek bosanmalar1 azaltacak ve aile yapisini giiglendirecek sekilde birbirini tamamlayan
ve toplumsal diglanma riskini azaltmay1 amaglayan sosyal yardimlar yaninda istihdam merkezli
politikalarin da hayata gegirilmesini (Onuncu Kalkinma Plani, s. 40-44) 6ngérmektedir. “On
Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)” “Nitelikli insan, Giiglii Toplum” bashiginda, aile ve ilgili
toplumsal gruplar ile sosyal hizmet ve yardimlara daha katilimer ve biitiinliiklii (On Birinci
Kalkinma Plani, s. 138-148) bir perspektiften yaklasildigi gézlemlenmektedir. “Uzun Vadeli
(2024-2053) Gelisme Stratejisi” dogrultusunda hazirlanan “On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)” saglikli toplum yapisinin temelinde iyi yetistirilmis nitelikli bireyleri ve bu bireylerin
olusturdugu giiglii aile yapisin1 (On Ikinci Kalkinma Plani, s. 138-148) gérmektedir. Sosyal
yardimlarin aile merkezli olarak merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda esgiidiim
saglanarak, sivil toplum kuruluglarinin da katkilariyla gerceklestirilmesi ve sistemin etki
analizinin yapilacag1 “On ikinci Plan”da (s. 184) belirtilen hususlardandur.

Gorildigi gibi Tirkiye’de ailenin toplumsal yapidaki merkezi rolii, refah sisteminin
sekillenmesinde ve sosyal yardimlarin ihtiyag¢ sahiplerine ulastiriimasinda belirleyici olmaktadir
(Tase1, 2013, s. 12). S6z konusu degisim ve doniisiim siirecinde Tiirkiye’de aile ve sosyal hizmet
odakli en iist seviyede idari teskilatlanma birimi olarak bir bakanligin kurulmasi da, Tiirkiye’nin
refah rejiminin 6nceliginin aile kurumu oldugunu (Bugra ve Keyder, 2003, s. 45) gostermektedir.
Bu baglamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt (ASHB)’nin incelenmesi hem refah
anlayisindaki degisime paralel olarak sosyal politika ve sosyal hizmet alanindaki doniigiimii hem
de devletin s6z konusu doniisiime uyumunu degerlendirebilmek agisindan énem tasimaktadir.
Ancak idari teskilat yapisina gegmeden once aile merkezli sosyal yardimlar agiklanacak daha
sonra aile ve sosyal hizmetin teskilatlanma siireci ele alinacaktir.

3. Aile Merkezli Refah Rejimi ve Sosyal Yardimlar

Sosyal hizmetler, “bireylerin birbiriyle ve ¢evresi ile uyum saglamasini kolaylastirmak
amacini tagtyan Orgiitlenmis ¢aligmalar” (Dilik, 1980, s. 73); sosyal yardim, “yoksullara yonelik
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mal ve hizmet ya da parasal destekler biitiinii” (Tasc¢1, 2025, s. 7-11) olarak tanimlanabilmektedir.
Refah rejimlerinin tarihsel gelisim dinamiklerine uygun olarak sosyal yardimlar; yoksullugun
azaltilmasi, dezavantajl kisilerin sosyal uyumunun saglanmasi ve yardimlardan yararlananlarin
mubhtagliktan kurtulup hayatini idame edebilmelerini saglamaya yonelen {i¢c amag¢ baglaminda
sekillenmislerdir (Gokbayrak, 2017, s. 76). Bununla birlikte 6zellikle son yillarda diizensiz gd¢iin
ve teknolojik ilerlemenin istihdam piyasalarina olumsuz etkisiyle artan issizlik, giivencesiz
istihdam bigimleri ve yoksulluk bir yandan sosyal yardimlara bagimli bir grup olusturur ve sosyal
harcamalar1 artirirken; diger yandan harcamalart kisma baskisi, refah rejimlerinde yeniden
yapilanmay1 zorlamakta ve sosyal yardimlarin cdmertligini azaltmaktadir (Gokbayrak, 2017, s.
81). Farkli modellere sahip birgcok refah devletinde “kamu harcamalarinin ve biitge agiklarinin
artmas1 sosyal giivenlik sistemlerinin aktiieryal dengelerini altiist etmekte”, uygulamalarin
stirdiiriilebilirlikleri devletleri ciddi sorunlarla yiizlesmek zorunda birakmaktadir (Ozmen, 2017,
S. 384-385). Kapitalist ekonomik sistemin gelir dagilimindaki esitsizligi ve dolayisiyla yoksullugu
artiran yapisal sorunlari, toplumsal yapida diizensizlige sebep oldugu gibi; amaglanan tam tersi
olmakla birlikte, sosyal yardimlara bagimli yasayan kisi sayisin1 da artirmaktadir (Gokbayrak,
2017, s. 84). Nitekim 6rnegin Tiirkiye’de 2024 y1l1 verilerine gore tiim kamu kurumlari tarafindan
yapilan sosyal yardim harcamasi 491,7 milyar TL; sosyal yardimlardan faydalanan toplam hane
ayist 4.574.684 iken; nakdi yardimlarin tiim yardimlar igindeki yiizdesi %96 (ASHB Faaliyet
Raporu, 2024, s. 156) gibi yiiksek bir orana ulagmaktadir.

Tirkiye’de sosyal yardim yapan aktorler arasinda Bakanlik, kamu sosyal yardimlarinin
beste dordiinii biinyesindeki Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM) ile illerde wvali,
ilgelerde kaymakamlar bagkanliginda faaliyet gdsteren Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV) tarafindan gergeklestirmektedir. Tiirkiye’de sosyal yardim ve hizmetlerin hem yasal hem
kurumsal diizeyde biitiinciil bir yapida diizenlenmesi ve etkinliginin artirilmasi ihtiyaci siirekli
dile getirilmektedir (Gokbayrak, 2017, s. 87). Bu baglamda eskiden kagida dayali olan sosyal
yardim prosediirlerini bagvurularin alinmasindan degerlendirilmesine, muhtaclik kararinin ve
banka talimatlarinin verilmesine kadar tiim siireglerin elektronik ortamda gergeklestirilmesini ve
yirmi iki farkli kurumdan gelen verilerin biitiinlestirilmesini saglayan Biitiinlesik Sosyal Yardim
Sistemi (BSYS) 2015 yilinda uygulamaya koyulmustur (BSYS, 2017, s. 13). Bu sistem ile
Bakanligin kurulus amagclar1 arasinda yer alan; komiir ve gida yardimlan ile saglik ve egitime
yonelik sartli nakit transferleri, ticretsiz egitim materyalleri temini, engelli ayliklari, barinma
destekleri ve sosyal konut projeleri, muhtag eslere nakit transferleri gibi ¢ok sayidaki farkli sosyal
programlar alanindaki dagimiklik da giderilmis (BSYS, 2017, s. 12) ve sosyal yardimlarin
yoksullukla miicadeledeki etkisi artirilmigtir. Ancak sosyal yardim hizmetlerinin koordinasyon
ve etkinliginde onemli katki saglayan sistemin yukarida bahsedildigi gibi sosyal giivenlik
sisteminin aktiieryal dengeleri ve yardimlarin siirdiiriilebilirliligi agisindan da kullanilmasinda
yarar bulunmaktadir.

Dagimik halde bulunan kurumlarin ve uygulamalarin birlestirilmesi, sosyal yardim
basvuru prosediirlerinin azaltilarak elektronik ortama alinmasi, hizmete (yardima) ulasmakta
giicliik ¢ceken muhtag ve dezavantajli kisiler i¢in 6nemli bir imkan sunmaktadir. Bunun yaninda
sistemin veri toplama imkani vermesi hem politikalarin analiz edilmesi ve gelistirilmesini hem de
etkinligi ve denetimi saglamaktadir. Tiim bunlar Bakanlik biinyesinde biitiinliikli, etkin bir sosyal
politika olusturma ve uygulama diislincesinin varligini ifade etmektedir. Ancak s6z konusu sosyal
politikanin “sosyal hizmet ve sosyal yardimlarla 6zdeslestirilen” bir politika yaklasimi
olusturdugu (Fisek, 2011, s. 11) elestirisi de dile getirilmektedir. Boyle bir egilimin daha dnce
bahsettigimiz ve refah devletine yonelik elestiriler arasinda yer alan, refah devletinin bireysel
inisiyatifi zayiflatan bagimlilik (alt sinif) kiiltiirli yarattig1, miisrif ve verimsiz oldugu iddialarini
hatirlattigi ifade edilmelidir. Nitekim sosyal hizmet alan gruplar ilizerinde yerel Olgekte
(Afyonkarahisar) yapilan nitel bir arastirmada (Bashan, 2024) sosyal hizmetlerden yararlanan
ailelerin bir sonraki kusaginda da yardim alma pratiginin devam ettigi tespit edilmistir. Sosyal
yardim alan dezavantajli gruplarda dezavantajlilig1 yeniden iireten kaynaklarin (kurumun yapisi,
yardimin mahiyeti bulgularinin isaret ettigi yapisal sorunlar; miras alman-dagilmig aile, gayri
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resmi birliktelik, erken yasta evlilik, coklu evlilik, kacarak evlenme, siddet, istismar, terkedilme
ve hiikiimliilik durumlarii tecriibe eden kisilerden olusan- aile yapisi, konumu tanimlama ve
sermaye yoksunlugu gibi) oldukc¢a c¢esitli oldugu ve isaret ettigi bireysel Ozelliklerinin
etkilesimiyle dezavantajliligin yap1 ve fail ingasinda yeniden {iretildigi (Bashan, 2024, s. 207)
ifade edilmekte, bu durumun; sosyal hizmetin degistirme, doniistiirme, iyilestirme, kendine
yeterli hale gelmesini destekleme ve nihayetinde de Ozgiirlestirme misyonlart ile gelistigi
(Bashan, 2024, s. 5) vurgulanmaktadir. Zira sosyal yardimlar pansuman tedbirlerdir ve bu
yardimlarla hedeflenen ise, insanlarin kendi ayaklar lizerinde durabilmelerini saglamak ve sosyal
yardim bagimlilig: riskini engellemektir (Tasg1, 2025, s. 12-13).

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin tek elden yiiriitiilmesinde; kadin, ¢ocuk, engelli,
yash, gibi dezavantajli gruplarla ilgili faaliyetlerde ve yasal-kurumsal diizenlemelerde, ailenin
odak noktaya alinmasi, ailenin giiclendirilmesiyle sosyal sorunlarin ¢oziilebilecegine vurgu
yapilmasi, daha 6nce de belirtildigi gibi, Tiirkiye’nin refah rejiminin 6nceliginin aile kurumu
oldugunu gostermektedir.

4.Aile ve Sosyal Hizmet: Cemiyetten Bakanhga Kisa Bir Tarih¢e

Osmanli Devleti’nde yardima muhtag insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri ig¢in kurulan
ve sosyal yardimlari organize eden Avariz Vakiflari® veya Miiessesat-1 Hayriye adi verilen
vakiflar bulunmaktayd: (Inang, 2003, s. 20). Toplumda yardima muhta¢ kimselerin ihtiyaglari,
vakif seklinde kurulan hastahane, yetimhane, asevi, imarethane, medrese ve sifa yurtlar1 gibi
kurumlarda karsilanmistir (Eryiiksel, 2011, s. 31). Bunun yaninda Ahi teskilatlar1 da yoksullar,
hastalar, yaslilar, evsizler gibi ihtiyag¢ sahiplerine yonelik yardim faaliyetlerinde bulunmuslardir
(Giilcan, 2023). Tanzimat déneminde geleneksel vakif kurumlarmin yanina Eytam Nezareti* ve
Eytam Sandiklar1 (1851), islahhaneler (1868), Dariissafaka (1872), Dariil-hayr-1 Ali (1903),
Dariileytam (1915) ve Himaye-i Etfal Cemiyeti (1917) gibi yeni kurumlar, son dénemleri hep
savaslarla gecmis olan Osmanli Devleti’nde, Savaslarin toplumsal faturasini hafifletmeye,
toplumsal yapiy1r korumaya yonelik olarak (Inang, 2003, s. 21) eklenmeye baslanmustir. 11,
Abdiilhamid déneminde kurulan Dariilhayr-1 Ali (Sarikaya, 2003, s. 193) 22 Agustos 1909°da
kapatilmistir (Ozbek, 1999, s. 18). Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti calismalarina devam
ederken, 30 Haziran 1921 tarihinde, Mustafa Kemal Pasa’nin emir ve direktifleri (Caglar, 2019,
s. 3; Acar, 2004, s. 26) ve Biiyiik Millet Meclisinin bazi iiyelerinin girisimiyle Ankara'da yeni bir
“Tiirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti” kurulmus (Okay, 1999, s. 501), Cemiyet 1935’te, “Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu” adimi alarak 1937°de “kamu yararina calisan dernek statiisii”
kazanmustir (Deniz, 2019, s. 64; ASHB, 2022a).

23 Mayis 1949°da g¢ocuklarla ilgili olarak “5387 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar
Kanunu” ¢ikarilmis; Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi® ile Milli Egitim Bakanlhigi arasinda
gorev paylasimi yapilmistir (ASHB, 20223).

1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagh olarak tiim sosyal yardimlar
organize etmek amaciyla Sosyal Hizmetler Genel Midiirligi kurulmustur. 12 Eylil 1980
darbesinden sonra kapatilan Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun yerine de 24 Mayis 1983’te
“2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” ile “Sosyal Hizmetler ve

3 Giiniimiizde daha cok belediyeler tarafindan yerine getirilen kimsesizlerin cenaze isleri, muhtaglarin ve yashlarm
barinma, beslenme ve tedavileri ile ¢esme, su kuyusu gibi ortak ihtiyaglarin karsilanmast amactyla hayir sahiplerince
kurulan vakiflardir. Avariz vakiflari, 1580 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere devrolunmustur (Vakif Deyimleri
ve Terimleri Sozligi, 2025).

4 Eytam Nezareti ve Eytam Sandiklari, dul, yetim, deli, yasl ve bakima muhtaglarin haklarinin korunmasini saglamak
amactyla kurulmuslardir. Benzer sekilde Osmanli biirokrasisinde yer alan seyfiye (askeri), ilmiye ve miilkiye personeli
icin 1866°dan itibaren farkli tarihlerde Tekaiid (Emekli) Sandiklari da (Canli, 2020, s.1321) kurulmustur.

> TBMM’nin ilk acilisindan itibaren kurulan icra Vekilleri Heyetlerinde ve sonrasindaki Bakanlar Kurullarinda
bakanlik farkli adlarla (Neziroglu ve Y1lmaz, 2013) yer almistir: Sihhiye ve Muavenet-i ictimaiye Vekilligi (1920),
Sihhat ve Muavenet-i igtimaiyat Vekilligi (1922), Sthhat ve igtimai Muavenet Vekilligi (1924), Saglhk ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 (1946), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (1983), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (2011).
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Cocuk Esirgeme Kurumu” kurulmus (ASHB, 2022b), kurumun adi, 2011 yilinda Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir (Seving, 2017, s. 89; Ummanel, 2017, s. 248).

1986 yilinda, halk arasinda ‘“Fakir Fukara Fonu” olarak adlandirilan, “Sosyal
Yardimlagma ve Dayamisma Tesvik Fonu” (SYDTF) olusturulurken; 1997 yilinda toplumun bir
baska dezavantajli kesimi olan engelliler i¢in “571 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)”
ile Basbakanlhiga bagli “Oziirliiler Idaresi Baskanlig1” kurulmustur. 2005 yilinda ¢ikarilan “5378
sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun” ile Bagskanligin faaliyet alan1 genisletilmistir (ASHB, 2022b).

1989 yilina gelindiginde ailenin toplumsal yapidaki 6nemi dikkate alinarak “396 sayil
KHK” ile Bagbakanliga bagl olarak “Aile Arastirma Kurumu” kurulmus; kurum, 2004 yilinda
ise 5256 sayili Kanunla yine Basbakanliga bagli olarak “Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Miidiirliigii”ne donistirilmiistir (ASHB, 2022b). Kurum, 1990 yilindan baslayarak 2024
yilina kadar ailenin tiim yonleriyle ele alindig1 ve ilgili tim muhataplarin katkilariyla sekiz Aile
Stras1 diizenlemistir. Ailenin sosyal yardimlar ve hizmetlerdeki ana aktor olmasi yaninda
toplumsal gelecegin de ailenin desteklenmesi ve korunmasina bagl oldugunun vurgulandigi
Saralar ile (ASHB, 2025), toplumsal farkindalik ve giiglii kamu politikalarinin olusturulmasina
katki verilmeye ¢alisildig1 gozlemlenmektedir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi ise ilk olarak, 1990°da 3670 say1li Kanun ile Kadinin
Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii” adiyla Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
kurulmus (3670 sayili Kanun, md.1) midirligin basina Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakan atanmistir. Ancak bu devlet bakanligi, 2011 yilinda devlet bakanligi uygulamasinin
kaldirilmasiyla son bulmus; miidiirliik ise, tekrar bakanlik yapilanmasinda yerini almis (Kadinm
Statiisti Genel Midiirliigii, 2008, s. 5-7) ve 2004 yilinda 5251 sayili Kanunla Bagbakanliga bagl
olarak yeniden yapilandirilmustir.

7.5.2010 tarihli ve “5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile yapilan 2010 Anayasa Degisikligi kapsaminda; “gelir
dagilimindaki adaletsizliklerden en fazla etkilenen ve desteklenmesi gereken kesimlere yonelik
olarak devletin yapacag: faaliyetlerin esitlik ilkesine aykir sayilamayacagi” (5982 sayili Kanun,
md.1-4) hiikmii anayasaya eklenmistir. Pozitif ayrimcilik olarak da nitelenen bu tedbirlerin ¢ocuk,
yash, dul, yetim, engelliler yaninda ailenin korunmasina da katki verecegi 6ngoriilmiistiir.

6.4.2011 tarihli 6223 sayili Yetki Kanununda yer alan “sosyal hizmetler alaninda halen
bagl kuruluslar eliyle yiiriitiilen aile, 6ziirliiler, cocuklar, kadinlar ve sosyal yardimlar alanindaki
hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesini saglamak {izere yeni bir bakanlik
kurulmas1” hiikkmiine dayanilarak 3.6.2011 tarihinde c¢ikarilan “633 sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ile Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi (6223 sayili Kanun, md.2/2) kurulmustur. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB) adiyla kurulan bakanlik daha sonra Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ismini almigtir. Asagida 6nce Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi daha sonra Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ele alinacaktir.

4.1. Aile ve i1k Bakanhk: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg (2011)

Toplumsal yapinin temel birimi olan aile ile ilgili ilk bakanlik, “633 sayili KHK” ile
kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olmustur. Bakanligin gorev ve yetkilerinin; “ailenin
korunmasi, sosyal hizmetler ve yardimlar vasitasiyla desteklenmesi gereken toplumsal kesimlere
yonelik politikalar iiretmek ve bunlar1 koordine ederek yoksullugu azaltmak ve toplumsal yapiy1
giiclendirmek” (633 sayili KHK, md.2) amaglart dogrultusunda belirlendigini ifade etmek
gerekmektedir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin merkez teskilati biinyesinde aile, kadin, ¢ocuk,
engelli ve yaglilar ile sosyal yardimlar yiiriitmekle gorevli bes genel miidiirliik ile sehit yakinlar
ve gazi hizmetleriyle ilgilenen bir daire baskanligi (633 sayii KHK, md.3) yer almakta;
Bakanlikla iligkili olan Dariilaceze Bagkanlig1 yaninda tasra ve yurt dis1 teskilat1 (633 sayili KHK,
md.23) bakanligin yapilanmasini olusturmaktadir.

Bakanlik gorev alani igerisinde ¢alismalarina devam ederken Tiirkiye, 16 Nisan 2017
tarihindeki referandum sonrasinda, devlet teskilatlanmasi basta olmak tizere birgok alanda 6nemli
yansimalar1 ve etkileri olan, Yyeni bir hiikiimet sistemine gegis yapmistir. Bu yeni sistemde,
Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’nde, kamu yonetiminin orgiitsel ve islevsel doniisiimiiniin
birimlerin birbiriyle sistemli bir uyum i¢inde ¢aligabilecegi bir sekilde tasarlanacagi (AK Parti
2018 Se¢im Beyannamesi, s. 14-18) iktidar partisi tarafindan vadedilmistir. Genel anlamda yeni
sisteme uyum konusunda Cumhurbaskaninin yemin ederek goéreve basladigi 09.07.2018
tarihinden y1l sonuna kadarki alt1 aylik stirede yirminin tizerinde Cumhurbaskanligi Kararnamesi
cikartilarak doniisiimiin gergeklestirilmesi amaglanmistir. Ancak Tiirk kamu yonetiminin orgiitsel
ve islemsel sorunlarini (Eryilmaz, 2012, s. 301-309) asmak pek kolay olmamis; 2000°1i yillarin
basinda ideolojik bir motivasyonla kendini gosteren statiikoyu koruma ve degisime direng
(Dinger, 2019, s. 324-339); bu sefer, biirokratik tutuculuk ya da birokratik zihniyet olarak
belirmistir. Bu durum her ne kadar gii¢lii bir siyasi irade olsa da doniisiim siirecinin yap-boz
olarak nitelenebilecek denemeler barindirabilecegini de gostermektedir.

Cumhurbaskanligi  Hiikiimet Sistemi’ne gecildikten sonra oOzellikle bakanlik
teskilatlanmasinda bir nevi ideal orgiitlenmeyi bulmak konusundaki denemelere en net 6rnek
olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi gosterilebilir. Nitekim “703 sayili KHK” ile sosyal
yardim ve hizmet sunumunda etkinligi artirmak, ¢alisma ve istihdam ile ilgili sorunlar1 aile
merkezli politikalar baglaminda ele almak amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile
Bakanlig1” olusturulmus (ACSHB Faaliyet Raporu, 2018, s. 1); ancak bakanligin adi hemen
hemen bir ay sonra “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” (ACSHB) olarak
degistirilmistir. Adindaki degisiklik disinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin temel
politikast ve hizmet birimleri Aile, Calisjma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi temelinde
sekillenmistir.

5. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (21 Nisan 2021)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), 21 Nisan 2021 tarihli “73 sayili
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi” ile miilga edilen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’min; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
olmak {iizere iki ayr1 bakanlik olarak teskilatlandiriimasiyla kurulmustur.

Bakanlik, Anayasanin yukarida bahsedilen maddeleri (10, 20, 41, 42, 49, 56, 57, 58, 60,
61), ilgili kanunlar ve Cumhurbagkanligi Kararnameleri ile yoOnetmelikler, genelgeler ve
yonergeler ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin; 73
Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde belirtilen (md.4), “cocuk, aile ve ailenin korunmasi,
kadinin statiisiinii giiclendirme, engelli ve yaslilarin dislanmasini engelleme, muhtaglara yonelik
yardim faaliyetlerini diizenli ve etkin bigimde yiiritmek; yoksullukla miicadele, sosyal hizmetler
ve yardimlara iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek, bunlardan yararlananlara iliskin bir veri
sistemi olusturmak, politika gelistirmek, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesme ve
anlagmalarin ulusal diizeyde uygulanmasimi saglamak” seklinde ozetlenebilecek gorev ve
yetkileri vardir.

Bakanligin birey, aile ve toplumsal degerleri koruyarak toplumun her bir ferdine ulasmay1
hedefleyen misyon ve vizyonu (ASHB, 2022c), biitiinciil bir politikanin benimsendigini
gostermektedir. Bakanlik s6z konusu misyon ve vizyon dogrultusunda gorevlerini; merkez, tasra
ve yurt dig1 teskilat1 araciligiyla yerine getirmekte, temel hizmet birimlerinin farkli adlar tagiyan
onceki bakanlik birimleri ile ayn1 oldugu goriilmektedir. Bakanligin teskilat yapisi incelendiginde
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ilgili diizenlemelerin ve degisikliklerin, kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve diizenli bir
sekilde sunulmasi ile ilgili hedefler kapsaminda ideal orgiitlenmeyi olusturma gayretiyle yapildigi
sOylenebilir.

Sekil 1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Merkez Teskilati

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakam
T
[ I ] I ]
Bakanhik
Bakan Yardimcist Bakan Yardimcist Bakan Yardimcist Bakan Yardimcist Makamina Bagh
Birimler
s . . Aile ve Toplum o
| | Sosyal Yardimlar Cocuk Hizmetleri Personel Genel || | Hizmetleri Genel Ozel Kalem
Genel Mudiirlugu Genel Miidurlugi Miidurlugii Mudurlugi Midurligi
Bilgi cssoce - . Engelli ve Yash .
e Kadmin Statiisii Strateji Gelistirme A ¥ Rehberlik ve
I Teknollojileri | }— vty 5 — Hizmetleri Genel | |— : &
Genel Mudiirlugi Genel Mudtirlugi Baskanlig1 Mudurliga Teftis Baskanligi
Avrupa Bitlisive Egitim ve Yayimn Desterk Hizmetleri] Sehit ¥ larive Hukuk Hizmetleri
] Dis Iliskiler Dairesi Baskanlia Dairesi Baskanhsi| —1 Gaziler Genel Genel Miidirliiaii
Dairesi Baskanlig airesi Baskanligi airesi Baskanligi Mudirligi enel Midiirlugt
Doner Sermaye Dariilaceze
| Merkez | Baskanligi
Miidirligii &

i¢ Denetim
Baskanlig1

Basin ve Halkla
— Iliskiler
Misavirligi

Aile Enstitiisti
Genel Mudiirlugu

Kaynak: ASHB Faaliyet Raporu, 2024.

25 Aralik 2024 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “171 sayili Aile Enstitiisii Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile kurulan Aile Enstitiisii Genel Miidiirliigii de, Bakanlik
teskilatinda yerini almistir. Enstitiiniin gorev ve yetkileri (madde 4) arasinda; “aile yapisinin ve
degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi, ailenin sosyal refahinin artirilmasi, kadin, ¢ocuk,
engelli, yasl, sehit yakini, gazi ve gazi yakini ile ilgili politikalara veri olusturmaya yonelik tiim
Bakanlik faaliyetlerini kapsayan arastirmalar yiiritmek, Bakanligin goérevleri kapsaminda
bilimsel arastirma ve veri analizi ile ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslari, iniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar ile igbirlikleri gelistirmek, ulusal ve uluslararas1 diizeydeki bilimsel literatiir
ve arastirmalari izlemek, degerlendirmek, raporlamak ve sosyal hizmet modeli olusturmak,
demografik degisimler ve egilimler ile bunlarin aile yapis1 iizerindeki olasi etkilerini ve sorun
alanlarini belirlemek iizere bilimsel arastirma ve veri analizi yapmak™ yer almaktadir.

Sekil 2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tasra Teskilatt
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Il Miidiirii
|
Il Miidiir Yardimcisi
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Hizmetleri Hizmetler
. . Sosyal Yardimlar ve
Cocuk Hizmetleri STK'larla Koordinasyon
" : Sehit Yakini ve Gazilere
Engelli Hizmetleri Yonelik Hizmetler
Idari ve Mali Isler Yasl Hizmetleri

Kaynak: ASHB Strateji Plani, 2024.

Bakanligin personel sayis1 2024 yili itibariyle (merkez teskilat1 1.920; tasra teskilat1 56.679,
doner sermaye 259 olmak iizere) 58.858’°dir. S6z konusu personelin %54,1’inin 18-40 yas
araliginda, lisans ve lisansistii egitime sahip oldugu (ASHB Faaliyet Raporu, 2024, s. 11-14)
belirtilmektedir. Bakanlhigin genis bir yelpazede sundugu hizmetler i¢in biitgesine tahsis edilen
odenegin ise; 2021 yilinda 155.011.061.000 TL iken (ASHB Faaliyet Raporu, 2021, s. 47), 2024
yilinda 334.349.925.000 TL (ASHB Faaliyet Raporu, 2024, s. 36) oldugu ve yillar itibariyle
giderek arttig1 ifade edilmelidir. Bakanlik birimlerince yiiriitiilen faaliyetler bazinda bakildiginda
2024 y1l itibariyle en fazla 6denegin 205.861.822.000 TL ile “Yoksullukla Miicadele ve Sosyal
Yardimlar” kategorisine ayrildigi (ASHB Faaliyet Raporu, 2024, s. 40) goriilmektedir. Ayni
kategoriye ayrilan 6denegin 2025 yili itibariyle 219.723.130.000 TL olmasi beklenmektedir
(ASHB 2025 Yil Biitge Sunumu, 2025, s. 225). Giderek artan biit¢e rakamlari bir yoniiyle aile
kurumuna ne kadar onem verildigini gostermekle beraber biitgenin agirlikli bir kisminin
yoksullukla miicadeleye gitmesi dnemli bir sorun olarak da degerlendirilebilir. Zira bu durum,
daha Once bahsettigimiz, sosyal yardimlarla Ozdeslestirilen bir refah rejimi algis1 ve
dezavantajlilig1 yeniden tireterek bir bagimlilik kiiltiirii olusturma risklerini de artirmaktadir.

Bakanligin temel hizmet alanlarina giren konularda toplumsal yapida yer alan temel gruplara
(cocuk, kadin, aile, engelli ve yaslilar, sehit yakinlar ve gaziler) yonelik olarak teskilatlandig ve
her biriminin kendi goérev ve yetki alani icerisinde Bakanlik koordinasyonu altinda ¢ok tarafli
isbirligi ile belirlenen politikalar1 uygulamaya calistigi goriilmektedir. Bakanligin her bir genel
midiirligliniin yirittikleri isler ayr1 ve derinlikli bir analizi hak etmekle birlikte birimlerin
internet sayfalarinda yapilacak kisa bir gézlem de faaliyetlerin kapsami ve boyutlar1 hakkinda bir
fikir verebilecek niteliktedir. Ornegin Cocuk Haklar1 Genel Miidiirliigii; “Tiirkiye Cocuk Haklar1
Strateji Belgesi ve Eylem Plam1 (2023-2028)” ¢ercgevesinde (s. 61-149) birden ¢ok kuruma
sorumluluk yiikleyen faaliyetlerin yaninda “Cocuk Zirvesi (25-26 Nisan 2024)” ve “25. Ulusal
Cocuk Forumu (18-20 Kasim 2024)” gibi etkinlikleri de ger¢eklestirmistir. Kadinin Statiisii
Genel Miidiirligii; “Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028)” ile 2007
yilindan itibaren uygulanan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlari”
cercevesinde faaliyet ve etkinliklerini yiiriitmektedir. Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii ise; aile
(12), egitim (11), barinma-gida (10), saglik (6), engelli-yasl (5) yardim tiirleri altinda 44 yardim
programi uygulamakta; ayrica “Aile Destek Merkezi (ADEM)” projeleri, “Sosyal Dayanigma
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Merkezi (SODAM)” projeleri, “Evsizlere Konaklama Projesi”, “Sosyal Hizmet Projeleri” ve
“Kurulus Bakimindan Ayrilan Genglerin Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi” kapsamindaki
projeler ile 6zellikle dezavantajli kadin ve ¢ocuklar ile evsiz, mekansiz ve kimsesiz vatandaslarin
yararlandig1 programlari (ASHB, 2025) uygulamaktadir. S6z konusu caligmalarin yaninda
22.11.2023 tarihinde kabul edilen kanun ile “Aile ve Genglik Fonu” kurulmus; ayrica “Ailenin
Korunmasi ve Giiglendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028)” ¢ergevesinde (s. 15-
51) ailenin kiiresellesme siirecinde karsilasacagi riskler, demografik doniisiim ve dijitallesme
karsisinda ailenin korunmasi ve desteklenmesi temalari kapsaminda “Ailemiz Gelecegimiz”
mottosuyla 2025 yili ‘Aile Yil1” olarak ilan edilmistir. Bakanlhigin ‘Aile Yili” kapsaminda; “Aile
Fonu ile Evlenecek Genglerin Desteklenmesi Projesi”, artirilan dogum yardimlari, “Aile Egitim
Programi (AEP)” calismalari, evlilik dncesi egitim, “Aile iletisim Atdlyeleri” gibi bir¢ok etkinlik
planlamas1 s6z konusudur.

Yukarida kisaca agiklanan ¢alismalarin yaninda kuskusuz ki Bakanligin en 6nemli faaliyet
alanlarindan birisi de yaglilara iliskin politikalardir. Konunun her gecen 6nemini ve dnceligini
dolayisiyla da Bakanligin degerlendirilmesindeki roliinii artirmasi nedeniyle yasli niifusa iligkin
faaliyetlere ayrica deginmekte fayda vardir.

Tiirkiye’nin son yillarda “yiiksek dogurganlik orani ve kisa yasam siiresiyle karakterize olan
niifus yapisindan; diisiik dogurganlik, artan yasam siiresi ve yaslanan niifus profiline dogru
yonelen bir demografik doniisiim” i¢ine girdigi ve bu déniisiimiin demografik yorgunluk® olarak
kavramsallastirilabilecek bir durumu ortaya ¢ikardigi (Laleoglu, 2025, s. 35) ifade edilmektedir.
Nitekim yasl refahinin temel alanlarini i¢eren gostergelere gore Tirkiye, 96 iilke arasinda 75.
sirada yer almaktadir (Gorgiin Baran ve Tascgi, 2024, s. 59). Yaslilarin toplum igindeki
konumlarini giiglendirmeye yonelen refah uygulamalari’; sosyal yardim, emeklilik ve bakim
hizmetinden olusan bir sac ayagina dayanmaktadir (Tase¢1, 2013, s. 13). Burada herhangi bir
sekilde yash algisindaki degisimin, aile yapisindaki doniisiim (sorunlu yasli algisi) ve piyasa
tizerinden (tiiketen yasl algisi) izlenebilecegi belirtilmekte; bu sekilde bir yaslilik algisinin az da
olsa problematik icerdigi ve bdyle bir problematigin zamanla, alg1 diizeyinden ¢ikip uygulama
diizeyine gegebilme riski ve yashlarin diglanma ihtimalini barindirdigi (Tas¢1, 2013, s. 22)
vurgulanmaktadir. Bu baglamda Bakanlik tarafindan 2023 yilinda iki 6nemli belge hazirlanmisgtir.
Bunlardan ilki, yaslilik alaninda yapilmasi gerekenlerin; hak temelli, kapsayici ve siirdiirtilebilir
bir sekilde ortaya koyulabilmesi amaciyla hazirlanan “Yaslanma Vizyon Belgesi”; ikincisi ise, bu
belge dogrultusunda hazirlanan “Yagh Haklar1 Ulusal Eylem Plani (2023-2025)”dir. S6z konusu
bu belgeler ile Bakanlik, gorev alanina giren konularda degisen ve doniisen dinamikleri takip
ederek politikalarini ilgili taraflarin da katihmiyla belirlemeye ve etkin bir sekilde uygulanmasini
da merkez ve tasra teskilatlar1 vasitasiyla takip etmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda Bakanligin
temel hizmet gruplarini olusturan aile, cocuk, geng, kadin, yasli, engelli kesimlere yonelik olarak
hizmetlerin esgiidiim igerisinde sunumunu saglayan “Aile Bilgi Sistemi (ABS)” bakanligin
teknolojiden giderek artan bir oranda yararlandigin1 gdstermektedir. Ornegin huzurevlerindeki
yaslilara yonelik “Dijital Bahar Projesi”, “60+ Tazelenme Universitesi Projesi” gibi projelerle
birlikte dijital rehberlik yapmasi amaglanan “ilk Ogretmenim Ailem” gibi mobil uygulamalar ve
cocuklar basta olmak iizere aile kurumunda da olumsuz etkileri giderek daha fazla hissedilen

6 Demografik yorgunluk, hizl1 ve kontrolsiiz niifus yaslanmasinimn beraberinde getirdigi siyasi, ekonomik ve toplumsal
risklere kars1 savunmasizligi ifade etmektedir (Laleoglu, 2025, s. 36).

7 Bu noktada 2025 y1li igerisinde bir sivil toplum kurulusu tarafindan hazirlanan bir raporda (Laleoglu, 2025, s. 67-70);
Tiirkiye’de yaslt bagimliligi, yash yoksullugunun ve yagh yalnizliginin giderek arttigi, yasliligin kadinlastigi, yiiksek
yaslanma hizinin oldugu, yash niifusun bdlgesel farkliliklar gosterdigi tesbitlerinden hareketle karar alicilara fikir
verebilecek dogurganligi artirmaya yénelik politikalar baglig1 altinda; esnek ve kademeli dogum izni, esnek ebeveyn
izni, kres ve okul sonrasi bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, aile igi bakim destegi, ¢ocuk sonrasi kariyer destegi
verilmesi ile yaslanan niifusa yonelik politikalar baghg1 atinda; yash bireylerin potansiyel bir tiiketici ve tiretici grubu
olarak degerlendirilmesi, yasl dostu konut doniigiimii, dijital uyum ve egitim, kusaklararasi yardimlagma ile saglik ve
evde bakimin yayginlastirilmast ve Demans farkindaliginin artirilmasi (Laleoglu, 2025, s. 71-77) onerilerine yer
verilmektedir.
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“dijital bagimlilik” ile miicadele ve politika ¢aligsmalari, sosyal yardim bagvurularinin e-Devlet
tizerinden yapilmasi, kurumsal internet siteleri yaninda “Radyo Aile” gibi uygulamalar (ASHB,
2024, s. 58-207) Bakanligin doniisen dinamiklere uyum saglayarak etkin hizmet sunmaya
calistiginin gostergeleridir.

Bu ¢ergevede bir bagka 6nemli adim, niifus politikalarinin esgiidiim igerisinde biitiinciil bir
yaklagimla olusturulmasini ve daha etkin uygulanmasini saglamak iizere, 25.12.2024 tarihli <172
say1l1 Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde “Niifus
Politikalart Kurulu”nun kurulmasi olmustur. Kararnameye goére (madde3/2), “Kurul,
Cumbhurbaskan1 Yardimcis1 bagkanliginda, Adalet Bakani, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani, Genglik ve Spor Bakani, Hazine ve Maliye Bakani, I¢isleri
Bakani, Milli Egitim Bakani, Saglik Bakani, Diyanet Isleri Baskam, letisim Baskam, Strateji ve
Biitce Baskani ve Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanindan olusur. Cumhurbaskani1 Yardimcisimin
katilamadigi hallerde Kurula Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani bagkanlik eder”. Kurulun yetki ve
gorevleri arasinda (madde 4/d ve e fikralar); “demografik yapida meydana gelen degisimler ile
dogurganlik oraninin azalmasina neden olan faktorleri ve bunlarin ortaya c¢ikardigi sonuglari
kapsamli olarak incelemek ve gerekli tedbirlerin alinmasimi ve dogurganlik hizinin niifusun
yenilenme seviyesinin iizerinde tutulmasi ve aile kurumunun giiclendirilmesi suretiyle saglikli ve
dinamik niifus yapisinin korunmasi igin kisa, orta ve uzun vadeli politikalarin olusturulmasini
saglamak” yer almaktadir. Kurulun, bakanliklar arasinda etkili bir koordinasyon ile yapisal
sorunlar1 da dikkate alan ve birey, aile ve toplum merkezli biitiinciil politikalarin olusturulmasina
katki verecegi beklenmektedir.

Sonuc¢

Toplumlarin basta savunma, giivenlik, adalet gibi temel ortak ihtiyaglarinin
karsilanmasinin ve diizen gereginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan devlet, tarihsel siireg icerisinde
toplumsal ihtiyaclarin artmasi, ¢esitlenmesi, farklilagmasina bagl olarak bir¢ok farkli gorev
iistlenmistir. Modern devlet; devlet anlayiginin doniisiimiine de paralel olarak, toplum iiyelerinin
ihtiyaglarini tatmin ederek karsit gerilimleri dengelemek, her toplumun var olabilmesi i¢in gerekli
olan toplumsal degismeye hem uyum saglamak hem de aldigi zorlayici kararlar ile degismeyi
kontrol etmek, doniisiimii yonlendirmek ve diizen tesis edebilmek icin faaliyet alanlarini
genisletmistir. Ozellikle esitlik ve sosyal adaleti tesis etmek amaciyla sosyal ve ekonomik hayata
miidahale edilmesi gerektigini savunan ‘refah devleti’ anlayisi, devletin yap1 ve fonksiyon olarak
biiyiimesine yol agmistir. S6z konusu biiyiime 6rgiitlenme, isleyis ve koordinasyon bakimindan
bir¢cok sorunu ve elestiriyi de beraberinde getirmistir. Burada devietin diizenleme kapasitesi
yaninda artik; maaglar, édenekler, finansal yardimlar, gelir transferleri vb. araglarla devleti,
‘0denek bahgeden bir iktidar/hami’ olarak ifade eden devietin dagitim kapasitesi daha g¢ok
giindeme gelmekte ve refah devleti uygulamalar tartisilmaktadir. Bu baglamda refah devleti,
vergilerin yiikselmesine yol actig, iktisadi biiyiimeyi engelledigi, hiikiimetleri piyasaya miidahale
etmeye zorladigi, bireysel inisiyatifi zayiflatan bagimlilik (alt simf) kiiltiirii yarattigi, miisrif,
verimsiz ve biirokratik oldugu iddialariyla ciddi bir sekilde elestirilmektedir. Bununla birlikte
refah devleti uygulamalar1 ortadan kalkmak yerine; kapsam ve igerik agisindan doniisiim
gecirerek varligini, bir anlamda zorunlu olarak, devam ettirmektedir.

Refah devleti rejimleri ile ilgili olarak yapilan siniflandirmalarda (liberal, Kit’a Avrupast,
Kuzey Avrupa ve Giiney Avrupa modelleri) Tiirkiye’nin; kayitdisi ekonomi ve istihdam, saglik
hizmetinin tiim vatandaslar i¢in bir hak olarak belirmesi, hayir kurumlari vasitasiyla diizensiz ve
yerel yardimlarm mevcudiyeti, risklerin geleneksel aile ve akrabalik baglar {izerine kurulu
olmasi, giiglii aile dayanismasi sebebiyle ailenin daha fazla sosyal yardim almasi gibi 6zellikleri
tagidig1 icin Giiney Avrupa Modeli iginde yer aldigi kabul edilmektedir. Kiiresellesmenin
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getirdigi degisim ve doniisiim, kirilgan kiime olarak adlandirilan dezavantajli kesim iginde yer
alan kadinlar, ¢cocuklar, yaslilar, gencler, issizler ve gd¢gmenler iizerindeki etkisini artirdig: gibi
refah hizmetlerini saglayan modelleri de degistirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde
AB refah devletleri, dislanma riskini azaltip toplumsal biitinlesmeyi saglamak i¢in yardim ve
hizmetleri bireylere saglamaya yonelmisler; bu dogrultuda yerellesmis refah miidahale siirecleri
yeniden yapilandirilmaya baglanmustir.

Tiirkiye’de toplumsal yapinin en temel kurumu olarak kabul edilen aile, Tiirkiye nin refah
rejiminin 6nceligini olusturmaktadir. S6z konusu Onceligin en somut yansimasi, aile ve sosyal
hizmet odakli en st seviyede idari teskilatlanma birimi olarak Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’dir. Her bakanlik gibi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 da belirlenmis olan kamu
politikalarini gérev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde uygulayarak kamu yararini esas alan
kamu hizmetlerini yerine getirmektedir.

Sosyal devlet anlayisiyla genis bir alanda faaliyet gosteren farkli kurumlar, biitiinsel bir
yapt olusturmak amaciyla Bakanlik catisi altinda toplanmistir. Bakanligin faaliyetlerini
yiiriitirken politikalar1 ¢ok tarafli igbirligi ile katilim merkezli olarak belirlemeye calistigi,
teskilatlar1 aracilifiyla uygulamalar izleyip degerlendirdigi, organize ettigi Stralar, forumlar,
toplantilar, geri bildirimler, raporlar araciligiyla politikalarini degisen sartlara gore giincellemeye
calistig1 goriilmektedir. Bakanligin birey, aile ve toplum odakli faaliyetlerini gergeklestirirken
hak temelli ve sosyal adaleti onceleyen hizmet yaklasimini merkez ve tasra teskilatlar1 vasitasiyla
uyguladigr anlasilmaktadir ki, bu yaklasim da Bakanlik biinyesinde biitiinliiklii, etkin bir sosyal
politika olusturma ve uygulama diistincesinin varligin1 gostermektedir.

Ote yandan Bakanlhigim, kamu sosyal yardimlarinin beste dordiinii gerceklestirmesinin
sosyal politikanin, sosyal hizmet ve sosyal yardim ile 6zdes algilanmasina yol agarak 6zellikle
sosyal yardim alan dezavantajli gruplarda dezavantajliligi yeniden iiretmek gibi bir riski
beraberinde getirme potansiyeli tasidigi gézden kagirilmamalidir. S6z konusu riski ya da benzer
riskleri zayiflatmak sadece Bakanligin faaliyetlerine ve gayretlerine miinhasir degildir. Niifus
Politikalar1 Kurulu’nda yer alan aktorlerin gesitliligine bakildiginda, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin ¢aligmalarini da daha anlamli hale getirecek sekilde, ¢ok boyutlu, ¢ok katmanli,
biitiinliiklii ve yapisal sorunlara temas eden kapsayici bir politika olusturulmasi, bir zorunluluk
olarak kendini gostermektedir.
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