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Uriin Yagsam Déngisti Yonetimi Cercevesinde Sirduriilebilir Tedarik Zinciri: Yesil Ve Tersine
Lojistik Stratejilerinin Rolu

Umut Aktas”

0z

Gunumuz kiresel rekabet ortaminda isletmeler, yalnizca ekonomik performanslariyla degil; ayrica cevresel
etkileri azaltma ve toplumsal fayda saglama c¢abalariyla da 6lgtilmektedir. Surdirulebilirlik odakli is modelleri,
kiiresel deger zincirlerinde giderek daha fazla &nem kazanmaktadir. Bu baglamda, Uriin Yasam Déngiisii
Yonetimi, Griinlerin tasarimindan itibaren tiim asamalarda gevresel, ekonomik ve sosyal etkilerin bitincil sekilde
yonetilmesini saglayan stratejik bir cerceve sunmaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi de, tlketicilerin ihtiyag
duydugu mal ve hizmetlerin Uretiminde gerekli olan hammaddelerin temininden, Uriinlerin kullanim sonrasi
ortaya cikan nihai atiklarin bertarafina kadar tim tedarik zinciri sireclerinde cevresel sirdirilebilirligin
korunmasini esas alan bir yaklasimdir. Her iki kavramin kesisim kiimesinde sirdirulebilirlik kavrami one
¢tkmaktadir. Bu ¢alismada Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi perspektifinden siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
ele alinmakta ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile tersine lojistik stratejilerinin bu yapi icerisindeki
rolleri ve katkilari analiz edilmektedir. Bu kapsamda calismada ilk olarak Uriin Yasam Déngiisii’ niin temel
bilesenleri ve tedarik zinciri tizerindeki etkileri incelenmis; ardindan yesil lojistik uygulamalarinin karbon ayak izini
azaltilmasindaki rolli ve tersine lojistik yaklasimlarinin kaynak geri kazanimi agisindan énemi agiklanmistir. Bu
arastirma, sistematik literatlir incelemesi ve betimleyici analiz yéntemlerine dayanan bir nitel ¢alismadir. Analiz
surecinde gesitli firmalarin kamuya agik strdirilebilirlik uygulamalari 6rnek olay olarak ele alinmistir. Bulgular,
yesil ve tersine lojistik stratejilerinin sadece ¢evresel etkileri azaltmakla kalmayip, ayni zamanda isletmelere
maliyet tasarrufu, marka degeri artisi ve rekabet glici kazandirdigini géstermektedir. Sonug olarak, bu calisma;
isletmelerin sirdiirilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda Uriin Yasam D&ngiisii Yénetimi’nin; yesil ve tersine
lojistik stratejileriyle bitincil bicimde ele alindiginda, etkili ve uygulanabilir bir yol haritasi sundugunu ortaya
koymaktadir.
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Sustainable Supply Chain in A Product Lifecycle Management Framework: The
Role of Green and Reverse Logistics Strategies

Abstract

In today's global competitive environment, businesses are measured not only by their economic performance
but also by their efforts to reduce environmental impacts and provide social benefits. Sustainability-oriented
business models are becoming increasingly important in global value chains. In this context, Product Lifecycle
Management provides a strategic framework for holistically managing environmental, economic and social
impacts at all stages from the design of products. Green supply chain management is an approach based on the
protection of environmental sustainability in all supply chain processes, from the procurement of raw materials
required for the production of goods and services needed by consumers to the disposal of final wastes generated
after the use of products. The concept of sustainability stands out at the intersection of both concepts. This study
examines sustainable supply chain management from the perspective of Product Life Cycle Management and
analyzes the roles and contributions of green supply chain management practices and reverse logistics strategies
within this structure. In this context, the study first examines the basic components of the Product Life Cycle and
their effects on the supply chain; then the role of green logistics practices in reducing carbon footprint and the
importance of reverse logistics approaches in terms of resource recovery are explained. This research is a
qualitative study based on systematic literature review and descriptive analysis methods. In the analysis process,
publicly disclosed sustainability practices of various companies are taken as case studies. The findings show that
green and reverse logistics strategies not only reduce environmental impacts but also bring cost savings, brand
equity and competitiveness to businesses. As a result, this study reveals that Product Lifecycle Management
offers an effective and applicable roadmap for businesses to achieve their sustainability goals when considered
in an integrated manner with green and reverse logistics strategies.

Keywords: Product Life Cycle, Sustainable Supply Chain, Green Logistics, Reverse Logistics, Sustainability
Strategies

JEL Codes: Q56, M11, R41

1. GIRiS

Gunlmuzde giderek artan gevre sorunlari, dogal kaynaklarin tiikenme riski ve toplumda
cevre bilincinin ylikselmesi, isletmeleri yalnizca kar odakh sonuglar yerine sosyal ve gevresel
sorumluluklarini da dikkate alarak hareket etmeyi zorunlu hale getirmistir. Diinya
¢capinda degisen alici istekleri, sikilasan yasalar ve paydaslarin artan talepleri dogrultusunda,
surdirdlebilirlik ilkelerini is planlarina katabilen firmalarin yaris avantaji 6nemli 6lglide
yikselmektedir. Bu nedenle, Urlinlerin yasam doéngisi boyunca cevresel etkilerin dizenli
olarak incelenmesi ve kontrol edilmesi; slirdirilebilir gelisim hedefleri acisindan vazgecilmez

bir sart olmustur.

Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi (Product Lifecycle Management - PLM), bir iiriiniin
tasarim déneminden baslayarak yapim, kullanim ve atma asamalarina kadar uzanan tim
bolimlerde ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin birlesik ve butinsel bir sekilde
yonetilmesine yardimci olan planh bir sistemdir. PLM’in kalici tedarik zinciri yonetimiyle

birlikte ele almak, kaynak kullanimi etkinligini artirmakta onemli rol oynamaktadir; atik
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miktarini disirmekle beraber cevresel etkiyi en aza indirmek acgisindan da 6nemlidir. Yesil
tedarik zinciri bu baglamda, ham madde temininden son {riiniin tlketiciye ulasmasi ve
kullanim slresi bittiginde atilmasi slireclerinde cevresel sirdirilebilirligi gz dnlinde

bulunduran bir ydonetim modelidir.

Tersine lojistik ise, kullanim 6mrini tamamlamis Grinlerin Ureticiye geri kazandiriimasi,
yeniden degerlendiriimesi ya da cevre dostu yontemlerle bertaraf edilmesini iceren ve

dongusel ekonomi ilkeleriyle uyumlu bir siirectir.

Bu arastirma, Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi cercevesinde siirdiirilebilir tedarik zinciri
stratejilerini incelemekte; yesil lojistik ve tersine lojistik uygulamalarinin s6z konusu yapilar
icerisindeki stratejik 6nemini degerlendirmektedir. Nihai hedef, isletmelerin strdurulebilirlik
hedeflerine ulagsmalari icin entegre, cevresel agidan sorumlu ve uzun vadeli deger yaratmaya

yonelik bir yonetim yaklasiminin ortaya konulmasidir.
2. YONTEM

Bu calisma, Uriin Yasam Dénglisii Yonetimi baglaminda siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimini arastirmayi ve bu cercevede yesil lojistik ile tersine lojistik stratejilerinin islevlerini
ve belirleyici katkilarini aciklamayr amacglamakta olup bu dogrultuda bahsedilen kavramlari
derleme tiiriinde ele almaktadir. Calisma sistematik literatlir taramasi yontemi kullanilarak
hazirlanmistir. Literatir taramasi kapsaminda ulusal ve uluslararasi akademik kaynaklar ile
gincel uygulama ornekleri incelenmistir. Literatiir taramasi slirecinde, “lirlin yasam dongisi”,

“yesil tedarik zinciri”, “yesil lojistik”, “tersine lojistik” ve “stirdirilebilirlik stratejileri” anahtar

kavramlari dogrultusunda Tiirkce ve ingilizce kaynaklara ulasilmistir.

Bu arastirma, nitel bir yaklasim benimseyerek teorik temelleri ortaya koymayi ve secilen
vaka drnekleri araciligiyla uygulamalari degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin kapsami,
Uriin yasam dongusi yonetimi, yesil tedarik zinciri ve tersine lojistik uygulamalariyla sinirhidir.
Bu baglamda, analizde farkli sektorlerden cesitli firmalarin sirdirlebilirlik stratejilerine
yonelik uygulamalari érnek vaka olarak ele alinmistir. Ornek vakalarin belirlenmesinde,
firmalarin sirdirilebilirlik politikalari cercevesinde tersine lojistik uygulamalarina dair
kamuya acik giincel bilgilere sahip olmalari ana kriter olarak kabul edilmistir. Veri toplama
asamasinda, ilgili firmalarin web sitelerinde yer alan bilgiler, sirdirlebilirlik raporlari,
akademik dergilerde yayimlanan makaleler ve sektorel analiz raporlarindan yararlanilmistir.
Bu kaynaklar araciligiyla tersine lojistik uygulamalari ve geri donisim sirecleri incelenmistir.
Bu calismada kullanilan veriler, ikincil kaynaklara dayanmaktadir. Bu nedenle, uygulayicilarin

goruslerine ve nicel analizlere yer verilmemistir.
3. URUN YASAM DONGUSU YONETIMi VE SURDURULEBILIRLIK

Gunlmuz isletmeleri, hizla degisen pazar dinamikleri, teknolojik gelismeler, artan

miusteri beklentileri ve kiresel rekabetin baskisiyla daha cevik, seffaf ve entegre siirec
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yonetimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ortamda triin gelistirme siireci, disiplinler arasi is birligi
gerektiren, ylksek bilgi paylasimi ve koordinasyonla yirutilen kompleks bir yapi kazanmistir.
Tam da bu noktada, Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (Product Lifecycle Management - PLM),
bir GrlnUn fikir asamasindan baslayarak Gretim, kullanim, servis ve geri donlisim dahil olmak
Uzere tim yasam slireci boyunca gerekli olan bilgi, stire¢ ve kararlarin dijital ortamda entegre
bicimde yonetilmesini saglayan stratejik bir yaklasim olarak éne g¢ikmaktadir. PLM, Urin ve
surec verilerini tim paydaslara erisilebilir kilarak hem inovasyonu hem de kaynaklarin verimli
kullanimini destekler. Kurumlar bu sistemi yalnizca miihendislik ve Gretim asamalariyla sinirli
tutmayip; servis hizmetleri, belge yonetimi, degisim kontroli gibi bircok alanda da etkin
bicimde kullanmakta, boylece kiresel dlcekte rekabet gliclerini artirmaktadir.

Uriin Yasam Déngiisii Yénetimi (PLM), bir Giriiniin fikir asamasindan hurdaya ayrilmasina
kadar gegcen tim yasam donglsid boyunca; mihendislik siregleri, veriler, sistemler ve
paydaslar arasinda butincll bir entegrasyon saglayan, kurumsal diizeyde benimsenmis
kapsamli bir endiistri yaklasimidir. (Abramovici & Aidi, 2013). PLM terimi, ingilizce “Product
Lifecycle Management” ifadesinin bas harflerinden olusmaktadir. Tirkge literatiirde bu
kavram; “Uriin Yasam Déngiisii Yénetimi”, “Uriin Siire¢ Organizasyonu”, “Uriin Cevrimi
Yonetimi” gibi farkh terimlerle de ifade edilmektedir. Bu cesitlilik, kavramin ¢cok yonli yapisini
ve farkh baglamlarda kullanimini yansitmaktadir. PLM uygulamalari ile ilgili genel tanima
bakacak olursak, bir Grindn fikir asamasindan kullanim O6mrinid tamamlayip hurdaya
ayrilmasina kadar gecen tim slreclerine ait verilerin dijital ortamda kaydedilmesini; bu
bilgilere anlik, dogrudan erisimi; paydaslar arasinda etkin bicimde paylasilmasini ve karar
sureclerinde en verimli sekilde kullanilmasini mimkin kilan ¢ok disiplinli ve ¢ok amacli bir
teknoloji altyapisidir. PLM’nin temelini ise {rlin gelistirme sireglerinin  asamalari
olusturmaktadir. (Sekil1).

Dsiplinler

Servis
Yazim ‘ =2 M

Mekanik

7

Msteri Talebi H Oriin Planiama

Z 4 Z 4
Proses
Uriin Tasanmi Uretim Operasyonlar Geri Doniistim
Planlama

Urlin Yasam Dongust

=\

Sekil 1: Uriin Gelistirme Siirecinde Cok Yonlii Kurumsal Miihendislik

Kaynak: Eiger 2011, Sayer 2014.
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PLM, firmalarin drinlerini ilk fikir asamasindan tasarim, Uretim, dagitim, Grinin
kullanimi ve 6mriini tamamladiktan sonraki asamasindan geri déniisime kadar gecen tim
yasam donguslini en etkili sekilde yonetme faaliyetidir. Ayni zamanda hem misteriler icin hem
de sirketlerin mevcut ve gelecekteki durumlari icin énem tasimaktadir. Uriinlerin tiim yasam
donglisii boyunca sistematik sekilde yonetilmesi, isletmelere 6nemli stratejik avantajlar
sunarken bu yaklasim sayesinde hem Uiriin maliyetlerinde azalma saglanabilir hem de {irlin
portfoyliniin toplam degeri ve Uriinlerden elde edilen gelir artirillabilir. Dolayisiyla, isletmelerin
musteri beklentilerini dikkate alarak Griin odakli bir strateji benimsemeleri kritik 6nemdedir;

¢linkl nihayetinde Urin, sirketin temel gelir kaynagini olusturmaktadir.

Endustriyel ve ticari alanlarda giderek daha fazla 6nem kazanan konulardan biri, Uriin
Yasam DoOnglist Yonetimi (PLM) ile sirdirilebilirlik arasindaki etkilesimdir. Bu iki yaklasim bir
arada uygulandiginda, isletmelere hem cevresel sorumluluklarini yerine getirme hem de
ekonomik performanslarini iyilestirme firsati sunar. Uriin yasam déngiisiiniin her asamasinda
surdirulebilirligi gozetmek, artik yalnizca bir tercih degil, kurumsal stratejinin temel bir unsuru
haline gelmistir. Siirdirulebilir pazarlama kavrami da bu anlayisla paralel sekilde, ¢evresel
duyarhhgi Grinlin pazara sunulmasindan tiketiciyle kurulan iletisime kadar tiim slireclere
entegre etmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, isletmeler driinlerini tasarlarken ve
Uretimden nihai kullaniciya kadar olan suregleri planlarken, ¢evresel etkileri en aza indirmeye
yonelik yaklasimlar gelistirmektedir. Bu yoniyle yesil Griin yasam doénglsi yonetimi kavrami
ortaya ¢ikmis ve siirdirilebilir pazarlama stratejilerinin vazgegilmez bir bileseni haline

gelmistir.
4. SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi VE LOJiSTiIK STRATEJILERI
4.1. Surdirulebilirlik Kavrami ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Surdurilebilirlik; dogal sistemlerin ve insan yasaminin devamhligini glivence altina
almayi, isletmenin gelecekte ihtiya¢c duyacagi beseri ve dogal kaynaklarin korunmasini ve

gelistirilmesini hedefleyen strateji ve faaliyetlerin benimsenmesini ifade eder. (TUBA, 2025).

Gunlmuzde isletmeler acisindan giderek daha fazla 6nem kazanan konulardan biri de
cevre ydnetimidir. insan ihtiyaclarini gelecek kusaklarin yasamini riske atmadan karsilayabilen
surdirulebilir ozellikteki mal ve hizmetler bu baglamda kritik bir rol oynamaktadir.
Sardurilebilirligi hedefleyen isletmeler; cevresel koruma, Uretim sireclerinin gelistiriimesi,
risklerin azaltilmasi ve inovasyon gibi alanlarda aktif rol Gstlenerek bu hedefe daha etkin
sekilde yaklasabilmektedir. (Krajewski, Ritzman ve Malhotra: 2013: 376).

Tedarik, sanayi devriminden 1960’lara kadar yalnizca temel lojistik islevlerden biri olarak
gorilirken, 1970’lerden itibaren isletmeler tedarikin tGretim sireclerindeki kritik roliini fark
etmis ve bu fonksiyonu daha etkin yonetmeye baslamistir. 1980’lerde artan kiresel rekabet,

isletmeleri maliyet odakli ve verimli liretim stratejileri gelistirmeye yoneltmis, bu da tedarik
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zinciri yonetiminin 6nemini daha da artirmistir. 1990’larla birlikte teknolojik gelismelerin
Uretim kapasitesini artirmasi ve rekabeti yogunlastirmasi, firmalarin tedarik zincirini bir bitiin

olarak yonetme gerekliligini dogurmustur.

Tedarik zinciri yonetimi; tuiketici ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, hammaddenin ve
malzemenin tedarikgilerden temin edilerek lretim siireglerine dahil edilmesinden, Uretilen
nihai Grlinlerin dagitim kanallari araciligiyla toptancilar ve perakendecilere, oradan da son
kullaniciya ulastiriimasina kadar uzanan malzeme ve bilgi akisinin tasarlanmasi, planlanmasi

ve denetimini kapsamaktadir. (Blylkozkan & Vardaloglu 2008: 70).

Tedarik zinciri ydnetimi; hammaddelerin temininden baslayarak, nihai Grliniin misteriye
ulasmasina ve olasi geri dontstiim ile yeniden kullanim siireclerine kadar tim malzeme ve (riin

akisinin bitiinciil sekilde yénetilmesini ifade eder. (Ozdemir, 2004: 88).

Kapasite, Promosyon Planlar, \

_ Teslimat Tarihleri \
Hammadde, Yann Mamiil, Mamiil )
Krediler, Odeme, Fatura //

—

|| Tedarikgi |<—|Uretici|<—> | Distribiitdr |<— | Parekendeci |<—>| Misteri

/

Promosyon Planlan, Satiglar
Siparigler, Stoklar, Kalite

< Iadeler, Servis Hizmetleri
Yeniden Déniigtim

\, Odemeler, Mal Sevkiyati

N\

\

Sekil 2: Tedarik Zinciri Akis Semasi

Kaynak: Hergulll, 2009: 14.

Yukaridaki Sekil 2’de tedarik zinciri akis semasi gosterilmistir. Sire¢ tedarikgiden
baslayarak sirasiyla Uretici, distrib(itor, perakendeci ve misteriye kadar ulasmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin temel hedefi; miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla, kaliteli irlin ve

hizmetleri uygun veya katlanilabilir maliyet diizeyinde sunmaktir. (Cavus, 2018: 14).

Sardurdlebilirlik kavrami, giinimuizde tedarik zinciri yonetiminin temel unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisin slirece dahil edilmesi, isletmelere yalnizca uzun
vadeli rekabet avantaji kazandirmakla kalmaylp ayni zamanda cevresel ve sosyal
sorumluluklarini da daha etkin sekilde yerine getirmelerine yardimci olur. 1980'ler ve

1990’larda kiiresel rekabetin yogunlasmasiyla birlikte diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli Gretim
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on plana ¢ikmis, bu da tedarik zinciri yonetimini isletmelerin temel stratejik karar siireclerine
dahil etmistir. Ayni donemde Uretimdeki artis, dogal kaynaklarin yogun kullanimi ve ¢evresel
sorunlarin gorinur hale gelmesi, isletmeleri gcevreye duyarh Uretim stratejileri gelistirmeye
zorlamistir. Artan toplumsal biling, yasal diizenlemeler ve uluslararasi ¢evre protokolleri,
firmalarin strdardlebilirlik ilkesini Gretim ve tedarik politikalarina entegre etmelerini tesvik
etmistir. isletmeler, yesil uygulamalari benimseyerek cevre dostu stratejilere ydnelmis,
cevresel sorumlulukla hareket etme yoninde adimlar atmaya baslamistir. Bu gelismelerin
sonucunda yesil tedarik zinciri yénetimi kavrami ortaya ¢ikmis ve gevresel sirdurulebilirlik
tedarik zinciri uygulamalarina entegre edilmistir. Boylece isletmeler, ekonomik hedeflerin yani
sira ¢evresel sorumluluklari da gbézeten bir yaklasimla faaliyetlerini yeniden yapilandirmaya
baslamistir.

4.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Cevre kirliliginin artmasi, tlketici beklentilerindeki doniisim ve giderek yogunlasan
rekabet kosullari, isletmeleri geleneksel tedarik zinciri yapilarini kokli bigimde yeniden
sekillendirmeye yoneltmistir. (Beamon, 1999: 332). Bu gelismeler sonucunda, isletmeler
geleneksel tedarik zincirlerini yeniden degerlendirmeye baslamis ve c¢evresel etkileri en aza
indirmeyi amaglayan yesil tedarik zinciri yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmistir. Literatlirde bu
kavram, tedarik strecinden geri dénistiime kadar tim asamalarda dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve gevreye zarar vermeyen uygulamalarin benimsenmesi

olarak tanimlanmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil satin alma sireciyle baslayarak tedarik¢iden Ureticiye
kadar uzanan deger zincirinin tiim asamalarinda ¢evre dostu uygulamalarin entegre edildigi ve
surdurulebilirlik ilkesine dayanan bitlincul bir yonetim yaklasimidir. (Zhu & Sarkis, 2004:267).

II'

Tedarik zincirine gevre odakli “yesil” bir yaklasimin entegre edilmesiyle, kapsam

genislemis ve yesil satin alma, yesil Gretim ve malzeme yonetimi, yesil dagitim ve pazarlama
ile tersine lojistik gibi surdurlebilirlik temelli yeni kavramlar literatirde yerini almistir.
(Hervani vd.,2005: 334).

Yesil Satin Alma

/— Yesil Uretim

Yesil Tedarik Zinciri == Yesil Dagitim
Yesil Paketleme

Tersine Lojistik
Sekil 3: Yesil Tedarik Zinciri Diyagrami
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Yesil satin alma, tedarik zinciri sirecinin baslangic asamasi olarak tim deger zinciri
Uzerinde belirleyici bir role sahiptir. Bu yaklasim, ¢cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefleyen
stratejik bir satin alma anlayisidir. Yesil satin almanin amaci; geri dontsturilebilir, yeniden
kullanilabilir ya da ¢evre dostu malzemelerin tercih edilmesini saglamaktir. Bu dogrultuda,
tedarikci secimi biyiik énem arz etmektedir. isletmeler, yesil satin alma sayesinde atik
yonetimi ve cevreye duyarli Uretim hedeflerine ulasmaya calismakta; ihale sireclerinde de
biyolojik olarak parcalanabilir, geri donustirulebilir gibi cevresel sartlari zorunlu kilmaktadir.

Boylece siirdirilebilirlik ilkeleri tedarik zincirinin ilk adimindan itibaren entegre edilmektedir.

Yesil iretim, cevresel sirdirtlebilirlik ilkesine dayali olarak (retim sireclerinin
tasarlanmasi ve vydritilmesidir. Bu yaklasim, Urinlin tasarimindan itibaren tim yasam
donglisiinlin her asamasinda ¢evresel etkilerin azaltilmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda,
geri donustirulebilir, yeniden Uretilebilir ve tekrar kullanilabilir Grinlerin tasarimi 6n planda
tutulur. Uriintin Gretim asamasinda enerji ve kaynaklarin verimli kullanimi, atik miktarinin en
aza indirilmesi ve cevreye zarar vermeyen girdilerin tercih edilmesi esastir. Bu dogrultuda yesil
Uretim, geleneksel Uretim yontemlerinden farkli olarak, cevreye duyarli teknolojilerden
yararlanarak ekolojik etkileri en disik seviyeye indirmeyi hedefleyen biitliincil bir Gretim
stratejisidir.

Yesil daditim, tedarik zincirinin lojistik silreclerinde c¢evresel etkilerin minimize
edilmesini hedefleyen bir yaklasimdir. Bu kapsamda, tasima, dagitim ve kontrol faaliyetleri
hem ileri hem de geri lojistik akislarinda cevre dostu kriterlere gére planlanir. Tasima
araclarinin yakit tiketimi, rota optimizasyonu, dagitim noktalarinin konumu ve mesafe gibi
unsurlar cevresel surdirtlebilirlik perspektifiyle degerlendirilir. Hava kalitesinin korunmasi
adina yesil dagitimda cevre dostu motorlu araglarin kullanimi, uzun mesafe tasimaciliginda
demiryolunun tercih edilmesi ve kursunsuz benzinle galisan araglarin tercih edilmesi gibi
Onlemler 6nem tasir. Bu yaklasimlar, strdirilebilir lojistik uygulamalarina gegiste kritik bir rol

oynamaktadir.

Yesil paketleme, Grlinlerin ambalajlanmasinda cevreye duyarli, geri donlstirilebilir ve
dogada kolay ¢6ziinebilen malzemelerin kullanilmasini hedefler. Bunun disinda ambalajlarin
daha az hacim kaplayacak sekilde tasarlanmasi hem tasima sureclerinde maliyetlerin
duslrtlmesini hem de sirdirulebilir lojistik uygulamalarinin desteklenmesini saglar. Standart
boyutlarda ve ¢cevre dostu materyallerle hazirlanan ambalajlar, depolama ve tasima alanlarinin

daha etkin kullanilmasina katkida bulunurken, tiiketici memnuniyetini de artirmaktadir.

Tersine lojistik; Uretim slireci sonunda ortaya cikan atiklar, hatal Grtinler, lojistik kaynakl
atiklar, hurdalar ve émriini tamamlamis tiketici Griinlerinin cevresel etkilerini azaltmak
amaciyla geri dontisiim, yeniden Uretim, tekrar kullanim ve bertaraf silireclerini kapsayan bir
yaklasimdir. (Choudhary & Seth, 2011: 4988)
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4.3. Yesil Lojistik ve Tersine Lojistik Kavramlari

“Lojistik” kavrami; Latince “lojik” (mantik) ve “statistic” (istatistik) soézctklerinin
birlesiminden tiremis olup, 19. ylizyil ortalarinda Fransiz Bilim Akademisi tarafindan tasima ve

tasima siireglerinin birlestiriimesi anlamina gelen “logistique” kelimesiyle tanimlanmistir.

Lojistik, musteri veya sirket gibi irlin talebinde bulunan taraflara, lretim ile tiketim
noktasi arasindaki mal akisinin etkin yonetimidir. Yonetilen kaynaklar ise fiziksel maddeler
(6rnegin; gida, materyal, hayvan, arag, ekipman, sivilar) ile zaman, bilgi ve enerjiyi

kapsamaktadir. (Kutlu ve Ercoskun, 2021).

Lojistik, tedarik zinciri icerisinde Grlinlerin nihai tiketiciye ulasana kadar gegen siirecte
malzeme akisinin yani sira bilgi paylagiminin da etkin bir sekilde ylritilmesini kapsayan ¢ok
boyutlu bir yonetim alanidir. Bu slreg, malzeme teminiyle baslayarak Uretim, paketleme,
depolama ve dagitim gibi asamalari icermektedir. Uriinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru kosullarda sunulabilmesi icin arz talep dengesi gozetilerek dagitim faaliyetleri
planlanmalidir. Ayni zamanda, bu siirecin ayrilmaz bir parcasi olan bilgi akisi, Grin takibi,
envanter kontroli ve planlama gibi yer hizmetlerinin es zamanh yiritilmesi miusteri
memnuniyeti, gliveni ve sadakatini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Lojistik bu
yonlyle yalnizca fiziksel malzeme tasimaciligi degil, ayni zamanda sistematik bir bilgi ve sireg

yonetimi olarak degerlendiriimektedir.

Lojistik Yonetimi Dernegi (Council of Logistics Management) lojistigi, tedarik zincirinin
ayrilmaz bir parcasi olarak tanimlamakta ve su sekilde ifade etmektedir: “Hammadde, yari
mamul, mamul ve ilgili bilgilerin tGretim noktasindan baslayarak tiketim noktasina kadar,
musteri ihtiyaclarini karsilamak lzere etkin ve maliyet agisindan verimli bir sekilde akis ve
depolama sireclerinin planlanmasi, ydritiilmesi ve denetlenmesidir.” (Sezer, 2010: 18).
Lojistik sektorin farkl sektorleri birbirine baglayan bir kopri olarak nitelendirirsek sektorde

yasanan yenilik ve gelismeler diger sektorleri de dogrudan etkilemektedir.

GUnlmuzin yogun rekabet ortaminda isletmelerin avantaj elde edebilmeleri igin
rakiplerinin 6nilinde yer almak zorundadirlar. Bu dogrultuda maliyet, hiz ve kalite gibi ¢esitli
faktorler isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmeler ¢evresel standartlara uyum
saglayabilmek ve ekolojik stirdirilebilirlik hedeflerine ulasabilmek icin tedarik zincirinin her
asamasinda oldugu gibi dagitim asamasinda da yesil kavramini g6z oniinde bulundurmalari
gerekir. Bu baglamda yesil lojistik kavrami, lojistik asamasinin ekolojik stirdirilebilirlik

hedefleri dogrultusunda uygulanmasidir.

Cevreye verilen zararin azaltilmasina yonelik uygulamalar olarak tanimlanan yesil
yaklasim, strdirilebilirlik ilkeleriyle dogrudan baglantilidir. (Cetin ve Sain, 2018).

Surdurdlebilirlik; kaynaklarin verimli kullanimini ve cevresel etkilerin en aza indirilmesini
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hedefler. Lojistik faaliyetlerin diger sektorlerle olan siki etkilesimi, surdirilebilirlik

uygulamalarinin bu sektore entegre edilmesini daha kolay hale getirmektedir.

Dinya genelinde yesil lojistik uygulamalari incelendiginde, gelismis Ulkelerde bu
alandaki calismalarin ve ilerlemelerin daha yogun oldugu dikkat ¢ekmektedir. Toplumun
cevresel konularda biling diizeyinin artmasi ve tiketici taleplerindeki degisimle birlikte, bu
Ulkelerde faaliyet gosteren ve birbirleriyle rekabet eden firmalarin sirdirulebilirlik
uygulamalarinda daha ileri bir seviyede konumlandigl gézlemlenmektedir.

Yesil lojistik uygulamalarinda, isletmeler gevre bilincini artirmak amaciyla personele
dizenli egitimler vermekte, cevresel tedbirlerin ve eylem planlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Ayrica, cevreye duyarllik politikalari ve alinan dnlemler hakkinda bilgilendirme
yapilmakta, bu politikalarin desteklenmesi igin Ust yonetim ve miusterilerin katilimi tesvik
edilmektedir. Egitim ve farkindalik etkinlikleriyle cevresel duyarlilik kiltrd isletme genelinde

yayginlastiriilmaktadir. (Kutlu ve Ercoskun, 2021).

Sardurdlebilir lojistik kapsaminda 6nemli bir kavram olan tersine lojistik (reverse
logistics), Grlin ve ambalaj malzemelerinden kaynaklanan hem zararli hem de zararsiz atiklarin
azaltilmasi, etkin yonetimi ve uygun sekilde bertaraf edilmesini amaglayan lojistik faaliyetleri
ifade eder. (Kroon ve Vrijens, 1995). Literatlrde reverse logistics, return logistics, retro
logistics ve reverse distribution gibi terimler, genel olarak tersine lojistik kavramini

karsilamakta ve benzer anlamlar tasimaktadir. (Aydin, Ekinci,Tuzlin ve Yildirrm, 2017).

Tersine lojistik, tedarik zinciri icindeki malzemelerin verimli ve ekonomik sekilde geri
akisini ve bu strecle ilgili bilgi degerinin yeniden kazanilmasini veya Urlinlerin uygun bicimde
yonetilmesini amaclayan; bu dogrultuda geleneksel tedarik zinciri akisinin tersine isleyen,
planlanan, analiz edilen ve kontrol edilen bir sirec¢ olarak tanimlanmaktadir. (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998).

Tersine lojistik uygulamalari, isletmelere ekonomik fayda saglama potansiyeli
tasimaktadir. Bu faydalar, hammadde kullaniminin azaltilmasi, geri kazanim yoluyla Griin ya
da malzemelere yeniden deger kazandirilmasi ve bertaraf maliyetlerinin dislrilmesi gibi
yollarla ortaya cikabilir. isletmeler dogrudan finansal kazanglar saglamasalar bile, tersine
lojistik uygulamalari sayesinde pazarlama, marka degeri, rekabet avantaji ve stratejik
konumlanma gibi dolayli ekonomik yararlar saglayabilmektedir. Ayrica kanunlar ¢cercevesinde
firmalarin Uridnlerini geri kazandirmalarini gerektiren tersine lojistik diizenlemeleri vardir.
Ornegin Avrupa'da cevreye yonelik diizenlemeler giderek sikilasmakta; geri doénisim
oranlarina iliskin kotalar, ambalajlama standartlari ve Urinlerin geri alinmasi gibi
yukiumliliikler yasal cerceveye dahil edilmektedir. Ozellikle otomotiv sektorii ile elektrikli ve
elektronik esya Ureticileri, bu yasal diizenlemelerin dogrudan muhatabi haline gelmis ve

kullanim 6mri sona eren Urilnlerin toplanmasindan sorumlu tutulmuslardir. Bazi diger
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Ulkelerde de yine bu siireci desteklemek amaciyla, geri toplama ve geri doniisim altyapisinin

olusturulmasi igin Ureticilere yonelik yasal zorunluluklar getirilmektedir.
4.4. Tersine Lojistik Stratejileri, isleyisi ve Uygulamalari

Kullanilmis Grlnlerin toplanmasi, geri kazanilmasi ve yeniden degerlendirilerek farkh bir
kullaniciya ulastiriimasi sireci, lojistik ag yapilarinda 6zel bir organizasyon gerektirmektedir.
Bu vyapi, genellikle iki ayri pazar arasindaki etkilesimi yansitir: ilki, kullanim omrini
tamamlamis Urlnleri sisteme geri kazandiran kaynak pazari; ikincisi ise, bu Grlnlerin
yenilenmis ya da yeniden islenmis haline ihtiya¢ duyan talep pazaridir. Bu iki pazarin etkili bir
sekilde birbirine baglanabilmesi, tersine lojistik stireglerinin basarisi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Sirketlerin geri kazanilabilir Grlinleri etkin bir sekilde yonetebilmesi igin dncelikle bu
Urtinlerin 6nceki kullanicilarindan nasil toplanacagina dair stratejiler gelistirmesi kritik 6nem
tasimaktadir. Toplama sirecinin verimliligi, Grlnlerin fiziksel olarak toplanmasi kadar, bu
drlGnlerin uygun tesislerde tetkik edilerek, degerli ve degersiz bilesenlerinin dogru sekilde
ayrilmasina da baghdir. Bu ayrim, geri kazanim ve yeniden kullanim sireglerinin temelini
olusturur ve kaynaklarin etkin kullanimi agisindan ekonomik bir gerekliliktir. Ayrica, Grinlerin
isleme tesislerinde nasil degerlendirilecegi, hangi islemlere tabi tutulacagi ve nihayetinde
pazara hangi yontemlerle yeniden sunulacagl konusu da lojistik ve pazarlama acisindan
dikkatle planlanmalidir. Bu kararlar hem tedarik zincirinin strdirulebilirligini saglamada hem
de isletmenin rekabet avantajini korumasinda belirleyici rol oynar. Dolayisiyla, toplama,
ayristirma, isleme ve pazarlama asamalarinin bitincil bir perspektifle yonetilmesi, tersine

lojistik faaliyetlerinin basarisini dogrudan etkiler. (Aydin ve diger., 2017).

Giuntinu ve Andel’in (1995) calismasinda, tersine lojistik slireci sistematik bir yapi icinde
degerlendirmis ve geri kazanilacak Grlinlerin misteriden alinmasindan baslayarak, trinlerin
yeniden degerlendirilip isletmeye yeniden entegre edilmesine kadar uzanan buitincil bir
strece deginilmistir:

e Kabul: Siurecin ilk adiminda, i¢ ya da dis misteriden geri alinacak Uriniin kabul
edilmesi yer alir. Bu asamada firmalar, siparis giris sistemleri veya muhasebe
sistemleri gibi kurumsal altyapilardan faydalanarak, s6z konusu triini mevcut stok,
aktif varlik veya misteriye tahsis edilmis sabit varlik kapsaminda degerlendirir.
Boylece, geri alinacak Griin resmi olarak kayit altina alinir.

e Geri alim: Kabul siirecini takiben, Grtiinin misteriden fiziksel olarak toplanmasi ve
lojistik operasyonlarla isletmeye ulastiriimasi saglanir. Bu asama, ters akisin
baslangicini temsil eder ve Griniin Greticiye geri donisinli mimkin kilar.

e Gozden gecirme: Uriin isletmeye ulastiginda, firmanin bu driinle nasil bir yol
izleyecegine karar verdigi kritik asamadir. Fiziksel kontrol ve kalite incelemesi yapilir;
ayrica firmanin mevcut vyenilenmis veya tamir edilmis UGrin stoklar da

degerlendirilerek stratejik bir karar alinir.
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¢ Yenileme: Karar sireci sonunda, geri dénen Uriniin tamiri, yeniden Uretimi veya
parcalarinin yeniden kullanilmasi gibi islemler gerceklestirilir. Boylece Urin,
ekonomik degerini koruyacak veya yeni bir deger kazanacak sekilde yeniden
hazirlanir.

¢ Nakil: Yenileme islemlerinin tamamlanmasinin ardindan, trin veya Urin pargalari
yeniden tedarik zincirine dahil edilmek lizere tasinir. Bu asama, ters akistan tekrar
ileri akisa gegisi temsil eder.

e Re-engineering: Sirecin son adiminda ise yonetim, tersine lojistik sistemini ve tiim
donis sireclerini analiz ederek daha etkin, verimli ve siirdirilebilir bir yapi
olusturmay! hedefler. Bu asama, slireclerin sirekli iyilestiriimesini ve gelecekteki
uygulamalarin daha etkili olmasini saglar.

Bu yapi, tersine lojistigin yalnizca fiziksel bir iade slireci olmadigini; planlama, kontrol,

kalite yonetimi ve stratejik karar silireclerini de iceren kapsaml bir yonetim alani oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tersine lojistik slireglerinde meydana gelen Urlin donusleri, cesitli operasyonel ve
stratejik nedenlere dayanmaktadir. Bunlardan ilki, Gretim kaynakli donuslerdir; kalite
standartlarini kargilamayan ya da Uretim fazlasi olarak ortaya ¢ikan Grlinler bu kapsamda
degerlendirilir. ikinci olarak, (iriin geri cagirma durumlari s6z konusudur. Bu tiir geri dénisler,
Urlnln piyasaya arzindan sonra tespit edilen tasarim veya islevsel hatalar nedeniyle
gercgeklesir ve zincir boyunca dolasima girmis Urlnlerin sistematik olarak geri toplanmasini
gerektirir. Ticari kaynakh donusler ise tedarik¢i-musteri iliskileri cergevesinde ortaya gikar; bu
tir durumlar genellikle teslimat zamanlamasi, siparis degisiklikleri veya Griin kalitesine iliskin
uyumsuzluklardan kaynaklanir. Bir diger dons tlir(i, garanti ve servis kapsamindaki iadelerden
olusur; Urliinin arizalanmasi durumunda onarim ya da degisim amaciyla Ureticiye geri
gonderilmesi bu gruba girer. Son olarak, Urinin kullanim Omrini tamamlamasiyla
gerceklesen kullanim sonu dénusleri vardir. Uriinlerin yeniden iiretim, geri déniisiim veya
cevreye duyarli bir bicimde bertaraf edilmesi siireclerini kapsar. Bu donds tirleri, cevresel
surdurulebilirlik ve kaynak verimliligi agisindan tersine lojistigin kritik islevlerinden birini

olusturmaktadir.

Tersine lojistik, Grlnlerin yasam donglisiiniin sonlanmasinin ardindan son kullanicidan
Ureticiye dogru gerceklesen geri akis sireclerini kapsamaktadir. Uriinlerin Ureticiye
dénmesinin ardindan, bu driinlerin tekrar ekonomik degere donustlirilmesi veya farkli
sekillerde degerlendirilmesi icin cesitli stratejik yollar izlenebilir. Bunlardanilki, 6zellikle marka
imajina 6nem veren isletmeler tarafindan tercih edilen outlet magazalarinda satis yontemidir;
bu yontemde duretici, geri aldigi Grlnleri belirli onarim ve iyilestirme islemlerinin ardindan

kendi kontroliinde satisa sunmaktadir.
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Bir diger yontem ise ikincil pazarlarda satis olup; burada, daha distk fiyatla Griinleri satin
alan distribUtor veya perakendeciler araciligiyla tiiketicilere ulasilmaktadir. Yeniden Gretim
veya yenileme stratejisi ise, geri donen Urlinlerin arizalarinin tespit edilerek tamir edilmesi ve
cogunlukla orijinal kalite seviyesine yakin bicimde yeniden kullanima kazandirilmasi esasina

dayanir.

Kurum ve kuruluslara bagis secenegi de tersine lojistik kapsaminda degerlendirilen bir
diger alternatiftir; bu yaklasim yalnizca toplumsal katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda
sirketlere vergi avantajlari sunar. Geri dénisiim uygulamalari ise ¢evresel kaygilar ve yasal
zorunluluklar dogrultusunda 6n plana ¢ikmakta; Urinlerde kullanilan malzeme miktarinin
azaltilmasi veya malzemelerin yeniden degerlendirilmesi yoluyla ekolojik strdurilebilirlik

hedeflenmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, geri dénen Urinlerin ¢evrim ici platformlar araciligiyla
actk artirma usuliiyle satisa sunulmasi da giderek yayginlasan bir diger yontemdir. Son olarak,
yok etme (gébmme veya yakma gibi) yontemi ise tersine lojistik kapsaminda en son ve en
istenmeyen secenek olarak degerlendirilir; bu yontemde bile ¢evresel etkilerin ve maliyetlerin

en aza indirilmesi hedeflenir. (Rengel ve Seydl, 2002)

Tersine lojistik slireci igerisinde yer alan triin geri kazanim yontemleri, Grinin kullanim
Omrini uzatmak ve kaynak verimliligini artirmak adina cesitli dizeylerde miidahaleleri
kapsamaktadir. Bu yontemlerin ilki olan tamirat, Griinin calisamaz hale gelen ya da hasar
goren pargalarinin onarilmasi veya degistiriimesi yoluyla yeniden kullanilabilir duruma
getirilmesini amacglar. Tamir edilen Urtnler, genellikle sinirl sayida par¢anin islemden gectigi
ve sinirlh demontaj gerektiren siliregler sonucunda, orijinal Urin kalitesinin bir miktar altinda

olacak sekilde tekrar kullanima sunulabilir.

Bir diger yontem olan yenilestirme (refurbishment) ise, Grliniin pargalarina ayrilarak
ozellikle kritik modullerinin kontrol edilmesi ve gerekirse daha iyi performans gosteren yeni
bilesenlerle degistirilmesini igerir. Bu siiregte triniln kalite seviyesi, tamamen yeni bir Grline
gore daha esnek standartlara goére degerlendirilir. Bazen yenilestirme asamasinda, mevcut

bilesenlerin gelistiriimesi de s6z konusu olabilir.

Yeniden iiretim (remanufacturing), geri kazanim sirecleri icinde en kapsamli olanidir. Bu
yontemde Urin tamamen demonte edilir, tim parca ve moddiller ayrintili denetime tabi
tutulur. Asinmis veya teknolojik olarak eskiyen parcalar yenileriyle degistirilirken, tamir
edilebilir olanlar onarilir ve kalite testlerinden gecirilir. Sirecin sonunda {rln, yeni bir Grinle
ayni kalite standartlarina uygun hale getirilmis olur. Bu yontem hem trinin 6mrini uzatir

hem de Uretim maliyetlerini diisGrir.

Son olarak, geri déniisiim, Grlinlerin yapisal 6zelliklerinin ve islevlerinin korunmasindan

ziyade, materyal kazanimini hedefleyen bir yontemdir. Kullanilmis Urinler, islevsellikten
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bagimsiz olarak materyallerine ayrilir ve bu materyaller yeni Griinlerin Gretiminde kullanilir.
Ozellikle otomotiv endiistrisinde, hurdaya ayrilmis araglarin metal kisimlarinin biiyiik oranda
geri donustlrilmesi bu yontemin etkili bir 6rnegidir. Tum bu uygulamalar, kaynak verimliligini

artirirken gevresel etkilerin azaltilmasina da katki saglamaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tersine lojistik uygulamalarini destekleyen
firmalarin bu konuda basarili oldugu goériilmektedir. Apple’in 2006 yilinda, Sony Corp.
tarafindan Uretilen yaklasik 1,8 milyon iBook ve Powerbook dizlisti bilgisayar bataryasini geri
toplamasi; sirketin tersine tedarik zinciri stratejisinin nasil isledigine dair g¢arpici bir 6rnek
olusturmaktadir. Bu strateji, lirlin geri ¢cagirma, iade ve geri doniisiim siireclerinin yonetiminde
FedEx ve UPS gibi Gglinci taraf lojistik sirketleriyle kurulan is birliklerini kapsamaktadir. S6z
konusu lojistik firmalari, yalnizca geri donlisiim ve iade islemlerini organize etmekle kalmayip;
ayni zamanda miusteri memnuniyetsizligi veya teknik arizalar nedeniyle yapilan iadeleri de
sistematik sekilde yonetmektedir. iade siireglerinin etkili bicimde yiriitiilmesi; hem miisteri
memnuniyetinin artmasina hem de operasyonel maliyetlerin azalmasina katkida bulunarak,
Apple’in yogun rekabetin yasandigl kisisel bilgisayar pazarinda 6nemli bir avantaj elde
etmesini saglamaktadir. Cevresel sirdurilebilirligi stratejisinin merkezine yerlestiren Apple,
ayrica “Apple Geri Donlsiim Programi” araciligiyla kullanicilarina eski bilgisayarlarini lcretsiz
geri dontsime gonderme firsati sunmaktadir. Bu geri génderilen Urunler, kalite kontrol ve
onarim siireglerinin ardindan Apple Store’un cevrim i¢i magazasindaki indirimli Grinler
kategorisinde yeniden satisa gikarilmaktadir. Boylece Apple, dongisel ekonomi yaklasimini
destekleyerek hem cevresel etkilerini azaltmakta hem de miusterilerinin yeni bir (irin yasam
dongisline gecisini kolaylastirmaktadir. (Kumar vd., 2012). Apple'in tersine lojistik ve yesil
tedarik zinciri yaklasimlari, strdirilebilirlik odakli is modellerinin somut sonuglarla nasil
hayata gecirilebilecegine dair 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. Asagida sunulan SWOT analizi,
Apple’in  bu alandaki faaliyetlerini stratejik bir bakis acisiyla incelemek amaciyla

olusturulmustur.

Tablo 1: Apple Firmasinin Tersine Lojistik Uygulamasi Uzerine SWOT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER (Threats)
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities)

e Geri donlisim odakli o Kalite kontrol e Artan dongusel e Rakiplerin benzer
marka imaji sureglerinde hata riski ve ekonomi egilimleri  sirdirilebilirlik odakli
e Geri donUsturilmis musteri memnuniyetsizligi e Cevreci ve hamleleri
Urinlerin yeniden satisi e Karmasik tedarik zinciri  strdurulebilirlik e Tedarikgi
ile gelir elde etme yapisi odakli tuketici ortaklarina
e Guiglti 3PL (ligtinci e Yiksek yatirim talepleriile pazar bagimhliktan dolayi
parti lojistik) ortakliklari  maliyetleri payi artabilir lojistik firmalarindaki
ile geligmis altyapi e Gelismekte olan sorunlarin yansimasi

pazarlarda altyapi
eksikliginden dolayi
uygulama zorlugu
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SWOT analizi, stratejik yonetim ve planlama siireclerinde yaygin bir sekilde basvurulan
bir degerlendirme yontemidir. “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats” terimlerinin
bas harflerinden olusan SWOT analizi, isletmelerin mevcut durumlarini degerlendirmelerine
ve gelecekteki stratejik kararlar almalarina katki saglar. Yukarida belirtilen SWOT analizi,
Apple'in tersine lojistik ve yesil tedarik zinciri uygulamalari ile ilgili stratejik konumunu detayl
bir sekilde gostermektedir. Tablo 1'de goziktigu lizere sirket, saglam lojistik ortakliklar ve
cevresel slirdiurilebilirligi 6n planda tutan bir strateji ile pazarda kayda deger avantajlar elde
ederken, operasyonel karmasiklik ve yatirrm maliyetleri gibi zorluklarla da ylz ylze
kalmaktadir. Artan ¢evre dostu tiketici talepleri ve donglsel ekonomi egilimleri Apple igin
onemli firsatlar yaratirken sikilasan dizenlemeler ve artan rekabet ise dikkate alinmasi

gereken tehditler arasinda yer almaktadir.

Son yillarda Tirkiye'de de yenilenmis cep telefonu satisi giderek énem kazanmistir.
Yenilenmis telefonlar, daha dnce kullaniimis olan ancak teknik olarak onarilan ve kalite kontrol
asamalarindan gegen cihazlardir. Hem ekonomik sartlar hem de gevresel duyarlihigin artmasi,
tiketicilerin yenilenmis cihazlara olan ilgisini artirmistir. Ticaret Bakanligi'nin gézetiminde
yetkili sirketler tarafindan yuritilen yenileme islemleri, ikinci el Grlnlerin glvenilirligini
artirmakta ve donglisel ekonomiye destek sunmaktadir. Bu gelisme, Tirkiye'de elektronik
atiklarin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin daha verimli hale getirilmesi agisindan énemli bir

ilerleme olarak degerlendirilmektedir.

Gunlimuzde pek cok sirket, donglisel ekonomi ilkelerine uygun olarak tersine lojistik
uygulamalarini is modellerine dahil etmektedir. Bu uygulamalar, ¢evresel etkileri azaltmanin
yani sira maliyetleri dislirme, marka imajini glclendirme ve yasal diizenlemelere uyum
saglama gibi cesitli stratejik avantajlar da sunmaktadir. Asagida bulunan Tablo 2, cesitli
sektorlerden secilen sirketlerin surdirilebilirlik ve tersine lojistik konusundaki 6rnek

uygulamalarini 6zetlemektedir.

Tablo 2: Farkli Firmalar Tarafindan Uygulanan Tersine Lojistik Uygulamalari

Firma Uygulama
NIKE Nike, Refurbished programi kapsaminda kullanilmis spor ayakkabilari toplayarak geri
donistiriyor, yeniden hammadde olarak kullaniyor.

H&M Farkh marka ve durumdaki tekstil Grlnlerini toplayarak, tamamen geri dénustlrilmus
materyallerden olusan yeni bir koleksiyon tasarlamakta ve bu {rlinleri yeniden
tiketiciyle bulusturmaktadir.

ARCELIK Tuketicilerin eskiyen beyaz esyalarini toplayarak geri kazandiriyor. Ayrica enerji
verimliligi ylksek esyalar Ureterek ve karayolu yerine demir yolu/deniz yolu
tasimaciligina yonelerek karbon emisyonlarini en aza indirmeyi hedeflemektedir.

SISECAM  Cam atiklarinin toplanmasi ve geri dénistiiriilmesi siireglerinde sektériin dnciisii olarak
yer alirken milyonlarca ton cam atigini yeniden kazandiriyor.
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XEROX Atik miktarini azaltmak amaciyla Urin geri donlsimiine yonelik yatirimlarini
artirmakta; boylece kullanilmis Grlinleri onarip yenileyerek yeniden pazara
kazandirmaktadir.

Kaynak: Paksoy ve Alagoz, 2023; Giilay, 2025

Tablo 2 igerisinde bulunan dérnekler, tersine lojistik uygulamalarinin sadece Urlin geri
kazanimi degil ayni zamanda yeniden kullanim, geri dénlsiim, karbon azaltimi ve kaynak
verimliligi  gibi strdurilebilirlik hedeflerini  destekledigini kanitlamaktadir. Firmalar,
sektorlerine 6zel ¢oziimler olusturdugunda tersine lojistik streglerini stratejik bir rekabet
avantajina donlstirmektedir. Bu uygulamalar, triin yasam donglisiiniin son asamasinda
cevresel sorumluluk bilinciyle hareket edenlerin ekonomik fayda elde edebilecegini

kanitlamaktadir.
5. SONUC

Bu calismada Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi kapsaminda suirdiiriilebilirlik kavrami, yesil
tedarik zinciri ve lojistik stratejileri kapsaml bicimde ele alinmistir. Stirdirilebilirlik, dogal
kaynaklarin korunmasi ve gevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla tedarik zinciri siireglerine
entegre edilerek uzun vadeli rekabet avantaji saglamaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi,
tedarik, Uretim, dagitim ve paketleme gibi temel slireglerde dogal kaynak kullanimini minimize
etmeyi, enerji verimliligini artirmayi ve karbon ayak izini diislirmeyi hedefleyen bir yénetim
yaklasimi olarak 6ne ¢ikmigtir. Bu yaklasimin temel unsurlari arasinda yesil tedarik, yesil
Uretim, yesil dagitim ve yesil paketleme yer almakta; ¢evre dostu malzeme segimi, disik
emisyonlu lojistik ¢coziimler ve geri donistirilebilir ambalaj uygulamalari sayesinde ¢evresel
surdirilebilirlige katki saglanmaktadir. Bununla birlikte, tersine lojistik stratejileri; kullanim
Omrinud tamamlamis, hatali veya geri ¢agrilan Urlinlerin toplanarak tamir edilmesi,
yenilenmesi, yeniden Uretilmesi ya da geri donistirilmesi yoluyla atik miktarini azaltmakta
ve kaynak verimliligini artirmaktadir. Ornek uygulamalar, tersine lojistik siireclerinin yalnizca

cevresel degil; ayni zamanda ekonomik ve stratejik avantajlar da sagladigini gostermektedir.
5.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda, sirketler icin asagidaki uygulama ve politika 6nerileri

gelistirilmistir:

e Tim yasam donglsi boyunca cevresel etkilerin 6lcimlenmesi, surdirilebilir
stratejilerin izlenebilirligi agisindan standart hale getirilmelidir.

e Tedarikgilerle strdirilebilirlik odakh is birligi kurularak, yesil tedarik uygulamalari
desteklenmeli; diisiik emisyonlu tasimacilik alternatifleri 6nceliklendirilmelidir.

e Tersine lojistik altyapilari glgclendirilmeli; Grin iade, yeniden Uretim ve geri

donisium surecleriicin dijital takip sistemleri olusturulmalidir.
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e Sirdirulebilir Grin tasarimi ilkesi benimsenerek, riinlerin daha kolay sokilebilir,
onarilabilir ve geri donustirilebilir olmasi saglanmalidir.
e Tuketici farkindaligi artirlmal ve strdurulebilir Griin tercihleri édullendirilmeli;

sirketin ¢evresel performansi pazarlama stratejilerine entegre edilmelidir.

Sirketlerin bu stratejileri benimsemesi, yasal gerekliliklere uyum saglamanin yani sira,
marka degerini artirmak ve miusteri sadakati gelistirmek icin oldukca Onemlidir. Sonug
itibariyle; yesil ve tersine lojistik stratejilerinin, Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi ile bir arada
uyumlu sekilde uygulanmasi, isletmelere surdirilebilirlik hedeflerine ulasmada oldukga etkili

bir yol haritasi sunmaktadir.

Bu ¢alisma, nitel bir yaklasimla sinirli sayida firma 6rnegi izerinden tersine ve yesil
lojistik uygulamalarini degerlendirmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular genellenemez
niteliktedir. Bunun yani sira, analiz sadece ikincil veri kaynaklarina, yani literatir ve sirket
raporlarina dayanarak gergeklestirilmistir; uygulayicilarin gorislerine yer verilmemistir.
Gelecekte yapilacak olan calismalar icin bircok arastirma alani bulunmaktadir.  Yapilacak
arastirmalarda sardurilebilir lojistik stratejilerinin sektoérel farklihklarini ortaya koymak
amaciyla farkl sektorlerden genisletilmis firma ornekleri ile karsilastirmali vaka analizlerine
yer verilmesi faydali olacaktir. Nicel veri iceren galismalarla, yesil lojistik ve tersine lojistik
stratejilerinin performans (izerindeki etkileri degerlendirilebilir. Saha arastirmalari ve
gortsmeler araciligiyla firmalarin karsilastigi uygulama zorluklari ile basari unsurlari detayli bir

sekilde incelenebilir.
KAYNAKLAR

Abramovici, M., & Aidi, Y. (2013). Next generation produc t lifecycle management (PLM).

Integration of Practice-Oriented Knowledge Technology: Trends and Prospectives, 143-156.

Akbal, H. (2022). Surdurulebilir Lojistik Kapsaminda Yesil Lojistik Uygulamalari.
Kapadokya Akademik Bakis, 6(1), 15-23.

Aydin, U., Ekinci, R., Tiziin, O., & Yildirm, A. (2017). Tersine lojistik: Strdirilebilir
bliyime cercevesinde geri donlisim firmalarinin dissal faydasi. Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, 15(1), 20-42. https://doi.org/10.11611/yead.266793

Beamon, Benita M. (1999), "Designing The Green Supply Chain", Logistics Information
Management, Vol.12, No.4, pp. 332- 342.

Brito, M. P. D., & Dekker, R. (2002). Reverse logistics - a framework. Econometric
Institute Report, EI 2002(38), 1-19.

Bliyukozkan, G., & Vardaloglu, Z. (2008). Yesil tedarik zinciri ydnetimi. Lojistik Dergisi, 8,
66-73.

69


https://doi.org/10.11611/yead.266793

JOTMAR, 2025, 2(2), 53-72

Choudhary, M. & Seth, N. (2011). Integration of green practices in supply chain
environment the practices of inbound, operational, outbound and reverse logistics.

International Journal of Engineering Science and Technology, 3(6), 4985-4993.

Cavus, I. (2018). “Hastanelerde Tedarik Zinciri Yénetimi ve Tiiketim Tahmini”, Yiiksek

Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiis, istanbul.

Cetin, O. ve Sain, A. D. (2018). Lojistik Sektorinde Sirdurulebilirlik Uygulamalari, IV.
International Caucasus-Central Asia Foreign Trade And Logistics Congress September, Aydin.

Diizgin, E., & Nguyen, N.-D. P. (2023). Comparative analysis of sustainable logistics and
green approaches: A study in the context of Tirkiye and Vietnam. The 5th International
Conference on Business, Ho Chi Minh City Open University, HCMC Vietnam.

Ege Universitesi PLM Proje Grubu. (2015). Uriin yasam déngiisii ydnetimi (PLM).
https://egeplm.ege.edu.tr/files/egeplm/icerik/PLM-Makale-Plastik-Ambalaj-2015.pdf

Eigner, M., Stelzer, R. 2004. Produktdatenmanagement-Systeme, ISBN 978-
3540668701, Springer-Verlag, Berlin, Deutschland.

Eigner, M., Stelzer, R. 2009. Product Lifecycle Management - Ein Leitfaden fiir Product
Development und Life Cycle Management, ISBN 3-540-66870-5, Springer-Verlag, Berlin,
Deutschland.

Giuntini, R., Andel, T., (1995), Reverse Logistics Role Models, Transportation &
Distribution, 36(4): 97-98.

Glulay, E. (2025). Surdurdlebilir lojistik ve yesil tedarik zinciri yonetimi. In K. Deligbz (Ed.),
Sardurulebilir Pazarlama: Yeni Cagin Dinamikleri. Ozgir Yayinlari.
https://doi.org/10.58830/0zgur.pub694.c2947

Hervani, A., A., Helms, M. M., & Sarkis, J. (2005). Performance measurement for green

supply chain management. Bencmarking, 4(12), 330-352

Karacay, A. G. (2005). Tersine lojistik: Kavram ve isleyis. Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Dergisi, 14(1), 317-332.

Krajewski LJ, Ritzman LP, Malhotra MK (2013) Operations Management: Processes and
Supply Chains Tenth Editions (Pearson Education, England)

Kumar, S., Teichman, S., & Timpernagel, T. (2012). A green supply chain is a requirement
for profitability. International Journal of Production Research, 50(5), 1278-1296.

Kutlu, B. H., & Yalciner Ercoskun, O. (2021). Tirkiye’deki lojistik firmalarinin yesil lojistik
uygulamalari tizerinden degerlendirmesi. Eksen Dokuz Eyliil Universitesi Mimarlik Fakiiltesi
Dergisi, 2(1), 52-71.



https://egeplm.ege.edu.tr/files/egeplm/icerik/PLM-Makale-Plastik-Ambalaj-2015.pdf
https://doi.org/10.58830/ozgur.pub694.c2947

Aktas, U. (2025). Uriin yasam déngiisii yénetimi cercevesinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri: yesil ve tersine lojistik stratejilerinin rolii. Ege
Universitesi Ulastirma Yénetimi Arastirmalari Dergisi, 2 (2), 53-72.

Macit, D., & Aydin, B. N. (2024). Sirdurilebilir pazarlama stratejileri perspektifinden
surdirdlebilir Grlin yasam donglist yonetimine bibliyometrik bir bakis. Journal of Economics,
Finance and Sustainability, 2(2), 137-161. https://doi.org/10.5281/zenodo.14563328

Miucevher, M. H. (2021). Sirdurulebilir lojistik icin tGg¢ Oncelikli strateji: Yesil lojistik,
tersine lojistik ve yalin lojistik. Enderun, 5(1), 39-54.

Ozdemir, A. i., (2004). Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Stiregleri ve Yararlari" Erciyes
Universitesi. Erciyes Univ. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, no.23, 87-96.

Ozdemir, Z. (2019). Universite Ogrencilerinde Sosyal Medya Bagimliligi. Beykoz Akademi
Dergisi, 7(2), 91-105. https://doi.org/10.14514/byk.m.26515393.2019.7/2.91-105

Paksoy, H., & Alagdz, M. (2023). Tersine lojistigin dnemi ve uygulama 6rnekleri. Aksehir
Meslek Yiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 15, 103-112.

Rengel, P., SEYDL, C., 2002. Completing The Supply Chain Model. School of Business,
Stockholm University Course Paper.

Ross, D. F. (2008). The intimate supply chain: Leveraging the supply chain to manage the

customer experience. Auerbach Publications.

Rogers, D., & Tibben-Lembke, R. (1998). Going Backwards: Reverse Logistics Trends and
Practices. Reverse Logistics Executive Council, Reno, NV: University of Nevada.

Sayer, S., & Ulker, A. (2014). Uriin yasam déngiisii yonetimi. Miihendis ve Makina,
55(657), 65-72.

Sezer, O. (2010). ileri/Geri Akislari Dikkate Alan Lojistik Ag Tasarimi Basin-Yayin
Sektériinde Bir Uygulama. Ankara: Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endstri

Mihendisligi Anabilim Dal Yiksek Lisans Tezi.

TUBA. (2025). Suirdiiriilebilirlik Kavrami, Tiirkiye Bilimler Akademisi S6zIugi, Erisim Yeri:
http://www.tuba.gov.tr/tr/, Erisim Tarihi: 30.06.2025.

Wenta, K., & Wierzbicki, P. (2020). Innovative solutions in reverse logistics. Acta
Universitatis Nicolai Copernici. Zarzadzanie, 47(1), 19-26.
https://doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2020.1.002

Yaprak, i., & Dogan, N. O. (2019). Yesil tedarik zinciri ydnetimi: ilgili literatiire dayal bir
mevcut durum analizi. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 15(4), 1143-1165.
https://doi.org/10.17130/ijmeb.2019456402

Yolcu, M. B. (2023). Avrupa Yesil Mutabakati ve Turkiye’deki yesil lojistik uygulamalari.
Econder International Academic Journal, 7(2), 136-151.
https://doi.org/10.35342/econder.1399162

71


https://doi.org/10.35342/econder.1399162

JOTMAR; 2025, 2(2), 53-72

Zhu, Q. and Sarkis, J. (2004) Relationships between Operational Practices and
Performance among Early Adopters of Green Supply Chain Management Practices in Chinese
Manufacturing Enterprises. Journal of Operations Management, 22, 265-289.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jom.2004.01.005



