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Abstract

This research explores the application of artificial intelligence (Al) tools in managing human
resources (HR).AI offers companies significant benefits such as efficiency, accuracy,
convenience, and cost savings in many HRM functions, including recruitment, termination,
training, performance evaluation, and employee relations. Additionally, Al technologies
provide substantial advantages in enhancing employee engagement and reducing biases.
However, challenges such as data privacy, algorithmic bias, and ethical issues remain critical
considerations when integrating these technologies into organizational processes.

Through literature review and case examples, this article explores the impacts and future
potential of Al in HRM. Furthermore, the study discusses the ethical concerns and adaptation
processes associated with Al, offering recommendations for more effective implementation of
these technologies.
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Ozet

Bu calisma, yapay zekd (YZ) teknolojilerinin Insan Kaynaklar1 Yénetiminde (IKY)
uygulanmasi sonucundaki Onemini, avantaj ve dezavantajlarini literatiir taramasi ile
incelemektedir. Yapay zeka, insan kaynaklari fonksiyonlar ile ilgili birgok IK'Y fonksiyonunda
sirketlere verimlilik, dogruluk, rahatlik ve maliyet agisindan avantaj saglamaktadir. Bunun yan1
sira, YZ teknolojileri, ¢alisan bagliligini artirma ve onyargilar: azaltma gibi konularda 6nemli
avantajlar sunmaktadir Veri mahremiyeti, algoritmik yanlilik ve etik sorunlar gibi zorluklar, bu
teknolojiyi islerimizde kullanirken g6z oOniinde bulundurmamiz gereken Onemli unsurlar
arasindadir. Bu calismada, literatiir taramasi ve vaka drnekleri araciligiyla Yapay Zekanim Insan
Kaynaklar1 Yonetimi iizerindeki etkileri ve gelecekteki potansiyeli ele alinmistir. Calisma
ayrica, YZ'nin etik kaygilar1 ve adaptasyon stirecini de inceleyerek, bu teknolojilerin daha etkili
kullanim1 i¢in 6nerilerde de bulunmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, insan Kaynaklari, Ise Alim, Veri Gizliligi.

Giris

Gilinlimiizde yapay zeka (YZ) teknolojileri, ¢esitli endiistrilerde 6nemli gelismeler kaydetmis
ve 1is siireclerini iyilestirerek sirketlerin rekabet¢iligini ve verimliligini 6nemli diizeyde artirir
hale gelmektedir. Teknolojinin hizla gelismesi, insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) alaninda
koklii degisimlere yol agmis ve sirketlerin bu fonksiyonlar1 daha verimli bir sekilde
yiiriitmesini miimkiin kilmistir. Yapay zeka, IKY'nin yogun is yiikiinii azaltmak, daha isabetli
kararlar alinmasina destek olmak ve insan kaynaklar stratejilerini gli¢lendirmek gibi pek ¢ok
firsat ve fayda sunmaktadir. Bu ¢alismada, yapay zeka uygulamalarinin insan kaynaklari
yonetimindeki rolii ve etkileri incelenmistir. IK fonksiyonlari, dzellikle, egitim ve gelisim, ise
alim, performans degerlendirme, iicret yonetimi ve c¢alisan iliskileri gibi alanlarda yapay
zekanin sagladigi ¢oziimler ve avantajlar degerlendirilmis, bu teknolojilerin isletme
performansina olan katkilar ele alinmistir. Ayrica, veri gizliligi, etik sorunlar ve algoritmik
Onyargi gibi yapay zeka uygulamalarinin beraberinde getirdigi zorluklar da tartigilmastir.

Literatiir Taramasi

Buzko vd., tarafindan 2016 yilinda yayimlanan ¢alismada, yapay zeka teknolojilerinin insan
kaynaklar gelistirme alanindaki uygulamalarini ele almiglardir. Bu ¢alismada ALC
"Severodonetsk Kimyasal Standart Dis1 Ekipman Fabrikas1" 6rnegi {izerinde personel
egitimini karakterize eden gostergelerin sirket performansi lizerindeki etkisini belirlemek igin
yapay zeka kullanildig1 belirtilmektedir.

Jia ve digerleri, tarafindan 2018 yilinda yayimlanan ¢alisma, iK y&netiminde YZ uygulamalari
icin kavramsal bir ¢ergeve onermektedir. Calismada, insan kaynaklari yonetiminin alt1 temel
boyutu teorisi, potansiyel yapay zeka teknoloji uygulamalariyla birlestirilmistir. Leap.ai'nin ise
alim ve Baidu'nun ¢evrimig¢i egitim 6rnek olay incelemeleriyle, yapay zeka ile ise alim ve egitim
boyutlar1 daha derinlemesine incelenmistir. Sonug olarak, dnerilen AIHRM (yapay zekanin
insan kaynaklar1 yonetiminde nasil kullanilabilecegini tanimlayan bir teorik gergeve) kavramsal
modeli, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin gelistirilmesi i¢in oneriler ve
yonlendirmeler sunmaktadir.

Qiu ve Zhao tarafindan 2018 yilinda yayimlanan ¢alisma, yapay zekanin insan kaynaklar
yonetimine getirdigi firsatlar ve zorluklar1 incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmada, mevcut
literatiiriin analizi temel alinarak nitel bir yaklasim benimsenmistir. Calisma, yapay zeka
teknolojisinin igletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde maliyetleri azaltabilecegi, verimliligi
artirabilecegi ve yonetim siire¢lerini doniistiirebilecegi gibi faydalarinin yani sira, diigiik vasifl
islerin azalmasi, ekipman maliyetlerinin artmasi1 ve yiiksek nitelikli yapay zekd uzmanlarina
duyulan ihtiyacin artmasi gibi zorluklara da dikkat cekmistir.

George ve Thomas (2019), yapay zekanin insan kaynaklar1 (iK) fonksiyonlarina
entegrasyonunu ve bunun organizasyonlar, calisanlar ve IK profesyonelleri iizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calismalarinda kalitatif arastirma yontemlerini kullanarak, Yapay
zekanin, insan kaynaklari siireglerini daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglama potansiyeline
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.



Giir ve digerleri (2019) yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimine etkisini ele almislardir.
Calismada tarihsel bir perspektif kullanarak yapay zekanin insan kaynaklari yonetimindeki
roliinii incelemislerdir. Makalede, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilmasinin
bir¢ok avantajindan bahsedilmigtir

-Idari yiikiin azaltilmas1

-Ise alim siirecinde dogru adaylar belirleme

-Egitim ve gelisim firsatlarinin iyilestirilmesi

-Ayrimciligin azaltilmasi

-Yapay zeka teknolojilerine uyum saglama

Yawalkar (2019), yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimindeki (IKY) roliinii ele almus, nitel
arastirma yontemini kullanarak aragtirma makaleleri, yayinlar, web siteleri, IK bloglar1 ve anket

raporlar1 gibi ikincil verileri analiz etmistir. Calismada yapay zekanin insan kaynaklarina
faydasina 6rnekler sunlardir:

-Idari personelin iizerindeki yiikii azaltir.

-Yetenek ediniminde yardime1 olur ve ise uygun adaylar belirler.

-Hata olasiligin1 azaltir.

-Cesitli departmanlarda is akisini korur.

Calismada yapay zekanin insan kaynaklarindaki zorluklarina 6rnekler sunlardir:
-Calisanlarin yapay zeka araglarini benimseme ve 6grenme zorlugu.

-Calisanlarin is glivenligi endiseleri.

-Yapay zeka araglarin1 yonetebilecek nitelikli ¢calisan bulma zorlugu.

-Yapay zekanin insan kaynaklar1 departmaninin karar alma yetkisini sinirlama potansiyeli

Johansson ve Herranen (2019), yapay zekd (YZ) teknolojisinin geleneksel ise alim
stireclerindeki etkileri arastirllmigtir. Arastirma, sekiz uluslararasi sirketle yapilan yari
yapilandirilmig goriismeler yoluyla gergeklestirilmis ve elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle incelenmistir. Calisma, teknolojinin benimsenmesi siirecinde sirketlerin uyum
saglamast ve dogru uygulamalar gelistirmesi gerektirdigini, aksi takdirde basarisizlikla
karsilasilabilecegini vurgulamaktadir.

Jatoba vd. tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢aligmanin amaci, insan kaynaklar1 yonetiminde
(HRM) yapay zeka (Al) uygulamalarini incelemek ve bu teknolojilerin organizasyonel
performans {iizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Calisma, 2000-2018 yillar1 arasinda
yayimlanan literatiirii analiz ederek, Al yontemlerinin HRM 'de nasil kullanildigini sistematik
bir sekilde 6zetlemeyi amaglamistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, en 6nemli bulgular arasinda
yetenek yonetimi, ise alim stiregleri ve verimlilik artirma stratejileri yer almistir. Yapay zeka
tabanli araglarin HRM stratejilerinde etkin bir sekilde kullanilmasinin, isletme performansini
artirdigl, c¢alisan bagliligin1 destekledigi, ise alimda Onyargilart azaltti§i ve calisan
performansinin tahmini gibi alanlarda biiyiik faydalar sagladigi gézlemlenmistir.

Berhil ve digerleri (2020), iKY’ de yapay zeka uygulamalarini ele almis ve 2008 ve 2018 yillart
arasinda yayimlanan bilimsel makaleler incelenerek insan kaynaklar1 alanindaki sorunlara ve
bu sorunlara yonelik yapay zeka destekli ¢dziimlere ulasmislardir. Yapay zeka sayesinde, 1K
yoneticilerinin i¢ veri analizine dayali ve dis pazar verileriyle (6zellikle rekabet) capraz referans
verilerek insan sermayelerinin performans gostergelerini uygulayabilirler. Yazarlar, 2008-2018
yillar1 arasindaki calismalar1 inceleyerek, insan kaynaklari alaninda en sik karsilasilan
sorunlarin ige alim, beceri yonetimi, insan kaynaklar1 gelistirme (¢alisan yetenekleri, etkinligi,
iiretkenligi ve performansi), yipranma ve ¢alisan degisim orani oldugu sonucuna varilmistir. Bu



sorunlara ¢6ziim kapsaminda, is zekasi, biiyiik veri, veri madenciligi ve veri ambari gibi bilinen
teknolojilerle birlikte baz1 yazilimlar, ¢ergeveler ve ERP sistemleri (SAP, SPSS, Oracle, SAS,
CRM, SMA, SNW) ve Yapay Zeka algoritmalar1 (Makine Ogrenmesi, Sinir Ag1, Derin

Ogrenme) kullanilmistir.

Niehueser ve Boak (2020) tarafindan yapilan arastirma, yapay zekanin (YZ) ise alim siireglerine
entegrasyonunun ¢alisan tutumlari {izerindeki etkilerini incelemis ve bu durumun egitim ve
gelisim tizerindeki yansimalarini degerlendirmistir. Karigik yontem kullanilan ¢alismada, yari
yapilandirilmis goriismeler ve anketler araciligryla nitel ve nicel veri toplanmistir. Arastirma
bulgular1, YZ'nin ise alim siire¢lerinde énemli bir verimlilik artis1 sagladigini ve basvurudan
milakat asamasina gecis siliresini 2 haftadan ortalama 7 dakikaya diisiirdiiglinii géstermistir.
Ayrica, arastirma, YZ'nin diisiik vasifli islerde insan roliinii azaltabilecegini, ancak {ist diizey
uzmanlik gerektiren pozisyonlarda insan unsurunun énemini korudugunu ifade etmistir.

Karaboga ve Vardarlier (2020), ise alim siirecinde yapay zeka kullanimini ele almas, literatiir
taramas1 yontemini kullanarak yapay zekanin ise alimda maliyetleri diistirdiigii, karar verme
stireclerinde hatalar1 azalttig1, zaman tasarrufu sagladigi sonucuna ulasmislardir. Yapay zeka,
ise alim siire¢lerinde zaman kazanci saglama ve hizli ilerleme agisindan ige alim yoneticileri ve
birimlerine 6nemli faydalar sundugu belirtilmistir. Karaboga ve Vardarlier, ¢alismalarinda
yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminde giderek artan bir rol oynadigini ve gelecekte daha
da 6nemli hale gelecegini 6ngdrmiislerdir.

Tiftik (2021), YZ teknolojilerinin IKY alanindaki uygulamalarini ele almistir. Kesif odakli nitel
aragtirma yontemi tercih edilen literatiir incelemesi sonucunda yapay zekanin insan kaynaklari
yonetimindeki kullanimina iligkin ¢esitli olumlu ve olumsuz sektdrel ile teorik bulgular elde
edilmistir. Calismanin 6nemli bulgular1 arasinda yapay zekanin IKY'nin strateji ve planlama,
ise alma, egitim ve gelistirme, performans yonetimi, calisan iligkileri ydnetimi, iicret
degerleme, gibi alt1 temel fonksiyonunda uygulanabilir oldugu bulgusu yer almaktadir.
Kirilmaz ve Ates tarafindan 2021 yilinda yayimlanan ¢alismada, ise alim siireglerinde yapay
zekdnin (YZ) kullanimimi ve etkilerini incelemislerdir. Bu kapsamda, yapay zeka, insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY) ve ise alim fonksiyonlar1 konularinda yapilan literatiir taramasi
sonucunda, yapay zekanin ise alimlarda kullanilmasinin bir¢ok avantaji oldugu ancak tek
basina tiim siiregleri yiiriitmesinin miimkiin gériinmedigi sonucuna ulasilmistir. Calismada,
yapay zekanin (YZ) ise alim siireclerinde Insan Kaynaklar1 (IK) yéneticilerine destek
sagladiginda verimliligin arttig1 vurgulanmistir.

Votto vd. (2021), Insan Kaynaklar1 Y&netim Sistemlerinde ve IK Bilgi Sistemlerinde yapay
zekdnin  kullaniminin  artan yaygmhgini ele almislardir. Literatiirde hangi taktiksel
bilesenlerinin yer aldigin1 ve her bir T-IKBS (taktiksel insan kaynaklarinda bilgi sistemleri)
bileseninin nasil temsil edildigini belirlemistir.

Bal ve Bal (2021), proaktif IKY alaninda YZ ve IK analitiginin kullanimin1 ve faydalarimi
incelemislerdir. Makalelerinde literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Makalede yapay
zekanin insan kaynaklarinda heniiz emekleme agamasinda oldugunu ve hala aragtirmaya agik
oldugu belirtilmistir. Calismanin temel sonuglar sunlardir:

IK analitigi, IK profesyonellerinin veriye dayali kararlar almasini saglayarak, insan kaynaklar
fonksiyonlarinda daha etkili olmalarina yardimci olur.

Yapay zeka, IK siireclerini otomatiklestirerek, IK profesyonellerinin stratejik gorevlere
odaklanmalari i¢in zaman kazandirabilir.



Yapay zeka ve IK analitiginin birlikte kullanimi, proaktif IK yonetimi igin yeni olanaklar
yaratmaktadir.

Vrontis vd. tarafindan (2021) yayimlanan ¢alisma, robotik, gelismis teknolojiler ve yapay zeka
kullanilarak insan kaynaklari yonetiminde (HRM) stratejik ve operasyonel doniisiimleri
incelemektedir. Calisma, bu teknolojilerin organizasyonel performans tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi ve bu alandaki literatiirii sistematik bir sekilde derlemeyi amaglamaktadir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, ilk olarak insan-robot is birligi, is degisimi ve 6grenme firsatlarinin
insan kaynaklar1 stratejilerindeki 6nemli unsurlar oldugu kanisina varilmastir.

Tuffaha ve Perello-Marin (2021), Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) alaninda yapay zekanin
(YZ) rolii ele alinmis ve sistematik bir literatiir taramas1 yontemi kullanarak alandaki mevcut
bilgi birikimi ve egilimler incelenmislerdir. Arastirmalarin sonucunda, IKY alaninda YZ'nin
tam olarak kavramsallastirilmadigi ve bu nedenle standart bir tanim {izerinde uzlasi
saglanamadigi sonucuna ulagmuslardir. Yapay zekamin Insan Kaynaklari Y&netimindeki
Uygulamalari ise ¢esitli alanlarda su sekilde 6zetlenebilir:

Aday Arama: Bilgi tabanli arama motorlari, uygun adaylar1 belirlemek i¢in 6zge¢misleri ve
sosyal medya profillerini tarayabilir.

Ozgegmis Verilerinin Elde Edilmesi: YZ destekli sistemler, 6zge¢mislerden otomatik olarak
bilgi ¢ikarabilir ve adaylar1 uygun pozisyonlara yonlendirebilir.

Self Servis: Etkilesimli sesli yamt sistemleri, ¢calisanlarin IKY ile ilgili sorularini yanitlayabilir
ve isteklerini igleyebilir.

IKY Duygu Analizi: Metin madenciligi teknikleri kullanilarak, ¢calisanlarin kurum hakkindaki
diisiincelerini ve duygularini analiz etmek miimkiindiir.

Personel Planlamasi: Genetik algoritmalar, calisanlarin gorevlere optimal sekilde atanmasini
saglayabilir ve boylece verimliligi artirabilir.

Mohture (2021), yapay zeka insan kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalarini ve etkilerini ele
almistir. Ele alinan uygulamalar su sekildedir;

Bordro ve Ucretlendirme: Yapay zeka, bordro siireclerini otomatiklestirip calisan verilerini
analiz ederek maas ve yan haklarin daha etkili bir sekilde diizenlenmesine katki saglar.

Egitim ve Gelisim: Yapay zekd, calisanlarin egitim ihtiyaglarim1 belirlemeye ve
kigisellestirilmis egitim programlar1 sunmaya yardimer olur.

Isgiicii Planlamas1: Yapay zeka, gelecekteki isgiicii ihtiyaclarini tahmin ederek ve yetenekli
adaylar1 belirleyerek isgiicli planlamasini kolaylastirir.

Usman ve Fadhilah (2021), profesyonel insan kaynaklar1 yonetimi ve yapay zeka konusunu ele
almislardir. Yazarlar, kavramsal bir inceleme yontemi kullanarak, profesyonel Insan
Kaynaklar1 ve yapay zekanin orgiitsel verimliligi artirmada nasil bir arada var olabilecegini
aragtirmisglardir. Calismanin sonucunda, dijital doniisiim ¢aginda profesyonel insan kaynaklari
ve yapay zekanin sinerjisinin, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda ¢ok 6nemli oldugu sonucuna
varilmistir. Bunun yani sira, iyi bir koordinasyon olmadan, giiniimiiz dijital doniisiim ¢aginda
15 veya orgiitsel faaliyetleri yiirtitmede bir¢cok engel ve zorlukla karsilasilacag belirtilmistir.

Kambur ve Akar (2022), yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklar siireclerindeki etkilerini
anlamak ve bu siireclere yonelik algilar1 incelemek amaciyla giivenilir ve gegerli bir dlgek
gelistirmeyi hedeflemistir. Arastirma, Tiirkiye'nin en biiylik sirketlerinde c¢alisan insan
kaynaklar1 yoneticileri ve calisanlarindan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Anket
yontemiyle toplanan veriler, 6lgek gelistirme siirecinde analiz edilmis ve 6l¢egin gecerliligi ile
giivenilirligi kanitlanmistir. Calismanin bulgulari, yapay zekanin insan kaynaklari siireglerinde
monotonlugu azalttigi, uygun adaylara ulasimi kolaylastirdigi ve is stresini diisiirerek
verimliligi artirdi@1 algisin1 ortaya koymustur. Ayrica, yapay zeka ile gerceklestirilen



egitimlerin geleneksel yontemlere gore daha etkili oldugu ve calisanlarin dikkat siiresini
artirdig tespit edilmistir.

Ore ve Sposato (2022), yapay zekanin ise alim ve se¢me siire¢lerindeki firsatlarini ve risklerini
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Arastirma, bir Fortune 500 sirketinin ise alim
stireclerinde gorev alan profesyonel ise alim uzmanlariyla gergeklestirilen yiiz yiize, yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelere dayanan nitel bir yontemle yapilmistir. Calisma,
yapay zekanin rutin gorevlerin otomasyonu yoluyla verimliligi artirabilecegini, ancak etik
kaygilar, gliven eksikligi ve veri gizliligi gibi riskleri de beraberinde getirdigini ortaya
koymustur. Sonug¢ olarak, katilimcilar yapay zekanin ise alim stratejilerini iyilestirme
potansiyelini kabul ederken, insan ise alim uzmanlarinin vazgegilmez olduguna dair bir goriis
birligine varmislardir.

Wright ve Atkinson (2022), yapay zekanin ise alim sektoriindeki etkilerini anlamay1 ve bu
teknolojinin isverenler ile adaylar lizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamistir. Arastirma,
yar1 yapilandirilmig goriismeler, gevrimigci anketler ve bir yuvarlak masa etkinligi gézlemi dahil
olmak iizere li¢ farkli yontemle gerceklestirilmistir. Yapay zekanin ise alim siireglerini nasil
doniistiirebilecegini anlamaya yonelik bu c¢aligmada, 6zellikle adaylarin algilart ve uzman
goriigleri toplanmistir. Sonug olarak, arastirma, ise alim siireclerinin verimliligini artirmak i¢in
yapay zekanin stratejik kullanimini onermis ve ise alim siireclerini bir "deneme-yanilma"
yonteminden "basari testi" modeline doniistiirecek yenilik¢i bir yaklasim sunmustur.

Toprak ve digerleri (2022), iK yonetiminde YZ kullanimini ele almislardir. Bu ¢alisma, nitel
arastirma yontemleri kullanilarak, durum calismasi niteliginde tasarlanmistir. Calismada
YZ’nm IKY alaninda kullanimryla ilgili mevcut veriler ve yapay zekanin insan kaynaklari
yonetimiyle iliskisine yonelik gazete ve dergilerdeki belge igerikleri incelenmistir. Caligmada,
yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminin ¢esitli fonksiyonlarinda kullanilabilecegi ve bu
fonksiyonlar1 kolaylastirarak hem IKY yoneticilerinin hem de ¢alisanlarin zamanlarmi daha
verimli kullanmalarini saglayabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, calismada yapay zekanin
insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki etkilerinin olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmis ve
yapay zekanin hem firsatlar hem de zorluklar yaratabilecegi vurgulanmistir.

Aloqaily (2022) ¢alismasinda, yapay zekanin 6zel sirketlerdeki insan kaynaklar siireglerine
etkisini ele almistir. Aloqaily, calismasinda nicel arastirma yontemini kullanarak, Urdiin'deki
ozel sirketlerden 150 ydnetici ve ¢alisandan olusan grup iizerinden anket calismasi kullanilarak
istatistiksel analizler elde edilmistir. Anket sonuglari, YZ'nin idari siirecler tizerinde ki etkisinin
olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Calismada, YZ'nin idari siireglere etkisini dort boyutta
incelemigtir: elektronik koruma, sistem kapasitesi, uzmanlarin mevcudiyeti ve egitim ve
gelistirme siiregleri. Ayrica, YZ'nin idari siireclerdeki "hiz", "kalite" ve "hassasiyet" iizerine
olumlu yonde etki etmektedir.

Gélinas vd. (2022), yapay zekanm insan kaynaklar1 yonetimindeki (IK'Y) roliinii ve gelecekte
nasil yol izleyecegi konusunda kapsamli bir literatiir caligmas1 yapmislardir. Calismada, yapay
zekanm IKY fonksiyonlarma nasil entegre edildigi ve bu entegrasyonun potansiyel faydalari ve
zorluklart incelenmistir. Arastirmacilar, kapsamli literatiir taramasi ve analiz yontemlerini
kullanarak ¢aligma sonucunda yapay zekanin iKY siireglerini daha verimli, etkili ve adil hale
getirme potansiyeline sahip oldugu, ancak etik kaygilar, veri gizliligi ve is kayb1 gibi zorluklarin
da dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Sanchez ve digerlerinin 2022 yilinda yayimladiklari ¢alismalarinda, yapay zekanin insan
kaynaklar1 yonetimindeki (IK'Y) uygulamalarini ve etkisini ele almislardir. Bibliyometrik analiz
yontemini kullanarak, yapay zeka destekli IKY'nin gelismekte olan bir ¢alisma alani oldugu,
stirekli biiyiime gosterdigi ve olumlu bir gelecek vizyonuna sahip oldugu sonucuna



ulasmslardir. Calismalar sonucunda, yapay zekanin IKY'ye uygulanmasinin, siirekli biiyiiyen
ve olumlu bir gelecek vizyonuna sahip bir ¢alisma alani oldugunu gostermistir. Yapay zeka,
IKY siireglerinde ¢esitli yonetim faaliyetlerini daha cevik ve dogru hale getirerek, IK
fonksiyonunun verimliligini ve etkinligini artirmaktadir.

Bhat vd. (2022), insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin ¢esitli yonlerini incelemislerdir.
Makalede, yapay zeka uygulamalari, ige alim, egitim, performans yonetimi ve ¢alisan bagliligi
dahil olmak iizere IK fonksiyonlarmimn otomatiklestirilmesi ve iyilestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sonug olarak insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin énemli bir trend
oldugunu ve bu alanda hem biiyilik firsatlar hem de zorluklar sundugunu gostermektedir.
Makale, bu alanda daha fazla arastirma ve gelistirme ihtiyacin1 vurgulayarak, yapay zekanin
etik ve sorumlu bir sekilde uygulanmasini savunmaktadir.

Fisher ve Howardson (2022), yapay zeka tabanli karar verme araglarinin insan kaynaklar
yonetiminde adil olup olmadig1 konusunu ele almiglardir. Yazarlar, ¢calismada orgiitsel adalet ve
sosyal degisim teorileri cercevesinde literatiir taramasi ve kavramsal analiz yOntemlerini
kullanarak, yapay zekanin insan kaynaklar1 kararlarinda nasil kullanildigin1 ve bu kararlarin
neden insanlar tarafindan adil veya adaletsiz olarak algilandigin1 aragtirmislardir. Caligmanin
sonucunda, insanlarin yapay zeka tabanl karar verme araclarini insan karar vericilerden daha
yiiksek bir diizeyde tuttugu sonucuna varilmistir. Yazarlar, insanlarin yapay zeka sistemlerinin
yaptig1 hatalara, insanlarin yaptig1 hatalara gore daha az toleransh oldugunu ve bu durumun
yapay zekd sistemlerinin insan kaynaklari yonetiminde kullanimimi etkileyebilecegini
belirtmislerdir.

Sanyaolu ve Atsaboghena (2022), YZ’nin IKY iizerine etkisini ele almis ve galismalarinda
betimleyici bir aragtirma yontemi kullanmislardir. Calismalarinda, chatbotlarin adaylarla
etkilesim kurmak, temel sorular1 yanitlamak ve 6zge¢mis toplamak icin kullanilabilir olacagini
ifade etmislerdir. Makine 0grenmesi teknikleri, biiylik miktarda veriyi yorumlamak, kaliplar
kesfetmek ve uygun adaylar belirlemek i¢in kullanilabilir. Al tabanli sohbet robotlari, veri
toplama, bilgi saglama, formlar1 doldurma, belgeleri talep etme ve ¢evrimigi rehberlik saglama
gibi gorevlerde kullanilabilir. Al, hedeflere daha hizli ulagsmak i¢in &diiller Onerebilir ve
hedeflere zamaninda ulagilamadiginda iiretkenligi artirmak i¢in bildirimler ve onerilerde
bulunabilir. AT analitik modelleri, e-postalar, sohbet robotu mesajlari, notlar, medya yorumlari
vb. gibi farkli metinleri tarayarak calisan bagliligini analiz etmek i¢in gerekli i¢goriileri
c¢ikarabilir.

Balcioglu (2023), YZ’ nin IKY iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismada, yapay zekanimn
insan kaynaklar1 yonetiminde kullanimiyla ilgili mevcut kullanimlar, gelecekteki potansiyel
uygulamalar ve ortaya ¢ikan etik hususlar incelenmistir. Balcioglu yapay zekanin insan
kaynaklar1 yonetiminde kullanimuiyla ilgili su sonuglara ulagsmistir:

-Yapay zeka, ise alim, egitim, performans degerlendirmeleri ve calisan bagliligi gibi insan
kaynaklar1 yonetimi unsurlarinda 6nemli degisikliklere yol agmustir.

-Yapay zeka destekli araclar, ise alim siirecinde adaylar1 bulmak, eslestirmek ve hatta aday
basarisini tahmin etmek i¢in kullanilabilir.

-Yapay zeka, calisan kaybin1 tahmin etmede ve calisan memnuniyetsizligine katkida bulunan
faktorleri belirlemede kullanilabilir.

-Yapay zeka, IK stratejisine ve karar vermeye rehberlik edebilecek kaliplari ve egilimleri analiz
etmek i¢in yetenek analitiginde kullanilabilir.



-Yapay zekanin insan kaynaklari yonetiminde kullanimi, gizlilik sorunlari, yapay zeka
algoritmalarindaki 6nyargi ve yapay zeka odakli karar vermede seffaflik ihtiyaci gibi etik
hususlar1 da beraberinde getirmektedir.

Islam ve Tamzid (2023) yilinda yayimladiklar1 calismalarinda, yapay zekanin insan kaynaklari
yonetimindeki (IKY) uygulama analizlerini, trendlerini ve zorluklarini ele almislardir.
Calismalarinda literatiir taramasi ve mevcut uygulamalarin analizi yontemlerini kullanarak,
yapay zekanin IKY siireglerini iyilestirme potansiyeline sahip oldugu ancak etik kaygilar ve is
kaybr1 gibi zorluklarin da ele alinmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir. Caligmalar sonucunda
yapay zekanm IKY ’nin gelecegi i¢in dnemli bir teknoloji oldugu sonucuna varmislardir. Ancak
isletmelerin yapay zeka tabanli IKY ¢oziimlerini benimserken calisanlarin endiselerini ele
almalar1 ve onlar1 yeni beceriler kazanmalari i¢in desteklemeleri gerektigini belirtmislerdir.

Biiyiik (2023), personel secimi ve degerlendirme siireglerinde yapay zeka kullanimina
odaklanmugtir. Calisma, yapay sinir aglar1 ve bulanik mantik yontemlerinden yararlanilarak,
yapay zeka kullaniminin tekstil firmasinda mavi ve beyaz yaka calisanlarinin se¢imi ve
performans degerlendirmesi siireclerinde basarili sonuglar verdigini gostermektedir. Calisma
sonuclarinda, yapay zeka destekli insan kaynaklar1 uygulamalarinm, IK calisanlarinin
verimliligini artirabilecegi vurgulanmistir. Yapay zekanin, insan kaynaklar1 operasyonlarinda
yenilik¢i ve pratik ¢éziimler sunma potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir.

Alsaif ve Aksoy (2023), giiniimiiziin rekabet¢i is ortaminda insan kaynaklari yonetiminde
(IKYY) yapay zekanin (YZ) énemini ele almislardir. Karar destek sistemi, bulanik mantik, yapay
sinir aglari, vaka tabanli sistemler, uzman sistemler veya genetik algoritmalar kullanilarak
gelistirilebilen yapay zeka (YZ), adaylarin sorularini yanitlayabilen, adaylarin eylemlerini ve
yeteneklerini gercek diinya senaryolarinda degerlendirebilen ve sendika adaylarini ve sirketleri
eslestirmeye yardime1 olan bir sanal asistan olusturmak icin kullanilabilmektedir. Caligmalar,
veri madenciligi, bilgi kesfi, yiiz tanima, dogal dil isleme, akilli robotlar, gorsel tarama, yapay
sinir ag1, robot ve ses etkilesimi teknolojileri gibi c¢esitli YZ teknolojilerinin, akilli karar
destekleri, O0gretim ve Ogrenme, tesvik, maas degerlendirmesi ve kurumsal danismanlik
sistemleri olusturmak ve kurmak i¢in IKY uygulamalarina uygulandigim gostermektedir.

Bulut ve Dinler (2023) yilinda yaptiklar ¢alismalarinda, Endiistri 4.0 ve yapay zekanin (YZ)
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yazarlar, artan rekabet
ortaminda kuruluslarin pazarda kalabilmek i¢cin dogru kaynaklar1 dogru yatirima
yonlendirmeleri gerektigini ve bu baglamda IKYY biriminin de dijitallesme evresine girdigini
belirtmislerdir Endiistri 4.0 ve YZ teknolojileri, IKY'de zaman ve maliyet tasarrufu, tarafsiz
degerlendirme, is yiikiiniin azaltilmasi, artan verimlilik, veri analizi ve toplama gibi olumlu
etkiler saglamaktadir. Mya gibi sohbet robotlari, is bagvurusunda bulunan adaylarla ¢cevrimici
goriismeler yapabilir, adaylar1 puanlayabilir ve raporlar1 IK sistemine yiiklenebilecegi ifade
edilmistir.

Hernandez (2023), insan kaynaklar1 ige alim ve secim siireglerinde yapay zekanin (YZ) mevcut
ve gelecekteki kullanimini ele almistir. Makalede, alan yazin taramasi ve mevcut literatiirdeki
egilimlerin ve zorluklarin analizi gibi yontemler kullanilmistir. Ornek yapay zeka uygulamalari
olarak is ilaninda, makalede, yapay zeka ve dogal dil isleme tekniklerinin, is ilanlarinda
kullanilmas1 gereken anahtar kelimeleri belirleyerek ve ilanin dogru kanallarda yaymlanmasini
saglayarak ise alim uzmanlarma yardime1 olabilecegi belirtilmektedir. Is bagvurusunda ise akill
dijital asistanlar, 6zellikle derin 6grenme tabanli olanlar, bagvuru sahipleri i¢in i basvurusu
yazma gorevini istlenebilirler. Bu asistanlar, bagvuru sahibinin ¢evrimigi verilerini toplayarak,



diizenleyerek ve bagvuru yonetim sistemine gondererek siireci kolaylagtirirlar. Ayrica, bagvuru
sahibinin yetkinliklerini ve becerilerini tespit edip dogrulayabilirler.

Huang vd. tarafindan 2023 yilinda gerceklestirilen ¢alisma, kisisellestirilmis insan kaynaklari
yonetimi (IKY) kavramini teorik olarak incelemeyi ve bu yonetim anlayisinin orgiitsel
performansa etkilerini anlamay1 amaglamaktadir. Aragtirma, teorik bir yaklasim benimseyerek
literatiirdeki mevcut calismalarin incelenmesi ve IKY'de ileri diizey analiz ve yapay zeka
uygulamalarmin etkilerini degerlendirmistir. Calisma, kisisellestirilmis IKY'nin ¢alisan
motivasyonu, esnekligi ve yatirirm geri doniisii {lizerinde olumlu etkiler yarattifi One
stirlilmiistiir.

Murugesan ve digerleri, 2023 yilinda yaptiklari calismada yapay zekanm IK dijitallesmesine
etkisini ele almiglardir, yapisal esitlik modellemesi ve SPSS kullanarak orgiitsel ag analizinde
ve tasariminda K dijitallesmesinin etkisini ortaya koymuslardir. Yapay zekanin IK'daki bes
uygulama alami (calisan verimliligi ol¢iimi, saglik ve giivenligin iyilestirilmesi, bordro
stireclerinin otomatiklestirilmesi, calisan konforunun artirilmasi ve gercek zamanli geri
bildirim) ile IK ¢evikliginin ii¢ unsuru (IK'nin dijitallesmesi, orgiitsel ag analizi ve drgiitsel
tasarim) arasindaki iligki incelenmistir Sonuglar, tiim bes yapay zeka boyutunun orgiitsel ag
analizinde etkisinin 6nemli oldugu saptanmistir. Saglik ve giivenligin iyilestirilmesi boyutunun
en etkili boyut oldugu, gercek zamanli geri bildirimin ise etkisinin olumsuz oldugu tespit
edilmektedir.

Saklani ve Khurana (2023), yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki etkisini ele
almiglardir. Yazarlar, calismada literatiir taramasi ve kavramsal analiz yontemlerini kullanarak
yapay zekanin insan kaynaklari yonetiminde nasil kullanilabilecegini ve bu kullanimin
avantajlarin1 ve dezavantajlarini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda, yapay zekanin insan
kaynaklar1 yonetiminde ise alim, egitim, performans degerlendirmesi ve ¢alisanlarin
ayrilmasinin tahmin edilmesi gibi bir¢cok alanda kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Kisi ve Ozer’in (2024), YZ tabanli IKY uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen itici ve
engelleyici faktorler analiz edilmistir. Giig¢ Alan1 Analizi Modeli temel alinarak sistematik bir
literatiir taramas1 yapilmis ve bu kapsamda 30 Ingilizce makale incelenmistir. Calismada,
IKY'de yapay zekanin benimsenmesini destekleyen temel faktorler arasinda orgiitsel hazirlik
diizeyi ve algilanan faydalar 6ne ¢ikmistir. Buna karsin, benimsemeyi zorlastiran unsurlar ise
teknolojik degisime yonelik direng, veri gizliligi ve giivenligiyle ilgili endiseler, algoritmik
onyargilardan kaynaklanan hatalar ve duygusal zeka yetersizligi olarak belirlenmektedir.
Tonbil ve Aksakal (2024), ise alim siirecinde yapay zekanin kullanimini ele almislardir.
Arastirmacilar, nitel arastirma yontemini kullanarak ve yar1 yapilandirilmis gériisme teknigiyle
topladiklar1 verileri analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda, 6zel sektordeki YZ kullaniminin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, genel olarak yapay zekanin ise alim
stire¢lerinde zaman ve maliyet tasarrufu sagladigini, ayrica adil ve tarafsiz degerlendirmelere
katki sagladigini ifade etmektedirler. Ayrica, insan faktoriiniin 6zellikle birey ve organizasyon
uyumu ile organizasyona adaptasyon gibi degerlendirmelerde kritik bir 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir.

Yoo vd. (2024), yapay zekanin insan kaynaklar1 gelisimi (IKG) alanindaki roliinii ve mevcut
literatiirii sistematik bir sekilde sentezlemeyi amaglayan bir semsiye inceleme protokoliinii
ortaya koymuslardir. Calismalarinda, teknoloji destekli sistematik bir yaklagim kullanarak,
yapay zekanin IKG fonksiyonlaria ve siireclerine nasil katkida bulundugunu ve uygulamasiyla
ilgili firsat ve tehditleri belirlemeyi hedeflemislerdir.



Tairov ve digerleri tarafindan 2024 yilinda gerceklestirilen ¢alisma, yapay zekanin insan
kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, PRISMA
metodolojisi kullanilarak literatiir taramasi yapilmis ve Google Scholar ile Scopus gibi veri
tabanlarindan elde edilen 72 kaynak analiz edilmistir. Calismanin amaci, yapay zeka
uygulamalarmin IK fonksiyonlaria olan katkilarini belirlemek ve bu teknolojinin avantajlarini
ve potansiyel zorluklarini degerlendirmektir. Sonug olarak, yapay zekanin IK siireglerini daha
verimli ve stratejik hale getirdigi, ancak etik kaygilar ve calisanlarin bu teknolojilere uyum
saglamasinin bir zorluk olusturabilecegi vurgulanmstir.

Sangu vd. (2024), biiyiik veri ve yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimindeki (IKY) karar
alma siireclerine entegrasyonunu ele almigslardir. Yazarlar, caligmada sistematik literatiir
taramasi1 yontemini kullanarak 1K analitiginin ise alim siireglerini, yeten ydnetimini, calisan
bagliligimi, performans degerlendirmesini ve orgiitsel gelisimi optimize etmedeki doniistiiriicii
potansiyelini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda, IK analitiginin IKY uygulamalarin
kokten degistirme ve Orgilitsel basariy1 artirma potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Yazarlar, IK analitiginin, biiyiik veri ve yapay zekAdan yararlanarak veriye dayali karar vermeyi
miimkiin kildigim1 ve bu sayede Orgiitlerin insan sermayesi yonetimi ¢abalarin1 optimize
edebilecegini ve stratejik hedeflere ulasabilecegini belirtmislerdir.

Ali ve Kallach (2024), YZ’nin insan kaynaklar1 yonetimine, 6zellikle de ise alim fonksiyonlar1
iizerindeki etkisini incelemislerdir Yapay zeka destekli IK sistemlerinin faydalar1 arasinda
verimlilik yiikselisi (siire¢ iyilestirmeleri, maliyet azaltma ve zaman tasarrufu), etkinlik,
gelismis kullanict deneyimi, gelismis isveren markalagsmasi, iyilestirilmis karar alma ve siire¢
kalitesi ve giivenlik sayilabilir. Ancak, yapay zeka uygulamalarinin yasal ve etik zorluklar, veri
yonetimi sorunlar1 ve sistemler arast uyum gibi zorluklar da beraberinde getirdigini
belirtmislerdir.

Abbasi ve Esmaili (2024) tarihli ¢calismalarinda, yapay zekanin (Al) dijital insan kaynaklari
siireclerindeki uygulamalarmni ve zorluklarini incelemislerdir. Insan kaynaklar1 chatbotlar,
insan kaynaklar1 siire¢lerinin otomasyonu, veriye dayali karar verme, performansa dayali
iicretlendirme, bordro otomasyonu, ticret ve yan haklar analizi, elde tutma stratejileri gelistirme,
istifa riskini tahmin etme, ¢alisan baghiligim1 ve memnuniyetini analiz etme, egitim
ithtiyaclarinin belirlenmesi, egitim igerigi olusturma ve sunma, goriigme planlama ve yiiriitme,
otomatik is tanimi1 olusturma, yapay zeka destekli is analizi gibi insan kaynaklarina uygulanan
yapay zeka uygulamalarina deginilmistir.

Rismayadi (2024), insan kaynaklar1 yonetiminde (IKY) yapay zekanm (YZ) kullanimiyla
ortaya ¢ikan farkli firsatlar1 ve zorluklart detayli bir bigcimde incelemektedir. Yapay zekay1
insan kaynaklarina uygulayan sirketlere 6rnek olarak Textio, is ilanlarindaki dili analiz ederek
ve daha fazla basvuru ¢ekmek i¢in onerilerde bulunarak, ise alim siirecinin daha etkili olmasini
saglamaktadir. Diger bir yandan mylInterview ise, adaylarin video miilakatlarini analiz ederek,
ise alim yoneticilerinin adaylar1 daha objektif bir sekilde degerlendirmelerine yardimeci
olmaktadir.

Guggemos (2024), insan kaynaklar1 gelistirme (HRD) uzmanlarinin yapay zekaya yonelik
pozisyonlarin1 ve bu baglamda insan-yapay zekd 1is birligi stratejilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmada, (CB-SEM) ve (PLS-SEM) yontemleri kullanilmistir. Caligma,
Almanya, Avusturya ve Isvigre’de 330 insan kaynaklari gelistirme uzmanmi kapsayan bir
orneklem tlizerinde gerceklestirilmistir. Sonuglar, dijitallesmeye yonelik biligsel tutumlarin ve
yapay zeka kaygisinin, insan-yapay zeka is birligi stratejilerinin benimsenmesinde etkisinin
onemli oldugu ortaya koymustur.



Stone ve digerleri (2024), yapay zekanin (YZ) insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) siireclerini nasil
kokten degistirecegini ele almislardir. YZ'nin IKY siireclerinde koklii degisiklikler yapma
kapasitesine sahip oldugu ileri siiriilmektedir. YZ'nin IKY'nin bir¢ok alanini1 otomatiklestirerek,
verimliligi artirarak ve daha stratejik kararlar alinmasini saglayarak IKY profesyonellerinin
rollerini doniistiirecegini one siirmektedir. Makale, YZ'nin IKY'ye entegrasyonunun bazi
zorluklarini da kabul etmekte, ancak bu zorluklarimn {istesinden gelinirse Yapay zeka IKY'nin
gelecegi icin hayati bir ara¢ olabilecegini belirtmektedir.

Nawaz vd. (2024), YZ teknolojilerinin IKY uygulamalar iizerindeki etkilerini ve bu etkiler
arasindaki baglantilar1 arastirmay1 hedeflemektedir. Arastirmada, betimsel arastirma tasarimi
ve yapisal esitlik modellemesi (SEM) yontemleri kullanilarak 274 IT g¢alisanindan toplanan
birincil veriler analiz edilmistir. Calisma, Chennai sehrindeki IT sirketlerinde yapay zeka
uygulamalarinin dogruluk, otomasyon, ger¢ek zamanli deneyim ve maliyet-zaman tasarrufu
gibi 6nemli sonuglarini ortaya koymustur. Bununla birlikte, kisisellestirme ve bilisim giicii gibi
degiskenlerin bu sonuglar ilizerinde etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Shanmugam ve digerleri (2025), yapay zeka (YZ) ve otomasyonun insan kaynaklar1 yonetimine
(IKY) entegrasyonunun kapsamli bir incelemesini sunmuslardir. Yazarlar, calismada sistematik
literatlir taramas1 ve teorik ve ampirik calismalarin analizi yontemlerini kullanarak YZ ve
otomasyonun 1KY iizerindeki ¢ok yonlii etkilerini arasgtirmiglardir. Arastirmanin sonucunda,
yapay zeka ve otomasyonun insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda koklii degisimlere yol
acabilecek bir potansiyele sahip oldugu, ancak bu teknolojilerin etik endiseler ve olasi is
kayiplar1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirdigi belirtilmistir.

Degerlendirme

Bu calismada incelenen makalelerin, arastirmalarin yapildigi kitalara ait grafik (Sekil 1),
caligmalarin yillar1 grafigi (Sekil 2), makalelerin hangi IK fonksiyonlari ile ilgili oldugu tablo
(Tablo 1) ve arastirmalarda kullanilan yontemlere gore tablosu (Tablo 2) asagida verilmistir.
Bu sonuglar, yapay zekanin insan kaynaklar1 yontemin siireclerine uygulanmasinda kiiresel
Olgekte nasil ele alindigini gostermektedir.



Sekil 1. Incelenen ¢calismalarin yapildigi kita dagilimini gésteren grafik

Calismadaki makalelerde, arastirmalarin yapildig1 kitalar arasinda Asya kitast (%60), diger
kitalara oranla onemli 6l¢iide fazladir. Asya kitasina oranla az kalmis kitalar ise sirasiyla
Avrupa (%22), Kuzey Amerika (%16) ve Afrika (%2)’dir. En fazla galisma, Asya kitasinda
bulunan Hindistan’da yazilmistir. Asya kitasinda IK’da yapay zeka kullammuiyla ilgili diger

. Afrika
Kuzey Amerika 20,

16%

Avrupa

200, Asya

60%

HAsya M Avrupa M Kuzey Amerika & Afrika

kitalara kiyasla daha ¢ok ¢alisma yaptigi sdylenebilmektedir.

N W b~ U D
o o o o o

Makale Sayilari

0
2015

Sekil 2. Incelenen ¢calismalarin yillara gore degisim tablosu (Kiimiilatif)

Yillara gore dagilimi verilen Sekil 2’°de, literatiir taramasindaki sonuglara gére 2022 ve 2024
yillarinda diger yillara kiyasla daha fazla ¢alisma yapildig1 ve yayimlandig goriilmektedir.
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Ise Alim ve Egitim Performans Ucret Calisan Iliskileri ve | Yasal Uyumluluk

Se¢im Degerlendirme | Yonetimi | Motivasyon ve Veri Gizliligi

Jia vd. (2018) | Buzko vd. Qiu ve Zhao Votto vd. | Tuffaha ve Perello- | Ore ve Sposato
(2016) (2018) (2021) Marin (2021) (2022)

Johansson ve | Nichuser ve | Berhil vd. Mohture | Sanyaolu ve Balcioglu (2023)

Herranen Boak (2020) (2021) Atsaboghena

(2019) (2020) (2022)

Karaboga ve Tiftik Mohture Bhat vd. (2022) Tairov vd

Vardarlier (2021) (2022) (2024)

(2020)

Ore ve Murugesan | Abbasi ve

Sposato vd. (2023) Esmaili(2024)

(2022)

Wright ve

Atkinson

(2022)

Hernandez

(2023)

Tonbil ve

Aksakal

(2024)

Tablo 1. Incelenen calismalarda ele alinan IK fonksiyonlari

Calismadaki makaleleri insan kaynaklar1 fonksiyonlarina gore gruplandirdigimizda (Tablo 1),
iicret yonetimi ile ilgili ¢alismalarin daha az sayida oldugu; ise alim ve se¢im fonksiyonunun
ise diger insan kaynaklar1 uygulamalarina oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.



Yayin

Anket
Vaka analizi
Tematik Analiz
Kavramsal Analiz
Yari yapilandirilmig
Gorlisme
Betimsel Arastirma
Kalitatif Arastirma
Veri Analitigi
Tanimlayici Yontem
PRISMA Yo&ntemi
Agirlikli Ort. Teknigi
RO
Icerik Analizi
Bibliyometrik analiz

SEM

> | Uygulamal: yapay zeka

Buzko vd. (2016)

Jia vd. (2018) X X

Qiu ve Zhao (2018) X

George ve Thomas (2019) X

Giir vd. (2019)

Yawalker (2019) X

Johanson ve Herranen (2019) X X

Jatoba vd. (2019) X

Niehueser ve Boak (2020) X X

Tiftik (2021) X

Kirilmaz ve Ates (2021) X

Bal ve Bal (2021) X

Usman ve Fadhilal (2021) X X

Kambur ve Akar (2022) X

Ore ve Sposato (2022) X X

Wright ve Atkinson (2022) X X X

Toprak vd. (2022)

Alogaily (2022) X

Sanchez vd. (2022) X

Fisher ve Howardson (2022) X

SanyaoluveAtsaboghena (2022) X

Islam ve Tamzid (2023)

Biiyiik (2023) X

Huang vd (2023) X

Murugesan vd. (2023) X

ke

Saklani ve Khurana (2023)

Kisi ve Ozer (2024)

Tonbil ve Aksakal (2024) X X

Yoo vd. (2024)

Tairov (2024) X X

Sangu vd. (2024) X | X

Ali ve Kallach (2024) X| X

Abbasi ve Esmaili (2024) X X X

Rismayadi (2024) X

Guggemos (2024) X X

Stone vd. (2024) X | X

Nawaz vd (2024) X

Shanmugam vd. (2025) X X X X

Tablo 2. Incelenen ¢alismalarda kullanilan yontemler

Tablo 2’ye gore, incelenen caligsmalarda kullanilan yontemlerden ¢ogunluk tematik analizini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, bibliyometrik analiz, SEM (Yapisal Esitlik Modellemesi), RO
(Yuvarlak masa etkinligi gozlemi) ve bunlar disinda tabloya eklenmeyen semsiye inceleme
protokolii, CB-SEM (Kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi) ve PLS-SEM (kismi en



kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi) gibi yontemler, incelenen g¢alismalarda en az
kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir.

Sonu¢

Bu calisma, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimindeki (IKY) iizerindeki
etkilerini ve bu teknolojilerin sundugu olanaklar1 incelemistir. Elde edilen sonuglar, yapay zeka
destekli uygulamalarin ise alim siireglerini hizlandirma, karar verme mekanizmalarin1 daha
objektif hale getirme ve calisanlarin egitim ihtiyaclarini daha hizli ve etkin bir sekilde
karsilayabilme yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yapay zekanin
IKY siireclerine uygulanmasi sirasinda veya sonunda ortaya cikan algoritmik &nyargi, veri
gizliligi ve etik kaygilar gibi sikintilar dikkat ¢ekmektedir.

Sonug olarak, yapay zekanin IKY alaninda basarili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, teknolojik
ve insani faktdrlerin uyumlu bir bicimde dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarin, yapay zeka teknolojilerinin ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinda
nasil kullanilabilecegini ve bu kullanimin 6rgiitsel performans tizerindeki uzun vadeli etkilerini
degerlendirmesi yararli olacaktir. Ozellikle yapay zekdnm ¢aliganlarin motivasyonu, egitim
programlarinin bireysellestirilmesi ve karar verme siirecleri lizerindeki etkileri, bu alanda daha
derinlemesine calismalar yapilmasini gerektiren kritik konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ileriki calismalar olarak, incelenen galismalarda az kullanilan yéntemler olan semsiye inceleme
protokolii, CB-SEM (Kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi) ve PLS-SEM (kismi en
kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi) gibi yontemler kullanilarak uygulama yapilabilecegi
ve literatiirde bu alandaki boslugun doldurulabilecegi hedeflenmektedir.
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