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OZET

Bu calisma, 6 Subat 2023 ’te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Tiirkiye’de
merkezi yonetim diizeyinde yiiriitiilen kriz yonetimi siirecini ele almaktadwr. Biiyiik dlcekli afetler, kamu
kurumlarmmin karar alma, koordinasyon ve miidahale kapasitelerini sisnamakta ve kriz yonetimi yaklagimlarin
yeniden giindeme getirmektedir. Calismanin amaci, soz konusu afet oOrnegi iizerinden kriz ydnetimi
uygulamalarint Coombs 'un ti¢ asamali kriz yonetimi modeli ¢er¢evesinde incelemektir. Aragtirma, nitel yontem
dogrultusunda dokiiman analizi teknigi kullamlarak yiiriitillmiistiir. Veriler, betimsel icerik analizi yoluyla
¢oziimlenmis ve kriz oncesi hazirlik, kriz ami miidahale ve kriz sonrasi iyilestirme evreleri temel alinmistir.
Bulgular, hazirlik ve miidahale asamalarinda cesitli stmrliliklarin bulundugunu ortaya koymaktadwr. Buna
karsin, afetin genigs bir cografyay: etkilemesine ragmen stirecin genel olarak yonetilebildigi goriilmektedir. Kriz
sonrasi donemde ise yeniden yapilanma g¢alismalarimin hizlandigi ve sosyal destek mekanizmalarinin
kurumsallastigi gozlenmistir. Calisma, kriz yonetiminin evrelere dayali ve biitiinciil bir siire¢ olarak ele
alinmasinin onemine isaret etmektedir.

ABSTRACT

This study examines the crisis management process conducted at the central government level in Tirkiye
following the Kahramanmarag-centered earthquakes of February 6, 2023. Large-scale disasters test the
decision-making, coordination, and intervention capacities of public institutions and bring crisis management
approaches back into focus. The aim of this study is to examine crisis management practices through this
disaster case within the framework of Coombs’ three-stage crisis management model.The research adopts a
qualitative approach and is based on document analysis. The data were analyzed using descriptive content
analysis and addressed according to the stages of pre-crisis preparedness, crisis response, and post-crisis
recovery. The findings indicate that certain limitations were observed during the preparedness and response
stages. Nevertheless, despite the disaster affecting a wide geographical area, the crisis management process
was generally handled in a manageable manner. In the post-crisis period, reconstruction efforts accelerated
and social support mechanisms became more institutionalized. The study highlights the importance of
addressing crisis management as a stage-based and holistic process.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): iPEK, Selma (2026), “Kriz ve Kamu Yonetimi Iliskisi: Coombs un Kriz Yonetimi
Modeli Cergevesinde 6 Subat Tiirkiye Depremleri”, Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, S.9(1), s5.216-231, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1730774

1 Bu makale, 24-26 Nisan 2025 tarihlerinde Trabzon’da diizenlenen Kamu Y 6netimi Forumu (KAYFOR26) ¢ergevesinde
s0zIlii sunumu yapilan ayn1 baglikli bildirinin, igerigi genisletilerek, giincellenerek ve akademik agidan detaylandirilarak

hazirlanmis halidir.
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1. GIRIS

Krizler tehdit, aciliyet ve belirsizlik unsurlarini barindiran ve tiim paydaglari etkileyen dinamik siire¢lerdir.
Giliniimiizde krizler sinirlar1 net bir sekilde ¢izilebilen olaylar olarak degerlendirilmemektedir. Geleneksel kriz
arastirmalarinda odak noktasi tehdit edici olaylarin beklenmedik sekilde ortaya c¢ikmasi ve yetkililerin
miidahalesiyle krizin kesin bir bigimde sona erdirilmesi lizerine yogunlasmaktaydi. Ancak bu yaklasim
gunimuzin karmasik kriz dinamiklerini agiklamakta yetersiz kalmaktadir ¢iinkii yerel krizlerin hizla ulusal
diizeye tasinabildigi, ulusal krizlerin ise kisa siirede kiiresel boyut kazandig1 cagimizda kriz yonetimi siyasal
sistemlerin temel siireglerinden biri haline gelmistir. Orgiitsel arastirmalar, uzun siiredir krizler ve kriz yonetimi
konularina odaklanmaktadir (BKz.: Aydin ve Ince, 2024; Camur, 2025; Dugan vd., 2024; Hosen vd., 2024;
Khodarahmi, 2009; Kouzmin, 2008).

Guinumuizde kriz analistleri, krizi statik bir olaydan ziyade dinamik bir suire¢ olarak ele almakta ve krizlerin ortaya
¢ikis kosullari, temel 6zellikleri ve sonuglarini biitiinciil bir ¢ergevede degerlendirmektedir. Bununla birlikte kamu
yonetimi literatiiriinde kriz ve kriz yonetimi konular1 uzun yillar boyunca yeterince kapsamli bir sekilde ele
alinmamistir. Kriz ve kriz yonetimi, agirlikli olarak isletme ve 6zel sektor perspektifinden incelenmis; kamu
yonetimi baglaminda ise daha ¢ok afet ve acil durum y6netimi kapsaminda ele alinarak siire¢ odakli miidahalelerle
siirlandirilmigtir (6rn. Baraldo ve Di Franco, 2024; Fischer-Preller, 2024).

Gilinlimiizde kamu yonetimi modernlesme siirecine girse de devlet kavrami biiyiik 6l¢iide Max Weber’in mesru
fiziksel gii¢ tekeli anlayigsina dayanmaya devam etmektedir. Devletin bir tiirevi olarak kamu yonetimi biirokratik
diizenle es anlamlidir ve devletin siirekliligini garanti altina aldig1 varsayilir. Kamu yonetiminde yavas yavas idari
reformlara ilgi duyulmaya baslansa da gercekten kritik durumlarda kamu yonetiminin sunabilecegi olanaklar
simirlt olmustur. Krizler ise kamu yonetiminin temellerine meydan okuyan zor sirecler olarak belirmektedir.
Kamusal diizeyde krizlere neden olan bir¢ok unsur bulunmaktadir; bu unsurlar, ekonomik, siyasal veya sosyal
kaynakl1 olabilmektedir.

Dogal afetler, kriz dinamiklerinin tiimiinii harekete gegiren ve yerel diizeyde baslayip ulusal dl¢ekte biiyiik kriz
siireclerine yol agabilen olaganiistli durumlardir. Bu tiir afetlerin etkisi yalnizca fiziksel degil ayn1 zamanda
yonetsel sonuglar da dogurmaktadir. Bu ¢ergevede afet yonetimi literatiirii risk ve kriz yonetimi ayrimi iizerinden
kurumsal kapasitenin belirleyici roliine isaret etmektedir (Babaoglu, 2025; Mitroff, 2004; Schneider, 2005). Bu
durum &zellikle sik ve yikici dogal afetlerle karst karsiya olan iilkelerde daha belirgin hale gelmektedir.

Tiirkiye’de en fazla goriilen ve biiyiik yikimlara yol agan dogal afet tiirii depremlerdir. Tiirkiye, biiyiik depremlerin
yasandigi sismik agidan son derece aktif bir bolge olan Anadolu Plakasi {izerinde yer almaktadir. 1900 yilindan
bu yana bu topraklarda biiyiikliigii 7’nin tizerinde olan 20 deprem meydana gelmis ve Tlirkiye depremden en fazla
etkilenen tilkeler arasinda st siralarda yer almigtir. 1900-2023 yillar1 arasinda Tirkiye'de can kaybina ve
ekonomik kayiplara yol acan toplam 269 deprem kaydedilmistir. Bu depremler arasinda en fazla can kaybi1 ve en
biiyiik hasara neden olan ilk ii¢ olay 2023 Kahramanmaras Depremleri, 1939 Erzincan Depremi ve 1999 Marmara
Depremi olarak 6ne c¢ikmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye saati ile 04.17°de, merkez iissi
Kahramanmarag’in Pazarcik ilgesi olan Mw 7.7 biiyiikliigiinde (odak derinligi: 8,6 km) bir deprem meydana
gelmistir. Ayn1 giin saat 13.24’te ise merkez iissii Kahramanmaras’in Elbistan il¢esi olan Mw 7.6 biiyiikliigiinde
(odak derinligi: 7 km) ikinci bir deprem yasanmustir.

Siddetleri ve etkiledikleri alan bakimindan degerlendirildiginde bu depremler, yakin tarihte benzeri goriillmemis
felaketler arasinda yer almaktadir. S6z konusu depremler Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep,
Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlurfa illerinde agir yikimlara yol agmistir. Son yiizyilda
yasanan dogal afetler arasinda sebep olduklari can ve mal kaybi agisindan en yikict afetlerden biri olarak
kaydedilmistir. Depremler yaklagik 120 bin km?’lik bir alan1 ve yaklasik 14 milyon kisiyi dogrudan etkilemistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan depremlerin birinci
y1ldoniimiinde yayimlanan rapora (2024) gdre, bu depremlerde 53.537 kisi hayatin1 kaybetmis, 107.204 kisi ise
yaralanmistir. Alan biiyiikliigii agisindan degerlendirildiginde, bu depremlerin etkiledigi bolge, diinya tlizerindeki
133 iilkenin yiizdl¢iimiinden daha biiyiik, etkilenen niifus bakimindan ise 157 {ilkenin niifusundan fazladir.

Depremlerin iizerinden gegen bir yillik siiregte hiikiimet tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar ve kriz yonetimi bu
arastirmanin (2024) temel inceleme konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti 66. Hiikiimeti’nin karsi
karstya kaldig1 en biiyiik dogal afet krizi olarak degerlendirilebilecek bu siiregte hiikiimetin krize verdigi yanit ve
stire¢ yonetimi kritik bir 6neme sahiptir. Deprem sonrasinda bolgeye miidahalede gecikildigi, olumsuz hava
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kosullarinin afetzedelerin zor kosullar altinda uzun siire yardim beklemesine neden oldugu yoniindeki elestiriler
kamuoyunda ve medyada yogun tartismalara yol agmustir.

Bu aragtirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Tiirkiye’de merkezi yonetim
diizeyinde sekillenen kriz yoOnetimi siirecini, W. Timothy Coombs’un ii¢ asamali kriz yonetimi modeli
cercevesinde analitik bir perspektifle ele almaktadir. Caligma, kriz 6ncesi hazirlik, kriz an1 midahale ve kriz
sonrasi iyilestirme asamalarin1 birbirinden kopuk stiregler olarak degil, biitiinlesik bir yonetsel yapi icerisinde
incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda depremler Oncesi, sirasi ve sonrasinda hiikiimet diizeyinde yirQtilen
uygulamalar kamu yonetimi literatiiriiyle iliskilendirilerek evrelere dayali bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Arastirma, nitel arastirma yontemi dogrultusunda dokiiman analizi teknigine dayanmaktadir. Bu ¢ercevede veri
seti, 6 Subat 2023 ile 2024 yili sonuna kadar olan dénemi kapsayan ve afet siireciyle dogrudan iliskili resmi
raporlar, strateji belgeleri ve akademik ¢aligmalardan olusturulmustur. Analiz siirecinde elde edilen bulgular,
Coombs’un modelinde yer alan kriz oncesi hazirlik, kriz an1 miidahale ve kriz sonrasi iyilestirme evreleri
temelinde tematik olarak smiflandirilmis; bu evreler kurumsal kapasite, koordinasyon ve karar alma siiregleri
baglaminda incelenmistir. Bu dogrultuda c¢alisma, kriz yonetimini yalnizca betimleyici bir anlati diizeyinde ele
almak yerine, evrelere dayal1 bir yonetsel siire¢ olarak kavramsallagtirarak kamu yonetimi literatiiriine kuramsal
bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. KRiZ KAVRAMI VE KURAMSAL CERCEVE: KRiZ TURLERI VE YONETIM YAKLASIMLARI

Bu boliimde oncelikle kriz kavrami ve farkli kriz tiirleri ele alinacak ardindan kriz yonetimi siiregleri ve ¢alismanin
kuramsal gergevesi incelenecektir. Boylece caligmanin ilerleyen kisimlarinda ele alinacak yonetim stratejileri ve
kuramsal cerceve icin gerekli temel kavramsal altyap1 olusturulacaktir.

2.1. Kriz Kavrami: Tanimlar, Simiflandirmalar ve Tiirler

Kriz kavrami, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren Bati toplumlarinin giindelik yasaminda daha goriiniir hale
gelmistir. Rosenthal’e (2003:132) goére bu durum yalmizca krizlerin sayica artmasiyla degil aym1 zamanda
tasidiklar1 tehdidin niteligi ve derinligiyle de iliskilidir. Ozellikle Bat1 toplumlarmin kamu ve &zel hizmetlerde
yiiksek standartlara aligmis olmasi en kii¢lik aksakligin dahi ciddi bir sorun olarak algilanmasina yol agmaktadir.
Bu baglamda kriz olgusu yalnizca 6zel sektore 6zgii bir durum olmaktan ¢ikmis, toplumsal ve siyasal yagamin
her alanini etkileyen kapsamli bir olguya doniismiistiir. Kriz arastirmalarinda yasanan artis ve bu alandaki
perspektif degisimi de s6z konusu doniisiimiin bir gostergesidir. Dolayisiyla kriz yonetiminin temel ilkeleri ve
yaklasim big¢imleri ¢agin ihtiyaglarina paralel olarak yeniden sekillenmistir. Bu degisim giinlimiizde kriz
yonetimine dair teorik ve pratik gergevelerin daha biitlinciil ve ¢ok boyutlu sekilde ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir.

Her ne kadar kriz kavrami i¢in evrensel bir tanim bulunmasa da literatiirde bir durumun kriz olarak
nitelendirilebilmesi igin bazi temel unsurlarin varligi gereklidir. McMullan’a (1997:8-9) gore, bu unsurlar ¢
baslik altinda toplanabilir; krizi baslatan tetikleyici bir olay, bu olayin ardindan gelen ve degisimi beraberinde
getiren siire¢ ve yonetsel kontroliin kaybiyla hissedilen yetersizlik durumu. Bu tiir durumlarda hem yoneticilerde
hem de toplumda ciddi bir stres ve kaygi diizeyi ortaya ¢ikmakta hatta varolussal bir tehdit algis1 gelismektedir.
Eger s6z konusu olay, bir orgiitiin, bir bolgenin veya dogrudan devletin varligini tehdit edebilecek nitelikteyse ve
bu ii¢ unsur birlikte gergeklesiyorsa, kriz kaginilmaz hale gelmektedir. Ote taraftan kriz, yalnizca mevcut diizeni
sarsmakla kalmamakta ayni zamanda ister basarili ister basarisiz bigimde yonetilsin sonrasinda mutlaka bir
doniisiimii getirmektedir. Bu yoniiyle krizler yapisal degisimlerin de onciisii niteligi tasir.

Kriz, beklenmedik ve tehdit iceren durumlar1 ifade eder. Bu tiir durumlar ¢6ziim i¢in simirli bir zaman dilimi
sunarak kritik bir doniim noktasini isaret eder. Kriz siireglerinde aciliyet en 6nemli faktérlerden biridir. Savas,
teror eylemleri, dogal afetler, siyasi ¢ikmazlar, bilyiik ¢capli kazalar, teknolojik arizalar ve salgin hastaliklar gibi
cesitli olaylar krizlerin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Cagdas kriz literatiiriine bakildiginda, krizler genellikle
"insan yapimi" Ve "dogal afetler" kaynakli olarak iki ana kategoride incelenmektedir (Ipek, 2024:12). Krizler bir
tilkenin kaynaklarini zorlayarak o iilkenin hedefleri acisindan biiyiik bir tehdit olusturur. Geleneksel problem
¢cozme yontemleri, bu tiir krizlerin ¢dziimiinde genellikle yetersiz kalir. Krizler, baslangigta belirgin bir fiziksel
gerilim yaratir ve bu gerilim krizin dogasina gore farkl siirelerde zirveye ulasarak krizin ¢oziilmesiyle birlikte
azalir (Eastham vd., 1970:465-466).
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Krizler, zaman kisitlamalari ile belirlenen ii¢ ana kategoride siiflandirilabilir. Ik grup, ani sekilde ortaya ¢ikan
ve ¢cogu zaman Oncesinde uyart sinyali vermeyen krizlerdir. Bu tiir durumlar i¢in 6nceden hazirlanmis, ayrintilt
ve uygulanmaya hazir planlar genellikle mevcut degildir. ikinci grup, yavas yavas gelisen krizlerdir. Bu krizlerin
en 6nemli zorlugu sorunlar1 erken agsamada tespit edebilmek ve cogu zaman birbirinden kopuk goriinen ipuglarini
birlestirerek uykuda olan tehdidin ne zaman ortaya ¢ikacagini dngorebilmektir. Ugiincii grup ise uzun siireli
krizlerdir. Haftalar, aylar hatta yillarca siirebilen bu tlr krizler genellikle spekilasyonlar, sdylentiler ve
dedikodular gibi belirsiz unsurlar tizerinden devam eder (Parsons, 1996:26-27).

2.2. Kriz Yonetimi: Siire¢sel Yaklasim, Temel Dinamikler ve Coombs Modeli

Kriz, bir kurumun temel yapilarina, degerlerine veya normlarina yonelik ciddi bir tehditle kars1 karsiya kalinmasi
durumunu ifade eder. Bu tiir durumlar genellikle yiiksek diizeyde belirsizlik ve zaman baskis1 altinda hayati
kararlarin alinmasinm1 gerektirir. Tanim kapsaminda dogal afetler, ¢evresel felaketler, ekonomik ¢okiisler, teror
saldirilari, salgin hastaliklar ve altyapi sistemlerindeki biiyiik arizalar gibi ¢ok ¢esitli olaylar degerlendirilebilir.
Ortak 6zellikleri miidahale stirecini yoneten aktorleri son derece zorlu kosullar altinda birakmalaridir. Ilk
miidahale ekipleri, kamu yoneticileri ve siyasi karar alicilar ¢ogu zaman eksik, giivensiz ya da ulagilmas1 gii¢
bilgilerle hizli ve etkili kararlar almak durumunda kalirlar. Bu gergevede krizleri tanimlayan ii¢ temel unsur olan
tehdit, belirsizlik ve aciliyet ayn1 zamanda kriz yonetiminin de temel bilesenlerini olusturur (Boin vd., 2018:24).

Geleneksel kriz yonetimi modelleri sorunun kaynagini sistemin girdilerinde ve siireclerinde arayan klasik
mithendislik anlayisina dayanmaktadir. Bu yaklasima gore istenmeyen sonuglara yol agan isleyis bozukluklari
tespit edilip dizeltilerek krizlerin Oniine gegilebilir. Ancak ¢agdas kriz yonetimi arastirmalari, bu teknik
yaklagimlarin Gtesine gecmis ve karmasik, ¢ok boyutlu kriz ortamlarini analiz etmeye yonelmistir (Bundy vd.,
2017:1670-1671). Giiniimiizde krizlerin artan ¢esitliligi ve etkilerinin kapsamliligi, bu alan1 hem teorik hem de
uygulamali diizeyde 6zel bir uzmanlik konusu haline getirmistir. Bu nedenle kamu kurumlari ile yerel ve ulusal
yonetimler kriz yonetimine yonelik sistemli ¢aligmalar gelistirmektedir.

Giiniimiizde krizlerin dogas1 ve yonetimi {i¢ temel egilim gergevesinde ele alinmaktadir. Tlk olarak, krizler giderek
daha fazla ulus 6tesi bir nitelik kazanmakta; hava kirliligi, organize suglar, bulagici hastaliklar, enerji sikintilari,
kitlesel go¢ hareketleri ve terorizm gibi sorunlar yalnizca yerel yonetimlerin degil kiiresel aktorlerin de
miidahalesini gerektiren boyutlara ulasmaktadir. Ikinci olarak, krizler artik daha belirgin bicimde
siyasallasmaktadir. Baglangicta bir kaza, teknik aksaklik ya da insan hatasi olarak goriilebilen krizler; baglamlari,
etkileri ve sonuglariyla birlikte ele alindiginda ¢ogunlukla siyasi sorumlulugun tartisildigi konulara
doniismektedir. Ugiincii egilim ise medya ile ilgilidir. Krizlerin haber degeri yiiksek olaylar olarak &ne ¢ikmasi
siirecin medya tarafindan yonlendirilmesine ve kamuoyu algisinin sekillenmesine neden olmaktadir. Bu ii¢
dinamik g6z 6niine alindiginda, kriz donemleri yonetimlerin en kirillgan oldugu zaman dilimleri haline gelir.
Dolayisiyla krizin her agamasi yonetsel reflekslerin dikkatle planlanmasini zorunlu kilar (Rosenthal, 2003:133).

Kriz yonetiminde hizli ve etkili karar alma, dogru bilgi akis1 ve kamu giiveninin saglanmasi biiylik 6nem tagir.
Yonetimin esnekligi ve bilginin gilivenilirligi, gliven insas1 ve yonetim basarisi agisindan kritik olup etkin kriz
yonetimi planlart medya ve paydas iletisimini giliglendirir. Ayrica krizlerde hedeflerin net tanimlanmasi gerekir.
Zira basarisiz hedefler krizlerin temel nedenlerinden biridir ve kamu giliveninin yeniden kazanilmasi i¢in
hedeflerin yeniden belirlenmesi sarttir (Khodarahmi, 2009:527). Boin vd. (2018:29), krizlerin etkin ydnetimi igin
yonetim organlarinin esneklik, uyum saglama kapasitesi ve bilgi yonetiminde yiiksek diizeyde yetkinlik
gostermesinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir.

Kriz yonetimi siireci ii¢ asamadan olusur: kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi. Kriz 6ncesi agamada, olasi tehditler
analiz edilir ve risk yonetimi planlar1 hazirlanir. Bu asama, nleme ve hazirlik ¢alismalarini icerir. Onleme, krize
yol acabilecek risklerin azaltilmasin1 hedeflerken hazirlik kriz yonetim planmin olusturulmasi, kriz ekibinin
secilmesi ve tatbikatlarla test edilmesini kapsar (Coombs, 2007a:2-9). Afetlere hazirliksiz yakalanmak kriz
yonetiminde sik¢a karsilasilan bir sorundur. Ayrica giincelligini yitirmis ve tutarsiz planlar da 6nemli bir
eksikliktir. Dogal afetler beklenmedik ve 6ngdriilemez oldugu i¢in olagan dénemlerde kriz senaryolar1 hazirlanir,
egitimler diizenlenir ve iletisim kanallan gii¢lendirilir. Kriz ekipleri, bu hazirlik ve miidahale siire¢lerini yiiriitiir
(Celiksoy, 2023:320).
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Kriz an1 asamasi, acil miidahalelerin gerceklestirildigi ve yoOnetimin kriz siirecinde aldigi eylem ve yaptigi
aciklamalari kapsayan kritik bir déonemdir. Bu asama, krize hizli ve etkili yanit verilmesini gerektiren donemi
ifade eder. Kriz sonras1 asamada ise organizasyon normal isleyisine donmekle birlikte bu siire¢ dikkat ve dzen
gerektiren dnemli bir dénemdir. Itibar onarimu siireci kriz sonrasinda devam edebilecegi gibi, yeni bir dénem
olarak da baslatilabilir. Ayrica kriz sonrasi siire¢ organizasyonun gelecekteki krizlere karsi daha hazirlikli
olabilmesi amaciyla analizler yapilmasi ve deneyimlerden Ogrenilmesini icermektedir (Celiksoy, 2023:320).
Coombs’a gore bir kriz durumunda kurulusa yiiklenen sorumluluk algisi, paydaslarin krizi algilayisini dogrudan
etkiler. Bu alg1, kurumun itibarin1 ve kamuoyundaki konumunu 6nemli 6l¢iide degistirebilmektedir (Coombs,
2007¢:166-167).

Bu baglamda bu ¢alismada kriz yonetimi siireci, W. Timothy Coombs’un gelistirdigi kriz asamalart modeli
cercevesinde teorik olarak ele alinmaktadir. Coombs’un yaklasimi, krizleri yalnizca olay an1 ile sirlt tutmayip,
oncesi ve sonrasini da kapsayan biitiinciil bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bu modele gore kriz yonetimi;
kriz 6ncesi (hazirlik ve risk azaltma), kriz am (midahale ve yoénetim) ve kriz sonrasi (iyilestirme ve yeniden
yapilanma) olmak tizere li¢ temel asamada analiz edilmelidir.

Her agsama kamu kurumlarinin yonetsel kapasitesi, karar alma mekanizmalar1 ve toplumla kurdugu iliski agisindan
kritik 6nem tagimaktadir. Kriz 6ncesi agsamada olasi risklerin tespiti, afet senaryolarinin olusturulmasi, kaynak
planlamasi ve kurumsal koordinasyon sistemlerinin igletilmesi vurgulanir. Kriz an1 agamasi olay anindaki hizli
miidahale, kaynaklarin etkin kullanimi, liderlik ve yonetsel esneklige odaklanirken; kriz sonrasi agsama sadece
fiziksel zararlarin giderilmesi degil ayn1 zamanda toplumsal giivenin yeniden tesisine yonelik hesap verebilirlik
mekanizmalar1 ve kurumsal 6grenmenin saglanmasina yonelik stratejiler agisindan degerlendirilmektedir.

Bu kuramsal ¢ergeve 6zellikle 6 Subat 2023 Depremleri gibi biiyiik 6lgekli krizlerin yonetiminde yol gosterici bir
rehber islevi gormektedir. Kriz 6ncesinde yapilan hazirliklar, kriz aninda verilen kararlar ve uygulanan stratejiler,
kamu yonetiminin krizlere kars etkinligini artirmakta ve kriz sonrasi iyilesme siirecini sekillendirmektedir. Bu
teorik gerceve Tiirkiye’de yasanan dogal afetlerin yonetiminde karsilagilan zorluklarin daha iyi anlasilmasini
saglamakta ve gelistirilecek kriz yonetimi stratejilerine saglam bir temel sunmaktadir.

3. TUORK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETiMi: 6 SUBAT DEPREMLERI UZERINDEN
YONETSEL SUREC ANALIZI

Bir dnceki boliimde ele alinan kriz kavramu, kriz tiirleri ve kuramsal yaklagimlar ¢er¢evesinde bu boliimde Tiirk
kamu yonetiminde kriz yonetimi uygulamalar1 daha somut bicimde analiz edilecektir. Ozellikle 6 Subat 2023
depremleri 6rnegi lizerinden yiiriitiilecek degerlendirmeler, Tiirkiye’de kriz ve afet yonetimi siire¢lerinin gii¢li ve
zay1f yonlerini ortaya koyarak kuramsal tartigmalar ile pratik uygulamalar arasindaki iligkiyi goriiniir kilmay1
amaglamaktadir.

3.1. Tiirk Kamu Ydnetiminde Afet ve Kriz Yonetimi: Kurumsal Yapilar ve Yetki Dagilimi

Tiirk kamu y6netiminde kriz yonetimi olgusu genel olarak afet yonetimiyle 6zdeslestirilmektedir. Afet yonetimi
siireci ise ¢esitli asama ve seviyelerden olugmaktadir. Bu baglamda afet 6ncesi donemde yiiriitiilen risk azaltma
tedbirleri ile afet sonrasinda gergeklestirilen miidahale faaliyetleri, siirecin temel bilesenleri olarak one
cikmaktadir (Ogredik vd., 2024:686).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde kriz yonetimi uygulamalari genellikle dogal afetler ve bu afetlerin dogurdugu acil
durumlara miidahale ekseninde yapilandirilmistir. 1999 Marmara Depremi dncesine kadar gecen siirecte afetlerin
ardindan cesitli diizenlemeler ve uygulamalar gerceklestirilmis ancak devlet diizeyinde proaktif bir drgiitlenmeye
gidilmemistir. Bu ¢ergevede krizlere hazirlik ve risk azaltma temelli bir yaklagimin eksik kaldig1 goriilmektedir.
Bu durum, W. Timothy Coombs’un kriz yonetimini kriz 6ncesi hazirlik, kriz an1 miidahale ve kriz sonrasi
iyilestirme olmak tlizere ii¢ asamali bir siire¢ olarak ele alan yaklagimiyla birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de
uzun yillar boyunca 6zellikle kriz 6ncesi hazirlik evresinin kurumsal diizeyde yeterince gelistirilmedigine isaret
etmektedir. Bagka bir ifadeyle, kriz yonetiminin daha ¢ok miidahale ve iyilestirme asamalarina odaklandigi, buna
karsin proaktif risk yonetimi ve hazirlik siireglerinin ikincil planda kaldig1 sdylenebilir.
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Tiirkiye’de afet yonetimi slireci Cumhuriyetin ilaniyla birlikte imar ve yapilasma diizenlemelerinin yiiriirliige
girmesiyle kurumsallagsmaya baglamistir. 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere imar plani
yapma ve yapilagmay1 denetleme yetkisi verilmistir. 1939 Erzincan Depremi sonrasinda mevcut mevzuatin
yetersizligi fark edilmis ve 1940 yilinda depremzedelere yardim saglamak amaciyla yeni bir yasal diizenleme
yapilmistir. 1944 yilinda yiiriirliige giren 4623 sayili Kanun ile deprem Oncesi alinmasi gereken Onlemler
tanimlanmig, deprem haritas1 hazirlanmis ve yap1 giivenligine iliskin kurallar belirlenmistir. 1956 tarihli 6785
sayili Imar Yasast ile planlama ve ruhsatlandirma siirecleri hukuki cerceveye oturtulmus, 1958 yilinda Imar ve
Iskan Bakanlig1 kurulmustur. 1959°da kabul edilen 7269 sayili Afet Kanunu ise kapsamli bir diizenleme olup,
giiniimiizde halen yiiriirliiktedir. 1965 yilinda Afet Isleri Genel Miidiirliigii kurulmus, 1968 yilinda ise Afetlere
Iliskin Acil Yardim Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. 1983’te Bayindirlik ve Iskin Bakanligi'min yeniden
yapilandiriimasi, 1985°te ise 3194 sayili imar Kanunu’nun kabuliiyle afet yonetimine iliskin yasal gergeve daha
da giiglendirilmistir (AFAD, 2018:20-27).

S6z konusu dizenlemeler, afet yodnetimine iliskin kurumsal ve hukuki ¢ergevenin zaman igerisinde
giiclendirildigini gostermekle birlikte, bu diizenlemelerin 6nemli &lglide afet sonrast miidahale ve yeniden
yapilandirma siireclerine odaklandigi dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle s6z konusu yaklagimin, Coombs’un
modelinde yer alan kriz an1 miidahale ve kriz sonrasi iyilestirme evreleriyle daha fazla ortiistiigii; buna karsilik
kriz 6ncesi hazirlik ve risk azaltma boyutunun sinirh kaldig1 degerlendirilebilir.

1997 yilinda yiiriirliige giren Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi ile kriz anlarinda kamu
kurumlarinin igleyisine iliskin temel esaslar belirlenmis; 1998 Adana-Ceyhan ve 1999 Marmara depremleri
sonrasinda ise afet zararlarinin azaltilmasina yonelik cesitli mevzuat diizenlemeleri hayata gecirilmistir. Ozellikle
1999 Marmara Depremi’nin ardindan ¢ikarilan 4452 sayili Yetki Kanunu, afet yonetimi alanindaki 6nemli yasal
adimlardan biri olmustur (AFAD, 2018:20-27).

Tiirkiye’de afet yonetimi ve kurumsal koordinasyon agisindan en 6nemli kirilma noktalarindan biri, 17 Agustos
1999 tarihinde meydana gelen Marmara Depremi’dir. Ciddi can kayiplarina ve genis 6lgekli fiziksel yikima yol
acan bu afet, mevcut afet yonetimi sisteminin yapisal zaaflarini agik bigimde ortaya koymustur. Deprem
sonrasinda, afet siireclerinde gorevli kurum ve kuruluslarin yetki ve sorumluluk alanlarinin yeniden
tanimlanmasina duyulan ihtiyag belirginlesmis; bu durum, afet ve acil durumlara iligkin karar alma ve uygulama
stireclerinin daha merkezi bir yap1 altinda toplanmasini zorunlu héale getirmistir. Bu doniisiim, Coombs’un kriz
sonrasi iyilestirme evresinde vurguladigi kurumsal 6grenme ve yeniden yapilandirma boyutlariyla da
ortiismektedir.

Deprem 6ncesinde afet ydnetimine iliskin sorumluluklar; Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi’na bagh Afet isleri Genel
Miidiirliigii, Icisleri Bakanligi’na bagli Sivil Savunma Genel Miidiirliigii ve Basbakanlik biinyesindeki Tiirkiye
Acil Durum Ydnetimi Genel Miidiirliigii arasinda daginik bir yapi igerisinde paylagilmistir. Ayrica il diizeyinde,
11 Sivil Savunma Miidiirliikleri araciligiyla yerel drgiitlenmeler olusturulmustur. Ancak bu pargali yapu, afetlere
miidahale siireclerinde koordinasyon sorunlarini beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda, 2009 yilinda
gergeklestirilen kurumsal reform ile s6z konusu birimler kapatilmis ve tiim goérev ve sorumluluklar, Bagsbakanliga
bagli olarak kurulan Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi1 (AFAD) biinyesinde toplanmistir. Ayni1 diizenleme
kapsaminda, il Sivil Savunma Miidiirliiklerinin yerine il Ozel Idaresi biinyesinde ve valiye bagh olarak faaliyet
gosteren 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri kurulmustur (AFAD, 2025b).

Bu kurumsal biitiinlesme, kriz yonetiminde koordinasyon kapasitesinin artirilmasia yonelik énemli bir adim
olarak degerlendirilebilir. Ayrica s6z konusu doniisiim, Coombs’un modelinde yer alan kriz 6ncesi hazirlik ve
kriz an1 miidahale evreleri arasindaki kurumsal siirekliligin giiclendirilmesi agisindan da kritik bir gelisme olarak
one ¢ikmaktadir.

3.2. 6 Subat Depremleri Oncesi Hazirhk ve Kriz Yonetim Stratejileri

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), 2018 yilinda yiiriirliige giren 4 No.lu Cumhurbaskanlig1
Kararnamesi ile I¢isleri Bakanligi’na baglanmistir. Bu kapsamda AFAD, gérev alanma giren konularda kamu
kurum ve kuruluslar, liniversiteler, yerel yonetimler, Tiirkiye Kizilay Dernegi, ilgili sivil toplum kuruluslar, 6zel
sektor ve uluslararast kuruluslarla is birligi ve koordinasyon saglamakla yetkilendirilmistir. AFAD’1n tegkilat
yapist ise 9 Haziran 2022 tarihli ve 103 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yeniden yapilandirilmistir.
Giiniimiizde AFAD, merkez teskilatmin yani sira illerde dogrudan valilere bagli olarak faaliyet gdsteren Il Afet
ve Acil Durum Miidiirliikleri ile 16 ilde konuslandirilmig Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik

221



IPEK, Selma - Kriz ve Kamu Yé&netimi iligkisi: Coombsun Kriz Yonetimi Modeli Cercevesinde 6 Subat Tiirkiye Depremleri

Mudarlukleri araciligiyla caligmalarini siirdiirmektedir (AFAD, 2025a). Ayrica Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanliginin (CSIDB) da afet oncesi ve sonrasi siireclerde yetki, gdrev ve sorumluluklart
bulunmaktadir. Bakanlik, yerlesmeye, ¢cevreye ve yapilasmaya dair mevzuati hazirlama, kentsel doniisiim, yap1
denetimine iliskin is ve islemler, mesleki hizmetlerin gelismesini saglama, mekansal planlama, yer bilimsel etiit
caligmalar1 ve cografi bilgi sistemlerine iligkin faaliyetler, hasar tespit c¢alismalari, enkaz kaldirma, altyapi
caligmalari, hasarli binalarin yikimi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi ve doganin korunmasi, iklim degisikligiyle
miicadeleye yonelik faaliyetleri yiirlitmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri ise imar mevzuatina gore kentsel ve kirsal
yerlesim, gelisme alanlari, sanayi, tarim, turizm, ulasim, enerji gibi sektorlere iligkin genel arazi kullanim
kararlarini belirleyen ¢evre diizeni plani yapmakla sorumludur (SBB, 2023:20-21).

Sekil 1. Biitiinlesik Afet Yonetimi Siireci

BUOTUNLESIK
\ AFET YONETIM
SURECI

Kaynak: AFAD, 2018:29.

Bu kurumsal yapilanma, Coombs’un kriz ydnetiminde vurguladigi kriz oncesi hazirlik evresi agisindan
degerlendirildiginde, aktorler arasi koordinasyonun kurumsal diizeyde tanimlandigi ve gorev dagilimlarinin
onceden belirlenmeye calisildig bir ¢ergeveye isaret etmektedir. Bununla birlikte s6z konusu yapi, daha ¢ok idari
gorev tanimlari ve yetki paylasimi lizerinden sekillenmekte olup, kriz oncesi siiregte esnek karar alma ve senaryo
temelli hazirlik kapasitesinin ne 6lciide gelistirildigi tartismali bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de afet ve acil durum yo6netiminden sorumlu temel kurumsal yap1 olan AFAD, afetlerin dnlenmesi ve
etkilerinin azaltilmasi, afet aninda etkin miidahale gergeklestirilmesi ve afet sonrasi iyilestirme ¢aligmalarinin
hizla tamamlanmas1 siireclerinin  planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi ve koordinasyonunu
iistlenmektedir. Ayn1 zamanda bu siireglerde kamu kurumlari, yerel yonetimler ve ilgili paydaslar arasinda is
birligini saglayan esnek ve dinamik bir kurumsal yapiya sahiptir. AFAD’1n yiiriittiigii “Butlnlesik Afet Yonetimi
Sistemi”, afet ve acil durumlarin yol agtig1 zararlar1 6nlemek amactyla tehlike ve risklerin 6nceden belirlenmesini,
afet gergeklesmeden once gerekli onlemlerin alinarak olasi kayiplarin en aza indirilmesini, etkin miidahale ve
koordinasyonun saglanmasini ve afet sonrasi iyilestirme ¢alismalarinin biitiinciil bir yaklagimla yiiriitiilmesini
esas alir. Bu sistem, afet ve acil durumlara miidahalede gorev alacak hizmet gruplari ile koordinasyon birimlerinin
rol ve sorumluluklarini tanimlayarak, afet 6ncesi, afet an1 ve sonrasindaki miidahale planlamasinin temel ilkelerini
belirlemektedir. Biitlinlesik Afet Yonetim Sisteminin kilavuzu ise Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP)’ tir
(AFAD, 2018:29).

TAMP, AFAD’1n stratejik planlama anlayis1 dogrultusunda, 2011 Van Depremi sonrasinda baslatilan ¢alismalarin
bir tirtinii olarak gelistirilmis ve 3 Ocak 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Plan,
afetlere karg1 etkin miidahaleyi hedeflemekte olup, en son 15 Eylill 2022 tarihinde giincellenmistir. TAMP 1n
hukuki altyapisin1 olusturan Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ise 24 Subat 2022’de
yirirlige konmustur. Ulusal diizeyde 25, yerel diizeyde ise 23 hizmet grubundan olusan sistemde, farkl
bakanliklar ve kamu kurumlari ¢6ziim ortagi olarak gorevlendirilmistir. Miidahale siireci olayin biiyiikliigiine gore
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S1ile S4 arasinda dort seviye seklinde tanimlanmakta, ayrica iller aras1 destek mekanizmalar1 da planlamaya dahil
edilmektedir. Ulusal diizeyde koordinasyon, Igisleri Bakani bagkanhigindaki Afet ve Acil Durum Kurulu
tarafindan saglanirken; yerel diizeyde bu gorev, il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu ile Il ve iice AFAD
Merkezleri araciligiyla yiiriitiilmektedir. Afet anlarinda, valinin bagkanliginda hizlica toplanan kriz koordinasyon
yapilart araciligiyla yerel miidahale siirecleri organize edilmektedir (AFAD, 2025b).

TAMP, afet miidahale hizmetlerinin entegre ve modiiler bir yapida yiiriitiilmesini amag¢lamaktadir. Bu planin
destekleyici unsurlarindan biri olarak, afet aninda ge¢ici barinma ihtiyaglarinin hizli karsilanabilmesi i¢in Tiirkiye
genelinde 27 Afet Bolgesel Lojistik Deposu ve 54 Lojistik Destek Deposu olusturulmustur. Bu depolarda cadir,
yatak, battaniye gibi temel ihtiyag malzemeleri stoklanmakta ve bdylece acil durumlarda etkin ve zamaninda
miidahale imkan1 saglanmaktadir (Kavas, 2024). TAMP, Coombs’un kriz an1 miidahale evresine iligkin olarak
vurguladig1 koordinasyon, rol netligi ve hizli karar alma gereklilikleriyle biiylik 6l¢iide ortiismektedir. Ancak
planin daha ¢ok miidahale siirecine odaklanan yapisi, Coombs’un kriz dncesi evrede 6nem atfettigi belirsizlik
yOnetimi, senaryo gelistirme ve kurumsal 6grenme boyutlarinin sinirh diizeyde ele alindigini gostermektedir.

Biitiinlesik Afet Yonetim Sisteminin kritik bir bilegeni olan AYDES ise, AFAD tarafindan gelistirilen ve Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) tabanli web uygulamasi olarak islev goren, afet miidahalesinde kaynaklarin etkin
yOnetimini saglayan ve mekansal sorgulama ile analizler yoluyla hizli ve dogru karar almay1 destekleyen kapsamli
bir afet yonetim platformudur (AFAD, 2025c). Ayrica TAMP igin temel bilisim altyapisini olusturan AYDES,
afet ve acil durum yonetiminde biitiinlesik ve koordineli miidahaleyi miimkiin kilmakta ve temel olarak su {i¢ ana
bilesenden meydana gelmektedir;

» Olay Komuta Sistemi: TAMP kapsaminda afet hazirlik ve miidahale siireclerini entegre sekilde yoneten
yazilim tabanli bir aragtir. Afet aninda ihtiyaclar, kaynak ve talep yonetimiyle hizli ve esnek bigcimde
karsilanir. Ayrica ekipler SMS ve e-posta ile anlik olarak bilgilendirilir ve siirekli iletisim halinde kalir.

» Mekénsal Bilgi Sistemi: Mekansal Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi teknolojileri kullanilarak, afet
yonetiminde hizli ve dogru veri erisimi saglanmasi hedeflenmistir. Sistem, afet dncesi, sirasi ve sonrasinda
mekansal sorgulama ve analizlerle etkili karar alinmasina olanak verir. Ayrica verilerin gercek zamanl
giincellenmesi, diizenlenmesi ve raporlanmasini destekler.

« Iyilestirme Sistemi: Afet sonrasi caligmalarin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) destekli bilisim ortaminda
yuriitiilmesini amaglamaktadir. Bu sayede hasar tespiti, hak sahipligi ve yer secimi gibi birbirine bagh
stireclerin kesintisiz ilerlemesi saglanmaktadir. Sistem, mobil uygulamalar araciligiyla sahadan veri
toplanmasini ve konum bilgisi edinimini kolaylastirmaktadir.

Sekil 2. Afet Y6netim ve Karar Destek Sistemi (AYDES)

Sistem Bilesenleri

Web Tabanh Sistem

Mekansal Bilgi
Sistemi

D

—1

Olay Komuta
Sistemi 3 Sisteml

lyilestirme

Gosterge Paneh

Kaynak: AFAD, 2025c.
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Sekil 2’de goriildiigii lizere sistem mekansal bilgi sistemi, olay komuta sistemi, iyilestirme sistemi ve gosterge
paneli gibi alt bilesenlerden olugmaktadir. Bu bilesenler sayesinde afetlere iligskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte ve karar vericilerin kullanimina sunulmaktadir. Bdylece kriz yonetiminde koordinasyon, hizli miidahale
ve etkin iyilestirme siirecleri desteklenmektedir.

Bu kurumsal ve yonetsel ger¢eve, Coombs’un (2007b) kriz 6ncesi asamaya iliskin kavramsallastirmasi temel
alarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de afet yonetiminin agirlikli olarak yapisal ve planlayici bir hazirlik
anlayis1 lizerine insa edildigi goriilmektedir. Coombs’a gore kriz dncesi evrenin temel islevi yalnizca risklerin
tanimlanmas1 degil; belirsizlik kosullarinda kurumsal 6grenmenin saglanmasi, aktorler arasi koordinasyonun
esnek bicimde sinanmasi ve karar alma siireclerinin olasi kriz senaryolari iizerinden test edilmesidir.

Bu ¢er¢evede AFAD’ 1 merkezi koordinasyon rolii, TAMP’1n hiyerarsik ve modiiler yapisi ile AYDES gibi dijital
sistemler birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de hazirlik siirecinin kurumsal olarak giiclii bir altyapiya sahip
oldugu; ancak bu yapmin daha ¢ok normatif diizenlemeler ve planlama belgeleri iizerinden sekillendigi
anlagilmaktadir. Bu durum, Coombs’un modelinde kritik bir unsur olan adaptif kapasite ve esnek yonetisim
anlayisinin uygulama diizeyinde siirli kaldigina isaret etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de afet 6ncesi hazirlik
siireci, Coombs’un kriz oncesi evreye yiikledigi dinamik ve Ogrenmeye dayali yonetsel islevleri kismen
karsilamakta; ancak daha g¢ok kontrol ve koordinasyon odakli, goérece statik bir yonetisim yaklagimini
yansitmaktadir.

3.3. 6 Subat Depremleri Siirecinde Kriz Yonetimi: Miidahale, Koordinasyon ve lyilestirme Asamalar

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye saatiyle 04:17 ve 13:24’te, merkez lissii Kahramanmarag’in Pazarcik ve Elbistan
ilgeleri olan, sirastyla Mw 7.7 ve Mw 7.6 buyiikliigiindeki iki biiylik deprem meydana gelmistir. Bu sarsintilari,
20 Subat 2023°te Hatay’in Yayladag: ilgesi merkezli Mw 6.4 biiyiikliigiinde bir art¢1 deprem izlemistir. S6z
konusu afetler bagta Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman ve Malatya olmak {izere toplam 11 ili dogrudan etkilemis
ve genis bir cografyada yikici fiziksel, sosyal ve ekonomik sonuglar dogurmustur. 2022 yil1 verilerine gdére bu
illerin toplam niifusu Tiirkiye niifusunun yaklasik %16,4’{inli olusturmaktadir. Depremlerin hem siddeti hem de
kapsadigi alan goz oniine alindiginda bu afetler Cumhuriyet tarihinin en yikici felaketleri arasinda yer almaktadir.
Afet ve acil durum yonetimi agisindan bakildiginda 50.000°den fazla can kaybi, yiizbinlerce yapinin agir hasar
almasi, kritik altyapinin devre disi kalmasi ve milyarlarca liralik ekonomik kayiplar, kriz yonetiminin kapsamli
ve ¢ok boyutlu bir miidahale surreci gerektirdigini ortaya koymustur (SBB, 2023:6). Bu durum, afetin yalnizca
fiziksel yikim boyutuyla degil, ayn1 zamanda yonetsel kapasite, kurumsal koordinasyon ve karar alma siiregleri
acisindan da ¢ok katmanl bir kriz niteligi tasidigin1 gdstermektedir. Bu baglamda, s6z konusu depremler kamu
yOnetimi agisindan yalnizca bir dogal afet degil; ayn1 zamanda ¢ok aktorli, yiiksek belirsizlik igeren ve hizli tepki
gerektiren karmagik bir yonetisim sinavi olarak degerlendirilmelidir.

Depremlerin hemen ardindan merkezi yonetim, kriz yonetimi siirecinde bir dizi stratejik adim atmistir. Bu
adimlar, afetin yikici etkilerini miimkiin olan en diisiik seviyeye ¢ekmeyi ve etkilenen niifusun temel ihtiyaclarini
karsilayarak kamu giivenligi ile toplumsal diizenin yeniden saglanmasini hedeflemistir. S6z konusu miidahale ve
iyilestirme politikalarinin kapsami ve igerigi, 2023 ve 2024 yillarina ait Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 (SBB) Deprem Sonrasi1 Degerlendirme Raporlar araciligiyla sistematik bigimde ortaya konulmustur.
Bu dogrultuda gelistirilen politikalar, yalnizca kisa vadeli acil miidahale ihtiyaglarin1 karsilamaya degil, ayni
zamanda orta ve uzun vadeli iyilestirme ve yeniden insa siire¢lerinin kurumsal temelini olusturmaya yoneliktir.
Bu yoniiyle kriz yonetimi siireci, miidahale asamasinin 6tesine gegerek biitiinciil bir kamu politikas1 alani haline
gelmektedir.

6 Subat depremlerinin ardindan, Igisleri Bakanligi, AFAD aracihigiyla TAMP’1 hizlica devreye sokmustur.
AFAD, valiliklerle yakin is birligi i¢inde ¢aligarak arama-kurtarma ekiplerinin afet bolgelerine zamaninda ve etkin
bir sekilde sevk edilmesini saglamaya ¢alismis, boylece acil durum koordinasyonunun miimkiin olan en iyi sekilde
islemesine katkida bulunmustur. Ayrica TAMP ¢er¢evesinde yasanan felaketin biiyiikliigli ve kapsami dikkate
almarak en iist diizey acil durum seviyesi olan dordiincii seviye (S4) ilan edilmistir. Bu kapsamda ulusal
kaynaklarin yani sira uluslararasi yardim ¢agrisi yapilmasi da miimkiin kilinarak miidahale kapasitesi artirilmistir.
Ancak bu siireg, farkli kurumlar arasinda gorev ve yetki paylasiminin sahada ne Olgiide etkin bigimde
uygulanabildigi sorusunu da beraberinde getirmistir. Ozellikle genis cografi yayilim ve es zamanl ¢oklu kriz
dinamikleri, koordinasyonun yalnizca planlama diizeyinde degil uygulama asamasinda da simmandigini
gostermistir.
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HiikGimet, kriz yonetimini etkin sekilde koordine edebilmek amaciyla 6zel bir kriz merkezi kurmus ve ilgili tim
kurumlar arasinda hizli ve kesintisiz bir iletisim ag1 tesis etmistir. Kamuoyuna yonelik olarak diizenli ve glincel
bilgilendirmeler yapilmasi, seffaflik ve giivenin saglanmasinda énemli rol oynamistir. Depremin yol agtig1 acil
durumun gerektirdigi 6nlemler kapsaminda, 8 Subat 2023 tarihinde Anayasa’nin 119 uncu maddesine dayanilarak
depremden etkilenen illerde ii¢ aylik Olaganiistii Hal (OHAL) ilan edilmistir. Ancak afet bdlgelerindeki yol
aglarinda yasanan hasarlar, 6zellikle Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya gibi kritik illerde yardim
ulagtirllmasinda gecikmelere ve iletisim zorluklarina yol agmistir. Bu kapsamda hiikimet, arama-kurtarma
caligmalarmin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yol onarimlarimi hizla baslatmig, agir tasitlarin gecisini
kolaylagtirmak ve bolgeye ulasimi saglamak amaciyla yogun bir sekilde altyapi iyilestirme c¢aligmalarina
yonelmigtir. Karayollarinda meydana gelen ¢atlaklar, ¢okiintiiler, toprak kaymalari ile otoyollardaki tiinel ve
koprii hasarlarinin bilyiik bir kismi1 2023 yili sonuna kadar onarilmistir. Bu durum, afet yonetiminde fiziksel
altyapinin yalnizca teknik bir unsur olmadigini, ayni zamanda kriz miidahalesinin hizin1 ve etkinligini dogrudan
belirleyen kritik bir yonetisim bileseni oldugunu ortaya koymaktadir.

Deprem bdlgesinde arama-kurtarma g¢alismalari, AFAD koordinasyonunda Jandarma, Tiirk Silahli Kuvvetleri
(TSK) ve belediye ekiplerinin is birligiyle hizla baglatilmistir. Ayrica uluslararasi yardim ekiplerinin de
katilimiyla miidahale kapasitesi artirilmigtir. TSK, lojistik destek saglayarak 6zellikle hava kopriisii kurma yoluyla
ilk etapta yardim ulastirma gorevini istlenmistir. Ancak bolgeye yonelik sevkiyatin hava kosullart ve altyapi
sorunlari nedeniyle yaklasik 48 saat gecikmeli olarak hiz kazandig1 gozlemlenmistir. Bu gecikme, kriz yonetimi
literatiiriinde siklikla vurgulanan “ilk saatlerin kritikligi” ilkesinin pratikte ne denli belirleyici oldugunu
gostermekte; erken miidahale kapasitesinin kurumsal hazirlik diizeyiyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Depremin ardindan bélgedeki acil hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla 2023 yil1 Mart ay1 bagina
kadar toplamda 271.060 personel gérev almistir. Bunlar arasinda 35.250’si arama-kurtarma personeli olmak
tzere, kamu gorevlileri, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi arama-kurtarma ekipleri ve gondlliler yer
almaktadir. Bu caligmalar sirasinda 75 ugak, 108 helikopter ve 18.048 is makinesi kullanilarak miidahale
kapasitesi artirilmistir (SBB, 2024). Bu 0Olgekte bir kaynak mobilizasyonu, merkezi yonetimin kriz aninda hizli
karar alma ve uygulama kapasitesini ortaya koymakla birlikte, bu kapasitenin sahadaki esgiidiim diizeyiyle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini de gostermektedir.

Saglik Bakanlig1, deprem bolgelerinde hastane ve saglik hizmetlerinin kesintisiz sekilde saglanabilmesi i¢in mobil
saglik ekipleri ve hastane ¢adirlart kurmustur. Tibbi yardimin hizla ulagtirilmasi amaciyla saglik personeli ve ilag
sevkiyati gerceklestirilmis, Saglik Acil Koordinasyon Merkezi etkilenen alanlari belirleyerek iilke genelindeki
Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi Birimi (UMKE) ekiplerini harekete gecirmistir. Deprem bdlgesindeki saglik
tesislerine toplam 26.353 doktor ve saglik personeli gorevlendirilmis, ayrica psikososyal destek hizmeti sunan
116 miidahale ekibi ile 202 personel bolgedeki ihtiyaglara yanit vermistir. Mevcut saglik tesislerine ek olarak 35
sahra hastanesi kurulmus, bolgeye 1.253 ambulans, 14 hava ambulans1 ve 245 UMKE arac1 yonlendirilmistir.
Saglik alaninda toplam 12.749 UMKE ve 112 acil saglik personeli gorev yaparken, yaralilarin sevki i¢in hava
araglartyla 2.496, ambulans ve diger kara araglariyla 48.758, deniz araclariyla ise 327 kisi taginmis; boylece
toplamda 51.581 yaralinin tahliyesi gergeklestirilmistir (SBB, 2024). Saglik hizmetlerinin bu denli genis kapsamli
bigimde organize edilmesi, kriz yonetiminde sektorel koordinasyonun ve uzmanlagmis birimlerin (6rnegin
UMKE) 6nemini ortaya koyarken, ayn1 zamanda saglik altyapisinin afetlere kars1 direngliliginin kritik roliinii de
g6zler 6niine sermektedir.

Afet bolgesinde yonetim ve koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kapsamli bir idari seferberlik
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, bolgeye 38 vali, 19 AFAD iist yoneticisi, 160 miilki idare amiri ve 68 il miidiiri
gorevlendirilmistir (Ata Salik, 2023:68). Bu atamalar, kriz siirecinin etkin yonetimi ve saha operasyonlarmin
koordinasyonu agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu tir idari gorevlendirmeler, merkeziyet¢i kriz yonetimi
anlayisinin sahaya yansimasi olarak degerlendirilebilirken, ayn1 zamanda yerel yonetim kapasitesi ile merkezi
otorite arasindaki iligkinin kriz anlarinda nasil sekillendigine dair 6nemli ipuclart sunmaktadir.

Deprem sonrasinda bolge halkinin giivenli bir sekilde baska illere yonlendirilmesi saglanmis; otel, sosyal tesis ve
iiniversite yurtlar1 gibi ¢esitli mekanlarda gecgici barinma imkéanlar1 olusturulmustur. Bu kapsamda 478 bin kisi
KYK yurtlarinda, 710 bin kisi ise 6gretmenevleri, yurtlar ve otellerde gegici olarak barmdirilmig; bdylece
toplamda yaklasik 1,1 milyon kisiye gegici barinma hizmeti sunulmustur. Enkaz kaldirma ¢aligmalarinin siirdiigi
donemde, AFAD tarafindan gegici barinma merkezleri kurulmaya baslanmuis; agik alanlarda ¢adirlar, konteynerler
ve cadirkentler olusturularak evlerini kaybedenlerin barinma ihtiyact kargilanmaya calisilmistir. Deprem
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bolgesinde 350 ¢adirkent kurulmus ve toplamda 1 milyon ¢adir sevk edilmistir. Bu ¢adir kentlerde 714 bin yatak,
728 bin 1sitici, 1 milyon yastik ve ¢arsafile 5 milyon battaniyenin temini saglanmis ve toplamda 2,5 milyon kisiye
gecici barinma hizmeti verilmistir. Ayrica acil yardim malzemeleri; yiyecek, su, ilag, battaniye gibi temel
ihtiyaclar hizli ve etkin bir sekilde dagitilmistir (SBB, 2024). Bu kapsamli barinma politikasi, kriz yonetiminin
yalnizca acil miidahale ile sinirli olmadigini; ayn1 zamanda insan onuruna yakisir yasam kosullarinin saglanmast
ve sosyal devlet ilkesinin siirdiiriilmesi agisindan da kritik bir islev {istlendigini gostermektedir. Bununla birlikte,
gecgici barmmma c¢oziimlerinin uzun vadeli yerlesim politikalarina nasil evrilecegi, kriz sonrasi yonetisimin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir tartisma alani olusturmaktadir.

Deprem bdlgesinde pansiyonlar, 6gretmenevleri, hizmet i¢i egitim enstitiileri ve uygulama otellerinde toplam 465
bin kisiye konaklama hizmeti sunulmus, giinliik yaklagik 1,5 milyon kisiye sicak yemek saglanmistir. Bolgede
ayrica 97 seyyar mutfak ve 7 mobil firin faaliyet gostermeye devam etmektedir. Meslek liselerinin iiretim
kapasitesi de depremden etkilenen vatandaslara destek olmak amaciyla seferber edilmistir. Bu suregte kamu
kurumlarmin yan1 sira meslek liseleri gibi egitim kurumlariin da iiretim kapasitesinin surece dahil edilmesi, kriz
yonetiminde ¢ok aktorlii ve biitiinciil bir yaklagimin benimsendigini gostermektedir. Barinma konusunda ise
onemli bir adim olarak 392 konteyner kent kurulmus; bunlarin 145 bini kent merkezlerinde, 66 bini ise kirsal
alanlarda konumlandirilmigtir. SBB’nin 2024 raporuna gore, bu alanlarda bulunan 211 bin konteynerde 2024 yil1
itibartyla toplam 675.291 kisinin barindigi belirtilmistir (SBB, 2024). Bu veriler, afet sonrasi gegici yerlesim
politikalarinin 6lgegini ortaya koyarken, ayni zamanda bu alanlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlariyla
birlikte degerlendirilmesi gerekliligini de giindeme getirmektedir.

Deprem siirecinde dezenformasyonla miicadele amaciyla E-Devlet destekli "Dezenformasyon Ihbar Servisi"
kullanima sunulmustur. Bu hizmet, depremle ilgili slipheli veya yanlig haberlerin vatandaslar tarafindan
bildirilmesine imkan vermistir. Iletisim Baskanlig1 tarafindan yayimlanan "Dezenformasyon Blilteni" araciligiyla,
dezenformasyon ve manipiilatif iceriklere kars1 gercek bilgiler kamuoyuyla paylasilmis, depremle ilgili yaygin
iddialar titizlikle incelenmistir. Ayrica depremin ilk anlarindan itibaren Anadolu Ajansi, 11 ilden ve 15 farkli kriz
noktasindan halki dogru ve giincel bilgilerle bilgilendirme ¢alismalarini araliksiz olarak stirdiirmiistiir (Celiksoy,
2023:326). Bu baglamda, kriz donemlerinde bilgi yonetimi ve iletisim stratejilerinin etkinligi, yalnizca
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi a¢isindan degil, ayn1 zamanda kamu otoritesine duyulan giivenin korunmasi
bakimindan da belirleyici bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

Deprem sonrasi engelli ve yasli vatandaglarin ihtiyaclarina yonelik 6zel bir hassasiyet gosterilmistir. Bu
kapsamda, s6z konusu bireylerin sikayet ve taleplerine hizli ¢6ziim saglanmasi amaciyla "Deprem Destek Hattr"
olusturulmustur. Ayrica 6ksiiz ve yetimlerin korunmasi ve desteklenmesi igin Kizilay ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 is birligiyle gesitli ¢aligmalar yiiriitiilmistiir. Bu tiir uygulamalar, kriz yonetiminde kirilgan gruplara
yonelik kapsayici politikalarin gelistirilmesinin dnemini ortaya koymakta ve sosyal politika araclarinin afet
yonetimiyle entegrasyonunu gdstermektedir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan deprem sonrasi hasar tespit c¢alismalari
gerceklestirilmis ve sonuglar kamuoyuyla internet {izerinden paylasilmistir. Hasar tespitlerine iligskin itiraz
mekanizmasi isletilerek, itiraz edenler i¢in yeniden degerlendirme siireci baslatilmistir. Bilgi ve veri aktarimini
kolaylastirmak amaciyla 11 ilde toplam 53 iletisim ofisi, ayrica 81 ilde itiraz kabul noktalar1 kurulmustur.
Afetzedelere yonelik kalic1 konut saglama siireci ise 7269 sayili Kanun ve Afet Sebebiyle Hak Sahibi Olanlarin
Tespiti Hakkindaki Y&netmelik kapsaminda yiiriitiilmektedir. Kentsel alanlarda agirlikli olarak TOKI ve Emlak
Konut tarafindan yénetilen konut insaatlari, kirsal alanlarda ise Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
Yapr Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan koordine edilmektedir. Ayrica yerinde yeniden yapim uygulamalar1 da
kalic1 barinma ¢oziimleri arasinda yer almakta olup, Bakanlik verilerine gore depremzedelere 155.124 adet konut
teslim edilmistir. Kalic1 konut iiretimine yonelik bu siireg, afet sonrast yeniden insa politikalarinin yalnizca
fiziksel yapilagma ile smirli olmadigini; ayn1 zamanda miilkiyet, hak sahipligi ve yerinde doniisiim gibi ¢ok
boyutlu yonetsel siiregleri igerdigini ortaya koymaktadir (CSB, 2024).

Deprem sonrasinda iilke genelinde 20 Subat 2023 tarihine kadar egitim-6gretim faaliyetlerine ara verilmis,
deprem bolgesindeki illerde okullarin saglamlik raporlarina gére farkli tarihlerde yeniden egitime baslanmistir.
Egitim siirekliligini saglamak amaciyla gecici egitim alanlart olusturulmus, depremden zarar goren illerdeki
166.238 ogrencinin istedikleri illere nakil islemleri gergeklestirilmistir. Olaganiistii Hal ilan edilen illerdeki
ortaokul ve lise Ogrencileri, talepleri dogrultusunda parasiz yatili olarak pansiyonlu okullara dogrudan
yerlestirilmistir. Ayrica deprem bolgesindeki dgrenciler ile bagka illere nakil olan 6grenciler, 2022-2023 egitim
Ogretim yilinin ikinci doneminde devamsizlikla ilgili hiikiimlerden muaf tutulmustur. Bu diizenlemeler, egitim
hizmetlerinin siirekliliginin kriz kosullarinda dahi korunmaya c¢alisildigin1 gosterirken, egitim politikalarinin
afetlere kars1 esneklik ve uyum kapasitesinin onemini de ortaya koymaktadir.
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Liselere Gegis Sinavi (LGS) ve Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) 6ncesi deprem bolgesindeki 6grenciler,
sinavin ilgili dénem derslerinden sorumlu tutulmamais; bu siiregte 510 destekleme ve yetistirme kursu noktasi
olusturularak 6grencilerin sinavlara hazirlik siiregleri desteklenmistir. Depremzedelere toplamda 7,5 milyon ders
kitabi, 5,5 milyon yardimci kaynak kitab1 ve 130 bin kirtasiye seti saglanmistir. Bolgeden go¢ eden 6grencilerin
0zel okullarda burslu egitim gormeleri amaciyla 68 ilde 20 bin kontenjan ayrilmigtir. Milli Savunma Bakanligi ve
Milli Egitim Bakanlig1 is birligiyle, depremden zarar goren illerde ¢adir kent ve konteyner alanlarinda “Mehmetcik
Okullarr” agilmis, bolgedeki hastanelerde tedavi goren 6grenciler ile saglik ¢alisanlarinin ¢ocuklari igin hastane
siniflart olusturulmustur (SBB, 2024). Bu uygulamalar, kriz donemlerinde egitimde firsat esitliginin korunmasina
yonelik politikalarin 6nemini vurgulamakta ve kamu yonetiminin sosyal hizmet sunumundaki stireklilik ilkesini
pekistirmektedir.

Hiikiimet, depremzedelere maddi destek saglamak amaciyla afet yardimlar1 ve bagis kampanyalar1 baglatmus,
ayrica ticari isletmelerin yeniden toparlanabilmesi icin g¢esitli finansal destek paketleri agiklamistir.
Kahramanmaras depremlerinde evleri hasar goren hane halklarma 10 bin TL nakdi yardim yapilmasi
kararlagtirilmis; evi yikik, acil yikilacak, agir veya orta hasarli olanlara ise 15 bin TL taginma yardimi ile ev
sahiplerine aylik 5 bin TL, kiracilara ise aylik 3 bin TL olmak {izere bir yillik kira yardimi saglanmistir. Tiirkiye,
diinyanin bir¢ok iilkesinden gelen yardim tekliflerini kabul etmis ve uluslararasi yardimlar i¢in hizli bir kabul ve
koordinasyon siireci igletilmistir. Bunun yaninda, 11 ildeki isyerlerinin is¢i ¢ikarmamalari ve istihdamin
korunmasi amaciyla kisa ¢alisma ddenegi ve nakdi ticret destegi uygulamalar ylrilirlige konulmus; gegici is
goremezlik O6denekleri dogrudan sigortalilara 6denmis ve Sosyal Giivenlik Kurumu saglik hizmetlerinden
faydalanilmasi i¢in kolayliklar saglanmistir (SBB, 2024). Bu ekonomik destek mekanizmalari, kriz sonrasi
toparlanma silirecinde yalmizca bireysel refahin degil, aym1 zamanda yerel ekonomilerin yeniden
canlandirilmasinin da hedeflendigini gdstermektedir.

Deprem sonrasi afet bolgesinde igme suyu kaynaklarinda gesitli sorunlar yasanmustir. Ozellikle altyapidaki
hasarlar nedeniyle igme suyu kalitesinde dalgalanmalar gézlenmis ve bazi dénemlerde suyun kirli akmasi gibi
problemlerle karsilagilmistir. Belediyeler ve ilgili kurumlar, altyapr ve kanalizasyon g¢aligmalarina yonelik
girisimlerde bulunmustur. Ancak, afetin biiyiikliigii ve devam eden art¢1 sarsintilar, miidahale siirecinde zorluklar
yaratmis ve icme suyu hizmetlerinin siirekliligi ile kalitesinde gegici aksamalara yol acmistir. Bu tiir altyap:
sorunlari, afet yonetiminde temel hizmetlerin siirekliliginin saglanmasimnin ne denli kritik oldugunu ortaya
koyarken, ayn1 zamanda yerel yonetimlerin teknik kapasitesinin giiclendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Bu miidahale ve iyilestirme siireci, W. Timothy Coombs (2007b) tarafindan gelistirilen kriz yonetimi modeli
cercevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye’de kriz yonetiminin ¢ok katmanli ve dinamik bir yapida isledigini
gostermektedir. Coombs’un modeli, krizleri “kriz 6ncesi (pre-crisis)”, “kriz ani (crisis event)” ve “kriz sonrasi
(post-crisis)” olmak ftizere li¢ temel asamada ele almakta; 6zellikle kriz aninda alinan kararlarin hizinin,
dogrulugunun ve tutarliliginin kriz yonetiminin basarisini belirleyen temel faktorler oldugunu vurgulamaktadir.

6 Subat depremleri baglaminda kriz an1 degerlendirildiginde, merkezi yonetimin hizli karar alma refleksiyle genis
6lcekli bir kaynak mobilizasyonunu devreye soktugu goriilmektedir. AFAD koordinasyonunda yiiriitiilen arama-
kurtarma faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi ekiplerin siirece dahil edilmesi, askeri ve sivil unsurlarin es zamanl
olarak sahaya yonlendirilmesi ve olaganiistii hal ilan1 gibi uygulamalar, Coombs’un modelinde vurgulanan “hizli
tepki” ve “liderlik kapasitesi” unsurlariyla ortiismektedir. Bununla birlikte, afetin genis cografi yayilimi, altyapi
hasarinin derinligi ve ilk saatlerde yasanan koordinasyon sorunlari, kriz aninin dogasinda bulunan belirsizlik ve
karmagikligin yonetim kapasitesi iizerindeki sinirlayici etkisini agik bigimde ortaya koymustur. Nitekim Coombs,
kriz anin1 yalnizca hizli miidahale gerektiren bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda eksik bilgi, zaman baskis1 ve
cok aktdrli yapr icinde karar alma zorunlulugunun bulundugu yiiksek riskli bir ydnetsel alan olarak
tanimlamaktadir.

Kriz sonrasi asama acisindan bakildiginda ise Tiirkiye’de barinma, saglik, egitim ve ekonomik destek
politikalarinin hizla kurumsallastirildig1 ve genis Olgekli bir iyilestirme siirecinin baslatildigl goriilmektedir.
Gegici barinma alanlarinin olusturulmasi, konteyner kentlerin kurulmasi, kalici konut projelerinin devreye
alinmasi, egitim faaliyetlerinin yeniden organize edilmesi ve c¢esitli sosyal destek mekanizmalarinin hayata
gecirilmesi, kriz sonrasi siirecin yalnizca fiziksel yeniden insa ile sinirh kalmadigini; ayn1 zamanda toplumsal
iyilesme ve kamu hizmetlerinin siirekliligini saglamaya yonelik ¢ok boyutlu bir kamu politikast alanina
doniistiigiinii géstermektedir. Bu yoniiyle siireg, Coombs’un kriz sonrasi evreye atfettigi “iyilestirme (recovery)”
ve “normallesme” boyutlariyla biiylik 6l¢iide uyumlu bir goriiniim sergilemektedir.
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Bununla birlikte Coombs’un modelinde 6zel bir vurguya sahip olan “kurumsal 6grenme” (organizational learning)
boyutu, Tiirkiye 6rneginde daha elestirel bir degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Kriz sonras1 donemde edinilen
deneyimlerin kurumsal hafizaya aktarilmasi, politika yapim siireglerine entegre edilmesi ve gelecekte benzer
krizlere karsi hazirhik kapasitesini artiracak sekilde kullanilmasi, siirdiiriilebilir kriz yonetiminin temel
unsurlarindan biridir. 6 Subat depremleri sonrasinda gelistirilen politikalarin biiyiik 6lciide merkezi diizeyde
sekillenmesi, hizli karar alma ve uygulama agisindan avantaj saglamakla birlikte; yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarmin ve bdlge halkinin karar alma siireglerine katiliminin sinirh kalmasi, geri bildirim mekanizmalarinin
etkinligi ve 6grenme siireglerinin kurumsallagmasi acisindan tartigilmasi gereken bir alan ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger yandan, kriz iletisimi boyutu da Coombs’un modelinde dnemli bir yer tutmaktadir. Deprem siirecinde
kamuoyunun diizenli olarak bilgilendirilmesi, dezenformasyonla miicadele mekanizmalarinin devreye alinmasi
ve resmi iletigim kanallarmin aktif kullanimi, kriz iletisiminin yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargas1 oldugunu
gostermektedir. Ancak kriz iletisiminin etkinligi, yalnizca bilgi akisinin saglanmasiyla degil, ayn1 zamanda bu
bilginin giivenilirligi, tutarlilig1 ve toplum tarafindan nasil algilandigiyla da dogrudan iliskilidir. Bu baglamda,
kriz donemlerinde iletisim stratejilerinin giiven ingasi tizerindeki etkisi, kamu y&netiminin mesruiyeti agisindan
kritik bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak 6 Subat depremleri, Coombs’un kriz yonetimi modelinin 6ngordiigii sekilde krizlerin tekil ve anlik
olaylar olmadigini; aksine miidahale, iyilestirme ve 6grenme siireglerinin i¢ ice gectigi siireklilik arz eden bir
yonetsel siire¢ oldugunu agik bicimde ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6rnegi, giliglii merkezi koordinasyon ve hizl
kaynak mobilizasyonu a¢isindan modelle 6nemli dlgiide ortiisiirken; yerel katilim, geri bildirim mekanizmalari ve
kurumsal 6grenmenin siirdiiriilebilirligi gibi alanlarda modelin normatif ¢ercevesi agisindan daha derinlemesine
degerlendirilmesi gereken bir rnek teskil etmektedir.

4. SONUC

Dogal afetlerin, 6zellikle depremlerin, siddet ve etkisinin ongoriilemezligi, kamu yonetimleri agisindan yiiksek
diizeyde belirsizlik iceren kriz durumlarini beraberinde getirmektedir. Bu tiir afetlerde yerel ve merkezi
yonetimler tarafindan cesitli hazirliklar yapilmis olsa da kriz aninin yonetimi ¢ok boyutlu zorluklar icermektedir.
Nitekim deprem gibi yikici afetler sonrasinda, yalnizca kriz anindaki miidahale degil, kriz 6ncesi hazirlik siiregleri
de kamuoyunda yogun bigimde tartisilmaktadir. Bu baglamda imar politikalari, denetim mekanizmalar1 ve riskli
alanlarin yapilasmaya acilmasi gibi konularin afetin yikiciligini artiran unsurlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Bu nedenle kriz yonetimi, yalnizca miidahale kapasitesi ile sinirli olmayip, afet dncesi risk azaltma politikalarim
da kapsayan biitiinciil bir yaklagimi gerektirmektedir.

6 Subat 2023 depremleri degerlendirildiginde, merkezi yonetim koordinasyonunda genis 6l¢ekli bir miidahale
siirecinin yiiriitiildiigli, kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve goniilliilerin katilimiyla ¢ok
aktorli bir yapinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kisa vadede temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik 6nemli
adimlar atilmis, orta ve uzun vadede ise yeniden insa ve iyilestirme siireci baglatilmigtir. Bununla birlikte, 6zellikle
ilk 72 saatlik siirecte miidahale hizina, koordinasyon diizeyine ve lojistik kapasiteye iliskin ¢esitli elestiriler
giindeme gelmistir. Bu elestiriler, afet yonetimi agisindan “koordinasyon eksikligi”, “hazirlik yetersizligi” ve
“lojistik sorunlar” gibi temel basliklar altinda yogunlagsmaktadir.

Afetin biiyiikliigii, etki alaninin genigligi ve altyap1 hasarinin derinligi, miidahale siirecinde yasanan aksakliklarin
onemli bir kismin1 agiklamakla birlikte; ulagim, iletisim ve kaynak dagitimi konularinda yasanan sorunlar, kriz
an1 yonetiminde kurumsal kapasitenin simirlarint da goriniir kilmistir. Buna ragmen arama-kurtarma
faaliyetlerinin kisa siirede organize edilmesi, ulusal ve uluslararasi yardimlarin devreye alinmasi, gegici barinma
ve saglik hizmetlerinin saglanmasi gibi uygulamalar, kriz yonetimi agisindan onemli kazanimlar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Dolayisiyla siireg, hem giiglii yonleri hem de gelistirilmesi gereken alanlart bir arada barindiran
karmagik bir goriiniim sergilemektedir.

Kriz sonrasi donemde ise barinma, saglik, egitim ve ekonomik destek politikalarinin hizla hayata gegirilmesi,
kamu yonetiminin iyilestirme kapasitesini ortaya koymaktadir. Kalict konut projeleri, sosyal destek
mekanizmalar1 ve kamu hizmetlerinin yeniden tesis edilmesine yonelik uygulamalar, afet sonrasi siirecin yalnizca
fiziksel yeniden inga ile smirli kalmadigini; ayni zamanda toplumsal toparlanmayi da hedefledigini
gostermektedir. Ancak bu siireg, kriz 6ncesi hazirlik diizeyi ile kriz anindaki uygulama kapasitesi arasindaki
uyumsuzlugun giderilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir.
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Bu ¢ergevede ¢aligma bulgulari, Tiirkiye’de kriz yonetimi yapisinin giiclii bir merkezi koordinasyon kapasitesine
sahip oldugunu; ancak O&zellikle ilk miidahale siirecinde yerel diizeyde kapasite, koordinasyon ve lojistik
alanlarinda gelistirilmesi gereken yonler bulundugunu gostermektedir. Bu durum, afet yonetiminde merkeziyetgi
yapinin tek basina yeterli olmadigini; yerel yonetimlerin gili¢lendirilmesi, cok aktdrlii is birliginin artirilmasi ve
esnek yonetisim mekanizmalariin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, belediyelerin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi, yerel diizeyde profesyonel kriz yonetimi
ekiplerinin olusturulmasi, afet planlarinin uygulamaya doniik bi¢cimde giincellenmesi ve kurumlar arasi
koordinasyon mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica toplumsal farkindaligin artirilmasi,
afet bilincine yonelik egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmas: ve lojistik altyapinin giiclendirilmesi, gelecekte
yasanabilecek benzer krizlere karsi daha direngli bir yap1 olusturulmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak 6 Subat depremleri, Tiirkiye’de kriz yonetiminin yalnizca afet anina indirgenemeyecek kadar genis
bir yonetsel alan oldugunu; hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireclerinin biitiinciil bigimde ele alinmasi
gerektigini agik bi¢cimde ortaya koymaktadir. Bu deneyim, mevcut sistemin giiglii yonlerini goriiniir kilmakla
birlikte, 6zellikle koordinasyon, yerel kapasite ve uygulama etkinligi acisindan gelistirilmesi gereken alanlara da
isaret etmektedir.
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