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Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde c¢alisan cesitli gorevlerdeki personel
iizerinde stres yaratan faktorleri belirlemek, etkilerini saptamak ve sorunlara
iliskin cesitli 6neriler gelistirmektir.

1.GIRIS

Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yagamlarinin
biiyiik bir boliimii, kendi yeteneklerini ve sinirlarini zorlayarak siirdiirmektedirler. Diger
bir ifadeyle, bekledikleri bazi ekonomik, toplumsal ve psikolojik gereksinimlerinin
karsilanmamas1 veya girisilen g¢abalarin engellenmesi bireylerde kizginlik, endise,
kaygi, iizlintli, gerilim gibi nitelendirilen ve daha genel anlamda “stres” olarak
tanimlanan bir tepkiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Ertekin, 1993, s.3). Insanlar arasinda strese
duyarlilik yoniinden bircok farkliligin olmasina karsin, hi¢ kimsenin stresten
etkilenmeyecek kadar kati olmadigi da anlasilmistir (Norfolk, 1989, s.22). Dolayist ile,
bireyin stres kavramu ile tanigmasi kaginilmaz olmaktadir.

Giliniimiizde kisinin iginde veya 6zel yasaminda stresin nereden kaynaklandigi,
stres yapicilarin neler oldugu, stresin ne gibi etkiler yaptigi, baska bir deyisle,
araglarinin neler oldugu ve kisiyi ne gibi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ve
hastaliklara siiriikledigi, bununla bagetmek i¢in gerek kisinin, gerek sosyal ¢evrenin ve
orgiitiin ne gibi dnlemler alip, uygulayacag: konulart son derece 6nem kazanmistir. Bu
konular dogrudan kisiyle ve onun sagligiyla ilgili oldugu icin tip ve psikoloji gibi bilim
dallarini; kisinin is ¢evresinden uzaklasmasi, ig kayiplarinin olmasi v.b. nedenlerle de
isletmecilik ve ozellikle “yonetimi” yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle orgiit
kuramcilar1 da stres konusuyla yakindan ilgilenmekte ve bu konuda pek ¢ok aragtirma
yapmaktadirlar.

Iste, kisiyi ve dolayisiyla onun cevresini bu denli etkileyen stres nedir?

2. STRESIN TANIMI, KAYNAKLARI VE ETKILERINE KURAMSAL
YAKLASIM
2.1. Stres Kavram ve Tanim

Kavramu ilk kez ortaya atan Hans Selye (1977) stresi, organizmanin her tiirlii
degismeye 6zel olmayan (yaygin) tepkisi olarak tanimlamistir. Yine Hans Selye’ye gore
stres, bir algilama olayidir. Selye’nin ¢ok yaygin olarak benimsenen bu tanimina gore
stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin, her tiirlii isteme bedenin uyum
saglamak icin gosterdigi yaygin tepkisidir.

Stresle ilgili olarak yapilan ilk calismalarda stres, insan davraniginin bir boyutu
olarak ele alinmig, temel olarak zararli stres (distress) iizerinde durulmustur. Genellikle
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kiside sikinti yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci olarak kabul
edilmektedir (Allen, 1983, s.3). Arastirma sonuglarinda, bazi bireylerin stres kargisinda
zaylf duruma diisiip ciddi hastaliklara yakalanmalarina karsilik, bazilari igin stres,
performanslarini artiran bir etken, yararl: stres (Eustress), olmustur. Stres bu boyutta,
organizma tarafindan bir tehdit olark yorumlanan uyaranlara organizmanin psikolojik ve
fizyolojik tepkilerinin toplamidir (Pehlivan, 1995,5.6). Baska bir deyisle stres, insan
biinyesinin termostadini devre dis1 birakan bir unsurdur. Insan1 dengesizlige iter (Bush-
Collins, 1999).

Giliniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanima gore “stres”, bireysel
farklar ve/veya psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi
iizerinde asir1 psikolojik ve/veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis (¢evresel)
hareket, durum veya olayin, organizmaya yansiyan sonucudur (Artan, 1986, s. 39).

2.2. Stresin Insan ve Orgiit Uzerindeki Etkileri

Bir isletmede ¢alisanlarin (yoneticiler dahil) bir boliimii, diisiik diizeyde siirekli
kaygili olmalari, yeterli basacikma ve psikolojik destek yollar1 bulamamalari nedeniyle,
yasamlar1 ve islerinde biiylik giicliiklerle karsilasmaktadirlar. Bir diger boliimii ise,
yasamlarindan ve islerinden hosnut olmamakla birlikte, belki durumu idare
edebilmektedirler. Calisanlarin ancak ¢ok az bir boliimii zevkli bir ise ve yonetilebilir
diizeyde stres iceren bir yasam tarzina sahiptir (Myers, 1990, s.159).

Asirt stresli kisinin iginde yasadigi orgiitiin, bu durum dolayisiyla ugradigt
zararlar1 kavrayabilmek icin, yiiksek gerilimli yasama diizeyinin somut 6zelliklerine
bakmamiz gerekir. Bir kisinin yasami, ona sik sik baskilar ve mutsuzluklar getirirse ve
kisi belirli siirelerle bunlardan ka¢gma, rahatlama, dinlenme ve gevsemenin yollarini
bulamiyorsa, ilk onceleri genel bir bigimde ve ¢ok gecmeden &zel nedenlerle aci
cekmeye baglar. Kisinin strese- tepki davranigi kendi 6zel kisilik yapisina, deger ve
tutumlarma ve yasamimin c¢esitli yonlerinde karsi karsiya bulundugu stres yaratici
etmenlerin 6zelliklerine baglidir. Ornegin; 6nemsiz ddiiller saglayan yiiksek- baskili bir
is, bireyin ickiye diiskiinliigiinii artirabilir. Ote yandan, bdyle bir kisi hi¢ icki
kullanmryorsa, sigarayi artirabilir, i arkadaslartyla nahos ve saldirgan iligkiler i¢ine
girebilir ya da ise devamsizlik gibi “kacis” davranislarinda bulunabilir (Albrecht, 1988,
s. 148).

Stresin  Orgiit agisindan bedelleri, bireysel maliyetlerin toplamindan
kaynaklanir. Yasadig1 stres yiizinden kapasitesinin ¢ok altinda g¢alisan bir kisi orgiit
acisindan mali bir kiilfettir. Bu kisiye is arkadaslar1 yardime1 olmak zorunda kalacak ve
onun bozdugu isleri yeniden yapacaklardir. Hatta bazi durumlarda, hatalarmn geri
doniisii bile olmayacaktir.

Stresin sonug¢larindan birgogu, edinilmis bazi aligkanliklar, iliski bigcimleri ve
genel basacikma yollar1 biciminde ortaya g¢ikar (Brymer,1984, s.9). Miisterilere kotii
davranan ya da is arkadaslarina hakaret eden bir is¢i, orgiitlin etkinligi iizerinde olumsuz
bir etki yapacaktir. Ancak, bu etkiyi tek basina gorebilmek ya da 6lgebilmek ¢ok giic
olabilir
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Diislincemize belli bir derinlik getirebilecek entellektiiel bir ¢aba olarak stresin
etkileri hakkinda kabaca bazi varsayimlar yaparak sonuglarini goérmeye calisalim.
Ormegin; devamsizlik, isgiicii devri ve is performansi gibi iic dnemli beseri faktorii ele
alalim.

Personel sorunlar1 arastirmacilari, isgdrenin ise devamliligt ile genel saglik ve
mutlulugu arasinda dogrudan bir iliski oldugu iizerinde durmuslardir (Albrecht, 1988, s.
152). Her yil ise devam edilmeyen toplam siire i¢inde, baz1 giinlerin kac¢inilmaz hastalik
ya da sakatlanmalara bagl oldugunu, digerlerinin ise, ise karsi olumsuz tutumlarin
sonucu oldugu varsayilabilir. Bir orgiitte calisan hemen herkes, caligma siiresinde
mutlaka birka¢ kez gergekten hasta olmadig1 halde hasta oldugunu bildirebilir. Ayrica,
hemen herkes patronu ya da is arkadaslariyla, isten uzaklasmasina yol agacak, tatsiz
iligkilerde bulunmus olabilir. Bu nedenle, devamsizlik oraninin yarisinin zorunlu
nedenlerle, diger yarisinin ise stresin etkilerine bagli oldugu sdylenebilir. Ancak bu,
stresin tiimiinii giderip bu kaybedilen gilinlerin tamaminin kazanilabilecegi anlamina
gelmez.

Ayni sekilde, isgiicii devir oraninin belirli bir boliimiiniin emeklilik, goniilli
olarak igten ayrilma ya da belirli bir nedenle isten ¢ikarma gibi dogal nedenlere baglh
oldugu bilinmektedir. Geri kalan boliimiinii ise, dayanilmaz c¢alisma kosullari,
yoneticilerin adaletsiz ya da sert tutumlari, zarar verici is kosullari, ya da ig disindan
kaynaklanan ve kisinin ¢alisma yetenegini zedeleyen yasam gerilimi gibi, strese bagl
nedenler sonucu oldugu diisiintilebilir.

Uciincii faktér olan is performansi, cok daha gii¢ bir tahmin problemi
yaratmaktadir. Kisinin stres diizeyinin, isteki basarisini ne Olgiide etkiledigi nasil
hesaplanabilir? Gergekten, bilimsel ya da idari islerde basarinin nasil dl¢iilebilecegi bile
mechuldur. Bu ikilemden kurtulmak ve kantitatif alanda kalmanin kolay bir yolu, “asir1
istihdam” kavramina bagvurmaktir. Cok sayida kisinin, basar1 kapasitelerini diigiirecek
Olciide, stres icinde oldugunu varsayarsak, belli bir isi yapmak i¢in ve belli bir satig ve
kar diizeyine ulagmak icin, daha fazla kisiye ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yaklasimla, asir1
istihdam orani iizerinde durarak toplam personel maliyetlerini hesaplamak miimkiindiir.

Yukarida varsayilan stres degiskenlerinin, personel maliyetleri disinda, strese
katkida bulunan bir faktor de, iggorenlerin istenmeyen davraniglarinin maliyetidir. Bu
davranislar arasinda, hirsizlik, sabotaj, kasti zarar verme, gizli i yavaslatmalar vb.
sayilabilir. Kuskusuz, bu maliyetlerin hangilerinin strese bagli, hangilerinin ise bunun
disinda oldugunu bilmek miimkiin degildir. Yine de, asir1 stresli isgorenlerin, is
arkadaglarina ya da isletmeye karsi istenmeyen davranislarda bulunma olasiligr daha
yiiksektir.

Yukarida verilen strese dayali olumsuz faktorleri bir anda ¢oziip durumu
degistirmek miimkiin olmayabilir. Ancak yine de, oOrgiitteki stres faktdrleri ortaya
c¢ikarilabilir ve sistematik olarak zararli olanlarin giderilmesi yoluna gidilebilir.

2.3. Bashca Stres Kaynaklari

Stres, durup dururken ya da kendili§inden olusmaz. Stresin olusmasi icin
insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii ortam veya ¢evrede meydana gelen
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degisimlerin insani etkilemesi gerekir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenir.
Ancak, bazi1 bireyler daha ¢ok ve daha yavas etkilenmektedirler (Eren, 1998, s. 223).

Stres olusumunda, bir¢ok g¢evresel faktor rol oynayarak stres yaraticit ortama
neden olmaktadirlar. Bu kaynaklarin en Onemlilerinden biri, uyku disinda kisinin
giinliik yagaminin hemen yarisini gecirdigi is yasamindandir. Bu nedenle ¢alismamizin
agirlik noktasini, Orgiitsel stres kaynaklari yani is yasamindan kaynaklanan stres
yapicilar almistir. Ayrica, bu kaynaklarin olumsuz etkilerini azaltan veya cogaltan bir
Ooneme sahip, Orgiit dis1 sosyal hayattan veya kisinin kendinden (kisilik yapisindan)
kaynaklanan stres yapicilart da belirtme geregi vardir. Dolayisi ile, stres yaratan
faktorleri baslica ii¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar: 1) Bireyin kendisi ile ilgili stres
kaynaklari, 2) Bireyin yagadig1 genel ¢evre ortaminin (sosyal hayatin) olusturdugu stres
kaynaklar1 ve 3) Bireyin is ¢evresinin yarattigi (orgiitsel) stres kaynaklari.

Ancak biz, kisisel ve sosyal hayatin stres kaynaklarindan ziyade, daha ¢ok is
oOrgiitlerinin, calisanlarda yapmis oldugu stres kaynaklarina isaret etmek istiyoruz.

2.4. Is Cevresinden Kaynaklanan (Orgiitsel) Stres Faktorleri

Her isletme orgiitii tutumlari, degerleri, duygulari ve davranislariyla gercek
insanlardan olugan bir sosyal sistem ve bunun yanisira, sermaye, malzeme ve iiretim ve
sunumla ilgili diger etmenleri iceren teknik sistemden meydana gelir. Yine bu orgiitler,
insanlarin yasadigi, calistigi ve birbirleri ile iliskide bulunduklari bir sosyal iklime
sahiptir. Bu nedenle orgiitte ¢alisanlarin tiim duygusal- bilissel siireclerini gii¢li bir
bicimde etkileyen, orgiitiin kendisine 6zgii bir beseri ¢evresi ya da bir psikolojik ¢evresi
vardir.

Eger kisinin (igsgdrenin) etkin bir bicimde faaliyet gdstermesi ve yaptigi isten
tatmin duymasi gerekiyorsa, bu kisinin elde edecegi huzur, her biri belirli tahammiil
smirlart icinde olmalar1 kosulu ile, cesitli degiskenlerden etkilenecektir. Is ve is
cevresinde isgorenlerin biiyilk ¢ogunlugunun huzurlu olup olmadiklarini anlamamiza
yardim edecek bazi temel degiskenleri belirlemek gerekir.

Bu konuda her birey i¢in farkli degiskenler 6nem kazansa da, baz1 degiskenler
nisbeten evrensel olma egilimindedir. Genel is tatmininde ve bunun sonucu olarak stres
ve 0diill arasindaki etkin bir dengenin saglanmasinda, bu temel degiskenler sunlardir
(Albrecht,1988,s.162): (1) Isyiikii, (2) Fiziksel degiskenler, (3) Isin statiisii, (4) Isin
gerektirdigi sorumluluk, (5) Gérevin ¢ok yénliiliigii ya da gesitliligi, (6)isin sagladig
beseri iliski olanaklari, (7) Isin fiziksel giicliigii ve (8) Isin zihinsel giicliigiidiir.

Biitiin bu is etmenleri, iggorenin is durumuna gosterecegi genel tepkide dnemli
bir rol oynar. Bireyin bu degiskenlerden, herhangi birine duydugu o6zleme ve o
degiskenin halihazirdaki mevcut fiili durumuna bakarak, huzur duymasi, uzun siiredir o
degiskenden optimal tatmini sagladigi anlamina gelir. Ayrica, huzur bdlgesi deyimi,
yoneticilerin  iggérenleri tim baskilardan kurtarmak icin, isleri yeterince
kolaylagtirmalar1 demek degildir. Is basarisii feda eden duygusal bir yaklasim,
isgorenlere gereginden az is ylikler ve onlar1 yine huzur bolgelerinin digina iter. Huzur
bolgesi, istenmeyen yan etkiler yaratmaksizin, ¢aliganlarin bagarisini optimize edecek
yukaridaki faktorlerin agirlikli diizeylerini bulmaktir (Albrecht, 1988, s. 163).
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Cesitli  igleri, stres, basart ve oOdiiller acisindan degerlendirmede
kullanilabilecek olan bu sekiz etmeni daha ayrmtili incelemek gerekir. Bu stres
faktorleri, asagida, kendi icinde onbir alt gruba ayrilmistir. Bunlar;

Caligma kosullar1 ve igin gligliigii

Is yeri organizasyonunun bozuklugu

Is boliimii ve is akis1 diizensizlikleri

Orgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin dagilimida bozukluklar
Is yeri uzaklig1 ve ulagim

Maas ve Ticret yetersizligi

Orgiitsel gevre ve rekabet

Hizli teknik degisme

Orgiit hiyerarsisinde yiikselme hirs1 ve istegi
Isin sagladig1 (gerektirdigi) beseri iliskiler
Vardiyali ¢alisma

Yukarida onbir ayr1 baglik altinda belirtmeye calisti§imiz orgiitsel (is) stres
kaynaklarina yenilerini eklemek miimkiindiir. Hatta, yukaridaki faktorler ayrigtirilarak,
daha cok baslik altinda incelenebilecegi gibi, bir birine benzer olanlar1 birlestirmek
suretiyle, baslik sayis1 azaltilabilir de. Ornegin, is stresine yol acan orgiitsel faktorleri
Luthans (1992, s. 404), politikalar, yapilar, fiziksel sartlar ve siirecler olmak {izere dort
ana baglikta ele almistir. Bir baska ¢alismada, Cooper ve Marshall (Artan, 1986, 5.67),
is yasaminda Orgiitlerde olusan stres kaynaklarimi bes bolimde siniflandirilmiglardir.
Bunlar; (1) Isin gereklerinden kaynaklanan unsurlar, (2) Orgiitsel rolden kaynaklanan
unsurlar, (3) Mesleki gelisimden (ilerlemeden) kaynaklanan unsurlar, (4) Isteki iliskiler
ile ilgili unsurlar ve (5) Orgiit yapisi ve iklimi ile ilgili unsurlar.

Kisilerin is stresine girmelerine neden olan bu kaynaklar, tek tek veya birkagt
birden ortaya c¢ikarsa, kisilerin bundan rahatsiz olduklar1 ve strese girdikleri
gdzlemlenmistir. Ozellikle orgiit ici stres kaynaklari, isletmeciler ve yoneticiler icin, son
derece Oonemlidir. Ciinkii, stres belirtileri ile calisanlarin stres iginde olup olmadigini
anlamak ve bunlarin drgiitsel ¢oziimlerini bulmak durumundadirlar.

3. OTEL iISLETMELERINDE STRES KAYNAKLARI VE CALISANLAR
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR
UYGULAMA

Cagdas yonetim yaklagimlari, Orgiitin insan boyutuna biiyilkk Onem
vermektedirler. Hizmet sektoriinde, dolayisi ile otel isletmelerinde, insan boyutunun 6n
planda olmasi nedeniyle, bu durum daha da belirgin olarak énem kazanmaktadir. Zira,
konaklama sektorii nitelikli isgiicli istihdam etme zorunlulugunda olan bir sektordiir.
Ciinkii, otel isletmeciliginin esas1 “insan giicline” dayanir. Dolayisiyla, otel isgiicliniin
belirleyici 6zelligi, iscilerin miisterilere kaliteli hizmet sunmasin1 saglayan temel bilgi
ve becerilerdir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde hizmet kalitesi ve niteliginin
onemli bilesenlerinden biri, hatta birincisi, is gorenin niteligidir (Olali ve Korzay, 1993,
s. 10-11). Bu nedenle, calisan personelin, daha kaliteli ve daha verimli hizmet
sunabilecek sekilde egitilmesi, c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, ihtiyaclarmin
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giderilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde stres
faktorlerinin saptanmasi ve stresin isgdren davranisina ve is performansina olan
etkilerinin belirlenmesi, calisanlarin verimliliginin artirilmast ve hizmet kalitesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gerek Orgiitiin, gerekse bireylerin psikolojik yapilarinin ve sorunlarinin ortaya
cikarilmasi ise, ancak bilimsel arastirmalarla olanaklidir. Dolayistyla, strese karsi
onlemlerin alinabilmesi i¢in, dncelikle is hayatindaki stres kaynaklarinin ve etkilerinin
bilimsel yollarla ortaya konmas gerekir.

3.1. Calismanin Amaci

Bu calisma, stresin Tiirkiye’de otel calisanlarinca ne sekilde algilandigini ve
kendilerinde rahatsizlik olusturup olusturmadigini incelemek {izere yapilmis bir
arastirmadir. Dolayistyla bu cahiymanin amaci, otel isletmelerinde c¢alisan ¢esitli
gorevlerdeki personelin psikolojik ve ruhsal rahatsizliklarindan ziyade, daha ¢ok
amaclarint gergeklestirmede kendilerini rahatsiz eden ve is performanslarini olumsuz
yonde etkileyen, stres kaynaklarmi ve stresin bu kisiler iizerindeki -etkilerini
saptamaktir.

3.2. Orneklem Se¢imi

Aragtirmanm ana kiitlesi, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren “Turizm Isletmesi
Belgesi”ne sahip bes yildizli otel igletmeleridir. 1997 verilerine gore, bes yildizli otel
sayis1 93’tiir. Ancak, otellerin bolgelere gore dagilimi dikkate alinarak 25 otel segilmis
ve ¢alisanlar1 lizerinde uygulama yapilmustir..

Bes yildizli otellerin secilmesinin nedeni, otel niteliklerinin, hizmet tiirlerinin
ve oOrgiitsel ortamin diger yildizli otellere kiyasla farkli olmasidir. Bes yildizli otellerin
orgiit yapisiin biiytikliigli, personel sayisinin ¢oklugu, hizmet ¢esidinin ve kalitesinin
yiiksek olusu ve profesyonel bir yonetime sahip olmalar1 se¢imde etkili olmustur.

3.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, “Anket Metodu” kullanilmistir.
Anket, i yasantisinda karsilasilabilecek ¢esitli oOrgiitsel stres kaynaklar1 dikkate
alarak, tamamen kuramsal ¢aligmalardan ¢ikarilan 56 madeden olugsmaktadir.

Ankette, stres kaynaklarma iliskin her maddenin karsisinda iki boéliimden
olusan soru bulunmaktadir. Sorunun birinci boliimii, ilgili maddenin denekte stres
yaratip yaratmadigma (evet-hayir) iliskindir. Ikinci boliim ise, ilgili madde bir stres
unsuru olarak kabul ediliyor (evet) ise, ne derece rahatsiz ettiine yoneliktir. Rahatsizlik
diizeyini belirlemek icin bes aralikli Likert tiirii (5= pek c¢ok,...,1= ¢ok az) olgek
kullanilmustir.

Anketteki stres kaynaklari ile ilgili maddelerin her birinin karsisindaki sorunun
ikinci boliimiinde verilen cevaplar, “stres kaynag1” puani olmustur. Yiiksek puanlar, bu
kaynaklarin denekler agisindan 6nemli derecede stres yapici oldugunu gostermektedir.
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Veriler, “SPSS 6.0 for Windows” bilgisayar programi kullanilarak tasnif ve
analiz edilmistir. Analizlerde, istatistiksel yontemlerden “ANOVA (Analysis of
Variance)”, “t- testi” ve “Tukey karsilastirma testi” kullanilmistir.

3.4. Anketlerin Uygulanisi ve Sayisi

Anket, Haziran - Ekim 1998 aylar1 arasinda Tiirkiye’ nin gesitli sehirlerinde
toplam 25 degisik otel isletmesinde uygulanmistir. Uygulama, otellerin 6nbiiro
departmanlarindan 133, kat hizmetleri departmanlarindan 124, yiyecek- igecek
departmanlarindan 143, mutfak departmalarindan 60, muhasebe departmanlarindan 98
ve diger departmanlarindan 105 olmak {izere toplam 663 personel ile
gerceklestirilmistir. Bunlardan 104’1 {ist kademe yoneticisi, 253’1 orta ve alt kademe
yoneticisi, 306’s1 da vasifli ve vasifsiz diger iscilerden olmustur. Anketler, evde ve is
saatleri disinda, yani isten uzak ve rahat bir ortamda sorulara farkli cevaplar
verilebilecegi diisiincesiyle, i yerinde ve is saatleri i¢inde kendileriyle yiiz yiize
goriiserek cevaplandirilmustir.

3.5. Elde Edilen Bilgi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Otel c¢alisanlariin hangi stres yapici faktorler ile karslastiklarmi, bu stres
faktorlerinin onlarda stres yaratip yaratmadigimi ve ne derecede rahatsiz olduklarini
belirlemek amaciyla, stres faktorleri, kaynaklar itibariyle bes ana grupta incelenmistir.
Bunlar;(1)Yapilan ig ile dogrudan iliskili stres yapicilar, (2) Organizasyonda oynanan
rolden kaynaklanan stres yapicilar, (3) Mesleki gelismeden kaynaklanan stres yapicilar,
(4). 1s yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres yapicilar ve (5) Orgiit yapis1 ve
ikliminden kaynaklanan stres yapicilardir. Bu stres yapici faktorler, kaynaklari itibariyle
degerlendirildiginde elde edilen bulgular asagida verilmistir.

3.5.1. Yapilan Is ile Dogrudan flgili Stres Faktorleri

Calismamiza katilan (663) otel personelinin yaptiklar: is ile dogrudan iliskili
olarak 13 ayr1 unsurun kendilerinde stres yaratip yaratmadigi ve rahatsizlik derecesi
(stres puani) ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1°den de goriilebilecegi gibi, yapilan is ile dogrudan ilgili olarak, asir: is
yiikii ve yorucu iy temposu, ¢aliymamiza katilan otel personelinin % 69’u tarafindan
birinci sirada stres faktorii olarak kabul edilmistir. Ancak, kabul oranina gore (% 45)
dokuzuncu sirada bulunan, diizenli olmayan (vardiyali) ¢calisma saatleri, yarattig1 stres
diizeyi (stres puani: 3,623) agisindan en 6nemli unsur olarak diistiniilmektedir. Ayrica,
otel miisterilerini memnun etmenin zorlugu, rahatsizlik diizeyi (3,619) yiiksek bir stres
faktorii olarak goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapacak olursak; yapilan is ile
dogrudan iliskili stres kaynaklari’nin otel ¢alisanlarini orta derecenin iizerinde (3,386)
rahatsiz edici oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1: Yapilan s ile Dogrudan iliskili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

KS' |YAPILAN IS ILE DOGRUDAN ILISKILi Hay1r Evet Ortalama * 0s?
UNSURLAR
Kisi |% |Kisi |% Stres Puani

1 | Asin is yiikii ve yorucu is temposu 204 31| 459 | 69 3,479 3

2 | Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma 232 (351|431 | 65 3,413 7
zorunlulugu

3 | Calisma ortaminin yetersizligi (1s1, nem, 240 | 36 | 423 | 64 3,418 6
giiriiltii, havasizlik vb.)

4 | Miisterileri memnun etmenin zorlugu 256 | 39| 407 | 61 3,619 2

5 | Calisma kosullarinin kotiliigi (stirekli 268 | 40 | 395 [ 60 3,477 4
ayakta veya oturarak, dar/genis, agik/kapali
mekan)

6 | Isinizi tamamlamak icin ihtiyaciniz olan bir | 289 | 44 | 374 | 56 3,281 8
belgenin gecikmesi

7 | Calisirken kullanilan arag-gereg ve sistemin | 292 | 44 | 371 | 56 3,224 11
yetersizligi

8 | Yaptiginiz iste ¢ok sik degisikliklerin olmasi| 364 | 55 | 299 [ 45 3,184 13

9 | Diizenli olmayan (vardiyal1) ¢alisma saatleri [ 366 | 55 | 297 | 45 3,623 1

10 | Is yerindeki sorunlarin eve tasinir olmast 388 [ 59275 | 41 3,229 10

11 | Yaptigiz isin tek diize (sikici) olmasi 412 | 62 [ 251 | 38 3,191 12

12 | Yaptiginiz is ile kisiliginiz arasinda 457 | 69 [ 206 | 31 3,277 9
uyumsuzluk bulunmasi

13 | Meslegin toplum igin statiistiniin diisiik 490 | 74 | 173 | 26 3,422 5
olmasi

* Stres Puani: (1) ¢cok az, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek cok

Agirhikh ortal. stres puani: 3,386
1) KS:kabul sirast ~ 2) OS: 6nem siras1

3.5.2. Organizasyonda Oynanan Rol (Somut Gorev) ile ilgili Stres Kaynaklar

Otel isletmelerinde calisan personelin, gorevlerini yerine getirirken {istlenmis
olduklari rol ile ilgili olarak, dokuz ayri unsurun kendilerinde stres yaratip, yaratmadigi
ve rahatsizlik dereceleri ile ilgili degerlendirilmeleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Organizasyonda Oynanan Rol ile ilgili Stres Kaynaklarimin
Degerlendirilmesi

KS' |ORGANIZASYONDA OYNANAN ROL Hayir Evet Ortalama * [ OS?
(SOMUT GOREV ) ILE ILGILI UNSURLAR
Kisi % Kisi % Stres Puani

1 | Is nedeniyle aileye ve sosyal yasama yeterli 129 19 534 81 3,951 1
zaman aylramama

2 | Mesleki egitim ve deneyim eksigi olan 178 27 485 73 3,581 2
personel ile caligma

3 | Yetki ve sorumluluklar daki dengesizlik 297 45 366 55 3,44 4

4 | Gorev ile ilgili yetki ve sorumluluklarinizin 318 48 345 52 3,258 6
acik olmamasi

5 | Onemli kararlar verme zorunlulugu 363 55 300 45 3,023 9

6 | Iki veya daha fazla miidiire kars1 ayn1 zamanda| 372 56 291 44 3,481 3
ve esit derecede sorumlu olmak

7 | Sorumluluklart yerine getirememe endisesi 379 57 284 43 3,063 7

8 | Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin zorlugu 384 58 279 42 3,047 8

9 | Birbiriyle ¢eligen iki gorevi birden yapmak 388 59 275 41 3,305 5

*Stres Puani: (1) ¢ok az, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek ¢ok
Agirhikh ortalama stres puanm: 3.412

1)KS: kabul siras1

2) OS: nem sirasi

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, organizasyonda istlenilen rolden
kaynaklanan, ig nedeniyle aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama durumu,
calisanlarm biiyiik bir cogunlugu (% 81) tarafindan birinci sirada stres faktorii olarak
kabul edilmistir. Bu faktoriin, ¢alisanlar iizerinde yarattigi rahatsizlik diizeyi (stres
puani) agisindan da, diger faktorlere gore daha yiiksek (3,951) oldugu belirtilmistir.
Ancak, bir stres faktorii olarak kabul oranina (% 44) gore altinci sirada yer verilen, iki
ya da daha fazla miidiire karsi ayni zamanda ve esit derecede sorumlu olmak durumu,
yarattigl stres ve rahatsizlik diizeyi (3,481) agisindan, igiincii derecede Onemli
goriilmiistiir. Otel personelinin orgiit i¢inde oynadiklari rol geregi iginde bulunduklar
stres ve rahatsizlik diizeyinin, genel olarak orta derecenin iistiinde (3,412) oldugu
sOylenebilir.

3.5.3. Mesleki Gelisme (Kariyer) ile ilgili Stres Kaynaklar

Mesleki gelisme (ilerleme) ile ilgili unsurlarin otel personelinde stres yaratip
yaratmadigi ve rahatsizlik dereceleri agagida Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Mesleki flerleme ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

KS' [MESLEKIILERLEME (KARIYER) ILE Hayir Evet Ortalama * | 0S?
[LGILI UNSURLAR

Kisi % Kisi % Stres Puani

1 | Siirekli basarili olma zorunlulugunun 311 47 352 53 3,449 4
baskis1

2 | Yiikselme olanaginin az olmasi 319 48 344 52 3,573 3

3 | Umdugunuz mevkiiye heniiz ulagamamis 324 49 339 51 3,667 2
olmaniz (hirs)

4 | Yeteneklerinizi kullanamadiginiz 342 52 321 48 3,717 1
mevkiide gorev yapmak (eksik terfi)

5 | Kapasitenizin iistiinde is yapmanizin 380 57 283 43 3,42 6
beklenmesi

6 | Is giivensizligi (¢ikarilma ) duygusu 400 60 263 40 3,433 5

* Stres Puani: (1) ¢ok az, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek ¢ok
Agirhikh ortalama stres puani:  3.549

1)KS: kabul siras1

2) OS: 6nem sirasi

Tablo 3’den de goriilecegi, gibi mesleki gelisme ile ilgili alt1 ayr stres faktorii
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bunlardan, sirekli basarili olma zorunlulugunun
baskisi, aragtirmamiza katilan otel personelinin % 53 tarafindan stres yapici olarak,
kendi grubu iginde birinci siray1 almaktadir. Ancak, yarattigi rahatsizlik derecesi (stres
puani) bakimindan (3,449) dordiincii sirada goriilmektedir. Diger taraftan, kabul edilis
oranina (% 48) gore dordiincli sirada yer alan, yeteneklerin kullanilmadigi mevkide
gorev yapmak (eksik terfi) durumu, yarattigi stres ve rahatsizlik derecesi (3,717)
acgisindan, kendi grubu iginde birinci derecede Onemli stres kaynagi olarak tesbit
edilmistir. Caligmamiza katilan otel personelinin, mesleki ilerleme ile ilgili stres
kaynaklar1 agisindan, genel olarak orta derecenin iizerinde (3.549) stres puanina sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

3.5.4. is Yerindeki iliskiler ile ilgili Stres Kaynaklari

Otel ¢aliganlarinin, is yerinde birlikte ¢alistiklar1 diger (ast, iist) meslektaslari
ile olan iliskileri ile ilgili olarak stres yaratabilecek 14 ayri durum tesbit edilmistir.
Asagida Tablo 4’de bu 14 faktoriin ¢alismamiza katilan otel personelinde stres yaratip
yaratmadigina ve rahatsizlik derecesine iliskin bilgiler verilmistir.

297



Tablo 4: Is Yerindeki iliskiler ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

KS' |iS YERINDEKI ILISKILER ILE ILGILI Hayir Evet Ortalama * | OS?
UNSURLAR
Kisi % Kisi % Stres Puani

1 | Isyerinde dedikodu yapilmas: 251 38 412 62 3,714 1

2 | Asir1 samimi (laubali) iliskilerin varlig 339 51 324 49 3,075 10

3 | Yoneticilerin mesleki konuda yeterli egitim 340 51 323 49 3,368 4
ver(e)memesi

4 | Calisanlardan yeterli destek ve yardim 347 52 316 48 3,089 9
alamamak

5 | Hak ettiginiz ilgi ve saygiy1 gérememek 353 53 310 47 3,468 3

6 | Calisanlar arasinda gizli / agik rekabetin 362 55 301 45 2,017 14
olmasi

7 | Birlikte ¢alistiginiz insanlarin giivenilmez 365 55 298 45 3,362 5
olmasi

8 | Ustlerle / astlarla iliskilerde anlasmazlik 372 56 291 44 3,23 6

9 | Is arkadaslari arasindaki iliskilerin tekdiize 379 57 284 43 3,162 7
(sabit) olusu

10 | is arkadaslari arasindaki gecimsizlik 379 57 284 43 3,095 8

11 | Yoneticilerin ¢alismayi tesvik etmemesi 388 59 275 41 3,564 2

12 | is arkadaslar ile ortak ilginin bulunmamasi 403 61 260 39 3,012 13

13 | iligkilerde resmiyet derecesinin fazlalig1 464 70 199 30 3,075 11

14 | Meslekdaslarin koydugu ortak kurallara 469 71 194 29 3,052 12
uyma zorunlulugu

* Stres Puani: (1) ¢ok az, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek ¢ok
Agirhikh ortalama stres puami: 3.183

1)KS: kabul siras1

2) OS: 6nem sirasi

Tablodan da goriilebilecegi gibi, gerek stres faktorii olarak kabul edilis oranina
(% 62), gerekse kendilerinde yarattigi rahatsizlik derecesine (3,714) gore, is yerinde
dedikodu yapilmasi, ¢alismamiza katilan otel personeli tarafindan birinci derecede
onemli bir stres faktorii olarak belirtilmistir. Ayrica, stres faktorii olarak kabul edilis
oranina (% 41) gore 11. sirada yer alan, yéneticilerin ¢alismay: tesvik etmemesi,
yarattig1 stres diizeyi (3,564) bakimindan, ikinci derecede onemli goriilmiistiir. Diger
taraftan, stres faktori olarak kabul edilis oranina (% 49) gore, ikinci sirada yer alan agir
samimi ve laubali iligkiler, yarattig1 stres puani (3,075) agisindan, ancak onuncu sirada
yer almaktadir. Is yerindeki iliskiler ile ilgili stres kaynaklar1 genel olarak
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degerlendirildiginde otel c¢alisanlari iizerinde orta diizeyde (3,183) bir stres yarattigi
goriliir.

3.5.5. Orgiit Yapisi ve Iklimi ile flgili Stres Kaynaklari

Orgiit yapist ve iklimi, diger bir ifadeyle, is yerinde uygulanan yonetim
politikalar1 ve personelin uymasi istenilen kurallardan kaynaklanabilecek 14 ayri stres
yaratict unsur ile ilgili, ¢aligmamiza katilanlarin degerlendirmeleri Tablo 5°de
verilmigtir.

Tablo 5: Orgiit Yapisi ve iklimi ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

KS' [ORGUT YAPISI VE IKLIMI ILE ILGILI Hayir Evet Ortalama * | OS?
UNSURLAR

Kisi % Kisi % Stres Puani

1 | Yetersiz iicret ve maddi kosullar 169 25 494 75 3,978 1

2 | Takdir ve manevi destegin azlig1 210 32 453 68 3,461 7

3 | Personel ve performans degerlendirmede 243 37 420 63 3,74 2
adaletsizliklerin olmasi

4 |15 ortaminda 6zgiirliik ve kisiliginizden bir [ 245 37 418 63 3,256 11
miktar 6diin verme zorunlulugu

5 | Smurlayiciligin fazla olmasi (sagma 258 39 405 61 3,514 4
kurallar, politikalar ve iglemler)

6 | Isinizin yapihis seklini etkileyebilecek 292 44 371 56 3,512 5
kararlarda goriislerinizin alinmamasi

7 | Amirlerin adam kayirmalart 316 48 347 52 3,692 3

8 | Yonetsel uygulamalan elestirememe 326 49 337 51 3,424 8

9 | Ust kademenin istek ve raporlarmiza 333 50 330 50 2,469 6
yeterli duyarlilig1 gostermemesi
(6nemsenmemek)

10 [ Diger departmanlarda da deneyim edinme | 334 50 329 50 3,204 13
imkaninin olmayis1 (rotasyon eksikligi)

11 | Genel olarak otel yonetmeliginin karisik 417 63 246 37 3,264 10
olmasi

12 | Asir disiplin ve bask1 426 64 237 36 3,194 14

13 | Isyeri haberlesme kanallar disinda kalma 430 65 233 35 3,365 9
(dislanma)

14 | Yetersiz ¢ay, kahve ve sigara vb. molasi 480 72 183 28 3,246 12

* Stres Puani: (1) ¢ok az, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek ¢ok /
Agirhikh ortalama stres puami: 3.421

1)KS: kabul siras1

2) OS: énem sirasi
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Tablo 5’den de goriilebilecegi gibi, yetersiz ticret ve maddi kosullar, hem kabul
edilis oranina (% 75), hem de kendilerinde yarattig1 stres derecesi (3,978) agisindan,
birinci derecede Onemli bir stres kaynagi olarak belirtilmistir. Kabul edilme oranina
gore, taktir ve manevi destegin azligi (% 68) ikinci siray1 alirken, yarattig1 rahatsizlik
derecesi (stres puani: 3,461) agisindan, yedinci siwrada yer almaktadir. Ayrica,
calismamiza katilan personelin % 52’si tarafindan stres faktorii olarak kabul edilen
amirlerin adam kaywrmalar unsuru, yarattig1 stres diizeyi (3,692) bakimindan, {igiincii
sirada yer almaktadir. Orgiit yapisi ve iklimi ile ilgili stres yapici unsurlarin genel olarak
bir degerlendirilmesi yapilacak olursa, bu gruba giren stres faktorlerinin otel
calisanlarin1 orta derecenin iistiinde (3,421) rahatsiz ettigi ve strese neden oldugu
sOylenebilir.

Yarattiklar1 stres diizeyi (stres puani) agisindan aralarinda Snemli bir fark
olmamakla beraber her bes stres faktorii grubu da otel calisanlari iizerinde orta
derecenin {iizerinde bir rahatsizlik yaratmaktadir. Ancak, stres faktorleri tek tek
degerlendirildiginde, bunlardan bazilarinin yarattig1 stres ve rahatsizlik derecesi yiiksek
iken bazilarmin diisiik oldugu goriilecektir. Ornegin, yetersiz iicret ve maddi kosullar,
birinci derecede yiiksek (3,978) stres puanina sahipken, ¢alisanlar arasinda gizli/acik
rekabetin olmasi, diigiik (2,017) bir stres puanina sahiptir.

4. SONUC VE ONERILER

Insanlar, devamli olarak dis evrenden uyarici alirlar. Disaridan alman bu
uyaricilar onun fizyolojik yapisina (irade dist ¢alisan sinir sistemine) ve ruhsal yapisina
(benligine) etki eder. Kisiler, belirli sinirlar i¢cinde, dig ¢cevreden gelen tepkilere karst
fizyolojik ve psikolojik dengelerini koruyabilirler. Ancak bu korunma, uyaricinin siddet
ve stiresine baglhidir. Dig ¢evreden gelen uyaricilar, siddet ve siire agisindan normalin
iizerine ¢iktiZ1 zaman, stres i¢ine girme s6z konusudur.

Giliniimiizde kisilerin fizyolojik ve psikolojik dengesini, yani organizmayi
zorlayan dis ¢evre uyaricilari, pek ¢ok kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynaklarin en
onemlilerinden biri, ig yasamidir. Bu nedenle ¢aligmamizin agirlik noktasini, orgiitsel
stres kaynaklari, yani i§ yasamindan kaynaklanan stres yapicilar almstir.

Yapilan c¢aligma sonucunda elde edilen bilgili ve bulgulara yonelik ulasilan
sonuglar agagida ifade edilmistir.

Arastirmaya katillan otel personelinin biiylik bir ¢ogunlugu (% 81), “is
nedeniyle ailelerine ve sosyal yagamlarina yeteri kadar zaman ayiramama’y1 6énemli bir
stres faktorii olarak gormektedirler. Onde gelen diger dnemli stres faktorleri ise,

CENT3

“yetersiz ticret ve maddi kosullar”,“mesleki egitim ve deneyim eksigi olan personel ile
calisma”, “asir1 is yiikii ve yorucu is temposu”, ve “taktir ve manevi destegin azlig1’nin
oldugu bulunmustur

Ayrica, yarattiklar: stres yiikii (rahatsizlik) ve siddeti agisindan, en 6nemli stres
faktoriiniin “yetersiz iicret ve maddi kosullar”in oldugu belirlenmistir. Ikinci sirada ise,
“is nedeniyle aileye ve sosyal yasantiya yeterli zaman ayiramama” yer alirken; bunu,

“personel ve performans degerlendirmelerde adaletsizliklerin olmas1” izlemistir.
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Dordiincii ve besinci sirada ise, “yeteneklerini kullanamadiklari mevkide gorev yapmak
(eksik terfi)” ve “is yerindeki dedikodular”m yer aldig: tesbit edilmistir.

Gerek caligsanlarca kabul edilis oranlarina gerekse kendilerinde yarattigi
rahatsizliklarin siddeti (derecesi) acisindan, stres faktorlerinin daha ¢ok organizasyonda
oynanan rol ve &rgiit yapisi ve ikliminden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Orgiit yapisinin
olusturulmasi, gorev, rol ve sorumluluklarin belirlenmesi, dagitilmas: ve faaliyetlerin
koordinasyonunun yonetimin fonksiyonu oldugu diisiiniilecek olursa, otel igletmelerinde
stres faktorlerinin daha ¢ok yonetim yapisi ve anlayisindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ayrica, stres kaynaklarinin personel iizerinde yaratti§i olumsuz etkiler
departmanlar agisindan genel olarak degerlendirildiginde, tiim departman calisanlari
icin en Onemli olumsuz faktorlerin, Orgiit yapisi, iklimi ve politikalarindan
kaynaklandigt goriilmiistir. ~ Bunun nedeni, otelcilik sektoriinde gerek mal ve
hizmetlerin iiretim asamasinda, gerekse bunlarin miisteriye sunus ve satis asamasinda,
insan kaynaginin yogun olarak kullanilmasi, dolayist ile maliyet kontrol ve
hesaplamalarinda ilk akla gelen, personel maliyetlerini diisiik tutma anlayisimin olmasi
ile aciklanabilir. Diger bir ifadeyle, mal ve hizmet satis fiyatlariin yiiksek oldugu
otelcilik sektdriinde, bu mal ve hizmetleri iireten ve sunan personele (6zellikle alt ve
orta kademede c¢alisanlara) ddenen maddi ve ayni ddemelerin genel olarak diisiik
tutulmaya calisilmasi, personelin uymasi beklenen kati kurallar, performans
degerlendirilmesinde, iicret ve terfilerin belirlenmesinde yanligliklarin = ve
adaletsizliklerin olmasi, personelin ilgi ve ihtiyaclarma yeterli 6zenin gosterilmemesi
gibi yOnetim anlayis ve uygulamalarinin, personelin is tatminini azaltig1 ve onlarda
yiiksek diizeyde stres yarattig1 sdylenebilir.

Stres hem bir sorundur hem de sorunun belirtisidir. Buna dogal bir sorun gibi
bakmak yerine bir iyilesme firsati olarak yaklagmak gerekir. Stresle, 6rgiit yapisinda ve
yonetim anlayisinda gerek duyulan degisikliklerin bir belirtisi, yapilan seylerin dogru
olup olmadigini gosteren bir barometre olarak ilgilenmek gerekir.

Bir isletmede, stres sorununa getirilen ¢oziimlerin etkili olmasi, daha g¢ok
yoneticilere baglidir. Uygulanabilir programlari gelistirmeleri ve uygulamaya da
kendileri koymalidir. Yoneticilerin atmalar1 gereken ilk adim, orgiitlerini ekonomik
birim olmaktan ¢ikartip, sosyo- ekonomik birimler haline getirmek olmalidir. Bu sosyo-
ekonomik geligme, is yasaminin niteligini yilikseltme ve gereksiz stresi kaldirmak
suretiyle, orgiitlerin kendilerini insancillastirmastyla baglamalidir.

Bu calismada, belki de stresin otel igletmelerinde insan ve orgiit etkinligi ile
ilgili sonuglar1 agisindan, buzdaginin yalnizca tepe noktasini arastirabilmis
bulunuyoruz. Calisgmamizin amaci otel isletmelerinde orgiitsel stres kaynaklarini tespit
etmek ve bunlarin calisanlar {izerindeki etklerini incelemekle sinirli tutuldugu igin,
calismamizda stresle basagikma konusuna pek deginilmemistir. Zira, stresle nasil
basacikilacagi ve kontrol altina alinabilecegi bagli bagina bir arastirma konusudur.

Ancak, konu ile ilgilenen is diinyasindaki kisilere bu alanda yapilmisg
calismalardan ve gelistirilmis ¢esitli stresle basacikma yontem, teknik ve
programlarindan yararlanmalarin1 oneririz. Tibbi arastirmacilarin ¢alismalarindan da,
stresle ilgili kavrayisimizi gelistirmek i¢in, yararlanabiliriz. Yine de, isletmeleri
insancillastirma ve isle ilgili stresi azaltma ve bununla bas etme konularinda insanlara
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yardimct olacak yollari arayan is diinyasindaki kisilerin, diisiik stresli yasam tarzi
vadedecek yollar1 doktorlardan beklememelerini saglik verebiliriz. Kisacasi,
orgiitlerdeki stres, aslinda bir yonetim sorunudur. Dolayisiyla,orgiitsel sorun ¢dzme
kaynaklarini, ortaya ¢ikan bu sorun etrafinda toplamanin ve yiizyilin hastaligin1 kontrol
altina almak i¢in gerekli degisiklikleri yapmanin artik zamani geldigini hatirlatiriz.
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