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GIiRIiS

Insanlar, sosyal birer varlik oldugu icin digerleriyle birlikte yasama
egilimindedirler. Bir arada yasamanin geregi olarak birbirleriyle etkilesim kurmak ve
topluma uyum saglamak durumundadirlar. Topluma saglikli bir uyum yapabilmek i¢in
bireylerin birbirlerine duygularini, diisiincelerini, isteklerini iletebilmeleri dnemlidir.
Baz1 bireyler i¢in duygu diisiince ve isteklerini ifade etmek, sosyal iligkiler baglatmak ve
stirdiirmek kolay olurken bazi bireyler icin basarili sosyal iligkiler kurmak ve devam
ettirmede giicliikler olabilmektedir.

Kisinin diger insanlarla karsilikli ve saglikli iligkiler kurabilmesi i¢in bir takim
beceriler gereklidir. Insanlar, sosyal beceriler olarak tanimlanan bu becerileri sayesinde
birbirleriyle etkilesim kurarlar. Bu yiizden sosyal beceriler toplumsal bir varlik olan
insanmn en dnemli becerilerindendir. Insanlar bu becerileri sayesinde bir arada yasarlar.
Toplumsal diizen insanlarin sosyal becerileri sayesinde isler. Toplumsal diizeni
korumanin yani sira insanlarin ruh sagligt onlarin diger insanlarla saglikli iligkiler
kurmasina baglidir. Bu nedenle sosyal beceriler bireyin ruh saglig1 agisindan énemlidir.
Sosyal beceriler bagkalartyla bagarili etkilesimde bulunulmasina olanak saglayan
davranislardir. Bu davraniglart gostererek kisi, kisilerarasi durumlarda cevrelerinden
pekistirme elde ederler veya hali hazirdaki pekistirmeleri siirdiiriirler. Sosyal beceriler;
kisilerarast bir nitelik tasir, iletisim ve etkilesimi siirdiirmeye yoneliktir; tekrarlanabilir
ve belirlenebilirler. Kisilerarasi iligkiler baglatma, siirdiirme ve uygun sekilde bitirme
becerileri sosyal beceriler kapsaminda degerlendirilmektedir (Bacanli,1999a).

Duygu ve diisiinceleri agik¢a sdyleyememek, yasitlartyla ya da mevki olarak
kendinden biiyiiklerle rahat konugamamak, arkadas edinememek, gruplara girememek
iletisim sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Iletisim becerilerinde yeterli olan bireyler
duygu, diisiince ve isteklerini karsi tarafa rahatlikla aktarabilmektedir. Ayn1 zamanda
bagkalarinin haklarma sahip c¢ikarken kendi haklarini da savunabilme becerisine
sahiptir. Diger durumda yani; duygu, diisiince ve isteklerin iletilmesi becerilerinin
eksikligi durumunda ise, bireyler karsi tarafla iligskiler kurmakta ve siirdiirmekte
giicliikler yasayabilmektedirler. Bu kisiler ya ¢ekingen olarak ; kendi haklarinin ihlal
edilmesine goz yumarak se¢me hakkini baskalarina birakir. “Karsimdakinin duygu,
diisiinceleri benimkinden daha 6nemli “diye disiiniirler; ya da saldirgan olup istedikleri
amagclara bagkalarin1 kirarak ve onlarin haklarini ihlal ederek ulasirlar”’Karsimdakinin

49



duygu,diisiince ve istekleri benimkilerin yaninda degersiz ve Onemsiz diye
diisiintirler”’(Culha ve Dereli,1987). Her iki durum da bireyin saglikli iliskiler kurmasina
engel olabilmektedir.

Gerek toplumsal, gerekse bireysel yasam icin olduk¢a Onemli olan sosyal
becerilerin neler oldugu ve niteligi psikolojinin 1900’li yillarin baslarindan beri
iizerinde durdugu, ancak heniiz cevaplayamadigt sorulardir. Bu becerilerle ilgili ilk
bilimsel incelemeler William James’in Psikolojinin Prensipleri adli eserine dayanir. Bu
eserde insanlarin sosyal iligkilerinde bir ¢ok sosyal benliklerinin bulundugu tezi 6ne
stirilmiistiir. Bu benliklerin sosyal iliskilerimizde nasil davrandigimizi gésteren kaliplar
oldugu belirtilmektedir (Bacanli, 1999a).

Sosyal beceri kavraminin Onciisii sayilabilecek diger bir kavram ise sosyal zeka
kavramidir. Sosyal Dbeceriler ve  sosyal  yetenekler yoniinden  bireysel
degisiklikleri 6l¢me girisiminin kokleri Thorndike ve digerlerinin sosyal zeka ile ilgili
olan caligmalarina dayanmaktadir (Hunt, 1928; E.L. Thorndike,1920,Akt; Riggio,
1986). Thorndike'tan dnceki arastirmacilar sosyal zeka ve akademik zekay1 ayirdetmeye
calismislardir. Daha sonra Thorndike (1920) zekay: ii¢ kategoriye ayirmigtir. Bunlar
sosyal, soyut ve mekanik zekadir (Brown ve Anthony, 1990). Thorndike, soyut zekayi;
say1 ve kelime cinsinden sembolleri anlama mekanik zekay ise ¢esitli arag, gere¢ ve
makinalart anlama ve kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Sosyal zeka ise
insanlar1 anlama onlarla basaril iligkiler kurabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Toker ve Kuzgun, 1968).

Sosyal beceriler kavramiyla ilgili bir ¢ok tanim yapilmustir Ilgili tanimlar
birbirine icerik olarak benzemektedir. Hersen ve Eisler (1976) sosyal becerileri,
bireylerin tabii ¢evrelerinde; okul, ev ve iste baskalariyla bagarili bir sekilde etkilesimde
bulunma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar (Akt; Bacanli,1999b,20).

Bornstein, Bellack ve Hersen (1977) kisilerarasi iliskilerde etkili olabilmek igin
gerekli beceriler olarak tanmimlamaktadirlar(Akt; Wise, Bundy, Bundy ve
Wise, 1991,232).

Sosyal beceriler, sosyal ortamlarda, sosyal olarak kabul edilebilir yollarla
digerleriyle etkilesimde bulunma yetenegidir (Combs ve Slaby, 1977 Akt; Verduyn,
Lord ve Forest ,1990,3 ).

Sosyal Dbeceriler, kisileraras1 iliskilerde kullanilan, bagkalarindan olumlu
pekistirecler gelmesini saglayan 6grenilmis davraniglardir (Kelly, 1982,3).

Sosyal beceriler, baskalarindan olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin

gelmesini Onleyecek, baskalariyla etkilesimi miimkiin kilan, sosyal agidan kabul
edilebilir, ¢evrede etki birakan, hedefe yonelik, sosyal igerige gore degisen, hem belirli
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gozlenebilir hem de gozlenemeyen biligsel ve duyussal ogeleri igeren &grenilebilir
davranislardir (Cartledge ve Milburn, 1983; Akt;Yiiksel,1997,38).

Sosyal beceri kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde igerik olarak birbirlerine
benzedigi goriilmektedir. Tanimlarin igeriginde baskalariyla olan iliskiler, iletisim ve
etkilesimler vurgulanmaktadir.  Kisilerin digerleriyle olan iliskilerinde onlarn
davranislarini anlayarak uygun tepkiler verebilmesi tanimlarda yer almaktadir. [lgili
tiim kavramlarda baska birileri s6z konusudur. fletisim ve etkilesim séz konusudur.

Ergenler ve Sosyal Beceri Egitimi

Ergenlik donemi, c¢ocukluktan farkli olarak giinlik problemlerin
¢oziilmesinin, kisisel 6dev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinin gerektigi ve
sosyal iliskilerin gelistirilmesinin beklenildigi gelisimsel bir donemdir. Degisik yas
ve cinsiyetten arkadasliklar kurmak, sosyal etkinliklere katilmak, kendisini
arkadag gruplarinin bir pargasi olarak gormek ergenin sosyal gelisimi i¢in
onemlidir. Biitiin bu gorevler kisilerarasi iliskiyi icerdigi igin, sosyal beceriyi etkili
bir sekilde kullanmak 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte bir ¢ok ergen diger
ergenlerle iliskiler kurmakta giigliik c¢ekmekte ve sosyal becerilere ihtiyag
duymaktadir (Christof, Scott, Kelly, Schlundt, Baer, Kelly; 1985). Arkadaslik
iliskileri kurmada giicliik, kars1 cinsle iliskide ¢ekingenlik, duygulari ifade edememe
gibi sorunlar ergenlik déneminde yogun olarak yasanabilmektedir.

Cocukluktan yetiskinlige gecis donemi olan ergenlik doneminde bireyin
cevresinde ve i¢ diinyasinda bir ¢ok degisiklikler olmaktadir. Bu dénemde sosyal
iligskiler ve etkilesimler giderek karmagiklasmakta ve bu da daha ¢ok sorumluluk
almay1 gerektirmektedir. Bu donemde karsilagilan bir ¢ok durum veya problem
bireyin hayati boyunca ilk kez karsisina ¢ikmaktadir. Yeni problemler yeni
basacikma ya da problem ¢ézme becerileri gerektirmektedir. Bu nedenle ergenlik
donemi kararsizliklarin ve kendini ifade etmede zorluklarin yasandigi bir donem
olmaktadir (Dikmeer,1997).

Ergenlik doneminde zaman i¢inde ani ve 6nemli oranda degisiklikler olur. Bu ani
degisiklikler ergenin sosyal yasamini da etkiler. Ergen icin bu degisikliklere uyum
saglamak zor olabilmektedir. Biitiin bu degisiklikler ergen ve ailesi icin stres dolu
zamanlardir. Bu donemde okuldan soguma, okuldan kagma, sigara, alkol ve ilag
kullanmaya baslama, kilo vermek i¢in hicbir sey yememe, erken yasta gebelik gibi
sorunlar baglayabilmektedir. Hamburg (1993) biitiin bu sorunlar1 dnlemek i¢in ergenleri
bilgilendirmek ve kisileraras1 iliskilere dayali beceriler Ogretilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ayrica Jones, Hobbs ve Hockenbury (1982) bu donemde ergenlerin
cekingen olmaya, sosyal iliskiler baglatmada yetersiz olmaya ve digerleriyle tartismada
zorlanmaya egilimlerinin oldugunu belirtmektedirler.
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Ergen, kendindeki degisikliklere alisirken, baskalariyla da c¢ocuklukta
oldugundan farkli bi¢cimde iligkiler kurmaktadir. Ergenin baslica iligkileri arkadaslarryla
olmaktadir. Ergenlik sarsintilar1 kaybolduktan sonra konusmak, i¢ini dokmek
gereksinimi delikanliyr yeni dostlarla birlikte olmaya iter (Semin,1992). Arkadaslar
tarafindan kabul edilmeyen ergenler olumlu arkadaslik iliskilerinin sagladig:
deneyimden yoksun kalirlar. Atilganligin gelismesinde arkadaglik iligkileri dnemli rol
oynar. Ozgeci davranis, mantikli diisiinme ve diger sosyal yeterlikler karsilikli iligkilerle
ilgilidir (Hartup, 1978; Akt. Bierman ve Furman, 1984). Roff (1970) psikiyatrik sorun
yasayan ergenlerin ¢ocukluk donemlerinde zayif sosyal iliskiler yasadiklarini
belirtmekte ve arkadashik iligkileri kurabilenlerin de arkadaslar1 tarafindan
reddedilenlere gore sosyal beceri yoniinden daha sanslt olduklarini savunmaktadir (Akt.
Barret, 1985).

Ergenlikte akran iligkilerinin yan1 sira anne-baba ile olan iliskiler de onemli
olmaktadir. Ergen, hem ana—baba, hem de arkadaslik iligkileri agisindan 6nemli olan bu
devrede kontrolii ele gegirmek istemektedir. Bu nedenle gencgler ve ana—babalar
acisindan kontrol dnemli bir sorun olabilmektedir. Gengler 6zellikle kendileriyle ilgili
konularda kontrolii ele gecirmeyi istemekte, ele gecirdiklerinde de nasil kullanacaklari
konusunda giicliikler ¢cekmektedirler (Hortagsu, 1991).

Kimlik olugturma birtakim degerlere sahip olma, ergenlik doneminin gelisimsel
ozelliklerindendir. Erikson (1968) ergenlige girigle birlikte ya kimlikle ya da rol
karmasasi ile sonuglanacak bir dizi kararin alinmasi gerektigi varsayimi gelistirmistir.
Dogru kararlar1 alan ergenler deneyimlerini acik¢a tamimlanmig bir kimlikle
biitiinlestirmeye yetenekli olacaklardir. Dogru kararlar1 alamayanlar ise ergenlik sona
erdikge ve yetigkinlik basladikca gelistirilecek ¢esitli kimliklerle ve oynanacak rollerle
ilgili sorunlarla bunalacaklardir(Akt;Onur, 1993). Bir yandan biiylimenin getirdigi
sorunlar diger yandan roliiniin belirsiz olusu ile ilgilenmeye baglayan ergen kendi
kimligini bulma igine girigsecektir. Bu amacla geng icin cesitli aragtirmalar baslar.
"Bagkalarinin goziinde nasil goriindiigii ile kendini nasil hissettigini" karsilastirir. Bu
arastirma sirasinda yasit gruplart ve grup liderleri geng i¢in biiylik 6nem kazanir.
Gengler, kendilerini grupta tutmak icin grup liderleri ile ¢cogu kez asir1 6zdesirler (Eksi,
1990).

Ergen kimlik olustururken bir takim ahlaki degerleri de birlikte gelistirmeye
calismaktadir. Kohlberg'in ahlak gelisimi teorisinin sosyal becerilerle ilgili oldugu ve
ahlak geligiminin son basamagi olan 11-12 yas civarinda bazi moral iligkilerin 6nem
kazandig1 belirtilmektedir. Bu donemde sosyal kurallar ve bagkalarmin haklarini
koruma mekanizmalar1 daha da 6nem kazanmaktadir.(Cartledge ve Milburn, 1995).

Gilinlimiizde iletisim sorunlart olarak da degerlendirilen duygu ve diislinceleri

rahatlikla anlatamamak, arkadashik iliskileri kuramamak, karst cinsle iliskide
cekingenlik, okul is, aile ve benzeri ortamlarda yasanan sosyal iletisim ve etkilesim
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kisitliliklart, son yillarda sosyal bilimcileri ve psikologlart sosyal becerilerin dnemi
iizerinde durmaya yoneltmistir (Tegin,1990).

Formal egitimde sosyal becerilerin gelisimsel bir siire¢ oldugu kabul edilmekte ve
bunlar1 gelistirilmesi tizerinde durulmaktadir. Bu beceriler bir ¢ok ¢ocuk ve ergende
kendi akranlari ve yetigkinlerle iliskilerinde yasanan bir durum olmamakta ayni
zamanda Ogrenme ortamima saglayacaklar1 yararlar {izerindeki Onemi de
vurgulamaktadir. Bunu destekleyen arastirmalara bakildiginda sosyal beceri eksikliginin
diisiik akademik bagarmin ortaya c¢ikmasina neden oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte sosyal ve psikolojik fonksiyonlarin 6nemli belirleyicileri oldugunu ortaya koyan
kanitlar vardir. Okulu birakma, diisiik akademik basari, antisosyal davranis, alkolizm ve
yetiskinlik psikozu gibi sorunlarin sosyal beceri yetersizligi ile iligkili oldugu yapilan
arastirma sonuglarindan elde edilmistir (Ogilvy, 1994).

So6zii edilen bu sorunlarin yani sira bazi ergenler; arkadasliklar kurmada,
stirdiirmede, kendini ifade etmede, iletisim kurmada, saldirganlikla bagsetmede zorluklar
yasamaktadirlar. Rehberlik servislerine basvuran Ogrencilerin  biiyilk ¢ogunlugu
kendilerini ifade de =zorluk c¢ektiklerini, kizardiklarmi, kekelediklerini ifade
etmektedirler. Ozellikle karsi cinsin bulundugu ortamlarda konusmak daha zor
olmaktadir. Ayrica Ogrenciler, okulda veya c¢alistiklar1 is yerlerinde kisilerarasi
iligkilerde giiclilk yasadiklar1 ve kisileraras: iliskilerde giiven kaybettikleri icgin
danigmanlara bagvurmaktadirlar. Yapilan bir ¢ok ¢aligmada, kisisel giiven i¢in temel
elementlerin olumlu benlik kavrami ve digerleriyle doyurucu kisilerarasi iligkiler oldugu
saptanmistir(Mitchell,1990).

Sosyal beceri egitimi yoluyla ergenlere, kisilerarasi iligkilerini kolaylastiracak
sosyal beceriler kazandirilabilir. Ergenlere yonelik hazirlanan sosyal beceri egitimi
programlarinda sozel ve sdzel olmayan iletisim becerileri, basacikma ve atilganlik
becerilerine yer verildigi gorilmektedir. Bu becerilerin kazandirilmast ergenlerin
kisilerarast iliskilerini gelistirmeleri bakimindan onemli goriilmektedir (Foster,
DeLawyer ve Guevremont, 1985).

Sosyal beceri egitiminin amaci, deneyimsizlikten ya da yanlis 6grenmelerden
kaynaklanan uyumsuz davraniglar kisiye daha uygun tepkiler kazandirarak ortadan
kaldirmaktir (Sorias,1986). Sosyal beceri egitimine baglamadan 6nce egitim verilecek
bireylerin degerlendirilmesi dnemlidir. Bu yolla bireylerin yasadiklar1 giicliik alanlari
belirlenir ve uygun bir programa gecilir. Kisiler arkadaglik iligkilerinde giicliik,
duygular ifade edememe, topluluk Oniinde konusamama, hayir diyememe, ofkeyle
basedememe gibi bir ya da birden fazla konuda giicliik yasayabilirler. Bireylerin
yasadiklart giigliik alanlar1 saptanarak uygun bir egitim programina gegilmesi verilen
egitimin etkililigi i¢in Onemlidir. Ayrica verilen egitimin etkili olup olmadigini
belirlemek i¢in uygulama sonrasinda degerlendirme yapmak gerekmektedir.
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Sosyal Becerilerin Degerlendirilmesi

Sosyal becerileri degerlendirmek i¢in yeterli 6lgme ve degerlendirme araglarinin
olmamasi sosyal becerilerle ilgili calismalar yapmaya engel teskil etmekte idi.
Glinlimiizde sosyal Dbecerilerin degerlendirilmesi konusuna Onem verilmeye
baslanmistir. Sosyal beceri egitimi 6ncesinde ve sonrasinda verilen egitimin etkililigini
degerlendirecek gecerli ve giivenilir dlgme araglari gelistirilmistir. Sosyal becerilerin
degerlendirilmesiyle ilgili bir ¢ok yontem kullanilmaktadir. Sosyal beceriler sayisal
degerlerle Olciilebilecegi  gibi Olgmede rol oyunlart sézel olmayan davraniglarin
Olciilmesi gibi konulara da yer verilmistir (Butow ve Holman,1986).

Sosyal becerileri degerlendirmedeki amag¢ diger degerlendirme yontemlerindeki
amag gibidir. Genel degerlendirme prosediirii ya formal ya da informal bir yaklasimi
icermektedir. Her iki yaklasimmn da sosyal becerilerin degerlendirilmesinde 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Formal degerlendirme, sayisal degerlendirmeyi iceren
dereceleme dlgekleri ve kontrol listelerinden olugmaktadir. informal degerlendirme ise
sosyometri, goriisme, rol oyunlar1 ve davranisin gozlenmesi gibi degerlendirmeleri
igermektedir (Elksnin ve Elksnin, 1995).

Dereceleme olgekleri ve kontrol listeleri; 0gretmen, aile, arkadas ve hedef kisi
ile ilgili olabilir. Dereceleme Olgekleri sayisal olarak ifade edilebildigi i¢in davranisin
olusma sikhigi da belirlenebilir (Elksnin ve Elksnin,1995). Ogrencilerin sosyal
davranislarint belirlemek icin bu amacla gelistirilmis 6l¢eklerden yararlanilabilir. Bu
Olcekler gocugu gozleme olanagi olan yetiskinler tarafindan doldurulabilir. Bu dlgekler,
ogrencinin digerlerine gore kendi durumlarini degerlendirmelerine ve degerlendirmenin
tiimiinii toplu halde gormelerine, ayn1 zamanda kendi degerlendirmelerinin farkina
varmalarma yardimci olabilir. Bu 6lgeklerden rehberlik uzmani ile bilgi alig verisinde
bulunmak i¢in de yararlanilabilir (Bacanli,1999a).

Informal degerlendirme yontemlerinden birisi olan sosyometri teknigi sosyal
becerilerin  degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Eger arastirmacit arkadaslik
iligkilerinde sosyal statiileri ortaya koymak istiyorsa bu teknigi kullanabilir. Bu teknikte
amaca gore degisik kriterler gdz Oniine alinarak sorular olusturulabilir. Ornegin,
“Bilimsel bir projeyi hazirlamak i¢in siniftan kiminle ¢alismak istersiniz” ya da “Bir
partiye gitmek isteseniz kiminle gitmek istersiniz” (Elksnin ve Elksnin,1995).
Sosyometri sinif 6gretmenligi veya rehberlik hizmetleri ¢ergevesinde siklikla kullanilan
bir tekniktir. Teknigin kullanilmasi igin ¢esitli kaynaklardan yararlanilabilir. Burada
iizerinde durulmasi gereken konu 6grencilerin sosyal becerilerle ilgili olarak 6zel ilgiye
ihtiya¢ duyduklaridir. Ozel ilgilenilmesi gereken se¢cme ve secilmede sorun yasayan
ogrenciler olabilir. Bu yolla sorun yasayan dgrenciler tesbit edilebilir (Bacanli,1999a).

McFall (1982) sosyal becerileri degerlendirmede dort yontemin oldugunu
belirmektedir. Bunlar; a) Kagit-kalemle kendini degerlendirme b)Davranigsal rol
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oynama c)Yart dogal performansin gozlenmesi d) Baskalarinin  6nemli
degerlendirmeleri

Sosyal becerilerin degerlendirilmesinde kullanilan en yaygm yontem kisilerin
kagit-kalem yoOntemiyle kendilerini degerlendirmelerini istemektir. Bu yontemde,
dogru—yanlis cevaplar veya likert tipi dereceleme Olgekleri kullanilabilir. Davranigsal
rol oynama yoOntemi ise, sosyal becerileri 6lgen ikinci derecede kullanimi yaygin olan
yontemdir. Rol oynama yontemiyle bireyin ger¢cek yasama benzeyen durumlarda ortaya
cikardigini varsaydigi davraniglarla ilgili ¢ikarimlar yapar. Rol oynama performansi
kayit cihazina veya videoya kaydedilir. Gosterilen her bir beceri acisindan, bireyler
uzman bir kisi tarafindan degerlendirilir ve bir puan verilir. Yar1 dogal yontem, bireyin
sosyal beceri diizeyini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Fakat bu tarzin kullanimi ¢ok
nadirdir. Tek puan vermek icin bu yontemi kullanan arastirmacilar bireyin kigisel
ozelliginin gecerli bir yansimasi olduguna inanirlar, bu o&zellik biitiin kisilerarasi
iligkilerde tutarli ve tahmin edilebilir kigisel performansi gosterir ( McFall,1982).

Sosyal becerilerin degerlendirilmesindeki diger bir yontem ise Dbireyin
cevresindeki kisilerden bireyin giinliik davranislarindaki sosyal Dbecerilerini
degerlendirmelerini istemektir(McFall,1982). Ornegin; sosyometrik dlgiimlerde arkadas
ve dgretmen degerlendirmeleri bir kriter olarak ele alinabilir. Ogretmenlerin problem
davranislar1 degerlendirmek icin kullandiklar1 lgekler ve problem tarama listeleri
ornek verilebilir (Hughes ve Sullivan, 1988). Arkadas temelli degerlendirmeler yoluyla
sosyal beceriler hakkinda bilgi toplamak yaygin olarak kullanilmamakta, fakat direk
gbzlem yapma kadar bilgi sagladigi savunulmaktadir (Dygdon,1988).

SONUC

Buraya kadar tartisilan konulardan da anlasilacagi gibi ergenler kisilerarasi
iligkilerini kolaylastiracak, kendilerini ifade etmelerine yardimci olacak, kendilerini
tanimalar1 ve olumlu arkadas iligkileri gelistirmelerine yardimci olacak, aileleriyle olan
iligkilerini diizenleyecek sosyal becerilere ihtiyag duymaktadirlar. Sosyal beceri
yetersizligi nedeniyle kigilerarast iligkilerde giiclik yasayan ergenlere yoOnelik
hazirlanan sosyal beceri programlarinin ergenlerin daha saglikli iligkiler kurmasina
yardimci olacag diistintilmektedir.

Sosyal beceriler; iletisim, duygular1 anlama ve ifade etme, saldirganlikla
basedebilme, stresle basa ¢ikma, problem ¢dzme becerilerini kapsamaktadir. Sosyal
becerilerin degisik boyutlariyla ilgili hazirlanan sosyal beceri egitim uygulamalarinin
ergenlerin  yasadigit bazi  giicliiklerle  basedebilmelerine  yardimct  olacagi
diisiiniilmektedir. Ergenlerin ihtiyaglari dogrultusunda programlar uygulanmas: 6nemli
goriilmektedir. Ergenlerin gereksinimlerinin ve yasadiklart giicliiklerin saptanmasi i¢in
ise degerlendirme yapmak gerekmektedir. Ayrica sosyal beceri egitimi Oncesi ve
sonrasinda degerlendirmeler yapilarak egitimin etkililigi belirlenebilir. Sosyal becerileri
degerlendirmek amaciyla bir ya da daha fazla degerlendirme yontemi kullanilabilir.
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Dereceleme oOlgekleri, sosyometri, arkadas ve Ogretmen degerlendirmesi gibi
yontemlere bagvurulabilir. Formal ve informal degerlendirme yontemlerinin birlikte
kullanilmasmin beceri eksikligini saptamada 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Beceri
eksikliginin saptanmasindan sonra uygun sosyal beceri programina gegilmesi ve
program uygulamas: sonunda tekrar degerlendirme yapilmasi onemlidir. Uygulama
sonunda yapilan degerlendirme programin etkilili§i konusunda bilgiler saglar. Bu yolla
programda yeni diizenlemeler yapilabilir ya da yeni uygulamalarda kullanilabilir.
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