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Oz

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye'de farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin yapay zeka (YZ)
teknolojilerine yonelik mevcut uygulamalarim ve gelecege doniik yatirim egilimlerini etkileyen
Orgiitsel ve teknolojik faktorleri ampirik olarak incelemektir. Calismanin teorik gercevesi, Kaynak
Bazli Goriis (RBV), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (DOI) ve Organizasyonel Atalet kavramlari
tizerine kurulmustur. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki farkli sektorlerde calisan bireyler
olusturmus, kiiciik ve orta Slcekli isletmeler (KOBI) ile biiytik olgekli firmalardan olmak tizere 241
firma g¢alisanina anket uygulanmistir. Analiz birimi igletme olarak belirlenmis olup, toplanan
verilerde YZ kullanimi ve YZ yatinm diislincesi dikotomik bagimli degiskenler olarak
tanimlanmustir. Hipotez testleri, lojistik regresyon analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Analizler
sonucunda, firmalarda kullanilan temel djjital teknolojilerin (ERP, CRM, RPA, IK Yazilimlar: vb.
sayim degiskeni) sayisinin, hem mevcut YZ kullanimi hem de gelecekteki YZ yatirim diisiincesi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve beklenenin aksine negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢arpic1 bulgu, bir yeniligin mevcut sistemlerle uyumlu olmasmin benimsemeyi
artiracagini one siiren Yeniliklerin Yayilmas: Teorisinin beklentisiyle agik¢a gelismektedir. Ayrica,
firma biiytikliigii, sektor ve isletme deneyimi gibi Kaynak Bazli Goriis teorisinin temelini olusturan
kurumsal degiskenler ise YZ benimseme ve yatirnm kararlar1 iizerinde anlamli bir iligki
sergilememistir. Elde edilen sonuglar, yiiksek diizeyde dijitallesen firmalarin, biiyiik altyap1
yatirimlarini (ERP, CRM) yeni tamamlamis olmanin bir sonucu olarak bir tiir Organizasyonel Atalet
yasadigimi ve kaynaklarini YZ gibi daha ileri, radikal bir yenilige yonlendirmek yerine, mevcut
sistemleri optimize etmeyi stratejik olarak erteledigini gostermektedir. Bu bulgu, dijital altyapinn
niceliginin, YZ igin gerekli olan veri kalitesi ve kurumsal esneklik anlamina gelmedigi ¢ikarimini
gliclendirmektedir. Bu calisma, dijitallesme ile YZ kullanimi arasindaki gegis siireclerine dair somut
ampirik veri saglayarak, firmalarin YZ entegrasyonu stratejilerini anlamaya yonelik 6nemli bir katki
sunmaktadir. Bulgular, YZ bagarisinin finansal kaynaklardan ziyade, insan ve veri yetkinliklerine
bagh oldugunu gostermektedir; bu da politika odaginin YZ danismanlhig ve egitim programlarina
kaydirilmas: gerektigini diisiindiirmektedir.
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Sektorel Analiz.
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Abstract

The objective of this study is to empirically examine the organizational and technological factors that
influence the current applications and future investment intentions of firms operating in various
sectors in Turkey regarding artificial intelligence (Al) technologies. The theoretical framework of the
study is built upon the concepts of the Resource-Based View (RBV), the Theory of Diffusion of
Innovations (DOI), and Organizational Inertia. The research population consisted of individuals
working in various sectors in Turkey. A convenience sampling method was used to survey 241
employees from small and medium-sized enterprises (SMEs) and large-scale firms. The unit of
analysis was the firm, and Al use and Al investment consideration were defined as dichotomous
dependent variables in the collected data. Hypothesis testing was conducted using logistic
regression analysis. The analyses revealed that the number of core digital technologies employed by
firms (count variables such as ERP, CRM, RPA, HR Software, etc.) had a statistically significant and,
contrary to expectations, negative impact on both current Al use and future Al investment
consideration. This striking finding clearly contradicts the expectation of the Diffusion of
Innovations Theory, which posits that an innovation's compatibility with existing systems will
increase adoption. Furthermore, institutional variables underlying the Resource-Based View theory,
such as firm size, industry, and business experience, did not exhibit a significant relationship on Al
adoption and investment decisions. The results suggest that highly digitalized firms experience a
form of organizational inertia as a result of having recently completed major infrastructure
investments, and instead of allocating their resources to a more advanced, radical innovation such
as Al, they strategically postpone optimizing existing systems. This finding reinforces the conclusion
that the quantity of digital infrastructure does not necessarily translate into the data quality and
organizational flexibility required for Al. By providing concrete empirical data on the transition
processes between digitalization and Al adoption, this study makes a significant contribution to
understanding firms' Al integration strategies. The findings suggest that Al success depends on
human and data competencies rather than financial resources; This suggests that policy focus should
shift to Al consulting and training programs.

Keywords: Artificial Intelligence in Businesses, Digital Processes,, Technology Use, Digitalization,
Sectoral Analysis.
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Giris

Dijital doniisiim, giiniimiiz rekabetci is diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime
stratejilerinin temel unsurudur. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan yapay zeka (YZ)
teknolojileri, isletmelerin verimliligini artirma, karar alma siireglerini iyilestirme ve
rekabet avantaji elde etme noktasinda stratejik bir rol iistlenmektedir. YZ; makine
o0grenmesi, dogal dil isleme ve robotik otomasyon gibi alt alanlar1 araciligiyla hizmet,
iiretim ve yonetim siireglerine entegre edilmekte, is siireclerini 6nemli o6l¢iide
dontistiirmektedir (Kaplan & Haenlein, 2019). 1§1etmeler; insan kaynaklari, lojistik,
pazarlama ve finans gibi islevsel alanlarda YZ’'den yararlanarak maliyetlerini azaltmakta
ve miisteri deneyimini giiclendirmektedir (Unal & Kiling, 2020; Cannella, 2018).

YZ ve veri analitigi araglarinin yayginlasmasi, isletmelerin tiim fonksiyonlarmda karar
alma siireglerini hizlandirmakta, tiretkenligi artirmakta (Hwang & Kim, 2021; Czarnitzki
vd., 2023) ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir (Bratucu vd., 2024). Bu
potansiyelin bir sonucu olarak, YZ teknolojilerinin benimsenmesinin finansal
performans, karlilik, maliyet yapisi ve inovasyon kapasitesi iizerinde anlamli etkiler
yaratti1 literatiirde ortaya konmaktadir (Baabdullah vd., 2021; Kulkarni vd., 2024;
Wamba-Taguimdje vd., 2020).

Kiiresel diizeyde yapilan calismalar, YZ'nin kurumsal yayilimindaki hizli artisi
dogrulamaktadir. McKinsey & Company (2025) verilerine gore yoneticilerin %92’si
oniimiizdeki {i¢ y1l icinde YZ yatirimlarini artirmayi planlarken, Stanford Al Index (2025)
raporu, sirketlerin %78inin 2024 itibariyla YZ uygulamalarin aktif olarak kullandigin
gostermektedir. Bu oranlar, YZ'nin kiiresel &lgekte dijital doniisiim stratejilerinin
merkezinde konumlandigini acikga ortaya koymaktadir.

Tiirkiye 6zelinde ise, ulusal yapay zeka stratejileri kapsaminda teknolojik bagimsizligi ve
ekonomik biiyiimeyi destekleme hedefleri o6ncelikli politika alanlar1 arasinda yer
almaktadir (lyigiin, 2021; Cumhurbagkanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi, 2021-2025). Ancak
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2024) verileri, Tiirkiye'de isletmelerin yalmzca
%4,4'tintin YZ teknolojilerini kullandigini; bu oranin biiyiik 6lgekli isletmelerde %22,5’e
cikarken, KOBI'lerde oldukca diisiik seviyelerde kaldigini gostermektedir. Ayrica
isletmelerin %78,9'u uzmanlik eksikligini YZ benimsemesinde en biiyiik engel olarak
ifade etmektedir. Bu veriler, YZ'nin benimsenmesi siirecinin Tiirkiye’de karmasik ve
zorlu bir yapida oldugunu gostermektedir.

Mevcut literatiir, YZ'nin potansiyel faydalarma odaklanmakla birlikte, Tiirkiye'deki
farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin YZ benimseme egilimlerine iliskin nicel,
saha verisine dayali calismalarin sinirli olmasi 6nemli bir bosluk olarak 6éne ¢ikmaktadar.
Ozellikle firmalarin mevcut dijital sistemlere (ERP, CRM, IoT vb.) sahip olmalarinin YZ
benimsemesindeki roliine dair ampirik bir analiz eksiktir. Bu ¢alisma, Kaynak Bazli
Goriis (RBV) ve Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi (DOI) gercevesinden hareket ederek
beklenen iligkilerin yan1 sira, mevcut dijitallesme diizeyi ile YZ adaptasyonu arasindaki
olas1 negatif iliskiyi Organizasyonel Atalet baglaminda inceleyerek literatiire kritik bir
bakis agist sunmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde YZ kullanim diizeyleri, gelecege
doéniik yatirim egilimleri ve bu siireci etkileyen faktorleri ampirik olarak analiz etmektir.
Calisma, anket yontemiyle toplanan verilerin lojistik regresyon analizleri araciligiyla
degerlendirilmesiyle elde edilen bulgularla, Tiirkiye’de YZ'nin kurumsal diizeyde
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benimsenme dinamiklerine iliskin giincel bir tablo ortaya koymay1 hedeflemekte ve
literatiirdeki bu ampirik boslugu doldurmaktadair.

1. Literatiir Taramasi

Yapay zeka (YZ), en genel tanimiyla, bilgisayarlarin ya da bilgisayar destekli robotlarim,
zeki canlilara benzer sekilde cesitli gorevleri yerine getirme yetenegini ifade etmektedir.
Bu kavram, ozellikle dinamik ve belirsiz ortamlarda akil ytiriitme, anlam c¢ikarima,
genelleme yapma ve ge¢mis deneyimlerden 6grenme gibi insana 6zgii biligsel islevleri
gerceklestirebilen sistemleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. YZ, yalnizca biiyiik veri
ve yliksek hesaplama giicii gibi dijital teknolojilerden degil; ayni zamanda sinir bilimi
gibi disiplinlerden de beslenmektedir. Bu kapsamda, YZ tabanli sistemler, verilerdeki
desenleri ve 6zellikleri analiz ederek 6grenme ve bu 6grenmeye dayali olarak arama ile
tahminleme gergeklestirebilen gelismis algoritmalar kullanmaktadir. Son yillarda yiiksek
basarimli hesaplama, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve blokzincir teknolojilerinin
hizla ilerlemesi, yeni YZ tekniklerinin ve uygulamalarinin gelistirilmesine zemin
hazirlamistir. Ayni sekilde, biiytiik veri tekniklerinin gelisimi sayesinde genis hacimli veri
kiimeleri YZ uygulamalar1 igin erisilebilir ve islenebilir hale gelmistir. Kuantum
hesaplama alanindaki ilerlemeler ise, gelecekte ¢ok daha karmasik problemlerin yapay
zeka araciifiyla ¢oziilebilmesini miimkiin kilacaktir. Bu teknolojik alanlardaki
gelismelerin, yapay zeka wuygulama alanlarini1 genisletmesi ve sistemlerin
performanslarini énemli dl¢iide artirmas: beklenmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligy,
2021). Tiirkiye’de Yapay Zeka Enstitiisii akademi ve sanayi arasnda koprii kurarak
yapay zeka ¢oziimleri gelistirmeye odaklanmaktadir (TUBITAK, 2024).

Uluslararas: literatiir, YZ'nin isletmelerin rekabet giicii, maliyet azaltma ve stratejik
6ngorii kapasitesi agisindan doniistiiriicii etkilerini vurgulamaktadir. YZ tabanli stratejik
Ongorii araglary, isletmelerin piyasa kesintilerine karst dayanikliligini artirmakta ve karar
alma siireglerini desteklemektedir (Carayannis vd., 2025). Renko ve Druzijanic (2014), YZ
uygulamalarmin yonetsel faydalar sagladigini ve maliyetleri azalttigini gosterirken;
Mukhopadhyay ve arkadaglar1 (2024), hizli tiiketim mallar1 sektoriinde YZ'nin
pazarlama siireglerini olumlu etkiledigini belirtmistir. Tiirkiye’deki sektdrel bazli
calismalar da YZ'nin yarattig1 pozitif etkileri dogrulamaktadir. Aktepe ve Karakulle
(2023), e-ticaret sektoriindeki 6rnekleri inceleyerek YZ'nin miisteri hizmetleri, pazarlama
ve tedarik zinciri yonetiminde stratejik faydalar sundugunu belirtmistir. Perakende
sektoriinde Giilsen (2019), YZ'nin miisteri baghiligini ve deneyimini giiclendirdigini,
maliyetleri azaltarak verimliligi artirdigini ortaya koymustur.

Bu genel faydalarin yani sira, YZ teknolojileri 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
(KOBI) icin déniistiiriicii bir ara¢ haline gelmistir. YZ, KOBI'ler icin biiyiik Olgekli
firmalarda goriilen dijital olanaklara erisimi miimkiin kilan bir firsat esitleyici rol
iistlenir. YZ tabanlh 6ngoriicii analizler, pazar egilimlerini ve talep dalgalanmalarin
yiiksek dogrulukla tahmin ederek operasyonlarin optimizasyonuna katki saglar (Kumar
& Nayak, 2024). Ayrica, YZ destekli anormallik tespiti algoritmalar1 operasyonel riskleri
erkenden belirleyerek firmalarin proaktif 6nlemler almasmni saglar (Alabi & Ang, 2024).
Microsoft Power BI ve Tableau gibi hazir platformlarin varligi, KOBT'lerin sinurh teknik
kapasiteyle dahi YZ tabanli karar destek sistemlerinden faydalanmasina olanak
tanimaktadir (Soori vd., 2024). Tambouratzis ve arkadaslar1 (2024) da YZ destekli pazar
izleme araclarmin KOBI'lerin yenilik¢i tepkiler gelistirmesini kolaylastirdigini
gostermistir. Ancak bu faydalara ragmen, Ayinaddis (2025) gibi arastirmacilar KOBI'lerin
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YZ'den tam olarak yararlanabilmesi icin ©zel destek mekanizmalarma ihtiyag
duydugunu da saptamistir. KOBI'lerde yapay zeka teknolojilerine yonelik stratejik
beklentilerin oldukga yiiksek oldugunu gosteren istatistiksel gostergeler mevcuttur.
Cesitli raporlar, yonetici diizeyindeki katilimcilarin biiyiik bir kisminin éniimiizdeki bes
yil igerisinde YZ'nin is siirecleri iizerinde 6nemli bir etki yaratacagini ongordiigiinii,
iiretkenlik potansiyelinde kayda deger artislar bekledigini ve otomasyonun g¢alisanlarin
zamanini serbest birakacagini diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Bu beklentiler, YZ
¢oziimlerinin operasyonel alanlarda (6rnegin dolandiricilik tespiti, envanter yonetimi)
maliyet ve hata oranlarm1 oOnemli Olglide azaltacagi yoniindeki tahminlerle
desteklenmektedir.

Ote yandan, KOBT'lerde YZ'nin yaygin olarak benimsenmesinin éniinde cesitli engeller
bulunmaktadir. Literatiirde, 0zellikle YZ araglarmin yiiksek maliyetleri,
regiilasyonlardaki belirsizlikler, veri gizliligi ve giivenligine iliskin endiseler, teknolojik
araglar hakkinda bilgi eksikligi ve calisanlarin dijital becerilerinin yetersizligi gibi
faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Morning Consult, 2023).

Literatiir genel olarak incelendiginde, YZ'nin kurumsal faydalarina odaklamildig1 ve
benimseme 6niindeki engellerin cogunlukla kavramsal veya nitel ¢alismalarla ele alindig:
goriilmektedir. Tiirkiye 6zelinde de durum farkli degildir; YZ uygulamalarma dair
mevcut ¢alismalar ¢ogunlukla nitel analizler veya 6rnek olay arastirmalariyla smirh
kalmaktadir (Yoldas, 2024; Sarni¢ & Acar, 2024). Bu durum, Tiirkiye'deki YZ akullanim
ve yatirim dinamiklerine odaklanan genis 6lgekli, anket temelli saha verisine dayali nicel
¢alismalarin 6nemli bir bosluk olarak 6ne ¢itkmasina neden olmaktadir. Daha da 6nemlisi,
uluslararas literatiirde dahi YZ'nin benimsenmesi siirecinde mevcut dijital altyapinin
(ERP, CRM, IoT vb.) uyum veya atalet roliine dair ampirik bir analiz eksiktir. Bu ¢alisma,
s0z konusu ampirik boslugu doldurmayi ve 6zellikle dijitallesme diizeyi ile YZ kullanimi1
arasindaki beklenenin aksine ortaya cikan negatif iliskinin teorik temellerini nicel olarak
inceleyerek hem ulusal hem de uluslararas: literatiire somut bir katki saglamay1
amagclamaktadir.

2. Yontem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
bireyler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak pratik olmadigr igin kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veri toplama siireci 22 Ocak 2025 — 28 Subat 2025
tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve toplam 241 katihlmcidan anket verisi elde
edilmistir. Calismanin analiz birimi isletmedir; bu nedenle ayni firmadan gelen miikerrer
yanutlar veri setinden cikarimustir. 241 katilimci, sosyal bilimlerde benzer anket
calismalari igin yeterli bir 6rneklem biiyiikliigiinii temsil etmektedir (Bartlett, Kotrlik &
Higgins, 2001; Comrey & Lee, 1992).

2.1. Orneklem ve Demografik Bilgiler

Katilimcailardan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev pozisyonu, firmanin biiyiikligi,
toplam mesleki deneyim siiresi ve isletmede bilgi teknolojileri biriminin varlig1 gibi
demografik ve mesleki bilgiler alinmistir. Ayrica firmanin sektorii, dijital siireclerin
kullanim1 (ERP, CRM, RPA vb.), mevcut YZ wuygulamalar1 (Chatbot, miisteri
segmentasyonu, yapay zeka destekli ¢agri merkezi vb.), firmanin YZ yatirimi yapma
diisiincesi ve katilimcilarn YZ deneyim diizeyi gibi teknoloji ve stratejiye iliskin
degiskenler ol¢iilmiistiir.
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2.2. Degiskenler ve Ol¢iim

Calismada iki ayr1 dikotomik bagimli degisken kullanilmistir: YZ Kullanumi (Evet=1,
Hayir=0) ve YZ Yatirnm Diisiincesi (Evet=1, Hayir=0).

Dijital Teknolojiler degiskeni, firmanmn kullandig: temel dijital altyap: ve yazilimlarin
toplam sayisi ile Olciilmiistiir. Katilimclardan ERP, CRM, RPA, ChatGPT, Insan
Kaynaklar1 Yazilimi, Stok Takip Otomasyonu, Sohbet Robotu (Chatbot), Low Code,
Yapay Zeka Destekli Cagr1 Merkezi ve QDMS gibi 10 farkli temel dijital aragtan
kullandiklarini isaretlemeleri istenmistir. Bu nedenle, degisken 0 (Higbiri) ile 10 (Hepsini
kullaniyor) arasinda bir deger almaktadir; birim artisi, firmanin kullandig: dijital arag
sayisindaki artisi temsil etmektedir. Firmalar birden fazla teknoloji segebilmis, secilen
teknolojiler toplanarak tek bir Dijital Teknolojiler degiskeni olusturulmustur.

Hipotezlerde tanimlanan Firma Biiyuiklagi, Isletme Deneyimi ve Firma Sektorii
degiskenleri uygun kategorik veya siirekli degiskenler olarak modele dahil edilmistir.

Calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tiirleri ve kodlama yontemleri
Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Bagimli Degiskenler: Calismanin temel amaci dogrultusunda, YZ kullanimi iki ayr1
dikotomik degiskenle &l¢lilmiistiir: YZ Kullanimi ve YZ Yatirnm Diisiincesi. Lojistik
regresyon analizine uygun olarak, bu degiskenler ikili kategorik olarak kodlanmaistir.

Bagimsiz Degiskenler: Calismanin bagimsiz degiskenleri, kuramsal c¢erceveden
tliretilmis olup, farkli 6l¢iim tiirlerine sahiptir. Ozellikle Dijital Teknolojiler degiskeni,
basit bir kategorik degisken olmay1p, sayim degiskeni olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tiirii ve Kodlama Yoéntemleri

Degisken Ad1 | Tiirii Kodlama Yontemi Ol¢iim Araligy /
Aciklama

YZ Kullanimi | Bagiml Kullamyor = 1, | YZ  adaptasyonunun
(Dikotomik/Kategorik) Kullanmiyor =0 mevcudiyetini gosterir.

YZ  Yatiim | Bagmml Yatirim Diislintiyor= | Gelecek stratejik egilimi

Diigtincesi (Dikotomik/Kategorik) 1, Diistinmiiyor = 0 gOsterir.

Dijital Bagimsiz (Sayim/Stirekli) 0 (Higbiri) - 10 | Firmanin kullandig1

Teknolojiler (Hepsini kullaniyor) | temel dijital araglarin

(ERP, CRM, RPA vb.)
toplam sayisi. Birim
artisi, bir ek arag
kullanimini ifade eder.

Firma Bagimsiz (Kategorik) KOBI ve Biiyiik Kategorik olarak
Biytikligi Firma olarak modele dahil edilmistir.
kategorik
modelleme.
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Isletme Bagimsiz (Stirekli) Firmann faaliyet yii | -
Deneyimi (Stirekli  degisken
olarak
kullanilmustir).
Firma Sektorii | Bagimsiz (Kategorik) Imalat, Ticaret, | -

Hizmet/Diger olarak
dummy degiskenler
olusturulmustur.

2.3. Hipotez Gelistirme ve Arastirma Sorular

Bu calisma, Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin YZ uygulamalarini
benimseme ve gelecekte YZ yatirimi yapma egilimlerini etkileyen temel orgiitsel ve
cevresel faktorlere odaklanmaktadir. Calismanin teorik cercevesi, teknolojinin
benimsenmesi ve kurumsal strateji alanindaki {i¢ baskin teori tizerine kurulmustur:
Kaynak Bazli Goriis (RBV), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (DOI) ve Organizasyonel
Atalet (Organizational Inertia) kavrami. Bu teorik temeller 15181nda gelistirilen hipotezler,
firmalarin demografik ve teknolojik 6zelliklerinin YZ kullanimi ve yatirim diisiincesi
tizerindeki etkilerini incelemektedir.

2.3.1. Firma Biiyiikliigii ve YZ Kullanim1

Firmalarin bliyiikliigli, teknoloji benimseme kararlarinda siklikla belirleyici bir
faktordiir. Kaynak Bazli Goriis (RBV), firmalarin rekabet avantajini, sahip olduklar:
degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez (VRIN) kaynaklarin etkin kullanimina
baglar (Barney, 1991). YZ teknolojileri; yiiksek yatirim maliyetleri, karmasik altyap1
gereksinimleri ve 6zel yetenekli personel ihtiyaci nedeniyle kaynak yogun olarak kabul
edilmektedir. Giincel literatiir, YZ'yi entegre etme becerisinin, 6zellikle veri odakli kiiltiir
ve teknolojik yetkinliklerin, yeni nesil VRIN kaynaklar1 olusturdugunu vurgulamaktadir
(Mikalef ve ark., 2023). Biiyiik firmalarin 6lgek ekonomileri ve finansal erisim avantajt
nedeniyle, bu tiir radikal teknolojik yenilikleri uygulama ve entegre etme olasiliginin
KOBI'lere gore daha yiiksek oldugu desteklenmektedir (Qu ve ark., 2021; OECD, 2025).
Dolayisiyla, bityiikliigiin YZ kullanimi ve gelecekteki yatirim diisiincesi tizerinde pozitif
bir etkisi olmasi beklenmektedir.

Hi: Firmalarin biiyiikliigii ve YZ kullanimi arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hs: Firmalarin biiyiikliigii ve YZ yatirim diisiincesi arasinda anlamli ve pozitif iligki
vardir.

2.3.2. Sektorel Dinamikler ve YZ Kullanim1

YZ benimseme oranlari ve yatirim egilimleri, faaliyet gosterilen sektdriin dogas: geregi
onemli farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar, sektorlerin rekabet yogunlugu, veri
miktari, otomasyon potansiyeli ve diizenleyici cevresinden kaynaklamir. Ornegin,
Finansal Hizmetler ve Saglik gibi veri yogun ve karmasik karar alma siireclerinin oldugu
sektorler, operasyonel verimlilik ve hassasiyet artis1 icin YZ'ye oncelik vermektedir
(Dwivedi ve ark., 2021; OECD, 2025). Sektorel dinamikler, firmalar tizerinde belirli bir
teknolojiyi benimsemeye yonelik farkli diizeylerde rekabet baskisi yaratir. Bu nedenle,
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YZ'nin daha yiiksek fayda sagladig: sektorlerdeki firmalarin, hem mevcut kullanim1 hem
de gelecekteki yatirim planlar1 daha giiglii olacaktir.

Ho: Sektor ve YZ kullanimi arasinda anlaml iligki vardir.
He: Sektor ve YZ yatirim diisiincesi arasinda anlamli iligki vardir.
2.3.3. Isletme Deneyimi ve YZ Kullanim1

Bir firmanin piyasadaki toplam faaliyet y1li (isletme deneyimi), teknoloji adaptasyonunu
iki zit yonde etkileyebilir. Ogrenme Egrisi Etkisine (veya "yaparak 6grenme" prensibine)
gore, uzun yillardir faaliyette olan firmalar, siireglerini daha iyi oturtmus ve daha fazla
kurumsal bilgi birikimine sahip olabilir, bu da yeni teknolojilerin entegrasyonunu
kolaylastirir (Coad ve ark., 2013). Ote yandan, Organizasyonel Atalet prensibine gore
(Hannan & Freeman, 1984), koklii firmalar mevcut siireg ve sistemlerine giiglii bir baglilik
gostererek YZ gibi radikal yenilikleri benimsemede isteksizlige yol agabilir (Gilbert,
2005). Bu calisma, deneyimin sundugu kurumsal 6grenme ve pazar istikrarmin YZ
adaptasyonunu pozitif yonde destekleyecegi beklentisiyle hipotez kurmaktadir.

Hs: Firmalarin toplam faaliyet y1il1 ve YZ kullanimi arasinda anlamli iliski vardir.
Hr: Firmalarin toplam faaliyet y1l1 ve YZ yatirim diistincesi arasinda anlamli iligki vardir.
2.3.4. Kullanilan Dijital Teknolojiler ve YZ Kullanimi1

Yapay Zek3, temel dijital teknolojiler (ERP, CRM, IoT, Bulut Bilisim) {izerine insa edilen
ileri diizey bir teknoloji olarak kabul edilir. Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi (DOI), bir
yeniligin benimsenmesinin, mevcut sistemlerle olan uyumuna ve karmasikligina bagh
oldugunu belirtir (Rogers, 2003). Bir firmanin halihazirda yiiksek diizeyde dijitallesmis
olmasi (kullanilan dijital teknolojilerin toplami), YZ igin gerekli olan veri altyapisini,
dijital yetkinlikleri ve kurumsal kiiltiirii biiyiik 6l¢iide hazirlamis demektir (Li ve ark.,
2018; Horani ve ark., 2023). Bu nedenle, dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan firmalarin,
YZ'yi benimseme ve yatirim yapma konusunda daha hazirlikli ve istekli olmasi beklenir.

Ha: Kullanilan dijital teknolojiler ve YZ kullanim1 arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hs: Kullanilan dijital teknolojiler ve YZ yatirim diisiincesi arasinda anlamli ve pozitif
iligki vardir.

2.3.5. Aragtirma Sorular1

Teorik ¢ergceve ve hipotezler dogrultusunda, ¢alismanin temel arastirma sorulari
asagidaki gibidir:

Firmalarin temel orgiitsel 6zellikleri (biiytikliik, sektor, faaliyet yili ve kullanilan dijital
teknolojilerin diizeyi), firmalarin mevcut YZ kullanimi tizerinde anlamli bir iliskiye sahip
midir?

Firmalarin temel orgiitsel 6zellikleri (biiytikliik, sektor, faaliyet yili ve kullanilan dijital
teknolojilerin diizeyi), gelecekteki YZ yatirim diisiinceleri iizerinde anlaml bir iliskiye
sahip midir?

2.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirma, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 20.01.2025
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tarih ve 201 numarasiyla onaylanmistir. Anketler Google Forms platformu {izerinden
uygulanmis, anonim katilim saglanmis ve veriler yerel bir veritabaninda saklanmuistir.
Katilimcilar, ankete yalnizca bir kez erisebilmis ve &nceden onay verdikten sonra
yanitlarin1 gondermistir. Veri toplama yontemi kolayda 6rnekleme olup, katilimcilara
WhatsApp ve dogrudan erisim kanallar1 iizerinden ulasilms, ayrica kartopu 6rnekleme
(snowball sampling) teknigi kullanilarak katiimcilardan ankete uygun diger kisileri
davet etmeleri istenmistir. Sosyal bilimlerde genel kabul goren Ornekleme kurals,
analizdeki her madde icin 10-15 katilimcry1 dahil etmektir (Field, 2005).

2.5. Veri Analiz Yontemi

Bagimli degiskenlerin dikotomik yapisi nedeniyle temel olarak Lojistik Regresyon
Analizi kullanilmistir. Lojistik regresyon, bagimsiz degiskenlerin dikotomik bagimli
degiskeni yordama olasiligmi belirlemek igin tercih edilmistir. Hipotez testlerine
baglamadan 6nce, temel kategorik degiskenler arasindaki iligkileri test etmek i¢in Ki-Kare
Testi kullanilmigtir. Regresyon analizinde, hipotez edilen tiim orgiitsel ve teknolojik
degiskenler (Firma Biiyiikliigii, Isletme Deneyimi, Firma Sektorii ve Dijital Teknolojiler)
iki ayr1 modele (YZ Kullanimi ve YZ Yatirim Diisiincesi) ayni anda dahil edilerek test
edilmisgtir.

3. Arastirma Bulgulan
Bu boliimde arastirmanin sonuglar: detayl bir sekilde sunulmustur.
3.1. Omeklem ve Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katillanlarin demografik 06zellikleri olan Cinsiyet, Yas, Egitim, Gorev,
Firmadaki calisma yili, Toplam galisma yili, Isletmede IT birimi, Firma biiyiikliigi,
Firmanin bulundugu sektorii,  Firmada yapay zekd uygulamasmmn kullaniip
kullanilmadigi, yapay zeka tecriibesini, yapay zeka yatirimi diisiincesine yonelik
sorulara verilen yanitlarn dagilimi Tablo 2’de sunulmustur. Katiimclarin sorulara
verdikleri yarutlar frekans ve ytizde olarak verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans | Yiizde
Erkek 152 63
Cinsiyet Kadin 89 37
25-34 134 56
24’ten az 53 22
Yas 35-44 42 17
45-54 12 5
Egitim Lisans 171 71
Yiiksek Lisans 35 15
Onlisans 28 12
Lise 5 2
Doktora 2 1
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Gorev Profesyonel Calisan 141 59
Orta Diizey Yonetici 37 15
Alt Diizey Yonetici 19
Operasyonel Diizey | 17
Yonetici
Ust Diizey Yonetici 15
Firma Sahibi 12

rma Caligsma Siiresi 1-5y1l 125 52

1 yildan az 67 28
5-10 y1l 30 12
10-15 y1l 19 8

Toplam Calisma Siiresi 1-5y1l 93 39
5-10 y1l 46 19
10-15 y1l 38 16
15 yildan fazla 36 15
1 yildan az 28 12

isletmede IT Departmani Evet 216 90
Hayir 15
Disaridan hizmet aliyoruz | 10

Firma Biiyiikliigii 250 kisi ve tizeri 136 56
50-249 kisi 45 19
10-49 kisi 43 18
1-9 kisi 17 7

isletme Deneyimi 20 y1l ve {izeri 115 48
10-14 y1l 42 17
5-9 yil 33 14
0-4 yil 29 12
15-19 y1l 22 9

Firma Yapay Zeka Evet 185 77

Uygulamas: Hayr 56 23

Arastirmaya toplamda 241 ¢alisan katilmistir. Katilimcilarm demografik ozellikleri ve
firmanin temel nitelikleri Tablo 1'de 6zetlenmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu
lisans mezunu (%71, n=171) ve 25-34 yas araligindaki (%56, n=134) profesyonel ¢alisanlar
(%59, n=141) olusturmaktadir. Firma biiyiikliigii agisindan 6rneklemin %56'sin1 (n=136)
biiyiik 6lcekli firmalar (250 kisi ve iizeri) olustururken, firmalarmn neredeyse yarisinin
(%48, n=115) 20 y1l ve iizeri faaliyet deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Bagiml
degiskenlere bakildiginda, katilimeilarin %77'si (n=185) firmasinda hali hazirda bir YZ
uygulamasi bulundugunu belirtmistir.

Sektorel ve Biiyiikliik Bazli Betimsel Analizler: Firma bliyiikliigline gore incelendiginde
(Sekil 2), mikro 6lgekli firmalarin (1-9 kisi) yatirim diisiincesinin (%64,7), diger biiyiikliik
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gruplarina kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Hali hazirda YZ kullanan firmalarin
(%81,1), kullanmayan firmalara (%66,1) gore gelecekte yatirim yapma egiliminin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Sekil 3 ve Sekil 4'teki dijital siire¢ analizleri, YZ
kullanan firmalarin CRM (75 firma) ve ERP (69 firma) gibi temel veri sistemlerini, YZ
kullanmayan firmalara gore ¢ok daha yaygmn kullandigini ve Dijital Teknolojiler
degiskeninin yiiksek korelasyon beklentisini destekledigini ortaya koymustur. Gelecekte
yatirim yapilmak istenen YZ alanlar: incelendiginde (Sekil 5), firmalarin en ¢ok Satis ve
Pazarlama siireglerine (Potansiyel miisteri tespiti, Talep tahmini, Chatbot) odaklandig:
belirlenmistir.

Sekil 1: Sektorlere Gore Yapay Zeka Yatirim Diisiincesi

Yazilim veya B|||§|m Cozumlerl % 72
Uretim/Pazarlama h 12

Ulastirma g 7
Ticaret h 10 = Hayir

Sanayi —
v 26 M Evet

Perakende e

Hizmet ey 42

Bankacilik/Finans h 9

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

Sekil 2: Firma Biiyiikliigiine Gore Yapay Zeka Yatirim Diisiincesi

120
105
100
80
60
20 33 36 31
o I . —
19 kisi 10-49 kisi 50-249kisi 250 kisi ve iizeri

M Evet MW Hayir
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Tablo 3: Yapay Zekd Kullanan ve Kullanmayan Firmalarda Yapay Zeka Yatirim

Diistincesi

Yatirnm
Diisiincesi (Evet)

Firma Tiirii

Yatirim
Diisiincesi
(Hay1r)

Toplam

Evet
Orani (%)

Yapay Zeka Kullanan
Firmalar

Yapay Zeka Kullanmayan
Firmalar

150

37

35 185

19 56

%81,1

%66,1

Sekil 3: Yapay Zeka Kullanan Firmalarda Kullanilan Dijjital Stiregler

Diger

Sohbet Robotu (Chatbot)

Yapay Zeka Destekli Cagri Merkezi
RPA- Robotik Stire¢ Otomasyonu
QDMS (Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi)
Stok Takip Otomasyonu

ChatGPT

insan Kaynaklari Yazilimi

ERP - Kurumsal Kaynak Planlamasi

Low Code

CRM- Misteri iligkileri yonetim yazilimi

o
=
o

26
22 ]

35 |

15
I -
y

0/
69 |

=

/S |

50 60 70

Sekil 4: Yapay Zeka Kullanmayan Firmalarda Kullanilan Dijital Siiregler

Diger

Sohbet Robotu (Chatbot)

Yapay Zeka Destekli Cagri Merkezi

RPA- Robotik Siire¢ Otomasyonu

QDMS (Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi)
Stok Takip Otomasyonu

ChatGPT

insan Kaynaklari Yazilimi

ERP - Kurumsal Kaynak Planlamasi

Low Code

CRM- Mgteri iligkileri yonetim yazilimi

o
w
=
o
[N
w
N
o
N
w
w
o

80

w
(%3]
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Sekil 5: Firmalarda Kullanilmak Istenen Yapay Zeka Alanlar1

Reklam Optmizasyonu

Yapay Zeka Destekli Cagri Merkezi
Potansiyel Musterilerin bulunmasi ve... 104
Uriin ve Hizmetlere yénelik talep tahmini
Musteri Tutundurma ve Memnuniyet
Karlilik analizi ve tahminleme

Misteriye Uriin Tavsiye eden yapay zeka
Musteri Segmentasyonu

Chatbot

o
N
o
N
o
o)
o
®
o
=
o
o

120

3.2. Lojistik Regresyon Analizi ve Hipotez Testi Sonuglar

Bu calisma, temel orgiitsel 6zelliklerin YZ benimseme dinamikleri tizerindeki etkisini test
etmek amaciyla lojistik regresyon analizleri gerceklestirmistir. Bagimli degiskenlerin
dikotomik yapisi nedeniyle, Hi-Hs arasindaki hipotezleri test etmek amaciyla iki ayri
lojistik regresyon modeli olusturulmustur. Model 1, mevcut YZ Kullanimi'ni bagimh
degisken olarak alirken; Model 2, gelecekteki YZ Yatirim Diisiincesi'ni bagimli degisken
olarak almstir. On analizler (Ki-Kare Testleri, Tablo 4), Firma Buyukligi (Hi/Hs), isletme
Deneyimi (H3/H7) ve Firma Sektorii (H2/H6) degiskenlerinin bagimli degiskenlerle
anlamli bir iliski gostermedigini ortaya koymustur (p > 0.05). Dolayisiyla, Model 1 ve
Model 2min raporlanmasinda, anlamlilik gosteren temel degisken olan Dijital
Teknolojiler tizerinde odaklanilmistir.

3.2.1. YZ Kullanim1 Uzerine Lojistik Regresyon Analizi (H4)

Tablo 4: Dijital Siiregler ile Yapay Zeka Kullanimi arasindaki Lojistik Regresyon
Sonuglari

Degisken Beta Olasilik | %95 %95 Standart | p-
Katsayis1 | Oram1 Giiven Giiven | Hata degeri
(Odds Araligr | Araligy
Ratio) (Al (Ust)
Sabit -0.2269 0.797 0.4497 1.4158 0.2917 0.4367
(Intercept)
Dijital -0.3113 0.7325 0.6088 0.8639 0.0891 0.0004
Teknolojiler

Tablo 4'te sunulan Lojistik regresyon analizine gore, Dijital Teknolojiler degiskeni ile YZ
kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (=-0.3113$, p =
0.0004). Beta Kkatsayisinin negatif olmasi, bu iliskinin ters yodnde oldugunu
gostermektedir. Elde edilen olasilik oram1 (OR = 0.7325), kullanilan dijital teknoloji
sayisindaki her bir birimlik artisin, firmalarin YZ uygulamas: kullanma olasiligini
yaklasik %27 oraninda azalttigini isaret etmektedir. Gliven araligr (%95 CI: $0.6088 -

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



197 e itobiad- Aragtirma Makalesi

0.8639) 1'i kapsamadigi icin sonug istikrarli ve giivenilirdir. Bu sonug, H4'lin
desteklendigini ancak beklenen pozitif yoniin aksine negatif yonde bir iliski
bulundugunu ortaya koymaktadir.

3.2.2. YZ Yatirim Diisiincesi Uzerine Analizler

Lojistik regresyon analizine gegmeden once, gelecekteki YZ yatirim diisiincesi bagiml
degiskeni ile orgiitsel ve mevcut YZ kullanim degiskenleri arasindaki iliski Ki-Kare Testi
ile incelenmistir. Tablo 5'te sunulan sonuglara gore, firmada mevcut YZ kullanimi ile
gelecekteki YZ yatinm diisiincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (X% =4.74, p = 0.0295). Bu, halihazirda YZ kullanan firmalarin gelecekte de
yatirim yapma egiliminin anlamli él¢tide daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak,
Firma Biiyiikligii, Isletme Deneyimi ve Firma Sektorii degiskenleri, YZ yatirim
diisiincesi ile anlamli iligki géstermemistir (p > 0.05).

Tablo 5: Gelecekte Yapay Zeka Yatirim Diisiincesi Ki-Kare Testi

Degisken Test Statistic df Sig.
Firmada yapay zeka uygulamasi Chi-Square 4,74 1 0,0295
Firma biiyiikliigii Fisher 0,2621
igletme deneyimi Fisher 0,2535
Firma Sektorii Fisher 0,4271

Tablo 6: Dijital Teknolojiler ile Yapay Zeka Yatirimi1 Diisiincesi Regresyon Analizi

Degisken Beta |Odds_Ratio | std.error | statistic P_degeri | %95 Giiven | %95 Giiven
Aralig1 Aralig1
(Alt) (Ust)
(Intercept) | -0,310 0,733 0,293 -1,056 0,2908 0,4116 1,30658
Dijital -0,291 0,741 0,089 -3,348 0,0008 0,61578 0,87487
Teknolojiler

Tablo 6’da sunulan Lojistik regresyon analizine gore, Dijital Teknolojiler degiskeni ile YZ
yatirim disilincesi arasinda da istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki tespit
edilmistir (f= -0.291, p = 0.0008). Elde edilen olasiik orani (OR = 0.741), dijital
teknolojilerdeki bir birimlik artisin YZ yatirim diisiincesini yaklasik %25 oraninda
azalttigmi gostermektedir. Bu bulgu, Hs'in desteklendigini ancak iligkinin teorik
beklentinin aksine negatif yonde oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Hipotez Testleri Ozeti

Tablo 7: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotez Sonug

Hi: Firmalarin biiyiikliigii ve yapay zeka kullanimi arasinda anlamh bir | Desteklenmedi
iligki vardir.

Ho: Sektorler ve yapay zeka kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir Desteklenmedi
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Hs: Firmalarin toplam faaliyet yili ve yapay zekd kullamimi arasinda | Desteklenmedi
anlamli bir iligki vardir.

Ha: Kullanilan dijital teknolojiler ve yapay zeka kullanimi arasinda anlamli | Desteklendi
bir iligki vardir. (Negatif Yonlii)

Hs: Firmalarin biiytikligii ve yapay zeka yatirim diisiincesi arasinda | Desteklenmedi
anlamli bir iligki vardir.

He: Sektorler ve yapay zeka yatirim diisiincesi arasinda anlaml bir iliski | Desteklenmedi
vardir.

H7: Firmalarin toplam faaliyet yili ve yapay zekd yatirnm diistincesi | Desteklenmedi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Kullanulan djjital teknolojiler ve yapay zekd yatinm diisiincesi | Desteklendi
arasinda anlamlt bir iligki vardir. (Negatif Yonlii)

Tablo 7, hipotez testlerinin 6zetini sunmaktadir. Arastirma bulgulari, Dijital Teknolojiler
degiskeninin hem YZ kullanimi hem de gelecekteki YZ yatirim diisiincesi iizerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, firma
biiyiikliigii, sektor veya isletme deneyimi gibi kurumsal degiskenlerin, YZ kullanim ve
yatirim kararlar1 {izerinde anlamli bir rol oynamadigr belirlenmistir. Elde edilen bu
negatif sonug, yiiksek diizeyde dijital altyapiya sahip firmalarin, mevcut biiyiik 6lgekli
sistem  yatiimlarindan  kaynaklanan = Organizasyonel = Atalet yasamasiyla
iligkilendirilmektedir. Bu durum, firmalarin YZ entegrasyonunu kademeli bir sekilde
gerceklestirdigini ve mevcut dijital altyapilarini stabilize etme &nceligi nedeniyle YZ
uygulamalarimna gegis siirecini stratejik olarak zamana yaymis oldugunu gostermektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismanin ampirik bulgulari, Tiirkiye'deki isletmelerin Yapay Zeka (YZ) benimseme
dinamiklerine iliskin literatiirdeki bazi geleneksel beklentilerle ¢elisen ¢arpict sonuglar
ortaya koymaktadir. Lojistik regresyon analizi neticesinde, en dikkat ¢ekici bulgu,
kullanilan Djjital Teknolojilerin seviyesinin, hem mevcut YZ kullanimi (By,=-0.3113) hem
de gelecekteki YZ yatirim diisiincesi (By,=-0.291) iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif bir yordayici olmasidir. Bu bulgu, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi'nin (DOI) temel
onermesi olan teknolojik uyumlulugun yeniligi pozitif yonde desteklemesi beklentisiyle
(Rogers, 2003) dogrudan celismektedir. Buna karsilik, Kaynak Bazli Goriis (RBV)
teorisinin temelini olusturan firma biiytikligii (H1 ve Hs), sektor (Hz ve He) ve isletme
deneyimi (Hs ve H7) gibi diger demografik ve kurumsal degiskenlerin YZ kullanim1 ve
yatirim kararlar1 tizerinde anlamli bir rol oynamadig1 belirlenmistir. Bu garpici negatif
iligki, Tiirkiye baglaminda firmalarin YZ entegrasyonuna giden yolda, dijital altyapiy1 bir
avantaj olarak degil, bir kaynak tikaniklig1 veya Organizasyonel Atalet sebebi olarak
algiladigimi diisiindiirmektedir. Yiiksek diizeyde dijitallesmis firmalar, biiyiik 6lgekli
ERP, CRM veya diger otomasyon sistemlerine yaptiklari yatirim siireglerini yeni
tamamlamis ve bu siire¢lerden kaynaklanan Organizasyonel Atalet (Hannan & Freeman,
1984) yasayabilirler. Bu firmalarin, mevcut kaynaklarmi bu sistemleri optimize etmeye
ayirirken, YZ gibi daha ileri ve maliyetli bir yenilige gecisi stratejik olarak ertelemesi
muhtemeldir. Ikinci bir aciklama ise, firmalarm ¢ok sayida dijital ara¢ kullanmasinin,
YZ'nin gerektirdigi entegre, temiz ve yapilandirilmis veri altyapisinin var oldugu
anlamina gelmemesidir; dijital altyapinin niceligi yiiksek olsa bile, niteligi eksik olabilir.
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Ayrica, biiyiikligiin (Hi/Hs) anlamli olmamasi bulgusu, YZ adaptasyonunun finansal
kaynak (RBV'nin temel odag1) gereksiniminden ¢ok, nitelikli insan kaynag1 ve uzmanlik
gereksinimiyle ilgili oldugunu diisiindiirmektedir. Bu ampirik sonuglar, 6zellikle kamu
ve Ozel sektor karar vericileri i¢cin somut gikarimlar sunmaktadir. Firmalar, dijitallesmeyi
ve YZ entegrasyonunu iki ayri, sirali asama olarak ele almali; yoneticiler, kullandiklar:
dijital teknolojilerin sayisini artirmak yerine, bu sistemlerden elde edilen verinin
kalitesini ve YZ algoritmalarina uyumlu entegrasyonunu onceliklendirmelidir. Politika
yapicilar ise YZ adaptasyonunu desteklerken odagi KOBI'lere finansman saglamaktan
kaydirarak, YZ danismanligi, veri mithendisligi egitimi ve dijital altyap: standartlastirma
projelerine yonlendirmelidir.

Son olarak, bu arastirmanin smirhiliklar1 ve gelecek ¢alismalar icin potansiyel yollar
belirtmek gerekir. Calismanin en 6nemli metodolojik kisithiligi, gelecekteki YZ yatirim
egilimlerini 6l¢meye yonelik sorularmn kisithi yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu sorular,
yatirim niyetini sadece varlik/yokluk diizeyinde 6l¢ebilmis; ancak yatirimin tiirii, biitcesi
ve hangi islevsel alanlara yonlendirilecegi gibi kritik niteliksel detaylar
yakalayamamistir. Ayrica veri toplama yonteminin anket ile sinirli kalmasi, beklenmedik
bulgularin altinda yatan kurumsal motivasyonlarin derinlemesine anlasilmasini
zorlastirmistir. Bu nedenle, gelecekteki ¢calismalarin YZ yatirim diisiincesini ¢ok boyutlu
ve likert 6lgekli bir yaklasimla 6lgmesi, ek olarak yonetici goriismeleri ve vaka ¢alismalar:
gibi niteliksel yontemlerle bu negatif iliskinin ardindaki mekanizmalar1 daha kapsaml
bir sekilde aydinlatmasi 6nerilir.
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