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OZET

Internet teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak isletmeler de bu teknolojiden
yararlanmak tizere g¢esitli faaliyetlerin yiiriitiilmesinde interneti kullanmaktadirlar.
Ozellikle pazarlama alaninda internetin kullanimi isletmelere 6nemli avantajlar
saglamaktadir. internet, isletmelere bilgi sunma ve saglama, iletisim, ticari islemler ve
dagitim alanlarinda kullanabilecekleri cesitli araglar sunmaktadir. Bu calisma ile
firmalar arasi pazarlama alaninda isletmelerin internet kullanim amaglari belirlenmeye
calisilmig ve bu alanda internet kullamiminda etkili olan faktorler simiflandirilmaistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bazi 6nemli bulgulara gore; isletmelerin biiyiik bir
kisminin interneti ve webi firma ve iirlin tanitimi, miisterilerle iletisim ve satis artirma
amaclt kullandiklar1 ortaya cikmistir. Ayrica, firmalar arasi pazarlamada internet
kullanimin etkileyen faktorler, pazarlama etkinligi, maliyet etkinligi, teknolojiye uyum
ve iletisim kolaylig1 olarak saptanmustir.

ABSTRACT

Parallel to the development of internet technology firms start to use internet on
performing various business activities. Especially in the field of marketing internet
provides many advantages for the firms. Internet offers many tools for the firms on
gathering and providing information, communication, transactions and distribution. The
purposes of this study are to determine the aim of using internet and to categorize the
factors affecting internet usage in business to business marketing. According to some
important findings of the reserach it has been found that most of the business firms
have been using internet and web for promoting the firm and its products,
communicating with their customers and incresing sales. Also factor affecting the
internet usage has been categorized as marketing effectivness, cost effectivness,
adaption to technology and easiness of communication.

GiRIiS

Son yillarda 6zellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler isletme
faaliyetlerinin yiriitiillmesinde pek c¢ok yenilikleri giindeme getirmistir. Bu teknolojik
gelismelerin en dnemlilerinden birisi de internettir.

1969 yilinda ABD Hiikiimeti tarafindan, Advanced Research Projects Agency (ARPA)
blinyesindeki arastirma merkezlerini iilke capinda biiyiik bir bilgisayar agi ile
birlestirmek amaciyla baslatilan proje (Tastan, 1998:4), giinlimiizde hem kisiler hem de
organizasyonlar tarafindan, arastirma,egitim, tanitim, iletisim, eglence ve ticaret gibi
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cok cesitli amaglar dogrultusunda kullanilan internetin temelini olusturmaktadir.
Isletmelere yeni firsatlar ve yeni pazarlar sunan internetin ticari alandaki kullanin ise
ozellikle 1994 yilindan itibaren bir gelisme gostermektedir (McBride, 1997:4). Bilindigi
gibi internet {izerindeki en Onemli ticari gelismeler internetin bir parcasi olan web
iizerinde geligirken, e-posta, usenet ve posta listeleri gibi diger cesitli araclar da;
iletisim, pazarlama arastirmasi, lirlin gelistirme, marka olusturma gibi faaliyetlerin
ylriitiilmesinde onem kazanmaktadir (Hoffman ve digerleri, 1995 ; Wilson ve
Abel,2002:86). Bu c¢aligma ile amaglanan ise, g¢esitli isletme faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde kullanilabilen internetin, bir pazarlama aract olarak cesitli kullanim
alanlarin1 belirlemek ve isletmelerin firmalar arasi pazarlama alaninda internet
kullaniminda etkili olan faktorleri smiflandirmaktir. Bu dogrultuda firmalar arasi
pazarlama alaninda internetin kullanim alanlar1 ve firmalarin bu alanlarda interneti
kullanmaya iten faktorler gézden gecirilmistir. Web sitesine sahip firmalar iizerinde
gerceklestirilen saha arastirmasi ile de isletmelerin internet ve web sitesi kullanim
amaglar1 belirlenmeye calisilmig ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde internet
kullaniminda etkili olan faktorler siniflandirilmak istenmistir.

1. FIRMALAR ARASI PAZARLAMA VE INTERNET

Firmalar varolduklarindan bu yana birbirlerine satis yapmaktadirlar ve giiniimiizde bu
isleme B2B (Business-to-Business/Firmalar arasi veya firmadan firmaya) ticaret ismi
verilmektedir (Wyld,2000:9). Firmalar arasi pazarin biiyiikligii ve ticari islemlerin
elektronik olarak gergeklestirilmesinden saglanan maliyet tasarrufu B2B elektronik
ticaret ilizerinde bu denli yogunlagilmasinin  sebeplerini olusturmaktadir (a.g.e.).
Avlonitis ve Karayanni (2000:442)’ ye gore de, firmalar arasi islemlerde artan oranda
bir yayilma gosteren bir bilgi teknolojisi olan internetin yiiksek diizeyde kabul gérmesi
ve kullanilmasi biiytik 6l¢ilide su iki faktore dayandirilmaktadir:

- internetin her ag ve kisisel bilgi sistemiyle uyumlu olmasi ve

- bilgiye dayal1 ve etkilesimli iletisim yeteneginin fazla olmasi

Bu ozellikleri internetin hem bir iletisim araci, hem de bir pazarlama kanali olarak
kullanimimi1 saglamakta, bu da organizasyonlar arasi daha etkin bir iliskinin gelismesine
ve yeni ag isbirliklerine ait firsatlar dogmasina sebep olmaktadir (a.g.e.).

Yapilan c¢esitli calismalar, internetin firmalar arasi1 pazarlamada isletmelere sundugu
cesitli avantajlar1 ve olumlu yonleri ele almakta ve internetin isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini yiirtitmede 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sharma (2002:84)’ ya gore internet, Orglitsel firmalarin pazarlama faaliyetlerini
yiriitmede ihtiya¢ duyduklari 6nemli bir ara¢ olarak goriilmekte ve internet sayesinde
miisteri ihtiyaclarinin daha iyi bir sekilde tatmin edilmesi saglanmaktadir. Ger¢ektende
miisteri tatminini amaclayan ve biitiinlestirilmis pazarlama ile desteklenen yeni
pazarlama anlayisinin uygulanmasinda internet, isletmeler i¢in 6nemli bir pazarlama
aracini olusturmaktadir. Internet ile, miisteri ve firma arasinda karsilikli ve etkin bir
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iletisimin kurulmasi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha kolay ve daha hizli
Ogrenilmesi, etkin bir sekilde miisteri hizmeti sunulmasi, maliyetlerdeki diisiis ile
miigterilere daha uygun fiyatlarda mamul ve hizmet sunulmasi gibi saglanan avantajlar
miigteri tatminini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda, firmalar arasi ticaret yapan
isletmelerin pazarlama stratejilerini gelistirmelerinde internet ve ilgili diger teknolojiler
onemli bir boliimii olusturmakta ve bu teknolojiler sayesinde biitiinlestirilmis pazarlama
uygulamalar1 da daha giiclii bir sekilde yerine getirilebilmektedir (Felsenthal,2001:9).

Honeycutt ve digerlerine (1998:63) gore de internet, isletmelere islerini daha az
maliyetli ve daha kolay bir sekilde arttirabilmeleri icin cesitli firsatlar sunmaktadir.
Ormnegin internet, pazarlama arastirmalarinin yiiriitiilmesinde, yeni pazarlara ulasmada,
miigterilere daha iyi hizmet sunmada, iiriinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminda,
miigteri problemlerini ¢6zmede, is ortaklari ile daha etkin bir sekilde iletisim kurmada
kullanilabilen 6nemli bir aractir. Bu konu ile ilgili olarak Maddox (2001:3) ise her
tiirden ve her biiyiikliikteki pazarlama organizasyonunun tasarruf saglamak ve etkinligi
arttirmak amaciyla internet ve web fonksiyonlarindan daha fazla yararlanmaya bagladigi
goriisiindedir. Hoffman ve digerleri (1995)’ ne gore de; internet sayesinde firmalar,
ozellikle de basim, bilgi hizmetleri ve dijital iirlinler kategorisinde yer alan firmalar,
aracilar1 ortadan kaldirarak dagitim maliyetlerini disiirebilirler ve bdylece dagitim
kanal1 kisalmis ve dagitim daha etkin bir hal almis olurlar.

Sharma (2002:78), firmalar arasi pazarlamada isletmelerin internet tizerindeki
faaliyetlerini bes asamada incelemektedir. Sharma’ya gore isletmeler firmalar arasi
pazarlamada interneti Oncelikle iletisim amacgli olarak kullanmaktadirlar, tek yonli
olarak bilgi sunma ve bilgi toplama asamalarindan gegen isletme daha sonra
miigterilerle c¢ift yonli iletisime gecmekte boylece bilgi aligverisi ve iliskisel
pazarlamada interneti kullanabilmektedir. Isletmelerin internet {izerindeki varliklarina
iligkin son asamay1 olusturan elektronik ticaret asamasinda ise firmalar, geleneksel
yontemlerin yerine ticari islemlerini internet aracilifiyla gerceklestirmekte ve boylece
islem maliyetlerinin azaltilip miisteri iligkilerindeki etkinligin arttirtlmasi igin tiim
sistemi bir arada degerlendirilebilmektedirler (a.g.e.).

Internetin ve o6zellikle webin biiyiik bir gelisme kaydetmesi ve isletmelere gesitli
avantajlar sunmasi, pek ¢ok isletme ve miisteriyi bu kiiresel elektronik pazara ¢cekmekte
ve igletmeler internetin cesitli araglarin1 kullanarak, pazarlama faaliyetlerini etkin bir
sekilde yiirlitebilmektedirler (Ellsworth ve Ellsworth,1995:51; Hoffman ve
digerleri, 1995).

2. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI
Yapilan bu caligma ile firmalar arasi pazarlama faaliyetlerinde bulunan isletmelerin

internet ve internetin en 6nemli araglarindan birisi olan webi kullanim amaglar1 ortaya
konmaya calisilmig ve igletmelerin pazarlama alaninda internet kullanimini etkileyen
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faktorler simiflandirilmak istenmistir. Bu amagla frekans dagilimlar1 ve faktor analizi
yontemi kullanilmigtir

Arastirmanin  anakiitlesini, 21.10.2001 tarihi itibariyle http://www.firmaara.com
adresine kayitli, web sayfasi olan toplam 3166 firma olusturmaktadir. Ana kiitlede yer
alan firmalarin listesi internet iizerinden indirilerek, bu firmalarin web sayfalarina tek
tek girilmis, e-posta adresleri elde edilmeye c¢alistlmistir. Ancak, sayfa
goriintiilenememesi, sayfa bulunamamasi, alan adma erisimin gegici olarak
durdurulmasi, sayfanin yapim asamasinda olmas1 veya sayfaya giris izni olmamasi gibi
cesitli nedenlerden dolayr ana kiitleyi olusturan firmalarin tiimiiniin e-posta adresine
ulasilamamustir. E-posta adresine ulasilabilen firma sayisi ise 1401°dir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve anketler hem e-
posta aracilifiyla isletmelere gonderilmis, hem de web sayfasi iizerinde yayinlanarak
isletmelerin bu sayfay: ziyaret ederek anketi cevaplamalar1 saglanmigtir. Toplam olarak
1401 firmaya birer hafta arayla iic kez anket gonderilmistir ve geri doniis oran1 %8
olarak gerceklesmistir.

3. ARASTIRMA iLE ELDE EDIiLEN VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan firmalar iizerinde yapilan anket calismasi
sonucunda elde edilen verilerin analizi ve bu dogrultuda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Anketlerden elde edilen verilerin tasnif ve analizinde SPSS  For
Windows programi kullanilmustir.

- Ornegin Sektérlere Goére Dagihm
Ankete katilan firmalarin faaliyette bulunduklar: sektorlere gore dagilimi Tablo 3.1.” de
goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Ankete Katilan Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi

SEKTORLER ISLETME SAYISI | ORANI(%)
Insaat ve Insaat Malzemeleri 30 26.5
Tekstil ve Konfeksiyon 27 23.9
Elektrik/Elektronik 9 8.0
Otomobil Yan Sanayi 8 7.1
Bilgisayar ve Internet 5 4.4
Plastik/Yan Sanayi 5 4.4
Danigmanlik Hizmetleri 4 3.5
Gida Sanayi 4 3.5
Makine Sanayi 4 3.5
Aliiminyum ve Yan Sanayi 2 1.8
Metal Sanayi 2 1.8
Temizlik Hizmetleri 2 1.8
Ambalaj ve Yan Sanayi 1 0.9
Demir/Celik/Dokiim 1 0.9
Denizcilik 1 0.9
Deri Sanayi 1 0.9
Endiistriyel Uriinler 1 0.9
Fuarcilik 1 0.9
Kimya Sanayi 1 0.9
Mobilya Sanayi 1 0.9
Miihendislik Hizmetleri 1 0.9
Petrol/Yan Sanayi 1 0.9
Tarim ve Hayvancilik 1 0.9
TOPLAM 113 100.0

Tablo 3.1. incelendiginde %26.5 ile insaat ve ingaat malzemeleri sektorii ve %23.9 ile
tekstil ve konfeksiyon sektorlerinin ilk iki sirada yer aldiklar1 goriilmektedir.

- internet Kullamm Siireleri

Isletmelerin ne kadar siiredir internet baglantisina sahip olduklar1 Tablo 3.2°de
goriilmektedir.
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Tablo 3.2.internet Baglant: Siireleri

ISLETME SAYISI ORANI(%)
1 yildan az 0 0.00
1-2 yil arasi 19 16.8
2.01-3 yil arasi 39 34.5
3.01-4 yil arasi 29 25.7
4 yildan fazla 26 23.0
TOPLAM 113 100.0

Tablo 3.2. incelendiginde

isletmelerin internet baglantilarmin oldukca yeni oldugu

sOylenebilir. 1-2 yil arasi internet baglantisina sahip isletme orani1 %16.8 iken, 2.01-3
yildir internet baglantisina sahip olanlarin oran1 %34.5’dir. Toplam olarak bakildiginda
ise, isletmelerin % 76’ s1 4 ya da 4 yildan daha az bir siiredir internet baglantisina
sahiptirler. Ancak, Tiirkiye’de internet servis saglayicilarinin 1996 yilinda faaliyet
gostermeye bagladiklar1 diisiiniildiigiinde, isletmelerin bu yeni teknolojiyi kullanim
stirelerinin bu denli kisa olmasi olagan karsilanabilir.

- isletme Ol¢egi

Ankete katilan isletmelerin biiyiklikleri ¢alistirdiklar1 eleman sayisina gore
belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda Kosgeb (www.kosgeb.gov.tr) tarafindan isletme
calisanlarinin sayisina gore yapilan smiflandirma esas alinmis ve isletme biiyiikliikleri
su sekilde belirlenmeye calisilmistir: 1-49 arasi ¢alisani olanlar: kii¢iik 6lgekli, 50-199
arasi ¢alisani olanlar: orta dlgekli, 200 ve {izeri galisani olanlar: biiyiik 6l¢ekli

Bu dogrultuda isletme biiyiikliklerine iligkin elde edilen bilgiler Tablo 3.3.’de
sunulmustur.

Tablo 3.3. isletme Biiyiikliikleri

ISLETME SAYISI ORANI (%)
Kiuicik Olcekli 71 62.8
Orta Olgekli 24 21.2
Buyiik Olgekli 18 15.9
TOPLAM 113 100.0

Tablo 3.3. incelendiginde arastirma kapsamindaki igletmelerin %62.8” inin kii¢iik

6lgekli, %21.2’sinin orta dlgekli ve %15.9’unun orta 6lgekli olduklart gérillmektedir.
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- isletmelerin internet ve Web Kullanim Amaglar

Genel olarak bakildiginda igletmeler c¢ok farkli diizeylerde ve farkli amaclar
dogrultusunda interneti kullanmaktadirlar. En diisiik diizeyde, sadece bilgi edinme
amactyla kullanan isletmelerin yani sira en yiiksek diizeyde, gelir elde etme amaciyla
isletme faaliyetlerini internet iizerine tasiyan isletmeler de mevcuttur. Cesitli isletme
yoneticileri ile gergeklestirilen yliz yiize goriismeler sonucunda Tablo 3.4. ve Tablo
3.5.’de yer alan internet kullanim amaglar1 ve web sitesi olusturma amagclarina yonelik
gelistirilen ifadeler arastirma kapsaminda yer alan firmalara yoneltilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’de verilmistir.

Tablo 3.4. Interneti Kullanim Amaglar1

ISLETME ORANI (%)"
SAYISI’

Firmanin tanitimin1 yapmak 108 95.6
Miisterilerle iletisim kurmak 101 89.4
Mal ve/veya hizmetlerin tanitimim 86 76.1
yapmak

Cesitli pazarlama aragtirmalar1 yapmak 71 62.8
Tedarikgilerle iletigim kurmak 64 56.6
Rakipler hakkinda bilgi toplama 61 54.0
Internet iizerinden mal/hizmet satis1 48 42.5
yapmak

Isletme ¢alisanlari ile iletisim kurmak 35 31.0
Internet iizerinden mal/hizmet alis1 yapmak 33 29.2
Diger 9 0.08

" Birden fazla secenek isaretlendigi i¢in isletme sayisi toplamil13’i, orani da %1001
geemektedir.

Tablo 3.4. incelendiginde, isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun interneti tanitim amagh
olarak kullandiklar1 gériilmektedir. Isletmelerin %95.6” si interneti firmalarinin tanitimi
amaciyla kullandiklarini ifade ederken, %76.1° de mal ve/veya hizmet tanitiminda
interneti kullandiklarini ifade etmislerdir. Isletmelerin %89.4 gibi énemli bir kisnu ise
interneti miigterileri ile iletisim kurmak amaciyla kullandiklarini belirtirken, %56.6° s1
tedarikgileri ile  %31°1 de isletme c¢alisanlar1 ile iletisim kurmada interneti
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. internet isletmeler i¢in onemli bir bilgi kaynagidir.
Hem birincil hem de ikincil verilerin toplanmasinda kullanilabilen internetin, aragtirma
kapsamindaki isletmelerin %62.8°1 tarafindan ¢esitli pazarlama arastirmalar1 yapmak
amaciyla, %541 tarafindan da rakipleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla kullanildig:
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin %42.1°1 internet {izerinden mal ve
hizmet satis1 yaptiklarini belirtirken, sadece %28.9’u internet lizerinden mal ve hizmet
alis1 yaptiklarini ifade etmislerdir. Internet kullanim amagclarina iliskin olarak diger
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cevabini veren firmalar ise interneti bankacilik islemlerini gergeklestirmek, teknik bilgi
edinmek, yurt dist baglantilar1 kurmak ve veri degisimi saglamak amacryla
kullandiklarimi ifade etmislerdir. Bu sonuglardan da goriilecegi gibi internet, isletmeler
tarafindan agirlikli olarak firma ve iriin tanitumi, iletisim ve bilgi toplama amaglh
olarak kullanilmaktadir.

Diger taraftan, web siteleri igletmelerin siklikla kullandiklari 6nemli bir internet

hizmetini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin hangi amaglar
dogrultusunda web sitesi olusturduklar1 ise Tablo 3.5.’de goriilmektedir.

Tablo 3.5. Web Sitesi Olugturma Amaci

ISLETME ORANI (%)
SAYISI’

Firmamiz hakkinda bilgi vermek 112 99.1
Mal/hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek 101 89.4
Satislarimizi arttirmak 85 75.2
Miisterilerle dogrudan iletisim kurmak 63 55.8
Uluslararasi alanda faaliyet gostermek 62 54.9
Miigteri hizmeti sunmak 49 43.4
Mevcut ve potansiyel miigteriler hakkinda

bilgi toplamak 43 38.1
Rakiplerden geri kalmamak 40 354
Magaza/is trafigini arttirmak 12 10.6
Diger 4 3.0
Magaza/is trafigini azaltmak 3 2.7

" Birden fazla secenek isaretlendigi i¢in isletme sayisi toplamil13’i, orani da %1001
geemektedir.

Tablo 3.5.’de goriildiigii gibi isletmeler, internet kullanim amagclartyla da dogru orantili
olarak web sitesi olusturma amagclar1 arasinda da, hem firma hem de mal ve hizmetleri
hakkinda bilgi vermeyi yogun olarak tercih etmektedirler. Arastirma kapsamindaki
firmalarm %99.1°1 firma tanitimi1 amaci ile web sitesi olusturduklarmi ifade ederken,
%89.4’t  mal ve hizmetlerini tanitmak amaciyla web sitesi olusturduklarini
belirtmislerdir. Satiglar1 arttirmak amaci ile web sitesi olusturduklarini ifade eden
isletmelerin orant  %75.2, miisterilerle dogrudan iletisim kurma amacinda olanlar
%355.8, uluslararasi alanda faaliyet gostermek amaci ile web sitesi olusturanlarin orani
ise %54.9°dur.
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- Firmalar Arasi Pazarlamada iInternet Kullammm Etkileyen Faktorlerin
Simiflandiriimasi

Tablo 3.4. ve Tablo 3.5’de frekans dagilimlarina gore igletmelerin hangi amaglar
dogrultusunda interneti kullandiklar1 goriilmektedir. internetin 6zellikle pazarlama
alaninda kullanimii etkileyen faktorlerin siniflandirilmasinda ise faktor analizi
kullanilmugtir.  Isletme yoneticileri ile gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler ve
isletmelerin pazarlama alaninda internet kullanimina iliskin literatiir incelemesi
sonucunda gelistirilen 18 degiskene yoneticilerin katilim diizeyleri sorulmus ve bu
verilere faktér analizi uygulanmustir. Olgegin giivenirliliginin test edilmesinde alpha
katsayis1 kullanilmig ve alfa degeri 0,83 olarak hesaplanmigtir. En sik kullanilan
giivenirlilik katsayis1 olan alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve elde
edilen deger 1’e yakinsa dl¢egin giivenirliligin yliksek oldugundan, 0’a yakin bir deger
ise giivenirliligin diigiik oldugundan sz edilebilir (SPSS For Windows Manual,
1993:147).

Analizde ilk agama olarak 18 degiskenden olusan ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon matrisi olusturulmustur. Ciinkii, degiskenler arasindaki
korelasyonlar diisiik ise bu degiskenlerin ortak faktorler icermesi miimkiin
olamayacaktir. Bu nedenle, korelasyon degerleri ve ortak faktdr varyansi degerleri
diisiik olan ii¢ degisken analizden ¢ikarilmis ve 15 degisken analize tabi tutulmustur.

Orneklem biiyiikliigii faktor analizi icin 6nemlidir. Orneklem yeterliligi icin gelistirilen
yontemler arasinda en yaygin olarak kullanilanlardan biri Kaiser Meyer Olkin (KMO)
Olciitiidiir. Bu calismada, gozlenen korelasyon katsayilari biiytikliikleri ile kismi
korelasyon katsayilarmin biiytikliiklerini karsilastiran KMO degeri 0,81°dir. Bu deger
de faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik
testine gore de hesaplanan test istatistigi degeri 543.246 ve onem diizeyi de 0,001
(p value) ’dir. Bu da korelasyon matrisinin birim matrisi oldugunu varsayan H,
hipotezinin reddedildigini dolayistyla faktér analizinin uygunlugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen faktor analizinin baglangi¢ ¢oziimii Tablo 3.6’da verilmektedir.

Tablo 3.6. Faktor Analizi Baslangic Cziimiiniin Istatistiksel Sonuclari

Faktor No Eigen Value Varyans Eklemeli Varyans
1 5,02 33,44 33,44
2 1,57 10,45 43,89
3 1,34 8,94 52,83
4 1,12 7,44 60,27
5 0,98 6,50 66,77

Firmalar aras1 pazarlama yapan isletmelerin internet kullaniminda etkili olan faktorlerin
smiflandirilmast amaciyla faktor analizi sonucuna gore 4 faktdriin 6z degeri (eigen
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value) 1°den biiyiik oldugu igin faktor sayist 4 olarak kabul edilmistir. Bu 4 faktor
tasidiklar1 degiskenler arasindaki iliskilere bakilarak adlandirilmistir ve bu faktorler
arastirma kapsamindaki igletmelerin internet kullaniminda etkili olan ozelliklerin
%60,27’sini agiklamaktadir. Faktor analizinin varimax rotasyonuna goére hesaplanan son
¢Ozlimii Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Isletmelerin Internet Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Siiflandiriimasina
Iliskin Faktér Analizi Rotasyon Coziimii

Fakl Fak2 Fak3 Fak4 h?

Internet pek ¢ok pazarlama verisine

ulagmakta etkin bir yoldur 0,66 0,54
Internet kullanimi rakip firmalarimn takibini

kolaylastirmaktadir 0,77 0,61
Internet kullanimu satis faaliyetlerini daha

etkin kilmaktadir 0,52 0,52

Internet, pazarlamacilara planlama,
organizasyon ve pazarlama karmasi

yonetimi konularinda yardimer olan araglar 0,75 0,59
sunar

Web kullanimi stoklara yapilan yatirim

diisiirmekte ve daha hizli stok doniisiimii 0,57
saglamaktadir 0,64

Faaliyetlerinde interneti kullanan satis

elemanlarmin etkinlikleri artmaktadir 0,62 0,50
Firmalar arasi pazarlamada internet etkin

bir pazarlama aracidir 0,66 0,56
Internet araciligryla yapilan satislar

geleneksel yontemlere gore daha karlidir 0,78 0,63
Internet kullanimi gesitli pazarlama

maliyetlerini diisirmektedir 0,62 0,70

Faaliyetlerinde interneti kullanan
firmalarda satig ve miisteri hizmetleri

maliyetleri azalmaktadir 0,69 0,65
Giiniimiizde web sitesine sahip olmayan

firmalarin basarili olma sansi yoktur 0,68 0,66
Internetin bir pazarlama araci olarak

kullaniminda sektorler arasi farkliliklar 0,82 0,68
yoktur

Miisterilerle iletisim kurmada internet 0,84 0,81
etkin bir yoldur

Miisterilerle iletisimde e-posta kullanimi 0,72 0,62

geleneksel yontemlere gore daha etkindir
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Tablo 3.7.’de goriildiigii gibi igletmelerin internet kullaniminda etkili olan konularin
smiflandirilmasinda 4 faktor elde edilmistir ve ortak faktdr varyansinin (communality,
h?) %50 ile %81 arasinda degerler aldig1 gozlenmistir. Elde edilen faktorlerden ilki
pazarlama etkinligi olarak adlandirilmigtir. Bu konuda faktoér yiikii yiiksek olan
degiskenler 0.77 degeri ile “internet kullanimi rakip firmalarm takibini
kolaylastirmaktadir” ve 0.75 degeri ile “internet pazarlamacilara planlama,
organizasyon ve pazarlama karmasi yonetimi konularinda yardimet olan araglar sunar”
degiskenleridir. Pazarlama etkinligi olarak adlandirilan 1. faktor, isletmelerin internet
kullaniminda etkili olan faktorlerin %33,44’linii agiklamaktadir.

Internetin sundugu cesitli araglar pazarlamacilara planlama, organizasyon ve pazarlama
karmasi elemanlarinin  yonetimi konusunda &nemli faydalar saglarken, satig
faaliyetlerinin de etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglamaktadir. Ayrica isletmeler
cok c¢esitli pazarlama verilerine ulagsmada internetten yararlanabilecekleri gibi
rakiplerinin faaliyetlerini de internet iizerinden takip edebilmektedirler. Bu agilardan
degerlendirildiginde internet kullaniminin pazarlama etkinligi acgisindan isletmelere
onemli faydalar sagladigi sdylenebilir.

Isletmelerin internet kullaniminda etkili olan faktorleri agiklamada ikinci 6nemli olan
faktor ise maliyet etkinligi olarak adlandirilmistir. Faktdr yiikleri incelendiginde, 0.78
degeri ile “internet aracilifiyla yapilan satiglar geleneksel yontemlere goére daha
karlidir” degiskeni en yiiksek faktor yiikiinii alirken, 0.69 degeri ile “faaliyetlerinde
interneti kullanan firmalarda satis ve miisteri hizmetleri maliyetleri azalmaktadir”
degiskenin ve 0.62 degeri ile “internet kullanimi cesitli pazarlama maliyetlerini
disiirmektedir” degigskeni bu faktorii acgiklayan diger iki degiskeni olusturmaktadir.
Maliyet etkinligi olarak adlandirilan bu faktor, isletmelerin internet kullaniminda etkili
olan faktdrlerin %10,45’ini agiklamaktadir.

Internetin sundugu cesitli hizmetler sayesinde isletmeler ozellikle iletisim, tanitim,
arastirma, satiy ve miisteri hizmetleri islemlerini daha diisiik maliyetlerle
gerceklestirebilmekte bu da onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin internet kullamminda etkili olan faktorlerin siniflandirilmasinda {iciincii
derecede onemli olan faktor teknolojiye uyum saglama olarak adlandirilmistir ve bu
faktor internet kullaniminda etkili olan faktorlerin %8,94’linii agiklamaktadir. Bu faktor
icerisinde 0.82 degeri ile “internetin bir pazarlama aract olarak kullaniminda sektorler
aras1 bir farklilik yoktur” ve 0.68 faktor yiikii ile “giiniimiizde web sitesine sahip
olmayan firmalarin basarili olma sans1 yoktur” degiskenleri yer almaktadir.

Isletmelerin internet kullanimlarinda etkili olan faktdrlerin - siniflandirilmasinda
dordiincii 6nemli olan faktor iletisim kolaylig1 olarak adlandirilmistir ve bu faktor 0.84
faktor yiiki ile “misterilerle iletisim kurmada internet etkin bir yoldur” ve 0.72 faktor
yikii ile “miisterilerle iletisimde e-posta kullanimi geleneksel yontemlere gore daha
etkindir” seklindeki degiskenlerden olusmaktadir. iletisim kolaylig1 olarak adlandirilan
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bu faktdr internet kullaniminda etkili olan faktorlerin %7,44° iinii acgiklamaktadir.
Gergektende internet igletmeler agisindan Onemli bir iletisim araci olarak
degerlendirilmekte ve miisterilerle dogrudan iletisim kurmay1 saglayan e-posta hizmeti
en sik kullanilan internet araglarinda birisi olarak ortaya g¢ikmaktadir (Avlonitis ve
Karayanni, 2000:444).

SONUC

Glinliimiiziin en 6nemli teknolojik gelismelerinden birisi olan internet, kisiler tarafindan,
egitim, arastirma, eglence, alig veris gibi ¢esitli amaglar dogrultusunda kullanilmasinin
yant sira igletmelerin de c¢esitli faaliyetlerini yiiriitebilecekleri bir ortam olarak
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda internetin sundugu araclar cesitli isletme faaliyetlerinin ve 6zelde de
pazarlama faaliyetlerinin geleneksel yontemlere oranla daha hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamaktadir. Ornegin, e-posta, posta listeleri gibi araclar
isletmelerin miisterileri ve calisanlari ile hizli ve etkin bir sekilde iletisim kurmalari
acisindan Snemli araglardir. Internetin sundugu, 6zellikle web siteleri ve e-posta
hizmeti, igletmelerin kendileri ve irettikleri iiriinler hakkinda bilgi verme, tanitim ve
satis yapma konularinda kullanabilecekleri araglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Satilan
iiriiniin dijital iirtin olmast durumunda ise dagitimin internet iizerinden yapilmasi da
miimkiin olabilmektedir.

Yapilan saha arastirmasi sonucunda isletmelerin yogunlukla interneti ve webi firma ve
irlinlerin tanitimi, miisterilerle iletisim kurma ve satiglari artirma amacl olarak
kullandiklar1 ortaya c¢ikmustir. Ayrica isletmelerin internet kullaniminda etkili olan
faktorlerin siniflandirilmasi amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda 4 faktor elde
edilmistir. Bu faktorler ise sirasiyla pazarlama etkinligi, maliyet etkinligi, teknolojiye
uyum saglama ve iletisim kolayligi ve olarak adlandirtlmistir.

Isletmelerin, internetin sundugu avantajlardan en iyi sekilde yararlanabilmeleri ve uzun
donemde rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in, internetin yapisini ¢ok iyi anlamalar1 ve
internet kullaniminda ne sekilde bir yaklagim icerisinde olacaklarini , hangi faaliyetlerin
ylriitiilmesinde internetten yararlanabileceklerini degerlendirmeleri 6nem arz
etmektedir.
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