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TURKIYE’DE FINANSAL YENILiK TARIHi VE TURK
BANKACILIK SISTEMINDE YASANAN GELiSMELER
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF THE HISTORY OF FINANCIAL INNOVATION AND
DEVELOPMENTS IN THE TURKISH BANKING SYSTEM

Seda KILICASLAN OZCAKIR®, Arsev Umur AYDINOGLU®

Oz: Finansal yenilikler, modern bankacilik sektoriiniin doniisiimiinde kilit bir rol
oynamaktadir. Dijitallesme siiregleriyle birlikte Tiirkiye’de 1980 sonrasi finansal
serbestlesme politikalart ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) bankacilik
hizmetlerine entegrasyonu, sektdrde koklii bir doniisiim siirecini tetiklemistir. Bu
stire¢ yalnizca bankacilik sektorii iizerinde degil, bireysel ve kurumsal kullanicilar
iizerinde etkili olmustur. Odeme sistemlerinin modernizasyonu, miisteri odakli
hizmetlerin yayginlasmast ve gilivenlik teknolojilerinin gelisimi, Tiirkiye’de
bankacilik sektoriiniin geleneksel yapisini degistirmistir. Bu ¢alisma, finansal
yeniliklerin Tiirk bankacilik sektdriindeki gelisimini ve doniisiimiinii, tarihsel
perspektifi bir araya getiren kavramsal bir ¢ergeve iizerinden ele almaktadir. Calisma
kapsaminda finansal yenilik kavraminin tanimi1 ve tarihsel gelisimi ile Tiirkiye’deki
uygulamalar biitiinciil bir yaklagimla tartigilmaktadir. Yeni nesil dijital teknolojilerin
(blok zincir, yapay zeka, biyometrik dogrulama ve kripto varlik temelli uygulamalar
gibi) sektore kazandirdig: seffaflik ve giiven boyutlari ile finansal yeniliklerin ortaya
¢ikardig firsatlar ve riskler degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, finansal yeniliklerin
Tiirk bankacilik sektoriindeki gelisimini derleme niteliginde incelemekte olup,
akademik literatiir, resmi kurum raporlar1 ve ilgili mevzuat:1 tarihsel perspektifle
kavramsal olarak degerlendirilmektedir. Gegmisteki Banker Krizi deneyimi ile
gliniimiiz merkeziyetsiz finans (DeFi) ekosisteminde tartigilan riskler arasindaki
benzerlikler kavramsal diizeyde ele alinmaktadir. Dijitallesmenin sube bankacilig
iizerindeki ikame etkileri ve platformlagsma egilimleri degerlendirilerek sektorel
doniistime iliskin kavramsal bir g¢er¢eve sunulmaktadir. Sonu¢ olarak calisma,
finansal yeniliklerin Tiirkiye’de yarattig1 kurumsal ve yonetsel doniisiimii kavramsal
olarak tartigsmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Yenilik, Dijitallesme, Yapay Zeka, Kripto Varliklar,
Tiirk Bankacilik Sektorti

Abstract: Financial innovations play a key role in the transformation of modern
banking. In Tiirkiye, financial liberalization policies introduced after the 1980s,
together with the integration of Information and Communication Technologies (ICT)
into banking services, have transformed the banking sector for both institutions and
users. Evolving payment systems, the spread of customer-centered services, and
advances in security technologies have reshaped the Turkish banking system. This
study analyzes the development and transformation of financial innovations in
Turkish banking sector from historical and conceptual perspectives, by discussing
their definition, historical evolution, and applications in Tiirkiye. It also evaluates the
opportunities and risks associated with technologies such as blockchain, artificial
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intelligence, biometric authentication, and crypto-asset based applications. Using a
review-based approach, the analysis draws on academic literature, official reports,
and regulatory frameworks to examine conceptual parallels between the Banker
Crisis and the current decentralized finance (DeFi) landscape. Additionally, it
explores the substitution effect of digitalization on branch banking alongside the
growing trend toward platformization, highlighting the broader institutional and
managerial transformation of financial innovation in Tiirkiye.

Keywords: Financial Innovation, Digitalization, Artificial Intelligence, Crypto
Assets, Turkish Banking Sector

JEL: G21, G28, L86, N24, O33.
1. Giris

20. yiizyilin bagindan bu yana yasanan biiylik teknolojik degisimler sonucunda
yenilik, hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis ve literatiirde en ¢ok
calisilan konulardan biri olarak one ¢ikmustir. Ozellikle Joseph Schumpeter ve
takipgileri, yenilik literatiiriine temel teskil eden 6nemli katkilarda bulunmustur
(Schumpeter, 1942: 81-110; Frame ve White, 2004: 116-144; Tufano, 2003: 307-
336). Bununla birlikte, yeniligin 6zellikle finansal sistemler baglaminda nasil ortaya
¢iktig1, hangi kurumsal kosullar altinda kalict hale geldigi ve hangi durumlarda
sistemik kirilganlik {irettigi sorulart literatiirde halen merkezi bir tartisma konusudur.

Finansal yenilik i¢in literatlirde iizerinde uzlasilan tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu
tanim belirsizligi, kavramin teknolojik, kurumsal ve islevsel boyutlarinin i¢ ige
geemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda en c¢ok atifta bulunulan
tanimlardan biri olan Frame ve White (2004: 118), kavramu islevsel fayda ve maliyet-
etkinlik odaginda tanimlamaktadir. Buna gore finansal yenilik, “maliyetleri azaltan,
riskleri azaltan veya finansal sistem katilimcilarinin taleplerini daha iyi karsilayan
gelismis bir iiriin/hizmet/ara¢ saglayan yeni bir sey” olarak agiklar. Buna ek olarak
Lerner ve Tufano (2011: 6), finansal yeniligi, "yeni finansal araglarin yan1 sira yeni
finansal teknolojiler, kurumlar ve piyasalar yaratma ve ardindan popiilerlestirme
eylemi" olarak tanimlayarak siirecin kurumsal yapi ve piyasa-yapici niteligini
vurgular. Farkli finansal yenilik tanimlarinin ortak noktalarina bakildiginda, finansal
yeniligin iiriin ve siire¢ yeniligi olarak agiklandig1 goriilmektedir (Van Horne, 1985:
621-663; Tufano, 2003: 307-336).

Finansal yenilik kavrami yeni bir olgu degildir; aksine kokeni oldukga eskiye
dayanmaktadir. M.O. 7. yiizyilda Lidya’da madeni paranin piyasaya siiriilmesi, 9.
yilizyillda Cin’de kagit paranin icadi ve antik Yunan’da mevduat, 6deme ve kredi
islemlerinin kurumsallagmasi, finansal yeniligin tarihsel siirekliligine ve kiimiilatif
yapisina isaret etmektedir (Flood, 1992: 3-16, Coémert ve Epstein, 2016: 3, Allen ve
Gale, 1994: 3-20). 17. ylizy1lda Hollanda finans piyasalarinda menkul kiymetlestirme
iirtinleri ve tiirev islemlerin ortaya ¢ikisi ise bu siirekliligin erken modern dénemdeki
onemli bir asamasini olusturmaktadir (Goetzmann ve Rouwenhorst, 2005: 179-206).
Bu tarihsel ¢izgi: deniz ticaretinin finansmanindan 19. yiizy1l demiryolu yatirimlarina
ve 20. yiizyildaki yiiksek teknoloji projelerine kadar, finansal araglarin reel
ekonominin yapisal ihtiyaglarina gore nasil evrildigini somut bigimde gostermektedir
(Blach, 2011: 17, Michalopoulos, Leaven ve Levine, 2009: 1-5). Tufano’nun (2003:
307-336) vurguladig {izere, her yeni finansal iiriin ¢ogu zaman Onciiliiniin bir tiirevi
olup, uzun dénemli bir kurumsal 6grenme siirecinin pargasidir. Bu ¢ergevede finansal
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yenilik, tekil sigramalardan ziyade, teknolojiyle i¢ ice gegmis stireklilik gdsteren bir
doniisiim stireci olarak degerlendirilmelidir.

Bu tarihsel ve kuramsal arka plan, finansal yeniliklerin farkli iilke baglamlarinda
neden ve nasil 6zgiin bi¢imler aldigint anlamak agisindan 6nemli bir analitik zemin
sunmaktadir. 1980 sonrasi donemde finansal serbestlesme politikalar: ile bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki (BIT) ilerlemelerin eszamanli etkilesimi, literatiirde
finansal yeniliklerin gelisim ve yayilim hizini artiran temel dinamikler arasinda
vurgulanmaktadir (Boot vd., 2021; Kanga vd., 2022). Tiirkiye 6zelinde bu gelisim
piyasa dinamiklerinden ziyade biiyiik dl¢iide diizenleyici ¢ergeve, kamu politikalar
ve kurumsal yeniden yapilanma siiregleriyle sekillenmistir. 1980 sonrast
serbestlesme, 2001 krizi sonrasi reformlar ve giincel dijitallesme dalgasi, Tiirkiye’de
finansal yeniligin seyrini belirleyen temel kirtlma noktalaridir. Bu yoniiyle Tiirkiye
deneyimi, finansal inovasyonun gelismekte olan iilkelerde devlet kapasitesi ve
diizenleyici mimari tlizerinden nasil 6zgiin formlar tretebildigine dair nemli bir
perspektif sunmaktadir.

Gegmisteki ‘Banker Krizi’ deneyimi ile giinlimiiz merkeziyetsiz finans (DeFi)
ekosistemi arasinda tartigilan yapisal benzerlikler, finansal yeniliklerde risk ve giiven
dinamiklerinin tarihsel siirekliligini anlamak agisindan 6nemli bir kavramsal ¢ergeve
sunmaktadir. Tiirkiye’de gozlenen sektorel doniisiim ve TROY ile BKM Express gibi
Tiirkiye’ye 6zgii yerel ddeme sistemi inovasyonlari, finansal yeniliklerin yalnizca
kiiresel uygulamalarin adaptasyonu ile smirli kalmadigini gostermektedir.
Dijitallesmenin ~ sube  bankaciligi  {izerindeki ikame etkileriyle birlikte
degerlendirildiginde, bu doniigiimiin yerel ihtiyaglar, diizenleyici ¢ergeve ve kurumsal
yapt ile sekillenen 6zgiin bir ekosistem i¢inde gelistigi goriilmektedir.

Finansal yeniliklerin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi, i¢inde bulunduklar1 kurumsal ve
diizenleyici ekosistemle yakindan iligkilidir. Mevcut literatiirde finansal yenilikler
¢ogunlukla gelismis iilke 6rnekleri {izerinden ele alinmakta, gelismekte olan tilkelere
yonelik caligmalar ise gorece sinirli kalmaktadir (Kapidani ve Luci, 2019; Nguena,
2019). Bu eksiklikten hareketle caligmanin temel arastirma sorusu su sekilde
belirlenmistir: Tiirkiye’de finansal yeniliklerin 1980 sonrasi donemdeki tarihsel
gelisimi nasil ger¢eklesmis ve bu siireci sekillendiren temel kurumsal ve diizenleyici
dinamikler nelerdir? Bu ¢alisma, s6z konusu gelisimi tarihsel ve kavramsal bir
cergevede inceleyerek Tiirkiye’de finansal yeniliklerin gelisim dinamiklerini biitiinciil
bir perspektifle analiz etmektedir.

Caligma, Tiirkiye’de finansal yeniliklerin gelisimini inceleyen bir derleme
niteligindedir. Caligma kapsaminda akademik literatiir, resmi kurum raporlar ve ilgili
mevzuat incelenmis ve tarihsel bir perspektifle kavramsal olarak degerlendirilmistir.
Bu calisma, mikro diizeyde nedensel iligkiler kurmayr amaglamamakta; finansal
yeniliklerin ~ Tiirkiye’deki gelisimini  biitiinciil bir ¢ercevede yorumlamay1
hedeflemektedir.

Arastirmada kullanilan kaynaklar, akademik literatiiriin yani sira Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 (TCMB) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
gibi kurumlara ait raporlar ile Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayimlanan istatistiksel serilerden sistematik
bi¢imde derlenmistir. Sektorel egilimleri ortaya koymak amactyla, BKM verilerinden
(2001-2023) kartli 6deme ve otomasyon trendleri, TBB raporlarindan ise (2013—
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2023) dijital bankacilik kullanici sayilart ve sube istatistikleri betimsel olarak
degerlendirilmigtir. Caligmanin literatiire sundugu katkilar {i¢ temel eksende
toplanmaktadir.

Birincisi, finansal yenilikleri yalnizca donanimsal veya dijital araglarin adaptasyonu
olarak ele alan yaklagimlarin Otesine ge¢mektedir. Tiirkiye deneyimi {izerinden
finansal yeniliklerin piyasa dinamiklerinin 6tesinde diizenleyici mimari ve kurumsal
yapt ile birlikte sekillendigini ortaya koymaktadir.

Ikincisi, 1980’lerde yasanan Banker Krizi’ndeki denetim ve kurumsal yap1 eksikligi
ile giinlimiiz merkeziyetsiz finans (DeFi) ekosisteminde tartisilan yapisal riskler
arasinda kavramsal bir paralellik kurarak, finansal yeniliklerde kurumsal 6grenme ve
diizenleyici ¢ercevenin dnemini tarihsel bir perspektifle ele almaktadir.

Ucgiinciisii, kiiresel trendlerin tesinde TROY, BKM Express ve Giivenli Odeme
Sistemi (GOS) gibi Tiirkiye’ye 6zgii yerel inovasyon drneklerini ele almaktadir. Agik
bankacilik (Open Banking), servis modeli bankaciligi (BaaS) ve platform temelli
finansal hizmetlerin gelisimiyle birlikte dijitallesmenin sube bankacilig1 tizerindeki
ikame etkisini ve sektordeki platformlagsma egilimlerini biitiinciil bir g¢ergevede
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda ¢aligma, finansal yenilikleri yalnizca teknolojik
bir adaptasyon siireci olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal ve diizenleyici etkilesimler
cergevesinde ele alarak biitiinciil bir perspektif sunmaktadir.

Bu kapsamda calisma iki temel eksen etrafinda ele alinmaktadir. ilk olarak,
Tiirkiye’de finansal yeniliklerin gelisimi 1980 sonrasi serbestlesme siireci ve banker
krizi deneyiminden baglayarak 2001 reformlari, finansal araglarin gelisimi ve risk
dinamikleri ile devam eden ve dijitallesme, 6deme sistemleri doniisiimii, agik
bankacilik (open banking), servis modeli bankaciligi (BaaS) ve platformlasma
egilimlerine uzanan siirecte kronolojik ve kurumsal bir perspektifle incelenmektedir.
Ikinci olarak, Banker Krizi ile merkeziyetsiz finans (DeFi) ve benzeri dijital finansal
yapilar, denetim ve seffaflik ekseninde kavramsal bir karsilastirma gergevesinde
degerlendirilmektedir.

2.1980'lerden Sonra Tiirkiye’de Finansal Yenilik

Finansal yeniliklerin teorik c¢ergevesi bu sekilde ¢izilirken, bu yeniliklerin
Tiirkiye'deki yansimalarint dogru analiz edebilmek igin Oncelikle iilkenin finansal
serbestlesme Oncesindeki kapali yapisini ve 1980 sonrasi yaganan yapisal kirilmay1
anlamak gerekmektedir.

1930-1980 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisi incelendiginde, devletin ekonomide
aktif bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu dénemde, sabit kur rejimi ve serbest doviz
ticaretinin yasaklanmasi gibi uygulamalar siirdiirtilmiistiir (Erol, 1999: 10-30). Bu
tarihsel arka plan, 1980 sonrasi serbestlesme siirecinde finansal yeniliklerin neden
hizl bir ivme kazandigini anlamak i¢in kritik bir temel olusturmaktadir.

1970’lerin sonlar1 ve 1980’lerde diinya genelinde finansal sistemin yapisi, ekonomik
ve politik déniisiimlerin etkisiyle degisime ugramaya baslamustir. Ornegin, 1973
yilinda Bretton Woods sabit doviz kuru sisteminin ¢okmesinin ardindan ¢ogu gelismis
iilke, sermaye kontrol kisitlamalarini kaldirmistir (Eichengreen, 2009: 91-112). Bu
gelismeler, 6zellikle finansal serbestlesme siireci ile ilgili olup, diinya genelindeki bu
degisim 1980°li yillarda Tiirkiye’nin finansal sisteminde de etkisini gdstermistir. 24
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Ocak 1980 kararlartyla birlikte, piyasalarda serbestlesme siirecine iliskin yeni
ekonomik politikalar ve kurallar uygulanmaya baglamigtir. Bu kapsamda, faiz
oranlari, sermaye hareketleri ve doviz ticareti lizerindeki kisitlamalar kaldirilmigtir
(Oktayer, 2011: 351-368). Bdylece Tiirkiye’de faiz oranlari uygulamalari ve doviz
ticareti daha esnek bir yapiya kavusmustur. Bu gelisme, bankacilik sektoriinde
rekabetin artmasina ve finansal iirlin ¢esitliliginin geniglemesine zemin hazirlamistir.
Bu donem, finansal yeniliklerin diizenleyici doniisiimlerle birlikte ivme kazandig1 bir
asamaya isaret etmektedir.

1980 yilinda baslayan ekonomik liberallesme siirecinin en kritik asamalarindan biri,
1 Temmuz 1980 tarihinde kredi ve mevduat faizlerinin serbest birakilmasi ve
bankalara mevduat sertifikasi ¢ikarma yetkisi taninmasidir. Faiz oranlarinin serbest
birakilmasi, piyasalarda hizli bir artisa yol agmis ve bankalar ile bankerler arasinda
yogun bir rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Uluyol, 2019: 73—107). Bu
rekabet¢i fakat denetimsiz ortam, finansal inovasyonlarin kurumsal altyap:
eksikligiyle birlestiginde nasil kirilgan sonuglar iiretebilecegini gostermektedir. Bu
serbestlesme siireci, bankacilik sistemi diginda faaliyet gosteren yeni finansal
aktorlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamastir.

1980°1i yillarin baginda ortaya ¢ikan bankerlik uygulamalari, Tiirkiye finansal sistemi
acisindan diizenleme disi bir finansal yenilik niteligi tasimaktadir. Bankerler,
bankacilik sistemi disinda daha ytiksek getiri vadeden alternatif bir tasarruf kanali
sunarak finansal araciliga yeni bir boyut kazandirmistir. Bu yoniiyle, piyasa temelli
finansal inovasyonun erken drneklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Ancak bu
yeniligin kurumsal ve diizenleyici bir c¢ergeveye oturtulamamasi bankerlik
faaliyetlerini kirilgan hale getirmistir. Denetim eksiklikleri, bilgi asimetrisi ve piyasa
gbzetiminin zayiflig1 bu kirllganligi derinlestirerek kisa siirede sistemik bir risk
alanina doniistiirmistiir. Bu siireg, 1982 Banker Krizi’ne zemin hazirlamistir.

Bu kirilgan yap1 kisa siirede 1982 Banker Krizi’ne evrilmistir. Bu siireg, finansal
yenilik olarak sunulan bir uygulamanin, etkin regiilasyon ve risk yonetimi olmaksizin
spekiilatif bir balona doniigebilecegini gostermistir. Nitekim banker krizinin bireysel
tasarruf sahipleri {izerindeki yikict etkileri ve bankacilik sektdriinde yarattigi giiven
kaybi, diizenleyici kapasitenin finansal yeniliklerin yoniinii belirlemedeki kritik
roliinii agik bigimde ortaya koymustur. Bankerlerin biiyiik dl¢lide kisa vadeli fon
girislerine dayanan yiiksek getiri vaatleri, zamanla bir saadet zinciri mekanizmasina
doniismiistiir. Bireysel yatirimcilarin fonlarmi geri ¢ekmeye baslamasiyla birlikte
sistem hizla ¢cokmiistiir (Kale ve Eken, 2017: 120-135). Bu tarihsel deneyim, finansal
yeniliklerin kurumsal ve diizenleyici altyapidan yoksun kaldiginda istikrar
desteklemek yerine sistemik kirilganlik {iretebildigini agik bigcimde ortaya
koymaktadir.

Finansal serbestlesme siirecinin ticari acgiklik ve serbest sermaye hareketleri gibi
etkileri sonucunda yabanci bankalar Tiirkiye piyasasina giris yapmaya baglamistir. Bu
girigler finansal {irlin ¢esitliligini artirarak bankacilik sektoriinii daha rekabetgi bir
yapiya yoneltmistir (Altay, 2006: 93-102; Arikan, 2015: 18-19). Artan rekabet
ortaminda, sermaye hareketleri ve finansal kiiresellesmenin etkisiyle Tiirkiye finans
sektoriinde finansal yeniliklerin gelisimi ivme kazanmistir. Bu yeniliklerin 6nemli bir
kismi, 1980°1i ve 1990’11 yillarda gergeklestirilen kurumsal doniigiimlerin bir sonucu
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olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde 6ne ¢ikan baslica finansal yenilikler Tablo 1°de
ozetlenmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Erken Donem Finansal Yenilikler (1982-2005)

Yil Yapilan Finansal Yenilik

1982 Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurulmasi

1985 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB), Tiirkiye'de ilk kez
belirli kosullar altinda para takasi yapilmasina izin vermistir

1986 Interbank’in kurulmasi

1986 Hazine tarafindan bono ve tahvil satigina baglamasi

1986 Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) nin faaliyete baglamasi

1987 Merkez Bankasi biinyesinde bulunan agik piyasa islemlerinin para
politikasi araci1 olarak kullanilmaya baglamasi

1989 Tiirk lirasinin konvertibl hale getirilmesi ve sermaye hareketleri
iizerindeki sinirlamalarin kaldirilmasi

1991 IMKB tahvil ve bono piyasasinin faaliyete gegmesi

1993 Istanbul Altin Borsasi kurulmast

1993 Repo-ters repo piyasasinin faaliyete baglamasi
1994 Tiim hisse senedi alim satim iglemleri elektronik ortamda yapilmaya
baslamasi

1997 Istanbul Altin Borsasinin Faaliyete gegmesi

1999 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmast

2001 Tirk Turev Borsasi kurulmasi

2005 Izmir Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi kurulmasi
Kaynak: Yazar tarafindan, Ak¢aoglu (1996:132-150), Kaplan (1999: 1-30), Aldis (2012: 66-
71), Ersoy (2011:63-80), Oktayer (2009:74-100) ve TBB (2008) verilerine dayanarak
olusturulmustur.

Tablo 1°de 6zetlenen geligmeler, Tiirkiye’de finansal yeniliklerin Bati literatiiriinde
siklikla vurgulanan piyasa-temelli evrimden ziyade, biiylik Olgiide diizenleyici
yonlendirme ve kurumsal yapi iizerinden sekillendigini gostermektedir. Bu durum,
Tiirkiye deneyiminin gelismekte olan iilkelerde finansal inovasyonun piyasa
dinamiklerinden ziyade, diizenleyici mimari ve kurumsal yap1 {izerinden
bi¢imlendigine dair literatiirdeki tartigmalarla oOrtlistiiglinii ortaya koymaktadir. Bu
kurumsal genigleme ve yeni finansal araglarin yayginlagmasi, 2001 krizi baglaminda
geriye doniik olarak degerlendirildiginde, sistemdeki risk birikimini daha goriiniir
kilmaktadir.

Bu gelismeler, 2001 Tiirkiye ekonomik krizi baglaminda geriye doniik olarak
degerlendirildiginde finansal sistemdeki yapisal kirilganliklar1 daha goriiniir
kilmaktadir. Finansal yeniliklerin dogrudan krize yol agtigina iliskin agik bir
nedensellik ortaya konulamamakla birlikte, baz1 uygulamalarin kriz dinamikleriyle
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etkilesim icinde oldugu sdylenebilir Ozellikle bankalar, déviz kuru riskini yonetmek
amaciyla vadeli doviz islemleri ve swaplar gibi tiirev araglar kullanmigtir. Ancak bu
araglar zamanla kurumlarin risk tagima kapasitelerini zorlayan bir yaprya evrilmistir.
Déviz kurlarindaki ani dalgalanmalar bu pozisyonlarin maliyetlerini artirmis ve
bankalarin sermaye yeterliliklerini olumsuz yonde etkilemistir (Ertugrul ve Selguk,
2001: 13-15). Benzer bigimde, faiz orani riskini yonetmek i¢in kullanilan swaplar ve
opsiyonlar gibi araglarin artan karmasikligi, bankalarin maruz kaldiklari riskleri tam
olarak dngdrmelerini giiclestirmistir (Alper ve Onis, 2004). Bu gelisme, yiiksek faiz
ortaminda s6z konusu araglardan kaynaklanan maliyetlerin artmasina ve bankacilik
sektoriinde karliligin baskilanmasina yol agmistir. Bu da finansal yeniliklerin artan
karmagikliginin risk yonetimi agisindan yeni zorluklar yarattigina isaret etmektedir.

Kriz sonrasinda yiiriirliige konan kurumsal reformlar, finansal yeniliklerin Tiirkiye’de
daha siki bir yonetisim ve diizenleyici ger¢eve icinde yeniden tanimlandigini
gostermektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu’nun (TMSF) kurumsal yapilarinin giiglendirilmesi, sektorde
daha etkin bir denetim ve gozetim rejiminin tesis edilmesini saglamistir. Bu durum,
Tiirk bankacilik sisteminin krizlere kars1 daha dayanikli hale getirilmesine yonelik bir
kurumsal yeniden yapilanma olarak degerlendirilebilir (Kesebir, 2018: 1-19).

Kurumsal yeniden yapilanmaya paralel olarak, 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) hizli gelismeler finansal piyasalarmn yapisal
doniisiimiini hizlandiran ikinci bir dinamik olusturmustur (Oktayer, 2011: 351-368).
Kiiresel dlgekte yasanan bu degisimlere paralel bigimde Tiirkiye’deki bankalar da
rekabet gliclerini artirmak amaciyla dijital altyapr yatirimlarini yogunlastirmigtir.
Boylece finansal yeniliklerin kurumsal ve teknolojik boyutlarinin i¢ ice gectigi yeni
bir doniisiim evresi ortaya ¢ikmustir.

3. Giiniimiizde Bankacihik Alamindaki One Cikan Finansal
Yenilikler

2001 krizi sonrasinda gii¢lendirilen diizenleyici ¢ergeve ve BDDK oOnciiliigiindeki
kurumsal reformlar, bankacilik sektoriinde dijital altyapi yatirimlarini stratejik bir
zorunluluk haline getirmistir. Bu doniisiim siireci, COVID-19 pandemisiyle birlikte
belirgin bigimde ivme kazanmus; fiziksel temasm kisitlandigi doénemde dijital
kanallara yonelen kullanici davraniglari kalici bir yapisal doniigiime doniigsmiistiir
(OECD, 2020; Auer, Cornelli ve Frost, 2020). Elektronik iglemlerin artistyla birlikte
bankalar operasyonel verimliliklerini artirmis, dijital kanallar sektoriin temel rekabet
alanlarindan biri haline gelmistir (Arslan ve Yavuzaslan, 2019: 946-968). Tiirkiye’de
bankacilik hizmetlerinin sunumunu koklii bicimde doniistiiren bu siireg, asagida ilgili
alt bagliklar ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

3.1. Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinde Dijitallesme

Tiirk bankacilik sisteminin dijital doniisiimiinde fiziksel otomasyonun ilk adimini
Otomatik Vezne Makineleri (ATM) olusturmustur. Diinyada ATM’nin ilk ornegi
1967 yilinda ingiltere’de Barclays Bank’in Enfield sehrindeki subesinde
kullanilmistir (Kaya, 2013: 80-140). Miisterilerin subeden aldiklar1 makbuzlarla islem
yapabildigi bu ilk modeller, Tiirkiye'de ilk kez 1987 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Giiner, 2005: 10-20). Bu erken donem
otomasyon hamleleri, Tiirk bankaciliginda finansal yeniliklerin baglangigta teknolojik
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araglar iizerinden ilerledigini ve izleyen donemde is modeli doniisiimlerine zemin
hazirladigini gostermektedir.

Bu doniisiim siirecini, 6deme aligkanliklarini kokten degistiren kredi kart1 teknolojisi
derinlestirmistir. Diinyada kredi kart1 ilk kez 1950 yilinda ABD’de seyahat ve eglence
harcamalar i¢in kullanilmaya baslanmistir (Swartz, 2014: 137-153). 1958 yilinda
Bank of America tarafindan ¢ikarilan ve giinlimiiz kredi sisteminin temelini olusturan
BankAmericard adli kredi kartinin ardindan (Gershon, 2016), VISA 1974 yilinda
faaliyete gegmistir. Diinya piyasalarina agildiktan yaklasik on y1l sonra Tiirkiye finans
piyasasinda kullanilmaya baglanmis ve kartli harcamalarin yayginlasmasia 6nemli
katki saglamigtir (Aldis, 2012: 69). Tiirkiye’de ilk kredi kart1 uygulamasi ise 1968
yilinda Diners kartlarinin temsilciligi ile baglamistir (akt. Duramaz ve Diindar, 2014:
24-37). Kredi kart1 ekosisteminin tamamlayici unsuru olan POS sistemleri ise 1973’te
ABD’de, 1991°de ise Tiirkiye’de Yap1 Kredi Bankasi tarafindan kullaniimaya
baslanmistir (Kaya, 2009: 18).

Bu tarihsel gelisim, Tiirkiye’de kartli 6deme altyapisinin kurumsallagsma siirecine
isaret ederken, Tablo 2’de sunulan veriler bu doniisiimiin niceliksel boyutunu daha
gOriiniir kilmaktadir.

Tablo 2. ATM, Kredi Kart1 ve POS Sayilari

Yil ATM Kredi Karti POS
2001 12.127 13.996.806 364.636
2005 14.823 29.978.243 1.140.957
2010 27.649 46.956.124 1.823.530
2015 48.277 58.215.318 2.158.328
2020 52.798 75.697.214 1.686.009
2021 52.237 83.791.396 1.754.697
2022 52.053 99.489.990 2.047.012
2023 52.934 117.713.320 2.016.823

Kaynak: BKM (2001-2023). Yazar tarafindan BKM verilerinden olusturulmustur.

Tablo 2'de sunulan gostergeler, Tiirk bankacilik sektoriinde emek-yogun bir yapidan
teknoloji-yogun bir yapiya dogru gerceklesen doniisiimil ortaya koymaktadir. Bu
egilim, Frame ve White’1n (2004) vurguladig islem maliyetlerini diigiirmeye yonelik
yonelime paralel bigcimde, bankacilik hizmetlerinin fiziksel mekanlardan dijital
platformlara kaydigi bir ikame etkisini goriiniir kilmaktadir.

Ayrica, 2001 sonrasi donemde sube dis1 kanallara yapilan yatiimlar yalnizca
operasyonel verimlilik arayisiyla sinirhi kalmamis, bankalarin hizmet sunum
modellerindeki stratejik yonelimlerinin de temel bir bileseni haline gelmistir. Bu
yayilimin hizi, sektoriin teknolojik doniisiim kapasitesini ortaya koyarken, Tiirkiye’de
tiiketicilerin finansal yeniliklere uyum potansiyeline de isaret etmektedir. Bununla
birlikte dijitallesmeyle birlikte artan siber giivenlik riskleri, bankacilik sektoriinde
stratejik risk yonetimi glindeminde giderek daha goriiniir ve kurumsal diizeyde ele
alinmasi gereken bir alan haline gelmektedir.
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3.2. internet ve Mobil Bankacih@min Gelisme Siireci

Bankacilik sektoriinde ATM ve POS cihazlariyla baslayan fiziksel otomasyon siireci,
internetin yayginlagsmasiyla birlikte yerini mek&ndan bagimsiz sanal bankacilik
uygulamalarina birakmistir. Bu baglamda donanim tabanli yenilikleri, internet ve
mobil bankacilik gibi kanal yenilikleri takip etmistir. Internet bankacilig1 zamandan
tasarruf saglamasi, hizmet hizim1 artirmasi ve operasyonel maliyetleri diisiirmesi
bakimindan kritik bir finansal yeniliktir (Bulut, 2013: 15-16). Diinyada ilk 6rnegi
1996 yilinda ABD'de goriilen bu uygulama (Gefen ve Straub, 2000: 1-30), Tiirkiye'de
1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Garanti BBVA tarafindan es zamanl olarak
sunulmaya baglanmistir (Eroglu ve Yiicel, 2012: 1-25). Bu egilimin niceliksel
gOriiniimii Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. internet Bankacih@i Aktif Kullanan Bireysel Kullanici Sayisi (Bin)
Kaynak: TBB (2013-2023). Yazar tarafindan TBB verileri kullanilarak olusturulmustur.

Sekil 1’deki veriler, bankacilik hizmetlerine erisimde mekansal kisitlarin giderek
azaldigimm1 ve dijital kanallarin sektorde daha merkezi bir rol dstlendigini
gostermektedir. Kullanic1 sayisindaki artis, dijital bankaciligin zaman iginde daha
yaygin bir tercih haline geldigine isaret etmektedir. Verilerde gozlenen bu dogrusal
artig, Boliim 3’iin girisinde belirtilen pandemi etkisiyle birleserek sektorel bir yapisal
kirilmaya doniismiistiir.

Mobil bankacilik uygulamalari, ilk asamada kisa mesaj (SMS) tabanli hizmetler
iizerinden gelismistir. Akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte ise ¢ok islevli
mobil uygulamalar araciligiyla gliniimiizdeki formuna kavusmustur. Bu teknolojik
doniisiim, mobil bankaciligin kullanic1 tabanini genisleterek hizmetlerin giinliik
finansal pratiklerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine zemin hazirlamistir. Bu
stirecin niceliksel yansimasi Sekil 2°de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Mobil Bankaciligi Aktif Kullanan Bireysel Kullanic1 Sayisi (Bin)
Kaynak: TBB (2013-2023). Yazar tarafindan TBB verileri kullanilarak olusturulmustur.

Sekil 2’deki veriler, mobil bankacilik kullanici sayisindaki artig hizinin, internet
bankaciligina kiyasla ¢ok daha belirgin bir ivme kazandigini kanitlamaktadir. Bu
noktada, bankacilik sektériinde “Mobile First” (Once Mobil) yaklagimmin stratejik
bir dncelik haline geldigi goriilmektedir. Akilli cihaz penetrasyonunun yiikselmesiyle
birlikte bankacilik hizmetlerinin “cepteki sube” olarak tanimlanan bir modele
yonelmesi, miisteriler acisindan zaman ve mekan kisitlarini tamamen ortadan
kaldirmigtir. Mobil kanallarda yasanan bu hacimsel genisleme, finansal hizmetlerin
sunum bi¢iminde yasanan kalic1 doniisiimii ve dijital finansin Tiirkiye’de ana dagitim
kanal1 haline geldigini teyit etmektedir.

Mobil ve internet bankacilig1 gibi dijital bankacilik hizmetlerinin misteriler agisindan
en temel islevi, banka subesine gitmeye gerek kalmadan islemlerini daha hizli ve
esnek bir zaman diliminde gergeklestirme olanagi sunmasidir (Uzun, 2021: 309-323).
Bu egilimin sayisal goriiniimii Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Banka Sube Sayis1 (Adet)
Kaynak: TBB (2013-2023). Yazar tarafindan TBB verileri kullanilarak olusturulmustur.

Daha once dijital kanallarin yayginlasmasi baglaminda vurgulanan ikame etkisi
(substitution effect), bu boliimde sube sayilarindaki doniisiim {izerinden daha goriiniir
hale gelmektedir. Sekil 3’teki veriler, banka sube sayisindaki diisiis ile dijital kanal
kullanici sayisindaki artig arasindaki ters yonlii iligki {izerinden, finansal yeniliklerin
bankacilik sektoriinde yarattigi ikame etkisini somut bigimde ortaya koymaktadir.
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Sube sayisindaki azalma, bir kiigiilme gostergesi olmaktan ziyade hizmet sunum
modellerindeki stratejik yonelim degisimi olarak degerlendirilmelidir (Frame ve
White, 2004).

Tiirkiye’de dijital bankacilik uygulamalarinin yayginlagmasi, finansal hizmetlerin
dagitim biciminde yapisal bir doniisiime isaret etmektedir. Internet ve mobil
bankaciligin artan kullanimi, bankacilik sektoriiniin dagitim kanali stratejilerini
yeniden tanimlamaktadir. Temas gerektirmeyen islem teknolojileri ve uzaktan
miisteri edinimine (remote onboarding) imkéan taniyan uygulamalar ise bu siireci
hizlandirmaktadir. Bu egilim, yalnizca operasyonel siiregleri degil, ayn1 zamanda
sektordeki rekabet dinamiklerini de doniistiirerek dijital kanallar1 bankacilik
ekosisteminin merkezi unsurlarindan biri héaline getirmektedir.

Tiirkiye’deki bu yapisal doniisiim, 29.12.2021 itibartyla Resmi Gazete’de yayimlanan
"Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik" ile stratejik bir kirilma noktasina ulasmistir!. BDDK tarafindan
hazirlanan bu mevzuat, fiziksel subesi bulunmayan "dogustan dijital" (digital-native)
bankalarin kurulusunu resmilestirerek finansal yeniligin "kanaldan modele" gegisini
tescil etmistir. Bu kapsamda Hayat Finans, T.O.M. Katilim Bankas1 (TOM Bank),
FUPS Bank, Enpara Bank ve Colendi Bank gibi kuruluslarin dijital bankacilik lisans1
almasi, sektordeki platformlasma egilimlerini ve finansal kapsayiciligr artiran bir
kurumsal zemin olusturmustur (Kinaci, 2025).

3.3. Odeme Sistemlerinde Yenilikler

Bankacilik operasyonlarmin dijitallesmesi, 6deme sistemlerinde koklii bir dontisiimii
beraberinde getirmistir. Bu siirecin kiiresel 6lgekteki en dnemli altyap: unsurlarindan
biri olan ve 1977°den bu yana kullanilan Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) sistemi, iiye kuruluslarin uluslararasi para transferlerini
giivenli bir ag iizerinden gerceklestirmelerini saglamistir (Aldis, 2012: 28). Tiirkiye
finans sisteminin 1989 yilinda bu kiiresel aga entegre olmasinin ardindan (Kaplan,
1999: 22-25), bankalar aras1 6demelerin dijitallesmesinde kritik bir doniim noktasi
olusturan Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemi hayata gecirilmistir.

Elektronik fon transferlerinin ilk 6rnekleri 1913 yilinda ABD’de Federal Rezerv
Bankasi tarafindan uygulanmis olsa da (Tufano, 2003: 307-336), Tiirkiye’de EFT
sistemi 1992 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmistir (TCMB)?2,

EFT ile birlikte fon ve menkul kiymet transferlerinin elektronik ortama tagimnmasi,
finansal islemlerde hiz, giivenlik ve standartlagsmayr artirmigtir. Bu gelisme,
geleneksel bankaciliktan modern dijital 6deme ekosistemine gecisin kurumsal
temelini olugturmustur. Bu altyap1 iizerine insa edilen sonraki yenilikler, mobil
temassiz odemeler, QR (kare kod) ile 6deme ve temassiz kart teknolojileri gibi

Thttps://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=39158&MevzuatTur=7&Mevzu
atTertip=5

Zhttps://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Maint+Menu/Temel+Faaliyetler/
Odeme+Sistemleri/Turkiyvedeki+Odeme+Sistemleri/Elektronik+Fon+Transfer+%28EFT%29
+Sistemi
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Sistemleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/Elektronik+Fon+Transfer+%28EFT%29+Sistemi
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Sistemleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/Elektronik+Fon+Transfer+%28EFT%29+Sistemi
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uygulamalarla 6deme sistemlerinin biitiinlesik bir dijital yapiya evrilmesini
saglamustir.

Bankacilik islemlerinin fiziksel subelerden dijital kanallara kaymasiyla birlikte,
goriintilii goriisme ve biyometrik dogrulama gibi yontemlere dayali uzaktan miisteri
edinimi (digital onboarding) siirecleri standart uygulamalar héline gelmistir (Sova vd.,
2021: 3-5). Finansal hizmetlere erigsimi mekandan bagimsiz kilan bu doniisiim, nakit
kullanim aligkanliklarim1 da  degistirerek daha hizli ve gilivenli bir 6deme
ekosisteminin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Frame ve White, 2004). S6z konusu
teknolojik adaptasyonun niceliksel yansimalar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Mobil Temassiz, Temassiz Kredi Kart1 ve Kare kodla Yapilan Odeme

islem Adedi
Yil Mobil Temassiz Temassiz Kredi | QR (Kare Kod)
Kart1
2020 10.281.454 45.366.196 1.520.848
2021 20.777.117 54.086.553 2.918.146
2022 34.676.452 70.214.300 8.678.407
2023 50.541.006 86.998.627 35.480.617

Kaynak: BKM (2020-2023). Yazar tarafindan BKM verilerinden olusturulmustur.

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, 6zellikle 2020-2023 déneminde kare kod (QR)
tabanli islemlerde gozlenen belirgin artis, 6deme aligkanliklarinda yasanan yapisal
doniisimii somutlagtirmaktadir. Bu egilim, geleneksel yontemlerin yerini dijital
clizdan ve mobil altyapilarin aldig1 bir davranmigsal doniisiim siirecine isaret
etmektedir. Artan dijital islem hacmi, finansal hizmetlerin giderek daha platform
odakl1 bir yapiya yoneldigine ve bankalarin stratejik dnceliklerinde temassiz ve dijital
odakli bir ekosistemin One ¢iktigim1 gostermektedir. Bu artis, COVID-19
pandemisiyle birlikte temassiz 6deme aliskanliklarinin hizla yayginlasmasi ve bu
davranislarin kalict hale gelmesiyle iliskilendirilebilir.

Bu davranigsal doniisiimiin siirdiiriilebilirligi ise, biiyiikk 6lgiide onu destekleyen
kurumsal ve diizenleyici cercevenin gelisimine baghdir. 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’un 2013 yilinda yiiriirliige girmesi, 6deme kuruluslar
ile elektronik para kuruluslarinin faaliyet alanlarini tanimlayarak sektore kurumsal bir
temel kazandirmigtir (PwC, 2020: 4-6). 2019 ve 2020 yillarindaki degisikliklerle
kanun, Avrupa Birligi’nin PSD2 diizenlemesine uyumlu héle getirilmistir. Bu
diizenlemeler, Hesap Bilgisi Saglama (AISP) ve Odeme Emri Baglatma (PISP) gibi
acik bankacilik hizmetlerinin Tiirkiye’de uygulanmasinin 6nii agilmistir (PwC, 2020:
8-11). Bu doniigiim, bankalar ile ii¢iincii taraf saglayicilar arasinda veri paylasimim
diizenleyen API standartlarinin olugmasim1i ve TCMB’nin 6deme hizmetleri
iizerindeki gozetim yetkisinin gliglenmesini saglamistir.

Diizenleyici ¢ergevenin bu sekilde olgunlagsmasi, yalnizca hukuki bir doniisiim
yaratmamustir. Ayni zamanda teknolojik altyapida es zamanli ve yapisal bir kirilmay1
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da beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda, 6deme sistemlerindeki yenilikler yalnizca
teknolojik gelismelerle degil, ayn1 zamanda seffaflik, tiiketici korumasi ve rekabeti
artirmayt hedefleyen diizenlemelerle desteklenerek olgunlasmistir. Bu ¢ift yonlii
doniisiim, dijital 6deme altyapisinin gelisimini hizlandirarak Tiirkiye’de platform
temelli is modelleri ve biitiinlesik finansal hizmetlerin ortaya ¢ikmasi i¢in elverisli bir
zemin olusturmustur.

Bu zemin {izerinde gelisen teknolojik altyapilar, 6deme sistemlerinde yeni nesil ve
gercek zamanli ¢oziimlerin  yayginlagmasini  miimkiin - kilmigtir.  Bankacilik
operasyonlarinin dijitallesmesine paralel olarak, deme sistemlerinde ger¢cek zamanlt
islem altyapilar1 ve platform temelli ¢oziimler de 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 2021 yilinda devreye alinan FAST
(Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi) sistemi, bankalar arasi para transferlerinin 7/24
ve saniyeler igerisinde gerceklestirilmesini miimkiin kilarak 6deme sistemlerinde
onemli bir yapisal doniisiim yaratmisti®. FAST sistemi, Kolay Adresleme Sistemi
(KOLAS) ve TR Karekod gibi tamamlayici servislerle birlikte ¢aligarak dijital 6deme
altyapismin biitiinlesik bir ekosistem haline gelmesine katki saglamaktadir®.

Gergek zamanli 6deme altyapilarindaki bu gelismeler, veri paylasimina dayali daha
genis bir finansal mimarinin olugumunu da beraberinde getirmistir. Bunun yani sira,
acik bankacilik uygulamalart kapsaminda bankacilik verilerinin uygulama
programlama arayiizleri (API) araciligiyla {iglincii taraf hizmet saglayicilarla
paylasilmasi, finansal hizmetlerin pargalanmasina (unbundling) ve platform temelli
bir yapiya doniismesine zemin hazirlamaktadir (OECD, 2023). Avrupa Birligi’nde
PSD2 diizenlemeleri ile kurumsallasan bu yaklagim, Tiirkiye’de de diizenleyici
cergeve ve teknik altyapi caligmalari ile giderek yayginlasmaktadir (Daver, 2023).

Bu gelismeler beraber degerlendirildiginde, finansal yeniliklerin teknolojik ilerleme
ile diizenleyici uyumun eszamanli ilerledigi bir c¢ergevede sekillendigine isaret
etmektedir. Tiirkiye’de acik bankacilik standartlarinin olgunlagmasi ise finansal
yeniligin kurumsal bir hizmetten paylasiml bir ekosisteme dogru evrildigini gdsteren
onemli bir agsama olarak degerlendirilebilir.

Bu evrim siireci, 6deme altyapilarinin ve veri paylasim rejiminin olgunlagmasi,
finansal hizmetlerin tekil islemler olmaktan ¢ikarak biitiinlesik platformlar iginde
sunulmasimin Oniinii agmigtir. Son yillarda finansal hizmetlerin dijitallesmesi,
geleneksel mobil bankaciligin tesine gegerek farkli hizmetlerin tek bir ekosistemde
toplandig1 “siiper uygulama” (super-app) olarak da ifade edilen platform temelli
uygulama modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu uygulamalar mesajlasma,
aligveris, 6deme, dijital ciizdan ve ¢esitli yasam hizmetlerini tek bir platform altinda
biitiinlestirerek kullanicilarin tiim islemleri entegre bigimde gergeklestirmesine imkan
tamimaktadir (OECD, 2023). Cin’de WeChat, sosyal medya ve mesajlagsma
fonksiyonlari1 6deme ¢oOziimleriyle entegre ederek bu modelin en gelismis

Shttps://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Maint+Menu/Temel+Faaliyetler/
Odeme+Sistemleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/Elektronik+Fon+Transfer+%28EFT%29
+Sistemi

“https://tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin/2022/D
UY2022-13
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orneklerinden biri héline gelmistir (Plantin ve De Seta, 2019). Tiirkiye’de ise
Hepsiburada’nin Hepsipay ile e-ticaret ve finansal hizmetleri biitiinlestirmesi,
platformlasma  yoneliminin yerel Olgekteki yansimalarindan biri  olarak
degerlendirilmektedir (Hepsiburada, 2022).

Bu doniistimler, agik bankacilik ve API ekonomisinin gelisimiyle birlikte Gomiilii
Finans (Embedded Finance) ve Servis Modeli Bankaciligi (Banking-as-a-Service,
BaaS) gibi yapilarin kurumsallagmasina da zemin hazirlamaktadir (OECD, 2023). Bu
baglamda BaaS, bankacilik hizmetlerinin {iglincii taraflara dijital bir hizmet altyapisi
olarak sunulmasini ifade etmektedir. Gomiilii finans ise bu hizmetlerin finansal
olmayan platformlarin i¢ine dogrudan entegre edilerek kullanici deneyiminin
kesintisiz héle gelmesini saglamaktadir. S6z konusu platformlasma yonelimi, finansal
ekosistemde rekabet ve is birligi dinamiklerini yeniden sekillendirirken, Tiirkiye’de
API tabanli hizmet modellerinin stratejik dnemini yalnizea teknik bir gelisme degil,
finansal mimaride yapisal bir doniigiim siireci olarak konumlandirmaktadir.

Bu doniisiim siireci, finansal hizmetlerin yalnizca teknolojik araglarla degil, kurumsal
yapt ve diizenleyici kapasitenin es zamanli gelisimiyle siirdiiriilebilir hale
gelebilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tiirkiye'ye 0zgii yerel inovasyon
deneyimleri, s6z konusu etkilesimin somut 6rneklerini sunmaktadir.

3.4. Bankacilikta Giivenlik ve Yapay Zeka Uygulamalarn

Dijitallesen finansal ekosistemde giiven, fiziksel etkilesimden teknolojik dogrulama
katmanlarina dogru evrilmektedir. Bu doniisiim, glivenlik teknolojileri ve yapay zeka
uygulamalar1 araciligiyla finansal hizmetlerin gliven mimarisinin yeniden
sekillenmesine yol agmaktadir.

3.4.1. Giivenlik Teknolojileri

Odeme sistemlerindeki teknolojik déniisiim, islemlerin giivenligini saglamak
amaciyla ¢ok katmanli dogrulama mimarilerinin kurumsallagmasini beraberinde
getirmistir. Bu dogrulama yontemlerinin basinda Chip & PIN teknolojisi gelmektedir.
Cip tabanli dogrulama her islem i¢in dinamik giivenlik kodlar1 tiretirken, PIN
dogrulamasi islemin yetkilendirilmesini saglayan ikinci bir giivenlik katmani
olusturmaktadir. Bu teknolojiler, sahtecilik ve dolandiricilik risklerini azaltarak
o0deme giivenligini giiclendirmektedir (King, 2012: 3-9). Diinya genelinde yaygin
olarak kullanilan Chip & PIN yontemi, 2006 yilindan itibaren Tirkiye’de de
uygulanmakta olup, kredi kart1 kopyalama ve ¢alinma riskini biiyiik 6l¢iide azaltmigtir
(Aldis, 2012: 69). Tiirkiye, Fransa ve Birlesik Krallik'tan ardindan Chip & PIN
altyapisini yaygin bigimde uygulayan ilk Avrupa iilkeleri arasinda yer almistir
(BKM)*.

Kartli 6demelerde giivenligi artiran bir diger 6nemli yenilik ise 3D Secure dogrulama
sistemidir (Aldig, 2012: 70). Bu sistem, c¢evrim i¢i aligverislerde islemin banka
tarafindan ek bir dogrulama adimiyla onaylanmasina dayanmakta ve kart bilgilerinin
izinsiz kullanim riskini 6nemli 6lgiide azaltmaktadir (Gokgiil, 2014: 71-72).

Ayrica, bankacilik islemlerini daha giivenli hale getirmek i¢in bazi Tiirk bankalar
biyometrik tanimlama yontemleri kullanmaktadir. Ornegin, T.C. Ziraat Bankasi,
ATM islemlerinde avug i¢i kimlik dogrulamasi uygulamaktadir. Garanti BBVA ise

5 Chronology | Bankalararas1 Kart Merkezi (bkm.com.tr
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g0z tanima teknolojisini kullanarak miisterilerine, parola girmeden hizli ve giivenli
giris segenegi sunmaktadir®. Bu geligsmeler, giivenlik teknolojilerinin finansal
yeniliklerin yalnizca yeni iiriin ve hizmetler lizerinden degil, ayn1 zamanda giiven
mimarisinin yeniden insasi yoluyla kurumsallastigin1 gostermekte ve dijital finansin
Olgeklenebilirligi i¢in stratejik bir altyap1 unsuru haline geldigine isaret etmektedir.

3.4.2. Yapay Zeka ve Chatbotlar

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin derinlesmesiyle birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojileri miisteri etkilesimi ve operasyonel siireglerin yeniden yapilandirilmasinda
onemli bir rol oynamaya baglamistir. Bu baglamda bankalar BIT'teki hizli gelismeleri
yakindan takip ederek yenilik¢i hizmetler sunmaktadir. Ornegin, dijital ciizdan
uygulamalar ile 6deme sistemlerine yenilik kazandiran bankalar, mobil bankacilik
araciligryla birgok bankacilik isleminin hizli ve kolay bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir (Arslan, 2019: 73-80). Bununla birlikte, bankalar yapay zeka
teknolojisini, bilhassa ses tanima ve chatbot gibi teknolojileri kullanarak miisteri
temsilciligi alaninda sanal asistanlar yoluyla yenilikler getirmistir. Sesli yanit
sistemleri ve chatbotlar araciligryla gelistirilen sanal asistanlar, miisteri temsilciligi
fonksiyonunun kismen otomasyonunu miimkiin kilarak bankalarin hizmet sunum
modellerini donistiirmektedir (Sezal, 2020). Bu gelismeler, yapay zekanin bankacilik
sektoriinde yalnizca operasyonel verimlilik saglayan bir ara¢ olmanin dtesine gegerek,
risk yonetimi ve kurumsal karar alma siireglerini doniistiiren stratejik bir unsur héline
geldigini gostermektedir. Banker Krizi 6rneginde gozlenen insan odakli seffaflik
eksikliginin aksine, yapay zeka destekli sistemler finansal siireclerde daha sistematik
izleme ve kontrol imkdm1 sunmaktadir. Bu baglamda yapay zekd uygulamalari,
finansal mimarinin giiven ve denetim kapasitesini gii¢clendiren 6nemli bir bilesen
olarak degerlendirilebilir.

4. Ulusal ve Yerel Finansal Yenilikler

Buraya kadar ele alinan dijital bankacilik uygulamalar1 ile ATM ve mobil kanallarin
gelisimi, biiyiik Olciide kiiresel bankacilik trendlerinin Tiirkiye’ye uyarlanmasini
yansitmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de finansal yenilik, yalnizca dis kaynakl
teknolojilerin transferiyle sinirli kalmamistir. Yerel piyasa ihtiyaglari, diizenleyici
oncelikler ve ekonomik egemenlik tartismalari gergevesinde 0Ozglin kurumsal
¢ozlimler iretmistir. Bu boliim, Tirkiye’ye 6zgli finansal yeniliklerin finansal
ekosistemin doniisiimiine katkisini kavramsal bir ¢er¢evede degerlendirmektedir.

Tiirkiye’de finansal yeniliklerin gelisimi incelendiginde, izlenen modelin Amerikan
piyasa temelli yaklagimi ile Avrupa’nin diizenleyici agirlikli modelini birlestiren
hibrit bir finansal mimari olusturdugu goriilmektedir. 1980 sonrasi finansal
serbestlesme siireci kapsaminda sermaye piyasalarinin kurumsallagmasini simgeleyen
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’min (IMKB) kurulmasi, piyasa temelli finansal
derinlesmenin 6nemli bir gdstergesi olmustur.

Buna karsilik, 2001 krizi sonrasinda bankacilik sektdriinde gergeklestirilen kapsaml
yeniden yapilandirma siireci ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) gii¢lendirilmesi, Tiirkiye’de finansal sistemin Avrupa modeline daha yakin

¢ https://www.garantibbva.com.tr/blog/finansal-teknoloji-trendleri
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bir diizenleyici ¢erceveye kavugmasini saglamistir (Ertugrul ve Selguk, 2001: 13—15).
Bu tarihsel gelisim c¢izgisi, Tirkiye’de finansal yeniliklerin ne yalnizca piyasa
dinamikleriyle ne de yalmzca diizenleyici yonlendirmeyle sekillendigini
gostermektedir. Aksine, bu siire¢ diizenleyici giiven ile teknolojik girisimciligin
kesisiminde gelisen 6zgiin bir kurumsal zemine dayandigini ortaya koymaktadir.

Bu ¢ok boyutlu yapi, Tiirkiye’de finansal inovasyonun yalnizca diga bagimli bir
kopyalama siireci degil, aym1 zamanda yerel aktorlerin onciiliigiinde gergeklesen
iretim siirecleriyle sekillendigini gostermektedir. Nitekim 1990°lar ve 2000°li
yillarda Tiirkiye, ilk fotografli kredi kart1 uygulamasi, ¢ok ortakli kart sistemleri ve
mobil imza gibi ¢oziimlerle kiiresel 6lgekte dikkat ¢eken yenilikler ortaya koymustur
(BKM, 2017). Bu erken donem yenilikler, s6z konusu hibrit yapinin yalnizca
kuramsal degil, ayn1 zamanda tarihsel olarak da somut karsiliklart oldugunu
gostermektedir. 2000°1i yillarin baginda Garanti BBV A’nin gelistirdigi mobil finansal
uygulamalar’, dijital kanallarin bankacilik i¢inde kalic1 bir hizmet modeli héline
gelmesine katki saglamistir. 2012°de DenizBank tarafindan hayata gecirilen
Facebook bankaciligr uygulamasi, sosyal medya ile bankaciligin entegrasyonuna
yonelik 6ncii bir 6rnek olusturmustur. Ayni donemde Garanti BBVA ve Intel is
birligiyle gelistirilen Kimlik Koruma Teknolojisi (IPT), parola veya ikinci cihaz
gereksinimi olmadan giivenli dogrulamayr miimkiin kilarak miisteri deneyiminde
onemli bir yenilik yaratmistir (Arikan, 2015: 63-76).

Bu tarihsel arka plan 15181inda, Tiirkiye’de son donemde one g¢ikan ulusal finansal
yenilikler ii¢ temel eksen etrafinda degerlendirilebilir: 6deme altyapisinda yerlilesme,
platform temelli entegrasyon ve diizenleyici destekli giivenlik mimarisi. Finansal
yenilik, bu baglamda yalnizca teknolojik ilerleme degil; kurumsal yapi, diizenleyici
rejim ve stratejik yonelimlerle birlikte sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Odeme altyapisinda yerlilesme agisindan en dikkat cekici drneklerden biri, 2016
yilinda hayata gegirilen TROY (Tiirkiye'nin Odeme Y&ntemi)’dir. TROY, kiiresel
0deme aglaria bagimlilig1 azaltmayi, islem maliyetlerini diisiirmeyi ve yerel finansal
altyapmin dayanikliligini artirmayir hedefleyen stratejik bir yenilik olarak one
¢itkmaktadir (BKM, 2017). Bu yoniiyle TROY, finansal yeniligin yalnizca verimlilik
artistyla degil, ayn1 zamanda ulusal finansal altyapinin dayamikliligini giiglendirme
islevi ¢ergevesinde de degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Platform temelli entegrasyon agisindan BKM Express, farkli kart tiirlerini tek bir
dijital ¢at1 altinda toplayarak Tiirkiye’de 6ddeme hizmetlerinin pargali bir yapidan
ekosistem temelli bir modele evrilmesine katki saglamistir. Bu yapi, kullanici
deneyimini sadelestirirken agik bankacilik uygulamalar1 ve API tabanli hizmetlerin
gelismesi i¢in de kritik bir altyap1 olusturmustur (PwC, 2020).

Diizenleyici destekli giivenlik mimarisine 6rnek olarak Tiirkiye Noterler Birligi
tarafindan gelistirilen Giivenli Odeme Sistemi (GOS), finansal islemlerde giivenligi
artirmaya yonelik énemli bir uygulamadir. Ozellikle yiiksek tutarli ve dolandiricilik
riski barindiran islemlerde 6deme siireglerini dijital ortamda denetim altina alan bu
sistem, finansal hizmetlerde seffaflik ve izlenebilirlik standartlarinin artirilmasina
katki saglamuistir (TNB, t.y). Bu yoniiyle GOS, dijitallesmenin yalnizca hiz ve erisim
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saglamadigini, ayni zamanda finansal islemlerde giivenligin artirllmasina yonelik
kurumsal mekanizmalarin da 6nem kazandigimi gostermektedir.

Bu ii¢ eksen birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de finansal yeniligin kiiresel
egilimlerin pasif bir yansimasi olmaktan ¢ikarak yerel ihtiyaclar, kurumsal dinamikler
ve stratejik hedeflerle birlikte sekillenen 6zgiin bir doniisiim siireci oldugu daha net
bi¢cimde ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye deneyimi, finansal yeniligin ulusal baglamda
nasil yeniden anlamlandirilabilecegine iliskin gii¢lii bir kavramsal 6rnek sunmaktadir.

Ancak bu yerel inovasyon deneyimlerinin tam olarak kavranabilmesi, yalnizca basari
orneklerinin degil, diizenleyici ¢er¢evenin yoklugunda ortaya ¢ikan kirilganliklarin da
birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu ¢ergevede, glinlimiizde hizla gelisen
merkeziyetsiz finans (DeFi) ekosistemi, finansal hizmetlerin kurumsal yapilardan
kismen bagimsiz olarak yeniden drgiitlenmesine imkan tantyan yeni bir gelisim alam
sunmaktadir. Bu yeni nesil modeller, beraberinde getirdigi algoritmik karmagiklik
nedeniyle 1980°li yillardaki Banker Krizi deneyimiyle kavramsal diizeyde sinirl fakat
ogretici paralellikler kurmay1 miimkiin kilmaktadir.

Finansal yeniliklerde teknolojik altyapinin tek basina yeterli olmadigi bu
karsilastirmayla da agikca ortaya ¢ikmaktadir: kurumsal yapi, yonetisim kapasitesi ve
diizenleyici uyum siiregleri yeniliklerin sistemik etkisini belirleyen temel unsurlardir.
DeFi protokollerinde goriilen akilli sozlesme zafiyetleri ve algoritmik riskler
(Ammous, 2018), 1980’lerdeki bankerlik sisteminde gozlenen seffaflik ve denetim
eksikligiyle yapisal benzerlikler tasimaktadir (Kale ve Eken, 2017). Bu benzerligin
temelinde giivenin opaklagmasi (opacity of trust) yatmaktadir. 1980’li yillarda sozli
giiven ve kisisel iligskilere dayanan bankerlik sistemi nasil kurumsal denetimin
yoklugunda bir giiven yanilsamasina doniistiiyse, giinlimiizde DeFi ekosisteminde bu
giiven algoritmik mekanizmalar araciligryla yeniden iiretilmektedir (Schar, 2021).
Teknik olarak farkli olsa da akilli s6zlesmeler (smart contracts), yeterli denetimden
yoksun kaldiginda banker senetlerine benzer bigimde onemli bir bilgi asimetrisi
barindirabilmektedir. Blok zincir teknolojisi islemlerde seffaflik potansiyeli sunsa da
(Nakamoto, 2008), bu seffafligin gii¢lii kurumsal mekanizmalarla desteklenmemesi
benzer giiven sorunlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Tiirkiye'nin bu riske verdigi yanit, séz konusu kurumsal 6grenme siirecinin bir
yansimast olarak degerlendirilebilir. 2 Temmuz 2024 tarihinde yiiriirliige giren 7518
sayilt Kanun ile kripto varlik hizmet saglayicilart Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
denetimi ve lisanslama siire¢lerine tabi kilinmistir. Bu diizenleme, yatirimct
varliklarinin korunmasi ve seffaflik standartlarimin gii¢lendirilmesini hedeflemekte;
finansal yeniliklerin ge¢mis donemlere kiyasla daha erken asamada kurumsal bir
gergeveyle yonetilmeye galigildigim gostermektedir®.

TROY ve GOS gibi yerel inovasyonlarin diizenleyici giidiimlii gelisimi ile kripto
varlik mevzuatinin proaktif niteligi birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin finansal
yenilikleri kurumsal gozetim kapasitesiyle iliskilendirme konusundaki 6zgiin
deneyiminin belirginlestigi goriilmektedir.

8 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/07/20240702-1.htm
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5. Sonug

Tiirkiye’de finansal yeniliklerin gelisimi, 1980 sonras1 serbestlesme politikalart ile
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) etkilesimi sonucunda bankacilik sektoriinde
koklii bir sunum bigimi degisikligi ve yapisal doniigiim yaratmistir. Bu siireg, finansal
sistemin kiiresel ekonomiye entegrasyonunu hizlandirmistir. Ayni zamanda hizmet
cesitliligini artirarak maliyet etkinligi ve verimlilik kazanimlar1 saglamistir. ATM,
internet ve mobil bankacilik uygulamalariyla somutlagan bu dijitallesme dalgas,
ozellikle COVID-19 pandemisinin katalizor etkisiyle miisteri deneyimini kalici olarak
dontistirmiistiir.

Caligma, finansal yenilik literatiiriinde 6ne ¢ikan piyasa temelli agiklamalarin 6tesine
gegerek, Tiirkiye deneyiminin diizenleyici mimari ve kurumsal yapi ile birlikte geligen
hibrit bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Finansal yenilikler, Tiirkiye
orneginde, teknoloji, diizenleme ve kurumsal yapi etkilesimi i¢inde sekillenen
biitiinlesik bir doniisiim dinamigi i¢inde gelismektedir. Bu degerlendirmeler, mevcut
akademik literatiir, resmi kurum raporlar1 ve ilgili mevzuatin biitiinciil bir bigimde
incelenmesine dayanmaktadir. Bu dogrultuda c¢alisma literatiire ii¢ temel katki
sunmaktadir. I1k olarak, finansal yenilikleri yalmzca donanimsal veya dijital araglarin
adaptasyonu olarak ele alan yaklasimlarin 6tesine gegerek diizenleyici kapasite ve
kurumsal yap: boyutlarim analizin merkezine yerlestirmektedir. Ikinci olarak,
1980’lerde yaganan Banker Krizi ile gliniimiiz merkeziyetsiz finans (DeFi) ekosistemi
arasinda kurulan kavramsal paralellik araciligiyla, finansal yeniliklerde kurumsal
gbzetim ve giliven mekanizmalarinin tarihsel siirekliligini ortaya koymaktadir.
Ucgiincii olarak, kiiresel trendlerin 6tesinde TROY, BKM Express ve Giivenli Odeme
Sistemi (GOS) gibi Tiirkiye'ye 6zgii yerel inovasyon drneklerini ele almaktadir. A¢ik
bankacilik (Open Banking), servis modeli bankaciligi (BaaS) ve platform temelli
finansal hizmetlerin gelisimiyle birlikte dijitallesmenin sube bankacilig tizerindeki
ikame etkisini ve sektordeki platformlagsma egilimlerini biitinciil bir ¢ergevede
degerlendirmektedir

Caligmanin 6ne ¢ikan katkilarindan biri olan bu karsilastirma, finansal yeniliklerin
kurumsal bir gdzetim mekanizmasiyla desteklenmedigi durumlarda seffaflik vaadinin
pratikte operasyonel bir “opakliga” (opacity of trust) ve sistemik riske
doniisebilecegini ortaya koymaktadir. Bankerlik sistemindeki sozlii giiven ile DeFi
ekosistemindeki algoritmik giiven mekanizmalarinin denetimden yoksun kalmas,
farkli donemlerde benzer giiven sorunlarini tetikleyebilmektedir. Finansal yeniliklerin
zaylf kurumsal yapr kosullarinda geligmesi, dijitallesme ve kullanict deneyimi
acisindan yenilik¢i unsurlar tagisa dahi siirdiiriilebilir bir finansal ekosistem
olusturmakta yetersiz kalabilmektedir. Bu durum, finansal yeniliklerin potansiyelinin
ancak giiclii bir diizenleyici mimari ile desteklendiginde kalici hale gelebilecegine
isaret etmektedir.

Tiirkiye’nin 7518 sayili Kanun araciligiyla kripto varlik sektdriinii erken asamada
diizenleme altina almasi, bu kurumsal 6grenme siirecinin en giincel ve somut
yansimast olarak degerlendirilebilir. Bu gelisme, finansal yeniliklerin gegmis
donemlere kiyasla daha erken asamada kurumsal diizenlemelerle yonetilmeye
¢alisildigini ortaya koymaktadir.

Sektordeki teknolojik doniisiimiin niceliksel yansimalari, dijital kanallarin sube
bankacilig1 iizerindeki belirgin ikame etkisini (substitution effect) dogrulamaktadir.
Mobil bankacilik kullanici sayisindaki ivmelenme, “Mobile First” yaklagiminin
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stratejik bir dncelik haline geldigini ve hizmetlerin mekandan bagimsiz bir “cepteki
sube” modeline evrildigini gostermektedir. Bu yapisal zemin iizerinde, 2021 yilinda
yayimlanan diizenleme ile “dogustan dijital” bankalarin kurulugunun resmilesmesi,
finansal yeniligin teknik bir kanaldan biitiinlesik bir i modeline evrildigine isaret
etmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye, yalnizca kiiresel trendleri takip eden bir iilke degildir. TROY,
BKM Express ve Giivenli Odeme Sistemi (GOS) gibi uygulamalar, yerel ihtiyaglara
ve diizenleyici onceliklere dayali 6zgiin kurumsal ¢oziimler iiretilebilecegini somut
bicimde gdstermektedir. Acik bankacilik, servis modeli bankaciligi (BaaS) ve
platform temelli yapilar araciligiyla finansal ekosistem yeniden orgiitlenmekte;
finansal hizmetler tekil {iriinlerden biitiinlesik platformlara evrilmektedir. Bu
doniistimiin altyapisini olugturan 6493 sayili Kanun ve ilgili diizenlemeler, API
tabanli veri paylagiminin kurumsal zeminini giiclendirirken kiiresel dlgekte siiper
uygulama modellerinde gozlemlenen ekosistem entegrasyonunun Tirkiye’de de
karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Tiirk bankacilik sektoriiniin kiiresel rekabet
giiclinii siirdiirebilmesi, bu teknolojik doniisiim ile diizenleyici kapasite arasindaki
dengenin etkin bicimde kurulmasina baglidir.

Tim bu gelismeler birlikte degerlendirildiginde, finansal yeniliklerde giiven
unsurunun tarihsel olarak bigim degistirdigi ancak higbir zaman ortadan kalkmadig:
goriilmektedir. Sozlii glivenden algoritmik gilivene, kagit senetlerden akilli
sozlesmelere uzanan bu doniisiim, glivenin farkli kurumsal ve teknolojik formlar
altinda yeniden {iretildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda finansal yenilikler
yalnizca teknoloji temelli bir degisim degil; diizenleyici rejim, kurumsal yapi ve
toplumsal giiven dinamiklerinin etkilesiminde sekillenen biitiinlesik bir doniisiim
stirecidir.

Bu yoniiyle ¢alisma, Tiirkiye’de finansal yeniliklerin tarihsel gelisimini teknolojik,
kurumsal ve diizenleyici boyutlar birlikte ele alarak literatiirde gorece smirli olan
biitlinciil analizlere katki sunmakta ve finansal inovasyonun yalnizca teknik degil,
ayni zamanda kurumsal ve yonetisimsel bir olgu olarak degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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