TURKiIYE’DE MUHASEBE MESLEK ELEMANI NiTELIKLERININ BELIRLENMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Fehmi KARASIOGLU?, Ali ALAGOZ2, Metin ALLAHVERD/?

Oz

Muhasebe meslegini icra edebilmek igin gesitli niteliklere sahip olmak gerekmektedir. Tiirkiye’de muhasebe
meslek elemanlarinin is piyasasinda hangi niteliklere sahip olmasi gerektiginin belirtilmesi, isglici talebiyle
arzi arasindaki boslugun daraltilmasi agisindan onemlidir. Bu gercevede arastirmanin amaci Tirkiye'de
muhasebe meslek elemani igin aranan niteliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu niteliklerin 6zelliklerine gore
siniflandiriimasidir. Arastirmada muhasebe meslek elemanlari igin isverenlerin talep ettigi 81 adet nitelik
tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bir baska bulgu da ortalama Ustii bir muhasebe meslek elemaninin
42 adet nitelige sahip olmasi ile isveren taleplerinin blyuk bir kismini karsilayacak olmasidir.
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Abstract

It is necessary to have various qualifications in order to be able to perform accounting profession. What it
should be noted that accounting professionals with qualifications in the labor market in Turkey are important
in terms of narrowing the gap between labor supply with demand. The aim of the research in this context to
reveal the qualities required for the accounting profession in Turkey and the element is classified according
to the characteristics of these qualities. In the study, 81 qualifications requested by employers for accounting
professionals were identified. Another finding from the research is that an average accounting professional
has 42 qualifications and will cover a large part of the employer's wishes.
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1. Giris

Muhasebe meslegi her zaman, her tiir ve biyuklikte isletmeleri, diger orgitleri ve ekonomileri
sekillendirmeye ve desteklemeye yardimci olmustur. Muhasebe meslek elemanlarinin deger
katmaya devam edebilmesi icin, mesleki egitim verenler ile muhasebecileri istihdam edenler,
mevcut ihtiyaglari karsilayabilmeli ve ortaya ¢ikan talepleri tahmin edebilmelidir (ACCA, 2016:9).

Muhasebe meslegi ile ugrasan kisiler; devlete, topluma, mesleki kuruluslara, misterilerine ve
kendilerine karsi sorumluluklari olan bir meslege sahiptirler. Muhasebenin Urettigi bilgiler gerek
isletme ici gerekse isletme disi taraflan ilgilendirdigi icin ve bu taraflar arasinda devlet de
bulundugu icin bir anlamda toplumu ilgilendirir. Bu ise mutlak bir sorumluluk gerektirir. Muhasebe
meslegi, ekonomik ve mali yapinin saghkh bir sekilde islemesinde énemli bir gérev yiriitmekte,
isletmeler ve devlet agisindan her gegen giin daha da 6nemli bir meslek haline gelmektedir (Sayim
ve Usman, 2016:108-109).

Gunumuzde ekonomik olaylarin, ihtiyaglarin ve ekonomideki aktorlerin, etkilesimli olarak
degismesi, gelismesi ve cesitlenmesiyle birlikte, muhasebe mesleginden talep edilen nitelikler
artmis, geleneksel muhasebe islemlerinin yansira bir takim muhasebe disi fonksiyonlari olan yeni
yeterlilikler ortaya ¢ikmistir. isletmelerin daha verimli galismalarini saglamak, isletme faaliyetleri
ile ilgili bilgileri isletme ile ilgili cevrelere daha siiratli, saghkli ve giivenilir bir bicimde sunmak igin
muhasebe meslek elemanin tiim bu niteliklere yeterli diizeyde sahip olmasi gereklidir.

Degisim cagindan en hizli etkilenen mesleklerden birisi de muhasebe meslegidir. Isletme
cevresinde yasanan degisim, rekabetin, risk ve firsatlarin artmasi bilgi kullanicilarinin ihtiyag ve
beklentilerini dramatik bir sekilde etkilemekte olup bitiin beklentileri karsilamakla yiikiimla olan
muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini siirekli glincel tutmak zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu
gereklilik muhasebe meslegini icra edenlerle sinirli olmayip gerek 6nlisans/lisans gerekse isyeri
egitiminde gorev alan akademisyenler ve egitmenler iginde gecerlidir

Muhasebe meslek galisaninin gilincel niteliklerinin ortaya cikarilmasi ve bu niteliklerin
siniflandiriimasi amacini tasiyan bu arastirmada, isverenlerin internet platformlari lzerinden
verdikleri muhasebe alanindaki is ilanlari incelenmistir. Muhasebe alanindaki is ilanlari olusturulan
sorular isiginda siniflandirilmis verilere sonrasinda ise ortalama yéntemi kullanilarak muhasebe
calisanlarinin nitelikleri ve buna bagli olarak meslek profili belirlenmeye calisiimistir.

2. Muhasebe Meslegi ve Yeterlilikleri

Meslek, insanin yasamini siirdirebilmek igin icra ettigi ve genellikle yogun bir egitim, ¢alisma,
bilgi birikimi ile secilen meslege bagli olarak yetenek gelistirmeyi gerektiren ve tim bu siirecin
sonunda kisilerin kazandigi unvanin adidir (Allahverdi ve Kuzucu, 2015:773).

Muhasebe meslegi bir ugrasinin meslek olarak nitelenebilmesi i¢in gerekli olan o6zelliklere
sahiptir. Bir ugrasinin meslek olarak kabul edilebilmesi icin bazi kriterleri karsilamasi gerekir. Bunlar
(Marsap, 1996:119);

- Karmasik ve siirekli gelisen bir bilgi yapisina sahip olma,
- Uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde mesleki yargi kullanimi gerektirmesi,
- Kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk gerektirmesi.

Her meslegin mensuplarinda oldugu gibi muhasebe meslegini icra edenlerde de aranan
birtakim nitelikler vardir. SUphesiz muhasebecilerin sahip olduklari bilgi, beceri, gorgi ve
yeteneklerinin hem kendilerinin hem de mesleklerinin gelisiminde 6nemli roll vardir. Meslegin
baslangici icin, muhasebe meslek mensubunun meslegi ile ilgili temel bilgileri, yontemleri ve
teknikleri 6grenmesi ve bunlari isinde kullanabilmesi icin muhasebe konularini ana konu olarak
isleyen bir ylksekogretim kurumundan mezun olmasi gereklidir (Yildiz, 2010:158).
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Muhasebe meslegi, ekonomik, sosyal finansal ve teknolojik alanlarda ortaya ¢ikan degisimlerle
birlikte artan oranda 6nem kazanmaya baslamis ve giinimizde toplum ve ticari hayat iginde
oldukga etkili bir konuma gelmistir (Akbulut, 1999:125).

Bilgi teknolojisinin gelismesi ve muhasebe islemlerini etkilemeye baslamasi ile birlikte
muhasebe mesleginde muazzam ilerlemeler kaydedilmistir. Bu ilerlemelerle birlikte geleneksel
muhasebe kayitlarini otomatiklestiren ve elektronik muhasebe islemlerinin ortaya g¢ikmasini
saglayan muhasebe yazilimlari piyasaya sirilmeye baslanmistir. Bu yazilim paketleri, mevcut is
operasyonlari igin 6zellestirilebilen bir yetenege sahip olabilir. Ayrica bu yazilimlar ortak kullanima
sahip ve genel Ozellikleri sahip olan bir program seklinde de olabilir. Sirketler genelde
operasyonlarinin biylikligline ve sisteme erisen kullanici sayisina bagli olarak muhasebe
programlarini segerler. Blyuk sirketler, kurumsal kaynak planlama sistemi gibi sistem genelinde
yazilim paketleri segebilir. Bu tiir yazilimlar biyiik bir sirket igin karmasik olan muhasebe igslemlerini
kullanicisi agisindan kolaylastirir ve istenen bilgilere daha hizli ve dogru bir sekilde ulasma imkani
verir.

Bilgi teknolojisi (BT), muhasebe departmanlari icin 6nemli yararlar yaratmistir. Bilisim
teknolojisi aglari ve bilgisayar sistemleri, muhasebecilerin yonetim ve paydaslara finansal bilgi
hazirlama ve sunma igin ihtiyagc duyduklari stireyi kisaltmistir. BT yalnizca finansal bilgileri sunmak
icin gereken sureyi kisaltmakla kalmadi, ayni zamanda bilgilerin genel verimliligini ve dogrulugunu
da gelistirmistir (Ghasemi et al., 2011:113). Artik glinimizde muhasebe bilgilerinin kalitesi,
donanim ve yazilimin glvenilirligine, ayrica muhasebe yazilimindaki personel yeterliligine baglidir.
Sadece muhasebe ve ekonomik yasalar bilen bir ¢alisan, bilgi caginin talebini karsilayamayacaktir.
Bu sebeple giinimiizde muhasebe teorisini bilen, pratikte ustaligi olan, yasal mevzuatlara hakim
ve bilgi teknolojisini en iyi sekilde kullanabilen muhasebe meslek calisanlari tercih edilmektedir
(Liyan, 2013:750).

Mesleki yeterlilik, belirli bir mesleki alan, is, rol, orgiit baglami ve goérev durumunda
surdurtlebilir etkili (layik) performans (problem ¢ézmeyi, yeniligi gerceklestirmeyi ve donusimi
yaratmayi iceren) saglamak icin genel, entegre ve igsellestirilmis yetenek olarak goriliir (Mulder,
2014:109). TURMOB’a (2015:16) gére mesleki yeterlilik, (a) teknik yeterlilik, (b) mesleki beceri ve
(c) mesleki degerler, etik ve tutumlarin birlesimi ve uygulanmasidir.

Mesleki yeterlilik igin bircok bilesen bulunabilir. Bunun nedeni her meslekte farkl yeterlilikler
aranmasidir. Profesyonel bir muhasebeci igin yeterlik standartlari, muhasebe alaninda gelismis
teknoloji uzmanhgi, genel bir iste saglam bir temel ve kiiresel is ortami hakkinda galisan bir bilgidir.
Farkli isletme ve muhasebe disiplinlerinden gelen kavramlari, liderlik becerilerini, karmasik finansal
ve muhasebe islemleriyle ilgili bilgileri analiz etme ve iletme yetenegi ve meslegin etik
standartlarina gliglu bir baglilik yetenegi de beklenen diger yeterliliklerdir (Andone, 2007:16-17).

Muhasebe meslek mensuplarinin yeterlilikleri ve muhasebe mesleginin gelisimi cercevesinde,
muhasebe egitiminin uluslararasi alanda belirli bir kalite diizeyinde gergeklestirilmesi konusunda
direktifleri olan Uluslararasi Muhasebe Federasyonu’na (IFAC, 2017) gére genel olarak muhasebe
mesleginin nitelikleri (¢ yeterlilikten olusabilir. Bunlardan birincisi mesleki yeterlilikleri
kazandiracak olan meslek derslerinin olusturdugu “mesleki bilgi” yeterliligidir. ikincisi, meslek
adaylarinin iletisim kabiliyeti, planlama, yonetme, organize etme, takim c¢alismasi gibi diger
insanlarla veya insan grubuyla etkilesim kurabilme ozelliklerini saglayacak olan derslerin
olusturdugu “kisisel bilgi” yeterliligidir. Uclincii ve son bilgi niteligi ise meslek adaylarina problem
¢ozme, neden-sonug iliskisi kurabilme gibi analiz yetenekleri saglayacak derslerin olusturdugu
“analitik bilgi” yeterliligidir.

isletme ile ilgili bilgilerin tam, dogru, tarafsiz, zamanli, en uygun maliyetle ve kaliteli bir sekilde,
isletmeyle ilgili cikar gruplarina sunabilecek muhasebe elemanlarinin yetismesi toplum ve Ulke igin
arzu edilen bir durumdur. Meslek mensuplarinin anilan niteliklere uygun bir sekilde faaliyet
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gosterebilmeleri ise mesleki bilgi ve beceri diizeylerine baglidir. Meslek mensuplarinin bilgi ve
beceri dlizeylerini etkileyen unsurun muhasebe egitimi oldugu ise ¢ok aciktir (Dastan, 2008:38).

3. Tirkiye’de Muhasebe Meslegi ve Egitimi

Turkiye’de muhasebe meslegini icra edenleri iki ayri agidan incelemekte fayda vardir (bknz sekil
1). Bunlar mali musavirlerin olusturdugu “profesyonel muhasebe meslek grubu” ve meslek
elemanlarinin olusturdugu “profesyonel olmayan muhasebe meslek grubu”dur.

Sekil 1: Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Gruplari

Muhasebe Meslegi

Profesyonel Muhasebe Profesyonel Olmayan
Meslekleri Muhasebe Meslekleri

SerhESt.ML!P asn_?hecl Yeminli Mali Msavie Calhilzrstis Muhasebe Elemani Sty
Mali Miisavir

Diger unvanlar
Elemani Elemani £

Pekdemir ve Onal'in aktardigina gére (1999), yasal olarak muhasebe meslegini diizenleme
yetkisi verilmis Glke kuruluslari veya denetim veya muhasebe meslek 6rgiitl tarafindan lye olarak
kabul edilmesi icin gerekli kosullari karsilayan kisi profesyonel muhasebecidir. Bu tanim
kapsaminda kisinin profesyonel muhasebeci olarak kabul edilmesi icin asagidaki asgari kosullari
siraslyla karsilamasi gerekir:

e belirli bir standartta ve lniversitelerin ilgili lisans bolimlerinden egitim alinmasi,

meslekle ilgili stajin yapilmis olmasi,

¢ meslek sinavini kazanmig olmasi,

meslekle ilgili ruhsatin alinmasi,
¢ imza yetkisinin kullaniimasi.

Tirkiye'de profesyonel muhasebe meslegiile ilgili ilk dizenleme, 1989 yilinda ¢ikartilan 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu ile gergeklestirilmistir.
Bu diizenlemeyle muhasebe meslek mensuplugu Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci
Mali Musavir (SMMM) ve Yeminli Mali Misavir (YMM) olmak Uzere ¢ unvana ayrilmistir. Bu (g
meslek grubundan Serbest Muhasebeci unvani 2008 vyilinda cikartilan 5786 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Ve Yeminli Mali Muisavirlik Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla kaldiriimis ve meslek iki invanl duruma getirilmistir.

TURMOB'un kayitlarina gore, 2017 yilinda lilke genelinde toplam 77 odaya kayitli 9.036 Serbest
Muhasebeci ve 94.745 Serbest Muhasebeci Mali Misavir olmak (zere toplamda 103.781
profesyonel muhasebeci gorev yapmaktadir. Ayni sekilde 8 odaya kayitl 4.750 Yeminli Mali
Misavir’'de Tiirkiye’nin gesitli illerinde gérev yapmaktadir (TURMOB, 2017).

Sekil 1’de gosterilen profesyonel olmayan muhasebe meslekleri ise 3568 sayili meslek
yasasinda belirtilen profesyonellik ayrimi sartlarini gergeklestirmemis, daha ¢ok kamu veya 6zel
sektordeki isletmelerin her tirlii 6n muhasebe islemlerini yapan, yasal olarak meslek icrasina hak
kazanan miusavirlere yardimci olan ve genellikle ara eleman sifatiyla muhasebe islemlerini
gerceklestiren kisilerin olusturduklari mesleki calisan toplulugudur. Profesyonel olmayan
muhasebe mesleklerinde bir¢cok unvan kullanimi oldugu bilinmektedir. Fakat bu unvanlari “6n
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muhasebe elemani”, “muhasebe elemani” ve “muhasebe meslek elemani” seklinde ve bunlarin
diginda kalanlari “diger” unvanlar olarak siniflandirmak muimkindiir. Unvan ne olursa olsun
profesyonel olmayan muhasebe mesleginin konusu “6n muhasebe” islemlerdir. On muhasebe, bir
sirketin stok giris ve gikis islemlerinin, cari hesap islemlerinin, banka, kiymetli evrak (Cek/Senet vs.)
hareketlerinin vs. islemlerinin takip edildigi sistematik yapidir (Glicenme, 2010:7). Dolayisiyla 6n
muhasebe islemlerinin gorevi isletmelerin temel muhasebe goérevlerini takip etmektir. Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan yayinlanan “6n muhasebe elemani” standardina gére (2015:7) 6n
muhasebe elemani; is saghgi, givenligi ve cevre ile ilgili 6nlemleri uygulayarak, kalite sistemleri
cercevesinde; is organizasyonu yapan, 6n muhasebe raporlamasi yapan, muhasebeye dayanak
olacak belgeleri hazirlayan, evrakile ilgili islemleri yliriten, 6n muhasebe ile ilgili hesaplarin takibini
yapan ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiriten nitelikli kisidir.

Tirkiye is Kurumu tarafindan yayinlanan “2017 isgiicii Piyasasi Arastirmalari Tiirkiye Raporu”na
gore (ISKUR, 2018:20) profesyonel olmayan muhasebe meslek grubunda calisanlar en fazla calisani
olan meslekler listesinde ilk 20 sirada yer almaktadir. Yine ayni rapora gore (2018:70) profesyonel
olmayan muhasebe meslekleri en fazla acik is talebi olan meslekler igerisinde ilk 10 sirada yer
almaktadir. ISKUR’a gére (2017), Tiirkiye’de 2016 yilinda 94.855 kadin,52.398 erkek olmak lizere
toplam 147.253 kisi cesitli sektorlerde "profesyonel olmayan muhasebe meslek”lerini icra
etmektedirler.

Profesyonel olmayan muhasebe meslek unvanlarina sahip olabilmek icin meslegin gerektirdigi
egitim ortadgretim kurumlarinda lise diizeyinde ve yiiksekdgretim kurumlarinda 6nlisans, lisans ve
lisansiistu dizeylerinde yapilmaktadir. Fakat bu unvanlara sahip olabilmek icin mesleki egitim
verilmeyen veya az diizeyde verilen diger bélimlerden mezun olmak, egitim kurumlari disinda
actimis olan kurslar tarafindan saglanan egitimlerden elde edilen beceriler de yeterli olmaktadir.

Muhasebe meslegindeki gelismelerin meslegi icra eden elemanlarin nitelikleri Gzerindeki etkisi
ve isgiiciiniin meslek elemanlarindan olan talebin 6nemi giderek artmaktadir. isgiici piyasasinin
muhasebe elemanlarindan beklenen niteliklerin neler oldugu ve bu niteliklerin hangi oranda talep
edildigini tespit etmek amaciyla yola gikilan bu ¢alismada isletmelerin elektronik ortamda verdikleri
muhasebe is ilanlari incelenmistir. Tespit edilen bulgular muhasebe elemanlarinin ve bunlari egiten
kurumlarin hangi niteliklere 6nem vermesi gerektigini ortaya cikarmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

4. Arastirma
4.1. Literatiir

Asagida muhasebe meslek niteliklerinin ortaya c¢ikariimasi ile ilgili yapilmis olan baz
¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.

Penafort ve Ahmad (1997) calismalarinda, Malezya’da 500 muhasebe meslegine iliskin is ilanini
incelemis ve bu arastirma sonucunda akademik yeterlilik, bilgisayar okur yazarliginin yani sira
calisma deneyimi, liderlik, motivasyon, yenilik¢ilik becerileri, gliclli olmak gibi ek niteliklere sahip
ozelliklere sahip olmalari gerektigi ortaya konmustur.

Basar (2005) calismasinda, muhasebe meslegine yeni baslayacak olan adaylarin sahip olmasi
gereken bilgi ve becerileri alti baslhkta aciklamis ve bu bilgi ve becerileri 6miir boyu 6grenme
metoduyla meslekteki degisimlere kolaylikla uyum saglayabileceklerini belirtmistir.

Kavanagh ve Drennan (2008) calismalarinda muhasebe mezunlarinda olmasi gereken bilgi ve
becerileri arastirmis ve is hayatinda basarili olmak icin meslek elemanlarinin analitik / problem
¢ozme becerileri, sozllii ve yazili iletisim becerileri, ekip galismasi ve sirekli 6grenme, temel
muhasebe bilgilerinin dlizeyinin yeterli seviyede olmasi gerektigini ortaya koymuslardir.

Sengel (2010) Turkiye’de muhasebe meslek elemani talebi lizerine yaptigi calismada 1995-2010
yillari arasinda yayinlanan insan kaynaklari gazetelerini incelemis ve is diinyasinin mesleki egitim
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kadar kisisel niteliklere de 6nem verdigini ortaya ¢ikarmistir. Sengel yine bu c¢alismada, 6zellikle
genel muhasebe, tek diizen muhasebe sistemi uygulamalari, muhasebe paket programlari, maliyet
muhasebesi, vergi ve sosyal glivenlik mevzuati mesleki bilgi anlaminda 6n plana ¢iktigini ayrica
bilgisayar bilgisi, yabanci dil olarak éncelikle ingilizce ve beraberinde Almanca, Fransizca, Rusca,
Arapca aranan ozelliklerin oldugunu tespit etmistir.

Ozyiirek (2012) yaptigi calismada, muhasebe meslek mensuplarinin tasimasi gereken nitelikleri
dokuz baslikta siralamis, calisanlarin analiz glicliniin yliksek, meslek mevzuatina ve kanunlara
hakim, iletisim becerisi yiksek ve teknolojik imkanlardan yararlanma konusunda yeterli olmasi
gerektirdigini belirtmistir.

Hatunoglu ve Kill'nin (2014) saglik sektori icin muhasebe elemanlarinda aradiklari nitelikleri
Uzerine yaptiklari ¢alismada muhasebe elemanlarinin problem ¢dzme ve analitik disiinme
becerilerinin yeterli diizeyde olmadigi, ayrica muhasebe egitimlerinde daha ¢ok imalat sektorii ile
ilgili uygulamalar yapildigini ve bu durumun hizmet sektériinde ¢alisacak muhasebe elemanlarini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Ngoo ve arkadaslari (2015) Malezya’da isverenlerin talepleri ve muhasebe mezunlarinin
becerileri arasindaki algilama boslugu Uzerine yaptigi ¢calismanin sonucunda, iletisim becerileri,
yonetim muhasebesi, vergilendirme, etik ve mesleki ahlak becerileri, liderlik becerileri, elestirel
diisiinme ve problem ¢6zme becerileri ve yasam boyu 6grenme 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigi ortaya
¢ikmistir. Ayrica calismada, teknik becerilerin gelisiminin mezunlarin pazar ihtiyaglarini karsilamada
onemli oldugu belirtilmistir.

Alkan’nin (2015) isletmelerin 6nlisans muhasebe egitiminden beklentileri arastirmasinda,
analitik distinme becerisinin yiiksek oranda istendigi, e-fatura ve e-defter diizenleme konusunda
bilgi istendigi, ofis uygulamalari, BA/BS formlari ve beyannamelerin diizenlenmesi konusunda bilgi
istendigi gortlmistiir. Ayrica ¢alismada, muhasebe meslegini yapmak isteyenlerin bitceleme,
kurumsal yonetim, risk yonetimi, vergi planlamasi, degerleme, finansal raporlari standartlara
uygun hazirlama ve yorumlama bilgi islem sistemleri ile muhasebe entegrasyonunu saglamak gibi
yetkinliklere sahip olmasi gerektigi belirtiimektedir.

Karahan ve arkadaslarinin (2017) konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri muhasebe
calisanlarinin yeterliliklerini belirlemeye yonelik yapilan c¢alismalarinda, sektdrde aranan
yeterliliklerin “raporlama ve analiz yeterliligi, teorik bilgi yeterliligi ve turizm muhasebesi yeterligi”
olmak Uzere 3 faktor oldugu gorilmastiir. Calismada bu faktérlerden en yiiksek ortalamaya sahip

wep

olanin “turizm muhasebesi yeterliligi” oldugu tespit edilmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci

is diinyasinin muhasebe alaninda galisacak elemanlardan talep ettikleri nitelikleri bilmek,
meslek adaylarinin yetistiriimesinde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
isletmelerin muhasebe meslek elemanlarindan hangi nitelikleri talep ettiklerini belirlemek ve bu
nitelikleri siniflandirmaktir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada, internet lizerinden yapilan is ilanlari igerik ¢dziimlemesi yontemi ile incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini internet Uzerinden is ilani verilmesini saglayan “kariyer.net” ve
“yenibiris.com” sitelerindeki 01-30 Kasim 2017 tarihleri arasindaki yayinlanan “muhasebe” anahtar
kelimeli ilanlar olusturmustur. Bu tarihler arasinda yayinlanan toplam 1569 ilan arastirma
kapsamina alinmustir. ilanlarin 1272’si “kariyer.net” ve 297’si “yenibiris.com” is ilani sitelerinden
alinmistir. Arastirma esnasinda ilanlarin 489’unun sirketler tarafindan tekrardan verildigi tespit
edilmis ve tekrar eden ilanlar arastirma kapsamindan cikarilmistir. Boylelikle toplam 1080 adet
(n=1080) is ilani ile arastirma gerceklestirilmistir.
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ilanlardaki bilgilerin bilimsel perspektife uygun olarak incelenebilmesi icin bir soru formu
dizenlenmis ve ilanlardaki veriler formda yer alan sorulara cevap seklinde toplanmistir.
Olusturdugumuz formda yer alan 21 soru asagida siralanmaktadir.

S1: ilanda yazili olan muhasebe ile ilgili nitelikler nelerdir?
S$2: ilanda yazili olan 6n muhasebe ile ilgili nitelikler nelerdir?

$3: ilanda vyazili olan Maliye ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) islemleri ile ilgili nitelikler
nelerdir?

S4: ilanda yazili olan muhasebe paket programi nitelikleri hangileridir?
S5: isletme ilanda hangi bilgisayar bilgisini istiyor?

S6: ilanda yazili olan personel islemleri ile ilgili nitelikler nelerdir?
S§7:ilanda yazili olan elektronik belgelerle ilgili nitelikler nelerdir?
S8: isletme ilanda hangi mevzuat veya kanun bilgisini istiyor?

S9: isletme ilanda raporlama yetenegi istiyor mu?

$10: isletme ilanda analitik yetenek istiyor mu?

S11: isletme ilanda analiz yetenegi istiyor mu?

$12: isletme ilanda hangi yabanc dili istiyor?

$13: ilanda yazili olan kisisel 6zelliklerle ilgili nitelikler nelerdir?
S$14: ilanda istenen unvan hangisidir?

$15: ilanda istenen egitim seviyesi nedir?

$16: ilanda istenen tecriibe seviyesi hangisidir?

$17: ilanda istenen yas sinirt hangisidir?

$18: ilanda istenen askerlik durumu hangisidir?

$19: ilan hangi il icin ¢ikmistir?

$20: ilan hangi sektor igin cikmistir?

$21: ilanda cinsiyet tercihi var mi?

Anketteki sorularin karsiliklari ilanlarda aranarak veriler toplanmistir. Verilerin anlasilir
olabilmesi igin en fazla elde edilen cevaplar kategori haline getirilmis, buna karsin cevabi 1 veya 2
adet olanlar ise “diger” kategorisi altinda toplanmistir.

Anketten elde veriler Microsoft Excel 2013 programi ile “Cevaplar igerisindeki Oransal Frekans
(CIOF)”, “Toplam ilan igerisindeki Oransal Frekans (TIOF)” ve niteliklerin etkisini belirlemek icin
“katsay1” degerlendirilmelerine tabi tutulmustur. Bu degerlendirmelerde asagidaki formuller
kullaniimistir;

Degisken Cevap Frekansi

CiOF= x100 "
Toplam Cevap Frekansi
TioF= Dedisken Cevap Frekansi 0 N
Toplam ilan Sayisi
Katsayi= istenen niteligin frekansi )

Tum ilanlardaki toplam cevap sayisi”

“Tum ilanlardaki toplam cevap sayisi 10.018'dir. (Demografik 6zellikler ve istenmemis nitelikler harig)
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4.4. Arastirmanin Bulgular

Elde edilen veriler sosyo-demografik 6zellikler ve muhasebe elemanlarinda aranan mesleki bilgi
ve beceri diizeyi (mesleki nitelikler) olarak asagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.

4.4.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda ilanlara karsi kullanilan sorulardan 14,15,16,17,18,19, 20 ve 21. sorular
isletmelerin istedikleri yas, cinsiyet, unvan vb. gibi sosyo-demografik 6zellikler tasiyan cevaplarla
ilgili olmustur. Buna gore Tablo 1 incelendiginde isletmelerin, is ilanlarinda genellikle bir cinsiyet
ayrimina gitmedikleri (%84,91) goérilmektedir.

Cinsiyet tercihinde bulunan isletmelerin ise kadin ¢alisani (%10,37) erkek ¢alisana (%4,72) gore
daha ¢ok tercih ettigi goriilmektedir. Egitim agisindan bakildiginda ise, isletmelerin ilanlarda agirlikh
olarak onlisans (%29,05) ve lisans (%27,58) segeneklerine yer verdikleri gériilmektedir.

Yas kriteri agisindan bakildiginda, isletmelerin %78,80’ninin herhangi bir yas kriteri belirtmedigi
dikkati cekmektedir. Buna ragmen 18 — 25 yas araligi (%12,04) ve 26-35 yas aralig1 (%8,15) tercih
edilen gruplar olmustur.

ilanlarda tecriibe ile ilgili olarak “5 yila kadar” (%79,81) secenegi 6ne cikmaktadir. isletmelerin
ilanlarda “tecriibeli ya da tecriibesiz” tercihinin %12,87 olmasi dikkat ceken oranlardan birisidir.
Ozellikle erkek muhasebe elemani adaylari igin &nemli bir husus olan askerlik durumuna
bakildiginda isletmelerin yarisi askerligin yapilmasindan yana tercih kullanmiglardir. Askerligin
“tecilli” veya “yapilmadi” olmasi durumunun isletmeler icin neredeyse hig 6nemi yoktur. Bu durum
erkek muhasebe eleman adaylarin dikkate almasi gereken hususlardan bir digeridir. isletmelerin
unvan tercihleri ¢ok cesitli olmasina ragmen 6ne ¢ikan unvanlar “muhasebe elemani” (%33,43),
“muhasebe sorumlusu” (%18,52) ve “6n muhasebe elemani” (%16,48) olmustur.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozellikler

ilanlarda cinsiyet tercihi var mi?
Frekans TiOF
Kadin 112 %10,37
Erkek 51 %4,72
Cinsiyet tercihi yok 917 %84,91
Toplam | 1080 %100,00
ilanlarda istenen egitim seviyesi nedir? (BFSi)™
Frekans CiOF
Lise mezunu 390 %14,34
On lisans mezunu 790 %29,05
Lisans mezunu 750 %27,58
Lisanslisti mezunu 299 %11,00
Universite mezunu 271 %9,97
Universite 8grenci 159 %5,85
Egitim seviyesi belirtiimemis 55 %2,02
Diger 5 %0,18
Toplam | 2719 %100,00
ilanlarda istenen yas kriteri nedir?
Frekans TiOF
Yas siniri yok 851 %78,80
18-25 yas araligi 130 %12,04
26-35 yas araligi 88 %8,15
36-45 yas araligi 11 %1,02
Toplam | 1080 %100,00

** Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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ilanlarda istenen tecriibe seviyesi hangisidir?

Frekans TiOF
5 yila kadar 862 %79,81
10 yila kadar 53 %4,91
15 yila kadar 6 %0,56
20 yil ve fazlasi 5 %0,46
Tecribeli ya da tecriibesiz 139 %12,87
Tecribe belirtiimemis 15 %1,39
Toplam | 1080 %100,00
ilanlarda istenen askerlik durumu hangisidir? (BFSi
Frekans CiOF
Yapildi 674 %50,94
Muaf 334 %25,25
Tecilli 22 %1,66
Yapilmadi 2 %0,15
Askerlik durumu belirtiimemis 291 %22,00
Toplam | 1323 %100,00
ilanlarda istenen unvan hangisidir?
Frekans TiOF
Muhasebe elemani 361 %33,43
Muhasebe sorumlusu 200 %18,52
On muhasebe elemani 178 %16,48
On muhasebe sorumlusu 44 %4,07
Muhasebe gorevlisi 37 %3,43
Genel muhasebe elemani 11 %1,02
Genel muhasebe sorumlusu 7 %0,65
Diger 242 %22,41
Toplam | 1080 %100,00

Muhasebe ile ilgili isletmeler tarafindan verilen ilanlarin iller bazinda dagiliminda bakildiginda,
ilanlarin genelde Tirkiye’nin en blyik illerinde dagildigi Grafik 1'de gorilmektedir. Buna goére
ilanlarin yarisindan ¢ogu (%52,19) istanbul ili icin verilmistir. istanbul’'u %10,95’le Ankara ve

%6,75’le izmir takip etmektedir. ilanlarda az da olsa yurtdisi tercihi oldugu gérilmistir.

Grafik 1: ilanlar hangi il igin Cikmistir? ®Fs)
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Grafik 2: ilanlar Hangi Sektér i¢in Cikmistir?
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ilanlarin verildigi sektér incelendiginde 20’den fazla sektdrle karsilasiimistir. Bu sektdrlerden
ilan orani %1,30’un Uzerinde olan 16 sektor grafikte gosterilmis kalan sektorler ise “diger”
kategorisine alinmistir (Bknz Grafik 2). En ¢ok ilan veren sektorlerin basinda %7,41’le “lretim”,
%6,94'le “tekstil” ve %6,85’le “otomotiv” sektorl olurken, en az ilan veren sektorler ise %1,30’la
“kimya” ve %1,48’le “enerji” sektéri olmustur.

4.4.2. Niteliklerle ilgili Bulgular

isletmelerin muhasebe ilanlarinda elemanlardan istedikleri niteliklerle ilgili elde edilen bulgular
asagidaki tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Tablo 2: ilanlarda Yazili Olan Muhasebe ile ilgili Nitelikler(®s!

Nitelikler Frekans | CiOF TiOF Katsayi
Genel Muhasebe (Dénem igi-Dénem Sonu) 692 %48,87 %64,07 0,069075664
Muhasebe Evrak islemleri 160 %11,30 %14,81 0,015971252
Mali Tablolar 152 %10,73 %14,07 0,015172689
Maliyet Muhasebesi 137 %9,68 %12,69 0,013675384
Dig Ticaret Muhasebesi 92 %6,50 %8,52 0,00918347
insaat Muhasebesi 32 %2,26 %2,96 0,00319425
Muhasebe Standartlari 16 %1,13 %1,48 0,001597125
Konaklama Muhasebesi 14 %0,99 %1,30 0,001397485
Yonetim Muhasebesi 7 %0,49 %0,65 0,000698742
Acente Muhasebesi 4 %0,28 %0,37 0,000399281
Muhasebe niteligi istenmemis 90 %6,36 %8,33 Hesaplanmadi
Diger 20 %1,41 %1,85 0,001996406
Toplam | 1416 %100,00 0,132361749

isletmelerin is ilanlarinda muhasebe ile ilgili hangi nitelikleri istedigine bakildiginda “Genel
Muhasebe” niteliginin toplam ilanlar icerinde %64,07 ile ilk sirada yer aldigi Tablo 2’den
anlasiimaktadir. ilanlarda yapilan icerik analizinde karsilasilan “tek diizen hesap plani bilgisi”,
“dénem ici islemler” ve “dénem sonu islemler” bu baslik altinda birlestirilmistir. is ilanlarinda
sektore gore de muhasebe bilgileri istendigi karsilasilan bir diger durumdur. Tablo 2’de de
gorulecegi gibi insaat sektorl, turizm sektort gibi sektorlerden verilen ilanlarda “insaat
muhasebesi”, “konaklama muhasebesi” gibi ihtisas muhasebesi nitelikleri ile karsilasiimistir.
Basvuruda bulunacak aday muhasebe elemanlariigin “muhasebe ile ilgili nitelikler”in etkisi yaklasik
%13,24'tir.
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Grafik 3: isletmelerin Muhasebe Nitelikleri Beklentisi
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incelenen ilanlarin %91,67’si gibi biiyiik cogunlugunda muhasebe nitelikleri aday ¢alisanlardan
istenmektedir.

Tablo 3: ilanlarda Yazili Olan On Muhasebe ile ilgili Nitelikler )

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsayi
Cari i§lemler 518 %23,46 %47,96 0,051706928
Fatura islemleri 488 %22,10 %45,19 0,048712318
Banka islemleri 303 %13,72 %28,06 0,030245558
irsaliye islemleri 172 %7,79 %15,93 0,017169096
Kasa islemleri 164 %7,43 %15,19 0,016370533
Stok i§lemleri 160 %7,25 %14,81 0,015971252
Cek/Senet islemleri 133 %6,02 %12,31 0,013276103
Gelir/Gider islemleri 63 %2,85 %5,83 0,00628868
Siparis islemleri 46 %2,08 %4,26 0,004591735
Biitce islemleri 40 %1,81 %3,70 0,003992813
On Muhasebe Niteligi istenmemis 90 %4,08 %8,33 Hesaplanmadi
Diger 31 %1,40 %2,87 0,00309443
Toplam | 2208 %100,00 0,211419445

On muhasebe nitelikleri incelendiginde Tablo 3’ten de gériilecegi gibi ilk siralari sirasiyla “cari
islemler”, “fatura islemleri” ve “banka islemleri” almaktadir. Ozellikle son yillarda kayit disi
ekonomiyi 6nlemek amaciyla alinan “fatura bedelinin bankadan 6denmesi”, “alis satis faturalarin
karsilikh mutabakati” gibi tedbirler isletmelerin is ilanlarinda aday elemanlardan istedigi nitelikleri
6n muhasebe bilgisi bazinda etkilemistir. Bagvuruda bulunacak aday muhasebe elemanlari igin “6n

muhasebe ile ilgili nitelikler”in etkisi yaklasik %21,14’tir.

Grafik 4: isletmelerin On Muhasebe Nitelikleri Beklentisi
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isletmeler ilanlarinda %91,67 oranda 6n muhasebe niteliklerine yer vermislerdir. Bu oran
muhasebe nitelikleri ile ayni diizeydedir. Bu durum isletmelerin aday elemanlardan istedigi
muhasebe ve 6n muhasebe bilgisine 6nem verdiginin gostergesidir. Fakat ilanlarin icerigine sayisal
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bazda bakildiginda 6n muhasebe nitelikleri i¢in 2118, muhasebe ile ilgili nitelikleri icin ise 1326
ifadenin kullanildigini belirtmek gerekir. Bu da isletmelerin 6n muhasebe niteliklerine 6zellik
bazinda daha fazla 6nem verdiginin bir gdstergesidir.

Tablo 4: ilanlarda Yazili Olan Maliye ve SGK islemleri ile ilgili nitelikler (8"

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsay!
Beyanname 304 %48,18 %28,15 0,030345378
SGK-Bildirge 133 %21,08 %12,31 0,013276103
BA/BS i§|em|eri 194 %30,74 %17,96 0,019365143
Toplam | 631 %100,00 %58,42 0,062986624

isletmeler ile devlet arasinda képri gdrevi géren “maliye ve sosyal giivenlik kurumu (SGK)” icin
diizenlenen belgeler ile ilgili niteliklerin arandigi ilanlarda “beyanname, SGK bildirgeleri, BA/BS”
islemleri olmak Gzere (i¢ baslik altinda toplamam miimkiindir. Bu islemler icerisinden “beyanname
islemleri” tim ilan igerisinde %28,15’le ilk siradadir. Oranin diisiik olmasinin nedeni isletmelerin bu
tir islemleri daha c¢ok profesyonel muhasebecilere yani mali misavirlere yaptirmasidir.
isletmelerin bu tercihleri “maliye ve SGK islemleri” ile ilgili niteliklerin ilanlardaki oranin diisiik
kalmasina sebep olmus ve toplamdailanlarin %58,42’sinde “maliye ve SGK islemleri” ile ilgili niteligi
arandig gérialmistir.

Tablo 5: ilanlarda Yazili Olan Muhasebe Paket Program Nitelikleri (8!

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsayi
Logo 246 %21,30 %22,78 0,0245558
Mikro 113 %9,78 %10,46 0,011279697
Netsis (Logo) 80 %6,93 %7,41 0,007985626
SAP 48 %4,16 %4,44 0,004791376
ETA 48 %4,16 %4,44 0,004791376
Zirve 45 %3,90 %4,17 0,004491915
Luca 40 %3,46 %3,70 0,003992813
ERP 26 %2,25 %2,41 0,002595328
Nebim 24 %2,08 %2,22 0,002395688
Likom 10 %0,87 %0,93 0,000998203
isim Belirtilmeyen Program 59 %5,11 %5,46 0,005889399
Diger 104 %9,00 %9,63 0,010381314
Paket program istenmiyor 312 %27,01 %28,89 Hesaplanmadi
Toplam | 1155 %100,00 0,084148533

GlnUimuzde muhasebe ile ilgili islemler artik bilgisayar programlari vasitasiyla yapilmaktadir.
Bu ylizden muhasebe islemlerini yapacak elemanin en az bir muhasebe paket program bilmesi
giinimiziin kacinilmaz sonuglarindandir. isletmelerdeki duruma bakildiginda incelenen ilanlarin
toplaminin %71,11’nde muhasebe paket program istendigi Tablo 5’ten anlasiimaktadir. Bu
programlardan “Logo”, “Mikro” ve “Netsis (Logo)” ilk {g¢ sirayr paylasmaktadir. Basvuruda
bulunacak aday muhasebe elemanlari icin “muhasebe paket programi nitelikleri”nin etkisi yaklasik
%8,41'dir.

Tablo 6: isletmeler ilanlarda Hangi Bilgisayar Bilgisi istiyor? (s}

Nitelikler Frekans | CiOF TiOF Katsayi

Ofis programlari 784 %71,66 %72,59 0,078259134

Bilgisayar kullanimi 24 %2,19 %2,22 0,002395688

ileri diizey bilgisayar kullanimi 10 %0,91 %0,93 0,000998203

Bilgisayar bilgisi istenmiyor 276 %25,23 %25,56 Hesaplanmadi
Toplam | 1094 %100,00 0,081653025

Muhasebe islemlerinin bilgisayar programi vasitasiyla yapilmasi aday elemanlarin bilgisayar
bilgisinin de yapilacak isleri gerceklestirebilecek diizeyde olmasi gerektigini gdsterir. Bu duruma
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ilanlarda (¢ baslikla karsilasiimistir. isletmelerin %74,44’(i aday elemanlardan “bilgisayar bilgisi”
istemektedir. Bu oran muhasebe paket program oranina (%71,11) yakin ¢cikmistir. Bilgisayar bilgisi
ile cevaplar igerisinde ilk sirayl %71,66’yla “Ofis programlari” yer almaktadir. “Ofis programlarn”
cevabinin ylksek ¢ikmasi muhasebe islemleri ile ilgili yazisma, 6zetleme, ara raporlama, sunum ve
bilgi notlari ile dilekge vb. matbu formlarin bu programlar vasitasiyla olusturulabilmesidir. Ayrica
oranin yiksekligi aday elemanlari yetistiren egitim kurumlarinin da mifredatlarinda bunu dikkate
almasini gerektirir.

Tablo 7: ilanlarda Yazili Olan Personel islemleri ile ilgili Nitelikler (&)

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsayi
Personel Ozliik islemleri 163 %56,40 %15,09 0,016270713
Ucret Bordrosu islemleri 124 %42,91 %11,48 0,01237772
Personel Avans/Gider islemleri 2 %0,69 %0,19 0,000199641
Toplam | 289 %100,00 26,76 0,028848073

Arastirmada bazi ilanlarin 6zellikle “personel islemleri” ile ilgili niteliklerin Gzerinde durdugu
goérilmiistiir. Bunlar Tablo 6’da gorildiigi gibi tig bashkta toplanmustir. ilanlarda toplam 289 adet
personel islemleri ile ilgili nitelikle karsilagilmistir. Bu oran tim ilanlarin %26,76’n1 olustururken,
“personel 6zlik islemleri” %56,50 cevaplanma orani ile bunlarin yarisini olusturmaktadir.

Tablo 8: ilanlarda Yazili Olan Elektronik Belgelerle ilgili Nitelikleri (8!

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsayi
E-fatura 156 %13,07 %14,44 0,01557197
E-defter 84 %7,04 %7,78 0,008384907
E-arsiv 24 %2,01 %2,22 0,002395688
E-bildirge 11 %0,92 %1,02 0,001098024
E-beyanname 8 %0,67 %0,74 0,000798563
Diger 3 %0,25 %0,28 0,000299461
Elektronik belge bilgisi istenmiyor 908 %76,05 %84,07 Hesaplanmadi
Toplam | 1194 %100,00 0,028548612

Ekonomik hayatta kayit disiigl énlemek amaciyla GiB ve SGK gibi kamu kurumlari nezdindeki
rutine donisen islemleri isletmeler agisindan kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirmeyi amaglayan
“elektronik islemlere” is ilanlarinda “elektronik belgeler”le ilgili nitelikler olarak karsilagiimistir. Bu
islemleri olusturan belgelerle ilgili yeterlilikler glinimlz ve gelecekteki muhasebe aday
elemanlarinda olmasi gereken nitelikler arasindaki yerini hizli bir sekilde almistir. Tablo 8
incelendiginde toplam ilanlarin %15,93’Ginde “elektronik belgeler”le ilgili niteliklerin istendigi
gorilmektedir. Henliz bu tir islemlerin tim isletmeleri kapsamamasi ve yine bu tir islemleri
kapsayan isletmelerin islemlerinin birgogunun profesyonel muhasebeciler tarafindan yapiliyor
olmasi muhasebe elemani arayan ilanlarda oranin disik kalmasina sebep olsa da ilerleyen
zamanlarda oranin yiikselecegi tahmin edilmektedir. Bu sebeple, lise, dnlisans ve lisans diizeyindeki
egitim kurumlarinin ders mifredatlarinda kamu elektronik belge sistemi, e- bildirge, e-beyanname
gibi uygulamalara yer vermelerinin yakin gelecekte bir zorunluluk halini alacagi 6ngorulebilir.

Tablo 9: isletmeler ilanlarda Hangi Mevzuat veya Kanun Bilgisi istiyor? s

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsayi
SGK mevzuati 118 %9,92 %10,93 0,011778798
Vergi mevzuati 114 %9,58 %10,56 0,011379517
Yasal mevzuat 107 %8,99 %9,91 0,010680775
Muhasebe mevzuati 43 %3,61 %3,98 0,004292274
is Kanunu 17 %1,43 %1,57 0,001696945
Tirk Ticaret Kanunu 10 %0,84 %0,93 0,000998203
Mevzuat bilgisi istenmiyor 767 %64,45 %71,02 Hesaplanmadi
Diger 14 %1,18 %1,30 0,001397485
Toplam | 1190 %100,00 0,042223997
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Muhasebe islemleri ile ilgili mevzuatlar ve kanunlarin bilinmesi islemlerin dogru yapilabilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Fakat bu mevzuat ve kanunlara hakim olabilmek igin iyi bir egitim ve
tecriibe sarttir. isletmelerin muhasebe ilanlarina bakildiginda (Tablo 9) “mevzuat veya kanun”
bilgisinin istenme orani %28,98 olmustur. Oranin dagiliminda SGK ve vergi mevzuatinin yaklasik
%10’larla ilk sirada yer aldigi bunu da %8,99'la “yasal mevzuat” niteliginin takip ettigi Tablo 9'dan
anlagilmaktadir. ilanlarda karsilasilan “yasal mevzuat” ve “muhasebe mevzuat’” kavramlarinin
muhasebe islemleri ile ilgili vergi kanunu, is kanunu, ticaret kanunu, muhasebe kayit yonetmelikleri
gibi bircok bilgiyi tek bir baslikta gbsterme ¢abasi oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 10: Raporlama, Analitik ve Analiz Yetenekleri ile ilgili Bilgiler

isletmeler ilanlarda raporlama yetenegi istiyor mu?
Frekans TiOF Katsayi
Evet 431 %39,91 0,043022559
Raporlama yetenegi belirtiimemis 649 %60,09 Hesaplanmadi
Toplam | 1080 %100,00 0,043022559
isletmeler ilanlarda analitik yetenek istiyor mu?
Frekans TiOF Katsayi
Evet 243 %22,50 0,024256339
Analitik yetenek belirtiimemis 837 %77,50 Hesaplanmadi
Toplam | 1080 %100,00 0,024256339
isletmeler ilanlarda analiz yetenegi istiyor mu?
Frekans TiOF Katsayi
Evet 57 %5,28 0,005689758
Analiz yetenegi belirtilmemis 1023 %94,72 Hesaplanmadi
Toplam | 1080 %100,00 0,005689758

isletmelerin muhasebe ilanlarindaki raporlama, analitik ve analiz yetenegi ile ilgili bilgiler
incelendiginde, bunlarla ilgili istenen yetenek oranlari sirasiyla %39,91 - %22,50 ve %5,28 olarak
tespit edilmistir. Oranlarin en distGgu analiz yetenegi ile ilgilidir. Oran dusikliginin sebebi
isletmelerde gerek mali tablo raporlarinda gerek diger raporlamalardaki analizlerin daha gok (st
yonetim tarafindan yapilmasi olarak tahmin edilmektedir. Burada karsilasilan en yiksek oran
raporlama yetenegindedir. Mali tablo, isletme bitceleri, nakit bltceleri gibi konulari iceren
raporlama hem muhasebe paket programlari hem de ofis programlari vasitasiyla yapilabilmektedir.
Dolayisiyla raporlama yetenegine sahip olabilmek icin bu programlarin egitimini muhasebenin
diger gerekli temel egitimi ile birlikte almak gerekir. Raporlama vyetenegini destekleyen
yeteneklerden olan analitik yetenegin orani ise %22,50 kalmistir. Analitik yetenek daha ¢ok egitim
kurumlarinda matematik, istatistik, sayisal yontemler, ekonometri gibi temeli hesaplama
islemlerine bagh olan dersler vasitasiyla aday elemanlara aktarilmaktadir. Bu noktada kisinin
dogustan gelen birtakim yeteneklerini de goéz ardi etmemek gerekir.

Tablo 11: isletmeler ilanlarda Hangi Yabanci Dili istiyor? (87

Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsayi
ingilizce 116 %10,67 %10,74 0,011579158
Arapca 5 %0,46 %0,46 0,000499102
Almanca 2 %0,18 %0,19 0,000199641
Rusca 2 %0,18 %0,19 0,000199641
Balkan dilleri 1 %0,09 %0,09 9,98203E-05
Yabanci dil istenmiyor 961 %88,41 %88,98 Hesaplanmadi
Toplam | 1087 %100,00 0,012577361

ilanlardaki yabanci dil tercihine bakildiginda isletmelerin sadece %11,02’sinde yabanci dil
niteligi istendigi ve bu niteligin %10,74’niin “ingilizce” oldugu Tablo 10’dan anlasilmaktadir. Genel
itibariyle yapilan incelemede yabanci dil tercihinin yurtdisinda ¢alismalar igin verilen ilanlarda ve
dis ticaret islemlerine sahip olan isletmelerin ilanlarinda oldugu gérilmistiir. Yabanci dil oraninin
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dusik olmasinin sebebi muhasebe kayitlarinin, paket programlarin, mevzuatlarin, kanunlarin,
raporlamanin Tirkge yapiliyor olmasi olarak diisiinilmstir.

Tablo 12: ilanlarda Yazili Olan Kisisel Ozelliklerle ilgili Nitelikler(®s)

Aranilan Nitelikler Frekans CiOF TiOF Katsay!
Ekip calismasi yatkin olmak 439 %16,39 %40,65 0,043821122
iletisim yetenegine sahip olmak 360 %13,44 %33,33 0,035935316
Cozim odakh olmak 158 %5,90 %14,63 0,015771611
Sorumluluk sahibi olmak 153 %5,71 %14,17 0,015272509
Dikkatli olmak 147 %5,49 %13,61 0,014673588
Disiplin sahibi olmak 146 %5,45 %13,52 0,014573767
Sonug odakli olmak 144 %5,38 %13,33 0,014374127
insan iliskileri giiclii olmak 141 %5,26 %13,06 0,014074666
is takibi 123 %4,59 %11,39 0,0122779
Esnek galisma 109 %4,07 %10,09 0,010880415
Planlama ve Organizasyon 88 0,008784188
becerisi %3,28 %8,15
Titiz olmak 88 %3,28 %8,15 0,008784188
Arsivleme ve dosyalama becerisi 73 %2,72 %6,76 0,007286884
Diksiyon 57 %2,13 %5,28 0,005689758
Hedef odakli olma 40 %1,49 %3,70 0,003992813
Zaman yonetimi 38 %1,42 %3,52 0,003793172
Kisisel 6zellik istenmiyor 252 %9,41 %23,33 Hesaplanmadi
Diger 123 %4,59 %11,39 0,0122779
Toplam | 2679 %100,00 0,242263925

Arastirmada “muhasebe ve 6n muhasebe” ile ilgili niteliklerinden sonra karsilasilan %76,67 ile
en yiksek istenme oranina sahip olan “kisisel ozellikler” yetenegidir. Kisisel ozellikler adayin
karakteristik 6zelliginin yani sira egitimle elde edebilecegi toplum icerisinde veya bir kurum
icerisindeki davranislarini etkileyecek birtakim ozelliklerden olusmaktadir. ilanlarin incelemesi
sirasinda cevaplarin igerisinde toplamlari %63,02 olan Tablo 12’den de gorilen ilk sekiz 6zellikle
karsilasiimistir.

Grafik 5: Niteliklerin ilanlara Gére Dagilimi

Muhasebe niteligi
91.67%

On muhasebe niteligi
91,67%

Kisisel zellikler

76,67%

Yabana dil yetenegi Maliye ve SGK islem nitelikleri

11,02 58,42%

Paket program bilgisi
71,11

Analiz yetenegi
5,28%

74,44
Analitik yetenek Bilgisayar bilgisi
22,50%

39,91% 26,76
Raporlama yetenegi Personel islemleri niteligi

28,98 15,93%
Mevzuat veya kanun bilgisi Elektronik belgeler niteligi

Toplam ilanlar Gzerinden niteliklerin dagilimi Grafik 5’te gérildigi gibidir. Buna gére muhasebe
ilani veren isletmelerin en ¢ok tercih ettigi nitelik “muhasebe niteligi” ve “6n muhasebe niteligi”
olmustur. isletmelerin ikinci tercihi “kisisel 6zellikler”, tiglincii tercihi ise “paket programlar bilgisi”
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olmustur. isletmelerin en az tercih ettikleri nitelikler ise “analiz yetenegi” ve “yabanci dil yetenegi”
olmustur.

Grafik 6: Niteliklerin Verilen Cevaplara Gore Olusturulan Katsayi Dagilimi

Katsayi@agilhmi

Kisiselmitelik GGG  0,242263925
Onfnuhasebemiteligi NG 0211419445
Muhasebetitelikleri [ ITEGEGIG_G—N 0,132361749
PaketEbrogrambbilgisi [ NG 0,084148533

Bilgisayarbilgisi NG 0,081653025
Maliye-SGKfslembilgisi NG 0,062986624
Raporlama I 0,043022559
Mevzuat-kanuntbilgisi I 0,042223997
Personeldslemleri MMM 0,0283848073
Elektronik@belgeleritbilgisi MMM 0,028548612
Analitik®/etenek I 0,024256339
Yabanc@ilbilgisi [l 0,012577361

Analiziyetenegi M 0,005689758

Ozellikle isletmelerin talep ettikleri niteliklerin 6nem sirasini tespit etmek amaciyla “katsay!”
hesaplamasi yapilmistir (Bknz Formdil 3). Bu hesaplama sonucunda isletmelerin en 6nem verdigi
niteligin “kisisel 6zellikler”le ilgili nitelikler oldugu ortaya ¢ikmistir (Bknz Grafik 6). Bu niteligi
sirasiyla “6n muhasebe niteligi” ve “muhasebe nitelikleri” takip etmektedir. isletmelerin verdikleri

vy vy

cevaplarda en disik katsayi orani “analiz yetenegi” ve “yabanci dil yetenegi”nde karsilasiimistir.
5. Degerlendirme ve Sonug

Bu c¢alismada isletmelerin  muhasebe elemanlarindan bekledigi nitelikler internet
platformlarindan lizerinden yayinlanan is ilanlarindan aranarak incelenmistir. Calismada muhasebe
elemani nitelikleri siniflandiriimis ve yogunluk katsayilari hesaplanmustir.

Calismada elde edilen bulgulardan birisi isletmelerin muhasebe elemanlarindan yogun olarak
bekledigi nitelikler “kisisel 6zellikler”, “6n muhasebe nitelikler” ve “muhasebe nitelikleri” olmustur.
Bu ¢ niteligin yogunluk orani %58,61'dir. Isletmelerin en az beklenti icerisinde oldugu nitelikler ise

“analitik disinme”, “yabanci dil bilgisi” ve “analiz yetenegi” nitelikleri olmustur. Bu niteliklerin
yogunluk oranlari ise %4,26'dir.

Analizden elde edilen sonuglardan bir digeri de nitelik katsayilarinin geometrik ortalamalarina
gore “muhasebe elemani” profilinin ortaya ¢ikarilabilmesi olmustur. Buna gore her bir niteligin
geometrik ortalamasi asagidaki formiille hesaplanmis ve daha sonra ortalamanin Gstiini olusturan
niteliklerle altini olusturan nitelikler siniflandirilmistir.

Geometrik Ortalama = ((x1)(x2)(x3)....(xn))/" (4)
Xn= niteligin katsayisi
n = nitelik sayisi

Niteliklerle ilgili elde edilen ortalama sonuglari ve siniflandirmasi asagidaki gibi olmustur.
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Tablo 13: Niteliklerin Geometrik Ortalamasi

Nitelikler Geo. Ort.

Kisisel 6zellikler 0,01163075

On muhasebe niteligi 0,01288105

Muhasebe nitelikleri 0,00425828

Paket program bilgisi 0,00514691 L
Bilgisayar bilgisi 0,00571998 Tam nltellklerl.n
Maliye-SGK islem bilgisi 0,01983328 genel geometrik
Raporlama 0,04302256 ortalamasi
Mevzuat—_kanun b_ilgisi 0,00393259 0,04821979
Personel islemleri 0,00342583

Elektronik belgeleri bilgisi 0,00208492

Analitik yetenek 0,02425634

Yabanci dil bilgisi 0,00047024

Analiz yetenegi 0,00568976

Ortalama hesaplamadaki amag¢ bir muhasebe meslek adayinin her bir nitelik icin ortalama
bilmesi gereken becerileri tespit etmektir. Buna gore her bir niteligin geometrik ortalamalari Tablo
13’de gosterildigi hesaplanmistir. Bu ortalamalara gore olusan alt nitelik gruplan Sekil 2’de
gosterildigi gibi olusturulmustur.

Yapilan arastirma sonucunda isverenlerin muhasebe elemanlarindan talep ettigi nitelikler 13
tist baslik ve 81 alt baslikta siniflandiriimistir. isverenlerin taleplerindeki niteliklerin yogunluguna
bakildiginda ise ortaya ortalama (st muhasebe elemani profili Sekil 2’de gorildugi gibi
cikariimistir. Buna gore iyi bir muhasebe elemani profilinde nitelikler 10 Gst baslik ve 42 alt baslikla
siniflandiriimistir (Bknz Sekil 2). Bu basliklardaki niteliklere sahip olan bir muhasebe meslek adayi
isveren taleplerinin %86,06’sini karsilayacaktir. Oranin yuksekligi hem meslek egitimi veren
kurumlarin hem de meslek adaylarinin bu nitelikleri dikkate almasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada sosyo-demografik ozelliklerde analiz edilmistir. Buna gére muhasebe meslek
adaylarinin Tarkiye’'nin baydk illerinde yasamasi, 6zellikle Gretim, tekstil, otomotiv, insaat ve gida
sektorl uygulamalarini bilmesi, erkek adaylarin askerlikle iliskisinin olmamasi, tniversite mezunu
olmasi gibi nitelikleri isveren taleplerini karsilamadaki olasiliklarini ylkseltmektedir.

Muhasebe sadece kayit sistemi veya vergi yasalari ¢ergevesinde bilgi hazirlayan bir sistem
olarak distnilmemelidir. Muhasebe isletmenin icinde bulundugu ¢evredeki degisimlerden
dogrudan etkilenen ve kendini sirekli glincelleyen bir bilgi sistemidir. Bu butiin iginde yalnizca
muhasebe bilgisi yeterli olmaylp, iktisat, maIiye hukuk, i§letmecilik gibi bilgilerle muhasebecilerin

Sekil 2: Ortalama Ustii Muhasebe Elemani Nitelikleri
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Muhasebe meslek mensuplarinin, glinimizde finansal ve finansal olmayan bilgileri
degerlendiren, yorumlayan ve yonetici icin gerekecek bilgileri belirleyip zamaninda ortaya
konmasini saglayacak ozelliklerle donatilmig ve bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanabilecek
sekilde egitiimesi gerekmektedir. Buna paralel olarak da Universitelerde muhasebe ders
programlarinin degisen piyasa kosullarina, kanunlara, ydnetmeliklere, taleplere gore suirekli olarak
yenilenmesi gereklidir. Buna gére muhasebe programlari stirekli 6grenmenin insa edilecegi temel
yaratacak icerikte olmali, problem ve firsatlarin tanimlanmasi, istenen bilginin arastirilip
ogrenilmesi ve mantikli sonuca ulasilmasini saglayacak prosedirleri kavratacak bir siirece sahip
olmalidir (Boyd vd., 2000:37).

Muhasebe mezunlarinin glinimiz is ortaminda ayakta kalabilmesi ve isveren gereksinimlerine
cevap verebilmesi igin, 6zel ve kamu sektdriindeki talepleri dikkate almasi ve kendi bilgi, beceri ve
yeterliliklerini bu yonde gelistirmesi gerekmektedir. Bu durum muhasebe meslek adaylarini
yetistiren egitim kurumlari icin de gecerlidir. Egitim kurumlarindaki miifredatlar ile piyasa talepleri
arasindaki bosluklarin doldurulmasi kaliteli meslek adaylarinin dogmasina yol agacaktir.
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A RESEARCH ON DETERMINING THE QUALIFICATIONS OF ACCOUNTING
PROFESSION STAFF IN TURKEY

Extended Abstract

Aim: The accounting profession has always helped shape and support economies of all types and
sizes of businesses, government agencies and other organizations. Therefore, to continue to add
value, the practitioners, educators and employers of the accounting profession should meet the
present needs and anticipate the emerging demands. With the changing, developing and
diversifying needs of today's economy, the qualifications demanded by the accounting profession
have increased and new qualifications have emerged that have some non-accounting functions in
contrast to traditional accounting transactions. It is necessary for the professional accountant to
possess all of these qualities sufficiently to provide businesses with more efficient operations and
to provide information about business activities in a more rapid, healthy and reliable way to the
business-related circles. In Turkey, the accounting profession is useful in examining two different
perspectives. These are the "professional accounting profession" group created by financial
advisors and the "non-professional accounting profession group" created by professional
members. A professional accountant is a person who meets the conditions required to be accepted
as a member of the country organizations or auditing or accounting professional organization
authorized to legally edit the accounting profession. For professional accounting profession in
Turkey, in 1989, law numbered 3568 was issued and the terms of being a professional accountant
were noted. Non-professional accounting professions have not conducted the professional
requirements, but are more in the public or private sectors to assist the consultants who are legally
entitled to work in all sorts of pre-accounting operations, and It is usually the professional
community of people who perform accounting transactions as an intermediate element. The
qualities expected from this community are entirely shaped by the demands of the business world.
The aim of the research to reveal the qualities required for the accounting profession in Turkey
and the element is classified according to the characteristics of these qualities. In accordance with
this aim, the qualifications were classified and the proportion of the qualities demanded was
uncovered. Attempts have been made to reveal the profession staff profile with the rates revealed.

Method(s): In the research, job advertisements made on the internet were analyzed by content
analysis method. The "accounting" key word advertisements which were published between 01-
30 November 2017 in "kariyer.net" and "yenibiris.com" sites which provide the sample of the
researcher to give business announcements via the internet have been created. A total of 1569
advertisements published between these dates were included in the survey. 1272 of the
advertisements were taken from "kariyer.net" site and 297 from "yenibiris.com". During the
research, it was determined that 489 of the advertisements were given by companies again and
these repetitive announcements were excluded from the scope of the research. Thus, a total of
1080 (n = 1080) workplaces were surveyed. A questionnaire form was prepared to examine the
information in the advertisements in accordance with scientific perspectives and the data in the
announcements were collected by a questionnaire. 21 questions were prepared in the
questionnaire. The answers to the questions in the questionnaire were searched in
announcements and data were collected. A total of 10.018 data were collected excluding
demographic data. In order for the data to be understandable, the most obtained answers were
categorized, whereas those with 1 or 2 responses were collected under the "other" category. The
hand data from the questionnaire was classified by the proportional frequency calculation.

Findings: In this study, the qualifications expected from the accounting staff of the enterprises
were examined by searching job advertisements published via internet platforms. In the study, the
qualifications of the accounting staff were classified and the density coefficients were calculated.
One of the findings obtained in the study was that the qualifications that the businesses expect
from the accounting staff were "personal characteristics", "pre-accounting qualifications" and
"accounting qualifications". The density ratio of these three qualities is 58.61%. The percentage of
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"package programs", "computer" and "electronic documents" that can be specified as
technological qualities were 19.43% in total. The qualities that are least expected of the enterprises
are "analytical ability", "foreign language knowledge" and "analysis ability" qualifications. The
intensity ratios of these qualities are 4.26%.The socio-demographic characteristics of the study
were analyzed. Accordingly, the accounting profession candidates to live in Turkey's big cities,
especially manufacturing, textile, automotive, construction and know the food industry practices,
the lack of relationship to male candidates the military, college graduate qualifications such that
increases the probability of meeting the demands of employers.

Conclusion: As a result of the research, the qualifications demanded by the accounting staff of the
employers are classified under 13 headings and 81 sub-headings. According to the average
qualifications in a good accounting staff profile are categorized with 10 headers and 42
subheadings. An accounting professional who has the qualifications in these headings will meet
86.06% of the employer requests. The high rate suggests that both vocational education
institutions and professional candidates should consider these qualifications. In order for
accounting graduates to survive in today's business environment and meet their employer's needs,
it is necessary to take into account the demands of the private and public sector and to develop
their knowledge, skills and competencies in this regard. This is also the case for educational
institutions that raise accounting profession candidates. Filling in the gaps between curricula and
market demands in educational institutions will lead to the creation of qualified professional
candidates.
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