REKREASYONEL TURIiZMDE MUSTERI POTANSIYELININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR PILOT CALISMA

Yrd. Dog. Dr. Fatma DEMIRCi OREL"
Mehmet Cihan YAVUZ"™

Ozet

Rekreasyon, katilanin goniillii olarak sectigi ve bos zamanin1 degerlendirdigi
etkinlikleri kapsar. Bu etkinlikler, miizikal ugrasilar, sportif etkinlikler, oyunlar,
sanatsal etkinlikler, hiiner gerektiren etkinlikler, doga etkinlikleri, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler olarak genel bagliklar altinda toplanabilir. Rekreasyon kapsamindaki bu
etkinliklerin, ortam degisikligi gerceklestirilerek yapilmasi geregi ve zorunlulugu
vardir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, birbirini tamamlayan ve birlikte ele alinmas1 gereken
iki kavram olan rekreasyon ve turizm, Rekreasyonel Turizm olarak adlandirilmistir.
Bu ¢alismanin amaci, rekreasyonel etkinliklerde bulunabilecek potansiyel miisterilerin
ihtiyac ve beklentilerini ortaya koymaktir. Arastirma Adana ilinde gerceklestirilmis ve
veriler anket yardimiyla yiizylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Arastirmanin  sonuglarma gore, bireylerin rekreasyonel etkinlik ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik tesis talebi oldukca yiiksek diizeydedir. Ayni zamanda,
deneklerin bu tiir tesislerden bekledikleri en 6nemli iki 6zellik yiiksek diizeyde hizmet
kalitesi ve dogaya yakinliktir.

Anahtar sozciikler: Rekreasyon , rekreasyonel turizm, pazar potansiyeli

Abstract

The number of people who are engaged in outdoor recreation, recently called
as recreational tourism, has been increasing tremendously.. There has been too much
increase in travel to the areas of natural resources. Recreation is any particular activity
for what people do in their spare time for amusement and enjoyment. Forms of
recreation include sport, games, gardening, playing the musical instrument, and etc. As
such the purpose of this paper is to reveal what the potential customers’ need and
expect. Data was collected in Adana which is a city in the southern part of Turkey and
both personal interview and survey methods were used in collecting data. Based on the
results of the study we conclude that there seems to be need for recreational facilities
to spend in the spare time of the people studied and expectation for higher quality of
service and lower distance to the nature.
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1.Giris

Sehirlerdeki hava, su, toprak kirliligi, niifus artisinin sebep oldugu sikisiklik,
kisisel yiikiimliiliik ve zorunluluklar, toplumsal sorunlardan kaynaklanan sikintilar ve
yasamin tekdiize hale gelmesi gibi c¢esitli olumsuzluklar insanlar1 yipratmaktadir.
Yenilenmek, beden ve ruh saglhigina tekrar kavusmak ve mutlu olmak, bu olumsuz
kosullarin etki alan1 digina ¢ikmak ile miimkiin olabilir. Bunun saglanmast ise, gelismis
iilkelerin pek ¢ogunda oldugu gibi rekreasyon sayesinde miimkiindiir.

Rekreasyon, katilanin goniillii olarak sectigi ve bos zamanini degerlendirdigi
etkinlikleri kapsar (Serarslan ve Bakir, 1988:28). Bu etkinlikler, miizikal ugrasilar,
sportif etkinlikler, oyunlar, sanatsal etkinlikler, hiiner gerektiren etkinlikler, doga
etkinlikleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler olarak genel basliklar altinda toplanabilir.
Ote yandan, rekreasyon kapsamindaki bu etkinliklerin, ortam degisikligi
gerceklestirilerek yapilmasi geregi ve zorunlulugu vardir. Ortam degistirme, psikolojik
acidan  bir  gereklilik, rekreasyonel etkinliklerin amaca uygun olarak
gerceklestirilebilmesi agisindan da zorunluluktur. Ciinkii bu etkinlikler i¢in genis ve
dogaya yakin alanlar ile 6zel alt yapt olanaklarina ihtiyag vardir. Bu agidan
bakildiginda, rekreasyon kavrami, seyahat ve konaklamayi iceren turizm kavrami ile
yakin bir iligki icerisine girer.

Bu caligmada, birbirini tamamlayan ve birlikte ele alinmasi gereken iki
kavram olan rekreasyon ve turizm, igeriklerinin bilesimi agisindan Rekreasyonel
Turizm (Sagcan, 1986:79; Onen,1996:1) olarak adlandirilmistir.Calismada, Adana
ilinde rekreasyonel turizm hareketlerine katilanlar ve katilmak isteyenler agisindan,
rekreasyonel turizm ihtiyaglarinin neler oldugu ve nasil giderilmesi gerektigi arastirma
konusu yapilmistir.

2. Rekreasyonun Tanim ve Onemi

Rekreasyon, yenilenme, yeniden yaratilma veya yeniden yapilanma anlamina
gelen Latince recreatio kelimesinden gelmektedir. Rekreasyon kelimesinin Tiirkge
karsiligr da yaygin bir sekilde bos zamanlar1 degerlendirme olarak kullanilmaktadir.
Bu, rekreasyonun bos zaman tanimi ile siki sikiya iligkili bir kavram oldugunu
gostermektedir. Ciinkii, rekreasyon her seyden once bos zamani olan insanlarin
gerceklestirebilecekleri etkinliklerle ilgilidir. Bos zaman, insanlarin ¢aligma saatleri
disindaki zamanlar1 tanimlar (Karakiiciik, 1997:21,51). Herhangi bir zorunluluk ya da
yilikiimliiliik olmaksizin degerlendirilme potansiyeli olan zamanlar bos zaman kavrami
icine girer (Shivers ve DeLisle, 1997:93). Diger bir ifade ile, bos zamandaki
rekreasyonel etkinlikler para kazanma amaci ile yapilmaz.

Bir diger tanima gore, rekreasyon, insanlarin is, gorev ve odev gibi yerine
getirilmesi zorunlu etkinlikleri ve ylikiimliiliikleri sonrasinda kalan bos zamanlarinda
dinlenmek, eglenmek, yenilenmek, bireysel agidan tatmin olmak icin goniillii olarak
katildiklar1 etkinlik ya da deneyimlerdir (Kraus, 1977:5).

Sanayilegme siirecinde hizli ve monoton iiretim temposu insanlarin verimliligi
iizerinde olumsuz etki yaratmig ve bunun karsiliginda bos zamanlarin rekreasyonel
yonden degerlendirilmesi ile {iretim potansiyelinin artirilmasi hedeflenmistir (Sahin vd.
2001:73). Ozellikle beden giiciiyle calismanin &nemli oldugu sanayilesme déneminde

62



bos zaman, yorulan insanin fiziksel giiciinii yeniden kazanmasma yardimci olan
dinlenme fonksiyonunu yerine getirmekteydi. Bos zamanin dinlenme fonksiyonu kadar
onemli diger iki fonksiyonu olan eglenme ve kisiyi 6zgiir kilma fonksiyonlarinin
bilincine ise daha sonraki donemlerde varilabilmistir (Sagcan, 1986:7).

Rekreasyon agisindan, 6zellikle 6zgiir kilma fonksiyonu ¢ok énemlidir. Cilinkii
zorunluluk ve yiikiimliilikler nedeniyle zamanin kolesi haline gelen insan, bunlarin
olmadig1 donemlerde, zamanin hakimi olmakta ve boylece kendi potansiyelinin farkina
varma, igindeki gizli enerjiyi ortaya ¢ikarma ve yaratici olarak kullanma, kisaca
kendini gerceklestirme olanagina kavusur.

Kendini gergeklestirme, bos zamanin, rekreasyon tarafindan olusturulan temel
kullanilis bi¢imidir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci, insanin temelde tiim potansiyelini
gerceklestirme, hayatini dolu dolu yasama ihtiyacini ifade ettigi icin rekreasyon
amaglariyla es anlamlidir. Rekreasyon kapsamindaki bazi etkinlikler yolu ile insanlar,
bir yandan kendini gerceklestirme ihtiyaclarmni giderirken, diger yandan dinlenme ve
eglenme ihtiyaglarini giderme sansini da elde etmektedirler. Dolayisiyla, rekreasyon
olanagi olmayan, yani kendini gerceklestirmek icin yeterli 6zgirliigii bulamayan
insanlar her seyden once mutsuz olurlar (Karakiiciik,1997:82,83). Mutsuzluk ise
kisinin ruh sagligimin bozulmasina, bunun sonucunda i¢ine kapaniklik, saldirganlik gibi
bazi kisilik sorunlar ile karsilagmasina ve zararli aligkanliklar edinmesine neden
olabilir.

Zaman agisindan yeterli Ozgirliigli bulamamak beden saghigmnin da
bozulmasini beraberinde getirir. Nitekim gelismis iilkelerde zaman yetersizligine bagl
olarak, insanlarin fizyolojik etkinlikleri en diisiik seviyeye ulasmistir. Bunun
sonucunda bu iilkelerde kalp ve damar hastaliklarindan 6liim orani tek basina % 45’lere
cikmistir. Ayrica dogrudan ya da dolayli olarak diyabet, kolesterol, kemiklerde
deformasyon, romatizma, sigsmanlik ve stres vb. bircok fizyolojik ve psikolojik
rahatsizlik vakalarinda artiglar olmugtur (www.mu.edu.tr/departments/besyo,2002).
Sagligin korunmasinda, rekreasyon igerisinde degerlendirilen hobi, spor, oyun, dans,
acik hava etkinlikleri ve grup etkilesimlerinin biiylik 6nemi vardir. Rekreasyon
fizyolojik ve psikolojik tabanli rahatsizliklarin sadece Onlenmesinde degil ayni
zamanda giderilmesinde de etkilidir (Kraus, 1977: 12-13).

Rekreasyon, cocuklar, ergenler, yetiskinler, erkekler, kadimnlar, engelliler,
yaglilar, hastalar, bunlarin yani sira ordu, endiistri ve ticari hayat mensuplari gibi farkl
gruplar i¢in farkli 6zellik ve 6nemde olabilir. Rekreasyon, 6zellikle yeni yetisen nesil
acisindan yetenekleri gelistirmek ve kendini tanimak, giinliikk kosusturmalar arasinda
bogulan ve yorulan yetiskin nesil agisindan etkin bir dinlenme ve yenilenme imkant
yaratmak ve yasli nesil i¢in huzurlu bir sosyal ortam olusturmak agilarindan 6nemlidir.
Rekreasyon, giiniimiizde kisilerin ve uluslarin yagam bigimini etkileyen 6nemli bir
unsur haline gelmistir. Ote yandan, rekreasyon fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yonleri olan bir kavramdir. Bu faktorler, rekreasyona katilim acgisindan ¢ok onemlidir.
Ciinkii, bireysel olarak begenilen bir etkinlik, ancak kisinin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik olanaklarmin elverisli olmasi durumunda rekreasyon haline gelebilir. Bu
faktorler agisindan olanaklarin elverigli olmamasi durumu, rekreasyona katilimin
oniinde bir engel olabilmektedir.
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3. Rekreasyonel Turizmin Tanimi ve Onemi

Turizm insanlarin, kisisel tatmin amaciyla, kendi hiir iradeleri ve istekleri
dogrultusunda, maddi ¢ikar elde etme amaci gozetmeksizin, siirekli olarak oturduklari
yerlerden ayrilarak geri donmek kosuluyla bagka bir merkeze, belirli bir siire i¢in
gitmeleri ve orada kaldiklar siirece olusturduklar: faaliyetlerdir (Oner, 1997: 3.5). Bu
tanima dikkat edilirse turizmin, seyahat etme ve konaklama sart1 disindaki diger tim
sartlar1 rekreasyon ile birebir ortiismektedir.

Rekreasyonel turizm etkinlikleri goniillii olarak girisilen, insanlarin bog
zamanlar1 boyunca tam bir istek ve tatmin duyarak yaptiklari, hosa giden ve olumsuz
etkisi olmayan faaliyetler olarak tamimlanir (Shivers ve DeLisle, 1997:102).
Rekreasyon etkinlikleri turizmle 1ilgisi agisindan su sekilde siniflandirmak
miimkiindiir(Lawson ve Band-Bovy, 1977:1):

=  Yiiksek diizeyde toplumsal kapsamli aktiviteler
=  Kiiltiir ve sanat yonli aktiviteler

= Sportif aktiviteler

= Genel acik alan aktiviteleri

Bu calismada rekreasyonel turizm, insanlarin bos zamanlari boyunca, tek
diizelikten kurtulmak icin yasadiklar1 c¢evreden, yasam ritmi ve bi¢iminden bir
stireligine uzaklasarak, diisledikleri firsatlar1 degerlendirmelerine, 6zgiirce hareket
etmelerine ve kendilerini yenilemelerine olanak saglamak igin goniilli olarak
katildiklar1 etkinliklerin tiimii olarak ele alinmistir. Rekreasyonel turizm etkinlikleri,
turizm hareketleri i¢cinde en biiylik grubu olusturmaktadir ve bu etkinliklerin bir kismi
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Rekreasyonel Turizm Etkinlikleri

Piknik,

Olta ile balik avlama,
Giineslenme,

Araba siirme,

Yiiriiyts,

Yiizme,

Fuar, eglence ve aligveris
yerlerini ziyaret,
Dogada yiiriiyiis,

Sandal gezintisi,
Yelkencilik,

Rafting,

Derin sulara dalig,

Bitki ortiisii inceleme,
Dogal yapilari inceleme,
Tarihi yapilar inceleme,
Koleksiyonculuk,
Telsizcilik,

Dagcilik,

Futbol,

Masa Tenisi,

Hentbol,

Aile Kampeiligi,

Vahsi kampeilik (safari),
Off-road oto siirme,
Avcilik,

Off-road motosiklet siirme,
Su alanlarini inceleme,
Dogada yasam,

Hayvan besleme,

Bahge isleri,

Kayak yapmak,

Ilicalar,

Yateilik,

Kus ve doga gozlemciligi,
Fotografeilik,

Resim yapmak
Enstriiman ¢alma,

Sarki sdyleme,
Paintball,

At binmek,

Tiittin mamulleri,

Kosu yapmak,

Halk Oyunlari,

Bisiklet siirme,
Konser ve tiyatroya
gitme,

Tenis oynama,
Golf oynama,

Her tiirlii oyunlar,
Basketbol,
Voleybol,

Buz pateni,
Bowling,
Bilgisayar oyunlari,
Modern Danslar,
Kitap okumak,
Maket yapmak,
Yeme-igme (Gurme),
Ugurtma ugurmak,
Savunma sporlart,
Fal, Burg

Yemek yapmak,
Partiler,

Kumar oynamak,
Jimnastik,

Aerobik,

Kaynak: Mustafa Sagcan, 1986, s.5.

Rekreasyonel turizmi meydana getiren ii¢ asama vardir (Leberman ve Mason,

2002:5):

Ancak,

1.
2.
3.

Hizla artan insan niifusuna bagl olarak ortaya ¢ikan talep,
Bu talebi doguran ihtiyaglar ve
Bu ihtiyaglar karsilayabilecek arzin dogusu, bir baska ifadeyle rekreasyonel

turzim alanina yatirim yapacak 6zel girisimcilerin ortaya ¢ikis.

Rekreasyonel turizm, tiim fonksiyonlari ile insan i¢in bir mutluluk kaynagidir.
rekreasyonel turizm ile iligkili fonksiyonlarin amaca uygun bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, insanlarin bu tiir etkinliklere katilim diizeyleri ile birlikte gercek
ihtiya¢ ve beklentileri teshis edilerek saglanabilir. Bu calisma, rekreasyonel turizme
yonelik Adana il merkezindeki miisteri potansiyelini ortaya koyma amaci ile
yapilmistir. Rekreasyonel turizm kapsamindaki etkinliklerin, her yastan insanin

gelisimindeki 6nemli rolii, bizim i¢in de temel harekete gecis noktast olmustur.
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4. Adana ilinde Rekreasyonel Turizme Olan Miisteri Potansiyelinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Pilot Calisma

Insanlar giinliik yasam icerisinde, rollerinin gereklerini yerine getirirken
yorulur ve stres yiiklenirler. Sahip olduklart bos zamanlari, yenilenmek ve kendilerini
daha da gelistirmek icin degerlendirmek isterler ki, bu olduk¢a Snemlidir. Bu agidan
bakildiginda, rekreasyon her yas kesimindeki insanlar agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu ¢aligmada, Adana ilinde yasayan kisilerin rekreasyonel etkinliklere katilma
ve katilmayr isteme diizeyleri ile bu yondeki egilim ve beklentileri belirlenerek
rekreasyonel turizmde miisteri potansiyelinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Turizmde miisterinin yasi, cinsiyeti, meslegi, yasam tarzi ve geliri gibi
demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikleri onun turistik tiiketim kararlar1 tizerinde
etkilidir. Bir miisterinin kisisel 6zellikleri, onun nereye gidecegini ve ne tiir bir tesisi
tercih edecegi konusundaki kararlarii yonlendirir (Cakici, 1999:32). Rekreasyonel
turizme yonelik potansiyel talebin belirlenmesi ise, turizmde pazarlama anlayisinin
geregi olarak miisteri istek ve ihtiyaclarimin teshisinden gecer (Serarslan ve Bakair,
1988:28). Dolayisiyla bu c¢alismada, arastirmaya katilan Dbireylerin  kisisel
ozelliklerinden ve ihtiyag, tercih ve beklentileri ile ilgili goriislerinden yararlanilarak
Adana ilinde rekreasyonel turizme yonelik bir miisteri potansiyelinin olup olmadig1
saptanmaya calisilmistir. Bu saptamanin, ileride yapilmasi olast daha genis kapsamli
caligmalarla birlikte rekreasyonel turizm altyapi yatirnmlarina 151k tutabilecegi
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle arastirma modeli Sekil 1°de goriildiigii gibi
betimlenebilir.

Demografik ve
Sosyo-Ekonomik

Ozellikler fmm e mmmmmmmmoos ,
Rekreasyonel Turizme -J Rekreasyonel

Yonelik Potansiyel Turizm i
Talep Yatirimlari !

Ihtiyag ve
Beklentiler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Yontemi

Kesifsel aragtirma modelinin kullanildigi bu calisma, Adana il merkezinde
yapilmis bir pilot ¢alisma niteligindedir. Bu ¢alismada, nitel arastirmalarda kullanilan
amaglt ornekleme yontemlerinden “kartopu ornekleme” yontemi kullanilmigtir. Bu
yontemin se¢ilme nedeni, zengin bilgi kaynagi olabilecek bireylerin saptanmasina
olanak saglamasidir. (Yildirim ve Simsek, 1999:69). Adana ilinde bos zamanlari
degerlendirmeye olanak saglayan isletmeler; oteller, ylizme havuzu isletmeleri, yeme-
icme isletmeleri, sportif amacli kuliipler olmak {izere genis bir g¢esitlilik
gostermektedir. Bu isletmeler igerisinde gercek anlamda rekreasyonel hizmet sunan
isletme tanimma uyan 10 isletme yapilan bir diger calismada (Cabuk ve Yavuz,
2003:7) saptanmustir. Bu isletmelerin ikisi bes yildizli otel, biri aquapark, ii¢ii spor
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kuliibii, Gi¢ii dinlenme tesisi ve sonuncusu da bir havuz isletmesidir. Bu isletmeler
icerisinde i¢ mekanda calisma yapmamiza izin veren iki isletmenin miisterileri
calismanin ilk &rneklemini olusturmustur. Ilk asamada kisa olan bu listeye, arastirma
stireci i¢inde ulasilan kisilerin Onerilerinden yola ¢ikarak daha fazla sayida birey dahil
edilmistir. Sonraki agamada bu listede 6n plana ¢ikan bireyler secilerek toplam 108
kisiye  ulagilmistir.  Veri toplama  yontemlerinden gorligme  yOnteminin
enstriimanlarindan olan yar1 yapilandirilmig bir soru formu kullanilarak, deneklere hem
daha 6nce hazirlanmig sorular, hem de bu sorulara iliskin ayrintili bilgi alma amaciyla
ek sorular sorulmustur. Soru formunda yer alan sorular ii¢ grupta toplanabilir. Birinci
grup sorular, kisinin fiillen yaptigt ve gelecekte yapmak istedigi rekreasyonel
etkinlikleri ortaya koyma amacina yéneliktir. ikinci grup sorular, rekreasyonel hizmet
sunumunun yapildig: isletmelerden beklenen &zellikleri ve bu o6zelliklere bireylerin
verdigi onem diizeyini ortaya koymaya yoneliktir. Bireylerin demografik ve sosyo-
ekonomik ozelliklerini saptamaya yonelik sorular ise, {iglincli ve son grup sorulari
olusturmaktadir.

5. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme
Ornekleme Ait Demografik ve Sosyo-Ekonomik Bilgiler

Aragtirmaya katilan deneklerin cinsiyeti, medeni halleri, egitim diizeyleri ve
gelir durumlarmna iligkin dagilimi gosteren bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Anketi
cevaplayan deneklerin %42.6’sm1  kadin, %57.4’lni ise erkekler olusturmaktadir.
Medeni durumlarina bakildiginda, aym sekilde % 42.6’smin bekar, %57.4’iiniin evli
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyeleri olduk¢a yiiksektir. Buna gore
%350.9’u lisans, %39.8’1 yiiksek lisans ve doktora diizeyinde olmak iizere toplamin
%90.7’si en az tiniversite diizeyinde egitime sahiptir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyet, Medeni Hal, Yas Grubu,
Egitim Diizeyi ve Hane Halki Gelirine Gére Dagilimi (n=108)

Frekans %
(n)
Cinsiyet Kadin 46 42.6
Erkek 62 57.4
Toplam 108 100.0
Medeni Hal Bekar 46 42.6
Evli 62 57.4
Toplam 108 100.0
Yas Gruplari 18-26 20 18.5
27-35 53 49.1
36-44 23 21.3
45-53 11 10.2
54 ve tizeri 1 0.09
Toplam 108 100.0
Egitim Diizeyi Lise 7 6.5
Meslek Yiiksekokulu 3 2.8
Universite 55 50.9
Yiiksek Lisans/Doktora 43 39.8
Toplam 108 100.0
Hane Halki Geliri 500 — 999 milyon TL. 41 38.0
1.000 — 1.499 milyon TL. 24 222
1.500 — 1.999 milyon TL. 18 16.7
2.000 — 2.499 milyon TL. 13 12.0
2.500 — 2.999 milyon TL. 7 6.5
3.000 milyon TL. ve iizeri 5 4.6
Toplam 108 100.0

Ankete katilan bekar deneklerin higbiri ¢ocuk sahibi degildir. Ankete katilan
evli deneklerin ise %79u en az bir ¢ocuk sahibidir.

68



Tablo 3. Medeni Durum ve Cocuk Sahipligine Gore Rekreasyonel Turizm
Isletmelerini Ziyaret Siklig

Ziyaret Sikhg1 (%)

Medeni Durum Her hafta | ki haftada . Diizensiz
. Ayda bir Toplam

sonu bir araliklarla
Bekar (46)* 28.3 56.5 13.0 2.2 100.0
Evli (62) 25.8 452 24.2 4.8 100.0
Cocugu yok (59) 27.1 54.2 16.9 1.8 100.0
Cocugu var (49) 26.5 44.9 22.5 6.1 100.0

* Parantez i¢indeki rakamlar frekanslar1 gostermektedir.

Tablo 3°de gorildigii gibi, ankete katilan deneklerin rekreasyonel turizm
isletmelerini ziyaret egilimi iki haftada bir segeneginde yogunlagmistir. Cocuklu
ailelerin, ¢ocuksuz ailelere kiyasla bu tip isletmeleri daha fazla ziyaret edebilecegi
disiincesinden yola ¢ikarak yaptigimiz karsilagtirmada gozlenebilir bir iligki
bulunamamistir. Medeni durum ve c¢ocuk sahipligi  ile rekreasyonel turizm
isletmelerini ziyaret siklig1 arasinda belirgin farkliliklar yoktur.

Genelde dogaya yakin olmalart gerektiginden, rekreasyonel hizmet sunan
isletmeler sehirden uzaktirlar. Dolayistyla bu tiir isletmelere ulagsmak otomobil sahibi
olmay1 gerektirir. Ankete katilan kisilerin %66.7’sinin otomobili vardir. Bu kisiler
icerisinde evli olanlarin otomobil sahipligi orant %85.5, bekar olanlarin otomobil
sahipligi oran1 %41.3’tiir. Bu sonuglara gore, evli deneklerin bekar deneklere kiyasla
ulagim imkanlariin daha iyi oldugu sdylenebilir.

Deneklerin Dogaya Yaklasimlar:

Giinimiizde ¢ogu bahgesiz, aga¢ manzarasi bile olmayan apartman
dairelerinde yasayan insanlar i¢in doga ile i¢ ige olmanin degeri olduk¢a 6nemli hale
gelmistir. Bu insanlar evlerinde hayvan besleyerek veya ¢icek yetistirerek doga ile i¢
ice olma ihtiyaglarmi disa vurmakta ve kisithh imkanlariyla bunu gidermeye
calismaktadirlar. Ornegin, ¢alismaya katilan deneklerin %38’ hayvan beslemekte veya
cigek, sebze vb. yetistirmektedir. Ancak, %32.4 gibi bir orana sahip olan biiyiik bir
kesim ise, bu faaliyetleri ger¢eklestirmek igin imkanlarmin olmadigint dile
getirmiglerdir.

Deneklerin Rekreasyonel Etkinliklere Katihm Diizeyleri

Deneklerin gesitli rekreasyonel etkinliklere olan katilim diizeylerini
belirlemek iizere ii¢ noktali bir derecelendirme &lgegi kullanilmistir. Rekreasyonel
etkinliklerin daha iyi algilanabilmesi icin rekreasyon tanimi ve rekreasyonel
etkinliklerin yer aldigi asagidaki sekil deneklere gosterilmis ve daha sonra bu
etkinliklere ne diizeyde katildiklar1 sorulmustur.
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Sekil 2. Gruplar itibariyle Rekreasyonel Etkinlikler

Rekreasyon, ¢alisma saatleri disinda bog zamanlarda yapilan faaliyetlerdir.

Rekreasyonel Etkinlikler

Miizikal Ugraglar | Enstriiman, orkestra, koro, solo ¢aligmalar1 vb.

Sportif Etkinlikler | Tenis, basketbol, voleybol, futbol, golf, binicilik, yiizme, dalis,
ralli, paten, masa tenisi, aerobik, aletli jimnastik vb.

Oyunlar Egitici ve eglendirici ¢esitli ¢ocuk oyunlari, zeka oyunlari,

satrang, bilardo, tavla, bowling, brig, paintball vb.

Dans Caligsmalari

Folklorik, modern dans, tango vb.

Ozel Yetenek Resim, ageilik, seramik ve grafik sanatlar, maden ve ahsap isleri,
Etkinlikleri heykelcilik, fotografeilik vb.
Doga Etkinlikleri | Doga yiiriiylisleri, piknik, bag-bahge isleri, balik tutma,
kampgeilik, dogay1 koruma etkinlikleri vb.

Kiltiirel ve | Sinema, tiyatro, dost-akraba ziyaretleri, sergi ve fuarlar, eglence,
Sosyal festival, konferans, toplantilar, partiler, kutlamalar vb.
Etkinlikler

Deneklerin rekreasyonel etkinlikliklere katilma diizeyleri bireysel agidan

incelenmis ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 4 sunulmustur.

Tablo 4. Rekreasyonel Etkinliklere Bireysel Katilim Diizeyi

Katilim Diizeyi (%)

Etkinlikler Stirekli Bazen Higbir Toplam
Zaman

Miizikal Ugragilar 3.7 25.0 71.3 100.0
Sportif Etkinlikler 22.2 62.0 15.7 100.0
Oyunlar 5.6 53.7 40.7 100.0
Dans Caligsmalari 3.7 13.9 82.4 100.0
Ozel Yetenek Etkinlikleri 5.6 31.5 63.0 100.0
Doga Etkinlikleri 8.3 64.8 26.9 100.0
Kiltiirel ve Sosyal 6.5 100.0
Etkinlikler 40.7 528

Tablo 4’te gorildiigii gibi, ankete katilan deneklerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun siirekli olarak bir etkinlikte bulunmadigi anlasilmaktadir. Deneklerin
yaridan fazlasi sportif etkinlikler, doga etkinlikleri, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler ile

oyunlara diizensiz olarak istirak etmektedirler.

etkinliklere duzenli

Ote yandan, kiiltiire]l ve sosyal
olarak katilanlar %40.7 gibi 6nemli bir orani olustursa da,

deneklerin ifadelerinden bu etkinliklerin ¢ogunun dost ve akraba ziyaretlerinden
olustugu anlagilmstir.
Deneklerin rekreasyonel etkinlikliklere ailece katilma diizeyleri ise Tablo 5’de

sunulmustur.
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Tablo 5. Rekreasyonel Etkinliklere Ailece Katilim Diizeyi

Etkinlikler Katihm Diizeyi (%)
Siirekli Bazen Hicbir Zaman | Toplam

Miizikal Ugrasilar 0.0 11.1 88.9 100.0
Sportif Etkinlikler 0.9 36.1 63.0 100.0
Oyunlar 1.9 29.6 68.5 100.0
Dans Caligmalari 0.0 9.3 90.7 100.0
Ozel Yetenek Etkinlikleri 0.9 18.5 80.6 100.0
Doga Etkinlikleri 4.6 45.4 50.0 100.0
Kiiltiirel ve Sosyal 42.6 100.0
Etkinlikler 241 333

Tablo 5, arastirmaya katilan deneklerin, ailece rekreasyonel etkinliklere
diizenli olarak katilma durumunun genel olarak diisiik oldugunu gostermektedir.
Denekler bu duruma, ailece yapilmaya uygun rekreasyonel etkinliklerin ya da bu
etkinliklerin yapilmasina imkan verecek bir ortak mekanin olmamasi ile aile
bireylerinin bir araya gelmekte zamana bagli birtakim giigliiklerle kargilagmasinin
neden oldugunu belirtmislerdir. Ailece en fazla yapilan rekreasyonel etkinlikler grubu
kiiltiirel ve sosyal etkinlikler grubudur. Bu grubun igeriginin ise, ¢ogunlukla dost-
akraba ziyaretlerinden olustugu karsilikli goriismelerden anlasilmustir.

Rekreasyonel etkinliklere katilimdaki  diisiikliikk, sadece deneklerin
kendilerinden kaynaklanmamaktadir. Tablo 6’da goriildiigii gibi, ankete katilan
kisilerin %54.6’s1 rekreasyonel etkinliklerde bulunmak igin gittikleri bir yerin
olmadigini belirtmistir. Bu tiir etkinlikleri yapmak i¢in gittikleri bir yer oldugunu
belirtenlerin orani ise %45.4’tlir ve bu katilimcilarin yaridan fazlasi  (%57) bu
isletmeleri tatmin edici bulmamaktadir. Rekreasyonel etkinliklerde bulunmak iizere
tercih ettikleri isletmelerden tatmin olanlarin orant ise %43 olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Fiilen Gidilen Yere Gore Beklentilerin Tatmin Diizeyi

Beklentileri Tatmin Toplam
Etmiyor Ediyor % n
Fiilen Yok - - % 54.6 59
Gidilen Yer | var | /0 7430 n= %454 49
n=28 21
Toplam % 100 108
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Rekreasyonel Etkinlikte Bulunma istegi ve Rekreasyonel Hizmetleri Sunacak
Isletmelerden Beklenen Ozellikler

Tablo 7 incelendiginde, ankete katilanlar igerisinde siirekli olarak herhangi bir
rekreasyonel etkinlikte bulunma isteginde olanlarin oranin yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, ankete katilan kisilerde rekreasyonel etkinlikleri
diizenli hale getirme istegi vardir. Esasen katilimcilar, mevcut rekreasyonel etkinlik
diizeylerini yeterli bulmadiklarint ve bu tarz etkinliklere yagamlarinda daha fazla yer
vermek istediklerini, ancak, zaman kisit1 ile birlikte herkesin bir araya gelebilmesine
olanak verecek bir ortak mekanin olmamasinin bunu engelledigini dile getirmiglerdir.

Tablo 7. Bireysel Olarak Rekreasyonel Etkinlikte Bulunma Istegi

Etkinlikler i Relfreasyonel Etkmllkt.e Bulunma Istegi (%)

Siirekli Bazen Higbir Zaman Toplam
Miizikal Ugrasilar 54.5 39.4 6.1 100.0
Sportif Etkinlikler 84.6 14.3 1.1 100.0
Oyunlar 44.9 50.7 4.4 100.0
Dans Caligmalari 44.3 41.4 14.3 100.0
Ozel Yetenek Etkinlikleri 55.1 42.0 2.9 100.0
Doga Etkinlikleri 78.2 21.8 0.0 100.0
Kiiltirel ve Sosyal 0.0 100.0
Etkinlikler 83.9 16.1

Ankete katilan deneklere, bir rekreasyonel hizmet isletmesinden bekledikleri
ozellikler ve bu ozelliklere verdikleri 6nem diizeyleri sorulmus, elde edilen verilere
iliskin ylizde dagilimlar1 Tablo 8’de sunulmustur. Tabloda belirtilen 10 (on) 6zellik
ankette yer almaktadir. Ancak denekler, ankette bulunan “diger” secenegi vasitasiyla,
isletmelere iligkin diger bir on 6zellik daha belirtmislerdir. Deneklerin hassasiyetle
belirtmelerinden dolay1 bu 6zelliklere de analizde yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

72




Tablo 8. Rekreasyonel Hizmet Isletmesinden Beklenen Ozelliklere Verilen Onem
Diizeylerine lliskin Yiizde Dagilumlar:

Onemli Kararsizim Onemli degil
Tesis Ozellikleri (%) (%) (%)
Hizmet Kalitesi 92.6 5.6 1.9
Fiyat Diizeyi 88.0 8.3 3.7
Miisteri Profili 89.8 10.2 0.0
Ulasim Kolayligi 80.6 13.0 6.5
Konaklama Olanagi 70.4 14.8 14.8
Dogaya Yakinlik 92.6 5.6 1.9
Cevre Diizenlemesi 91.7 7.4 0.9
Eglence Olanaklari 86.1 13.0 0.9
Sportif Olanaklar 88.0 8.3 3.7
Yemek Cesitliligi 78.7 16.7 4.6

Tablo 8’de goriildiigii gibi denekler belirtilen &zelliklerin tamamini oldukca
yiiksek diizeyde onemli bulmaktadirlar. Bu 6zellikler igerisinde en 6nemli goriilenler
ise hizmet kalitesi, dogaya yakinlik ve cevre diizenlemesidir. Ankete katilanlarin
%90’1indan fazlasi rekreasyonel isletmelerde bu ti¢ 6zelligi 6nemli bulmuslardir. Bu tiir
isletmelerden beklenen diger ozellikler ise soyle siralanabilir: Isletmeye gelen
miisterilerin profili (%89.8); fiyat diizeyi (%88); sportif olanaklar (%88); eglence
olanaklar1 (%86.1); ulasim kolaylig1 (%80.6); yemek ¢esitliligi (%78.7) ve konaklama
olanagi (%70.3).

Deneklerin anketteki “diger” segenegi vasitasiyla belirttikleri ikinci 10 (on)
ozellik grubu da ayrica incelenmistir. Inceleme sonuglarma gore, ankete katilan
denekler igin bu isletmelerin bir¢ok etkinligi ayni anda yapmaya uygun altyapisi olan
(%45.4), konforlu (%23.1), cocuk etkinliklerine uygun (%19.4), sakin (%]18.5),
givenli (%10.2), genis (%9.3), tanidiklarin da goriilebilecegi (%4.6), acil saglik
hizmeti saglayan (%2.8), iiriin yeniligi ve ¢esitliligi yiiksek (%2.8) ve su kiyisinda olan
(%2.8) bir yer olmasi ayrica 6nemlidir.

Buradan, sehirde yasayan insanlarin aligik oldugu bazi “konfor” 6zelliklerinin,
doga ile i¢ ice olma diisiincesi ile ikinci plana itilmemesi gerektigi anlami kolaylikla
¢ikarilabilir. Bunun yani sira, 6zellikle ¢ocuklu aileler i¢in ¢ocuk etkinliklerine uygun
alt yapinin ve oyun alanlarmin bu tiir isletmelerde olmasinin beklenmesi oldukga
dogaldir. Bunlara ek olarak, sehir giiriiltiisii ve karmasasindan kagip kendine sakin,
sessiz, huzurlu bir yer arayan insanlarin da var oldugunu unutmamak gerekir. Giivenlik
ve saglik hizmetleri gibi iist diizey O6nem derecesine sahip konular, zaten resmi
diizenlemelerle yapilmasi belirli bir sekil ve zorunluluga baglanmis isletme
ozellikleridir.
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Deneklerin Uyelik Sistemine Yaklasimlari

Deneklerin rekreasyonel bir turizm isletmesinde iiyelik sistemine yonelik
yaklagimlart 6grenilmeye calisilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.
Buna gore, ankete katilanlarin hemen hemen tamami (%91.7) bu tiir isletmelerde
iiyelik sistemi olmasindan yanadir. Ancak, bunlarin %24.1°1 iiyelik sisteminin sadece
iiyelere giris hakki veren bir sistem olmasi gerektigini savunurken, %67.6’s1 ise, tiyelik
sisteminin {iye olmayanlara da giris olanagi verecek sekilde yapilandirilmasindan
yanadir.

Tablo 9. Uyelik Sistemine Yaklagimlar

Yaklasimlar n | Oram
(%)
Uyelik sistemi olmalidir ve sadece iiyeler girebilmelidir. 26 24.1

Uyelik sistemi olmalidir, ancak iiye olmayanlar da girebilmelidir. | 73 67.6

Uyelik sistemi olmamalidir. 9 8.3

Toplam | 108 | 1000

Uyelik sistemini, saglayacag: yararlar acisindan deneklerin degerlendirmesi
istenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 10°da sunulmustur. Bu sonuglara gore, ankete
katilanlarin %77.8’1, iiyelik sisteminin kaliteli bir miisteri portfoyiliniin olusmasina
aract olacagini diislinmektedir. Kisilerin, gitmeyi diigiindiikleri bu tiir isletmelerde
kaliteli bir miisteri kitlesi gormek istemelerinin temelinde yatan giidii muhtemelen
“giivenlik” konusu ile iligkilendirilebilir. Ciinkii, bu tiir miisteri kitlesi, genellikle
egitim ve kiiltiir seviyesi yiiksek insanlardan meydana gelir. Bu tiir insanlar
digerlerinin haklarma sayg1 gosteren, kendi ¢ikarlar: yaninda digerlerinin de ¢ikarlarini
g6z Oniinde bulunduran kisgilerdir. Dolayisiyla, kaliteli miisteri kitlesinin, isletmenin
sahip oldugu “giivenli yer” imajin1 destekleyecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle, giivenligi
tehdit edebilecek kimselerin, ¢esitli kontrol yontemlerinin kullanilmasi yolu ile isletme
alanina girmesinin engellenmesi ve giivenli bir “aile” ortaminin yaratilmasi c¢ok
onemlidir. Bunu yaparken, isletmenin hedef kitlesi igerisinde bulunan kisileri sistem
disina itmeyen, ilk kayitta maddi sartlar1 agir ve aidatlar1 ¢ok yiiksek olmayan,
kademeli bir tiyelik sistemi akla yatkin goriinmektedir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi ankete katilanlarin %50’si ise iiyelik sisteminin
saglayacagi diger bir avantajli durumun “Oncelikli ve kolay rezervasyon” oldugunu
belirtmistir. Yine deneklerin %50’si iiyelik sisteminin “biitge dostu” bir yoniiniin de
oldugunu diisiinmektedir. Bunlarin yani sira, deneklerin %34.3’i, tyelik sistemi
dahilinde kendilerine saglanacak olan “0zel ilgi gorme” vb. hizmetler yolu ile “ait
olma” hislerini tatmin edeceklerini belirtmistir.
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Tablo 10: Uyelik Sisteminin Sagladig1 Yararlar

Yararlar (%)*
Fiyat avantaji yaratir. 50,0
Miisteri profilini kaliteli hale getirir. 77,8
Rezervasyon kolayligi saglar. 50,0
Prestij saglar. 16,7
Aidiyet (sahiplik) hissi yaratir. 34,3
Aidatlar dolayisiyla gereksiz mali yiikler getirir. 8,3
Etkinliklerden haberdar olunmasini saglar. 0,9
Uyelerin sorumluluk duygularini gii¢lendirir. 0,9
Higbir etkisi yoktur. 1,9

* Birden fazla segenek tercih edildigi i¢in toplam yiizde 100°{ agmaktadir.

6. Calismanin Sonuclar:

Adana ilinde yapilan pilot niteligindeki bu c¢aligma ile, rekreasyonel
etkinliklere yonelik potansiyel miisteri talebinin olup olmadigi ortaya konmaya
calistlmistir. Elde edilen sonuglara gore, ankete katilan deneklerin % 60 ve yukarisi
gibi biiyiikk bir ¢ogunlugunun diizenli olarak herhangi bir rekreasyonel aktivitede
bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, deneklerin %55’inden fazlasinin ise diizenli
olarak bu aktivitelerin iginde yer almak istedikleri anlagilmigtir. Bir baska deyisle,
calismaya katilan deneklerin rekreasyonel etkinlik ihtiyaci yiiksek ¢ikmustir.
Caligmanin o6zellikle il merkezinde yapilmis olmasi bu sonucun yiiksek ¢ikmasina
neden olmustur. Ciinkii il merkezlerinde yogun ve tempolu is yasami, kalabalik, zaman
darligi, yesil alan, rekreasyon alani ve yapilarinin yetersiz oldugu goézlenmektedir.
Arastirmaya katilan bireyler, Adana ili ¢evresinde bos zamanlarimi etkin bir sekilde
degerlendirebilecekleri tesislerin olmayisin1 bir sikayet unsuru olarak belirtmislerdir.
Dolayisiyla, bireylerin rekreasyonel etkinlik ihtiyaglarmin giderilmesine yonelik tesis
talebi oldukga yiiksek diizeydedir. Ayni zamanda deneklerin bu tiir tesislerden
bekledikleri en dnemli iki 6zellik yiiksek diizeyde hizmet kalitesi ve dogaya yakinliktir.

Aragtirma sonucunda deneklerden elde edilen izlenim, rekreasyonel hizmet
isletmelerinin 6zellikle sehir diginda olmasi gerektigi yoniindedir. Bu egilim insanlara,
stirekli yaganilan ortamdan bir kagig imkant anlamini tagimaktadir. Bu tiir igletmelerin,
fazla ulasim maliyeti yiikletmeyecek ve mahrumiyet hissi verdirmeyecek, ancak
doganin i¢inde hissettirecek kadar kentten uzak olmasi istenmektedir.

Ozetle arastirmaya katilan bireylerin yogun is baskis1 ve zorlu yasam kosullart
altinda tek diize bir yasam stirmekte oldugu, zaman darligin1 gerekge gosterek yeterli
rekreatif etkinlikte bulunamadiklari, kendilerine zaman yarattiklarinda da bu
etkinlikleri ~ gerceklestirecek  tesislerin =~ olmadigindan  sikayetgi  olduklari
anlagilmaktadir.
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7. Cahismanin Kisitlar:

Bu ¢aligma kesifsel nitelikte yapilmis bir pilot ¢alismadir. Dolayisiyla, belirli
bir 6rnek hacmi saptanmamis ve tesadiifi olmayan bir Ornekleme ydnteminden
yararlanilmistir. Elde edilen arastirma sonuglarinin genellenmesi gibi bir amag¢ sz
konusu degildir. Adana ilini yansitabilmesi acisindan daha biiyiik 6rneklerle yapilacak
calismalardan daha ayrintili bilgiler elde edilebilecek ve konuyla ilgili genellemeler
yapilabilecektir.
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