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Arastirma Makalesi Research Article

Arac ici Bilgi Eglence Sistemleri Kullanilabilirligi
Uzerine Bir Arastirma: Togg Ornegi

A Research on the Usability of in-Vehicle Infotainment
Systems: The Case of Togg

Oz

Bu calisma, Tirkiye'nin ilk yerli ve elektrikli otomobil markasi olan Togg'un arag ici bilgi-
eglence sistemlerinin kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Araci ilk kez
deneyimleyen kisilerin arag igi bilgi sistemi ile etkilesimlerini analiz etmek amaciyla toplam 30
gorev tanimlanmis ve bu gorevler; iklimlendirme, medya, sunroof, navigasyon ve
kisisellestirme olmak lzere bes kategori altinda gruplandiriimistir. Calismaya dokuz erkek ve
dokuz kadin olmak Uzere toplam 18 katilimci dahil edilmistir. Katilimcilardan her bir gorevi
onceden belirlenmis streler icerisinde tamamlamalari istenmis; degerlendirme sirecinde
gorevin basariyla tamamlanma durumu, tamamlanma slresi ve zorluk derecesi gibi
kullanilabilirlik 6lgttleri dikkate alinmustir. Elde edilen bulgular, kullanicilarin bilgi-eglence
sistemini farkli dizeylerde deneyimledigini ve bazi gorevlerde cinsiyete bagli anlamli
farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda gorev
tamamlama slresi ve basari oranlari bakimindan degiskenlik gdzlemlenmistir. Ayrica,
kullanici geri bildirimlerine dayanarak sistemde gelistiriimesi gereken yonler belirlenmistir.
Bu calisma, Togg gibi yeni nesil araglarda kullanici deneyimi odakli tasarimlarin énemini
vurgulamakta ve bilgi-eglence sistemlerinin strls givenligi ile kullanici memnuniyeti
acisindan optimize edilmesi gerektigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Togg, bilgi-eglence sistemi, kullanilabilirlik, kullanici deneyimi, insan-
bilgisayar etkilesimi

Abstract

This study aims to evaluate the usability of the in-vehicle infotainment system of Togg,
Tlrkiye’s first domestic and electric automobile brand. To analyze how first-time users
interact with the system, a total of 30 tasks were defined and grouped under five
categories: climate control, media, sunroof, navigation, and personalization. The study
involved 18 participants, including nine males and nine females. Each participant was
asked to complete the tasks within predefined time limits. The evaluation focused on key
usability metrics such as task completion status, completion time, and perceived task
difficulty. The findings revealed that users experienced the infotainment system at
varying levels of success, and significant gender-based differences were observed in some
tasks. Notably, differences were identified in task completion time and success rates
between male and female participants. Additionally, user feedback highlighted specific
areas of the system in need of improvement. This study emphasizes the importance of
user-centered design in next-generation vehicles like Togg and suggests that
infotainment systems should be optimized to enhance both driving safety and user
satisfaction.

Keywords: Togg, infotainment system, usability, user experience, human-computer
interaction
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Giris

Aragici bilgi-eglence sistemleri (Infotainment systems), aracin icinde bulunan ve sirtciye/yolculara hem bilgi hem de eglence
sunan arag igi elektronik sistemlerdir (Galarza vd., 2017). GlinimUzde (iretilen hemen her arag basit de olsa bir arag i¢i bilgi-
eglence sistemi ile donatilmaktadir (Platten vd., 2013). Arag ici bilgi eglence sistemleri, striicililere ve yolculara gesitli bilgiler
sunarak karar verme siirecini ve genel arag yonetimini gelistirir (Patil vd., 2021). Yakin gelecekte otomobillerin sadece bir
ulasim araci olmaktan cikarak dijital bir yol arkadasi rollinii Gstlenmesi beklenmektedir. Bu déniistiim, s6z konusu sistemlerin
son yillarda arastirmacilarin, tasarimcilarin ve diinya ¢apindaki otomobil Ureticilerinin yogun ilgisini cekmesine yol agmistir.
insan-makine arayiizii alaninin otomotiv endiistrisindeki en dnemli temsilcilerinden olan arac ici bilgi eglence sistemleri,
surdculer ve araglari arasinda bir képri gorevi gérerek kullanici deneyimini, glivenligi ve verimliligi artirmak igin siirekli olarak
gelismektedir.

Arag ici deneyimi gelistirerek stris guvenligini arttirmak ve yolculugu daha keyifli hale getirmek amaciyla tasarlanan aragigi
bilgi-eglence sistemleri, stirliciilere ve yolculara bilgi, eglence ve iletisim imkani saglamaktadir. Lansdown (2012) tarafindan
yapilan bir arastirmaya goére siirlicilerin %81’i her giin arag igi bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir. Dokunmatik ekran ve
ses komutlari ile kolayca kontrol edilebilen bu sistemler, miizik, video, internet erisimi, oyunlar gibi eglence 6zellikleri ile
donatilmalarinin yani sira navigasyon 6zelligi sayesinde sircliye yol tarifi, trafik durumu ve alternatif glizergah secenekleri
de sunabilmektedir. Ayrica yakit tliketimi, hiz, slirlis tarzi gibi siris verilerini takip ederek, slirlicinin daha verimli ve etkili
suris teknikleri gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda arag ici bilgi eglence sistemleri sadece siirlis ve yolculuk
deneyimini iyilestirmekle sinirli kalmayip siiris glivenligini artirmayi hedeflemekte ve 6rnegin hiz sinirini asma durumunda
bildirimlerde bulunarak siiriictiniin dikkatini toplamasina yardimci olmaktadir.

Arag ici bilgi-eglence sistemlerinin 6zellikleri ve kullanimi hem fosil yakitli hem de elektrikli araglarda gelismeye devam
etmektedir. Ancak elektrikli araglarin kendine 6zgii 6zellikleri, arag ici bilgi-eglence sistemlerinin elektrikli araglarda biraz daha
6n planda olmasina sebep olmaktadir. Ornegin elektrikli araglarin bircogunda biiyiik dokunmatik ekranlar bulunmasi, siirekli
yazilim gincellemesi almasi ve gelismis baglanti Ozellikleri, ileri dizey bilgi-eglence sistemlerinin bu tip araglara
entegrasyonunu daha kolay hale getirmektedir. Ote yandan elektrikli araglarda, siiriiciilerin sarj durumu, menzil, en yakin sarj
istasyonu konumu gibi kritik bilgilere hizli ve kolay erisim saglamaya ihtiya¢c duymalari, arag ici bilgi eglence sistemleri ile
suricu etkilesimini adeta zorunlu kilmaktadir. Bu noktada arag ici bilgi sisteminin iyi tasarlanmasi, stirlis deneyimi ve giivenligi
acisindan kritik 6Gneme sahiptir. Gorsel ve isitsel arayizler, sirictnin gerekli bilgileri kolayca algilayip isleyebilecegi sekilde
diizenlenmeli ve boylece siricinin temel bilgilere ve islevlere minimum caba harcayarak erisim saglamalidir. Bunun yani
sira sistem tepki stresi hizli olmali ve stirticiiniin dikkatini dagitmadan el ve ses komutlariyla sistemi kontrol edebilmelidir.

Bu calismada Tirkiye'de gelistirilen elektrikli otomobil Greticisi Togg markasinin ilk modeli olan T10Xin arag ici bilgi sistemi
Gzerinde kullanilabilirlik testleri gergeklestirilmistir. Togg markasinin kendisini bir otomobilden ziyade akilli cihaz Ureticisi
olarak tanimlamasi ve cihazin icinde dijital teknolojilerin ve bilgi sistemlerinin yogun olarak kullaniimasi kullanilabilirlik
acisindan Yonetim Bilisim Sistemleri perspektifi ile incelenmesini gerekli kilmaktadir. Calisma kapsaminda arag ici bilgi
sistemleri kullanilarak gerceklestirilebilecek 30 gorev belirlenmis ve toplam 18 katilimcinin (9 erkek-9 kadin) s6z konusu
gorevleri nasil gerceklestirdigi incelenmistir.

Yontemler

Bu calismada, ISO 9241-11 standardinda tanimlanan kullanilabilirlik boyutlari (etkinlik, verimlilik ve memnuniyet)
cercevesinde gorev temelli kullanilabilirlik testi (task-based usability testing) yontemi benimsenmistir. Gérev temelli
kullanilabilirlik testi, kullanicilarin belirli gérevleri yerine getirirken karsilastiklari sorunlarin ve performans dizeylerinin
dogrudan gozlemlenmesine olanak tanidigindan, arag ici bilgi-eglence sistemlerinin degerlendirilmesinde yaygin olarak
kullanilan bir ydontemdir (Chen vd., 2019; Strayer vd., 2019). Bu yéntem, katilimcilarin gercek kullanim senaryolarinda sisteme
verdikleri tepkileri 6lgmeye olanak saglamasi ve SAE J2365 ile NHTSA gorsel-manuel etkilesim yonergelerine uygun veri
Uretmesi nedeniyle tercih edilmistir. Calisma kapsaminda Togg T10X V2 RWD Uzun Menzil modelinin arag ici bilgi-eglence
sisteminin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla sirlis deneyimini kapsayan deneysel bir ¢alisma gercgeklestirilmistir.
Calismanin temel olarak 3 amaci bulunmaktadir:
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e Aracigci bilgi eglence sistemini kontrol etmek amaciyla gelistirilen dokunmatik ekran kullanilarak iklimlendirme, medya,
navigasyon ve kisisellestirme ile ilgili belirlenen gérevlerin tamamlanma siireleri ve zorluk derecelerinin belirlenmesi

e Togg tarafindan dokunmatik ekrana alternatif olarak sunulan joystick kullanilarak arag ici bilgi eglence sisteminde
sunulan iklimlendirme, medya ve bazi temel gorevlerin tamamlanma siireleri ve zorluk derecelerinin belirlenmesi

e Verilen gorevlerin tamamlanma siirelerinin ve kullanici tarafindan puanlandirilan zorluk derecesinin cinsiyete gore
karsilastirilmasi ve ¢alismada elde edilen bulgular 1siginda arag igi bilgi sisteminin gelistirilmesine yonelik 6neriler
sunulmasi

Katilimcilar

Calismaya amacli 6rnekleme (purposive sampling) yontemi ile belirlenen toplam 9 erkek 9 kadin olmak tzere 18 kisi katilim
gostermistir. Katilimci sayisinin belirlenmesinde kullanilabilirlik testi literatird temel alinmistir. Nielsen ve Landauer (1993)
kullanilabilirlik problemlerinin %75’inin 5 katilimci ile tespit edilebilecegini belirtse de Faulkner (2003) en az 10 katilimcinin
problemlerin %90’in1 ortaya ¢ikardigini gostermistir. Sonuglarin genellenebilirliginin artirilmasi ve cinsiyetler arasi
karsilastirmanin yapilabilmesi amaciyla 18 kisilik bir 6rneklem hedeflenmistir. Arag ici bilgi sistemleri Gzerine gergeklestirilen
uluslararasi ¢alismalarda da benzer 6rneklem buiyukliklerinin kullanildigi gérilmektedir (6rn. Pitts vd., 2012, n=20; Strayer
vd., 2019, n=24; Zhou vd., 2022, n=16). Katihimcilarin yas araligi 25 ile 54 arasinda degisiklik gostermektedir. Katihmcilarin
tiimU aktif arag ve gecerli slriici belgesine sahiptir. Ehliyet sahipligi sliresi agisindan 1-3 yil arasi 2 katilimci, 3-5 yil arasi 3
katilimei, 5-10 yil arasi 5 katilimci ve 10 yildan fazla 8 katilimci bulunmaktadir. Katiimcilarin tiimi hemen her giin arag
kullandigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin higbirisi daha once elektrikli bir ara¢ kullanmamis ve Togg’u ilk kez bu ¢alisma
sebebiyle deneyimlemistir.

Arastirma Deneyinin Uygulanmasi

Bu calisma, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanligi’ndan 25.05.2025 tarih, 192 sayil karar ile alinan
onay dogrultusunda ydratilmustir. Katilimcilarin tamamindan gonilltliik esasina gére katilimcr onami alinmistir. Araci
kullanmaya baslamadan 6nce arag stiriict koltugunda her katilimci icin kisa bir egitim verilerek, arag ile ilgili temel bilgilere
sahip olmalari saglanmistir. Bu egitimde arag ici bilgi sistemi ile ilgili bilgiler verilmis, joystick kullanimi ile neler yapilabilecegi
uygulama yaptirilarak anlatiimis ve aracin sirls dinamiklerine alismalari amaciyla kisa bir test slirlisi yapilmistir. Calismanin
amaglari dogrultusunda katilimcilara baska bir egitim verilmemistir.

Calismada arag ici bilgi sistemi ile gerceklestirilecek toplam 30 gérev tanimlanmistir. Katilimcilardan bu goérevlerin bir kismini
hem joystick ile hem de bilgi eglence dokunmatik kontrol ekrani ile ayri ayri tamamlamalar istenmistir. Her bir gorevi
tamamlamak i¢in 3 dakika stire verilmis olup, bu sire icerisinde katilimci verilen gérevi yerine getiremez ise deneyi ylriten
kisi ipuglari vererek gorevi bitirmesi saglanmistir. Ug dakika icerisinde bitirilemeyen gérevler igin verilen ek siire de ayrica not
edilmistir. Verilen egitim siresi dahil olmak Gzere her bir stris yaklasik 1 saat sirmdistir.

Gorevler

Calismada katilimcilara sirayla Ek 1’de yer alan 30 gorevi gerceklestirmesi istenmistir. S6z konusu goérevler iklimlendirme,
medya, sunroof, navigasyon ve kisisellestirme basliklari altinda gruplandirimistir. Sirayla her bir gérev katilimci araci
kullanirken okunmus, gérevi anlamasindan sonra gorev tamamlama siresini kaydeden kronometre calistirilmis ve gorevi
tamamladiktan sonra kronometre durdurularak bir sonraki géreve ayni prosedir uygulanmistir.

Basari Olgiitleri

Her bir gorevin kullanilabilirlik degerlendirmesinde asagidaki dlcttler kullanilmistir:

Gorev Durumu: Calismada her bir gérevin tamamlanmasi icin katilimciya 3 dakika stire verilmistir. Bu siire zarfinda gorevi
tamamlanamayan goérevler, “tamamlanamadi” olarak kaydedilmistir.

Gérev Tamamlama Siiresi: Katilimciya verilen gérevin tamamlanma siresi kronometre ile kaydedilmistir. Katilimcilara verilen
3 dakika icerisinde gorev gerceklestiriimediyse deneycinin midahalesi sonrasinda kronometre tekrar baslatilip ipuglari
sonrasi gorevin ne kadar sirede bitirdigi ayri olarak kaydedilmistir.

Gorev Zorlugu: Calisma kapsaminda verilen her bir gérevin zorlugu katihmcilar tarafindan 1 ve 10 arasinda ¢ok kolaydan ¢ok
zora ilkesine bagh olarak (1 - ¢cok kolay, 10 - ¢ok zor) puanlandiriimistir.
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Bulgular
Katiimcilardan elde edilen veriler belirlenen basari olgitleri ve cinsiyet degiskeni kistas alinarak analiz edilmistir. Yapilan
analizde ilk olarak gorevlerin tamamlanma durumuna bakilmis ve Sekil 1’de 3 dakika igerisinde hangi gorevin kag kisi
tarafindan tamamlanamadigi goriilmektedir. Buna gore en ¢ok navigasyon grubuna iliskin goérevlerde katilimcilar gorevleri 3
dakika icerisinde tamamlayamamislardir. Medya yonetimine iliskin gérevlerde ise tim katilimcilar basarili olmustur.

Sekil 1.
Verilen Siirede Gérevleri Tamamlayamayan Kisi Sayisi
/ 6
6
5
4 3 3 3
3 5 ||
2 l 1 1 l 1 1 . l
1 - | | -
0
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Not: Sekilde her bir gérev igin 3 dakika icerisinde gérevi tamamlayamayan katilimci sayisi gésterilmektedir.

Analizde 6ne ¢ikan diger bir istatistik ise gorevlerin yardim olmadan (<3 dk.), yardim sonrasi (> 3 dk.) ve ortalama
tamamlanma siireleridir. Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te gorildigl Gzere bazi gorevler ortalamanin ¢ok lzerinde sirelerde
gerceklestirilmistir. Sekil 2 ve Sekil 3'de gorildigi lzere deneyci midahalesi dahil ortalama gorev siresi en yliksek olan
gorevlerin navigasyon, bilgi eglence ekrani kisisellestirme ve joystick kullanimini ile ilgili verilen goérevler oldugu
gorilmektedir. Ortaya gikan bu sonuclar Togg’da yer alan dokunmatik bilgi eglence sistemi kontrol ekrani ve joystickin kimi
gorevleri gerceklestirmede kullanilabilirlik agisindan yeterli gortlmedigini gostermektedir. Ortaya ¢ikan bulgu Harvey vd.
(2011) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Harvey vd. (2011) calismasinda hassas giris
degerlerinin (input) ve sistem geri donlis hizinin 6nemli oldugu iklimlendire ve navigasyon gibi menilerde arag ici bilgi
sistemlerinde dokunmatik ekran kullaniminin bazi islemleri dogru ve hizl gerceklestirmede zorlandigini belirtmistir.

Sekil 2.
Miidahale Dahil Ortalama Gérev Tamamlama Siiresi
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Not: Ortalama gérev tamamlama siireleri saniye cinsinden gésterilmektedir. Deneyci miidahalesi dahil tiim katilimcilarin

ortalamasi sunulmaktadir.
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Sekil 3.
Miidahale Olmadan Verilen Siire icinde Tamamlanan Gérevlerin Ortalama Siiresi
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Ortalama sireler ile ilgili dikkat ceken bir baska bulgu da gorev14 ve gorev17 ile ilgilidir. Gerek dokunmatik gerek joystick ile
yapilan hassas radyo istasyonu ayarlamasinin oldukga yiksek zaman aldig1 goriilmektedir. Perez vd. (2013) 1995-2011 model
yillarina ait farkli modellere ait araclarin bilgi eglence sistemlerinde radyolar test ettikleri calismalarinda, klasik topuz
kullanan radyolarin ortalama gorev tamamlama stiresinin 8 saniye, digme kullananlarin da ortalama 15 oldugu belirtilmistir.
Ortaya c¢ikan bu bulgu Togg’da radyo ayarlamasi ve benzeri bazi islemlerin otomotiv endistrisinde kullanilan geleneksel tus
yapisinin gelecek modellerde tercih edilmesinin kullanilabilirligi iyilestirebilecegine isaret etmektedir.

Gorevlerin ait oldugu kategorilere gore yapilan degerlendirmede de navigasyon, ekran kisisellestirme ve joystick kullanimin
en ¢ok siire alan gérevleri barindirdigi goriilmektedir (Sekil 4). Ancak 6rnegin sunroof ile ilgili gbrevler bilgi eglence ekranindan
cok daha uzun siirede yapilirken joystick ile cok daha kisa siirede gerceklestirilmistir. iklimlendirme ile ilgili gdrevlerin bilgi
eglence kontrol ekrani veya joystick ile yapilmasi arasinda dnemli bir fark bulunmamakla birlikte medya yonetimine iliskin
gorevlerin joystick ile yapilmasi durumunda bu fark joystick aleyhine ¢ok fazla olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum joystick
kullanimin medya grubunda kullanilabilirligini sorgulatmaktadir. Literatirde konu Uzerine yapilan g¢alismalarda da joystick
kullaniminin hiz ve kullanilabilirlik agisindan kimi islemlerde dogru bir alternatif olamayacagi belirtilmistir (Walsh vd., 2017).

Sekil 4.
Gorev Kategorilerine Gére Ortalama Siireler
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70 o0 o
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Eglence Ekrani) Ekrani)
Gorev Kategorileri

Not: Kategoriler bazinda ortalama siireler hem bilgi-eglence kontrol ekrani hem de joystick kullanimi igin ayri ayri
gosterilmektedir. Siire birimi saniyedir.
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Sekil 5’'te gorildugl Gzere bazi gorevlerde kadin ve erkekler arasinda gérev tamamlama sireleri agisindan buyik farklar
gorilmektedir. Ornegin Joystick ile radyo istasyonu frekansi ayarlamasina iliskin gérev (Gérev8, Gorev10, Goérevll, Gorevl2,
Gorev17) kadinlar tarafindan ¢ok daha uzun siirede tamamlanirken bilgi eglence ekraninda iklimlendirme menusiiniin yerinin
bulunmasi (Gorevl) daha uzun siirede tamamlanmistir. Navigasyon grubuna iliskin gérevler genelde kadinlar tarafindan daha
kisa sirede tamamlanirken, erkeklerin joystick ile ilgili gorevleri kadinlara gore daha kisa slirede tamamladigi gérilmektedir.
(Gorev23, Gorev24, Gorev25)

Sekil 5.
Cinsiyete Gore Gorev Siirelerinin Ortalamasi
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Not: Kadin (n=9) ve erkek (n=9) katilimcilarin gérev tamamlama siireleri saniye cinsinden karsilastiriimaktadir.

Orneklem sayisinin diisiikligi goz dniinde bulunduruldugunda sadece ortalama gérev tamamlama siiresinin, bir gérevin
cinsiyetlere gore basarisini yansitmada yaniltici olabilecegi disindlebilir. Bu ylzden ¢alismadaki gérevlerin tiim katihmcilar
tarafindan ortalama ne kadar siirede tamamlandigi hesaplanmis (Sekil 2) ve her bir gorev icin ortalama tamamlanma siiresinin
Gzerinde kalan kisi sayilari cinsiyete gore Sekil 6’da goruldigl lGzere belirlenmistir. Bu istatistiklere gore bircok goérevde
ortalama siire Gizerinde tamamlayan kadin katilimci sayisi erkeklerden fazladir. Bu durum calismaya katilim gdsteren ¢ogu
erkek katihmcinin kadin katilimcilara gore verilen goérevleri daha hizli yaptigini ancak bazi erkek katilimcilarin verilen gérevleri
cok daha uzun silirede gerceklestirdigine isaret etmektedir.

Sekil 6.
Cinsiyete Gére Gérevlerin Tamamlanmasinda Ortalama Ustii Siireyi Asan Kisi Sayisi
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Not: Her bir gérev icin genel ortalama tamamlanma siiresinin lizerinde kalan katilimci sayilari cinsiyete gére ayristirilmistir.
Son olarak katilimcilarin verilen gorevlerin zorluk derecesini puanlamalari Sekil 7'de goriilmektedir. Gorev zorlugu
puanlarinin gérevlerin ortalama tamamlanan sireleri ile genelde uyumlu oldugu ve navigasyon, ekran kisisellestirme ve
joystick ile ilgili gbrevlerin gerek kadin gerek erkek kullanicilar tarafindan zor gorildigi belirtilmistir.

Sekil 7.
Cinsiyetlere Gére Gérev Zorluklarinin Ortalama Degerleri
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Not: Gérev zorlugu 1 (¢ok kolay) ile 10 (¢ok zor) arasinda katilimcilar tarafindan puanlanmistir. Ortalama degerler cinsiyete
gore sunulmaktadir.

Tartisma

Bu calisma, Togg 10X V2 RWD modeli aracin arag ici bilgi eglence sisteminin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Calismaya katilim gosteren kisilerin tiimu ilk kez bir elektrikli ara¢ kullanmistir. Calismada yer verilen
gorevlerin tamamlanma stireleri ve katilmcilar tarafindan yapilan zorluk degerlendirmesi sonucu Togg 10X V2 RWD modeli
arag ici bilgi eglence sisteminin gelistirilmesi icin asagidaki ¢cikarimlara ulasiimistir

Analiz sonugclarina goére Togg 10X V2 RWD modelinde sunulan navigasyon uygulamasi gerek erkek gerek kadin kullanicilar
tarafindan kullanilabilirligi en zor ment olarak 6ne ¢ikmaktadir. Adres girmek icin agilan klavyenin ve adres ile ilgili navigasyon
uygulamasinin sundugu otomatik éneriler katihmcilar tarafindan “kullanici dostu” bulunmamistir. Ozellikle uzun adresleri
yazmada sorun yasayan kullanicilar navigasyon uygulamasinda gorev istenilen rotaya belirlemede zorlanmislardir. ilerleyen
yazilim giincellemelerinde bu sorun sesli asistanin gelistiriimesi ya da adres 6nerilerinin konum bazli daha mantikh hale
getirilmesi ile ¢oziilebilir. Aracin navigasyon sisteminin kullanilabilirlik algisi acisindan cinsiyete gore degislik gosterme mesi
sonucu literatiir ile uyumluluk gdstermektedir. Ornegin Szczerba vd. (2015) Friedman testini kullanarak ti¢ navigasyon sistemi
arasinda kullanilabilirlik agisindan cinsiyetler arasi anlaml bir fark bulamamistir. Ote yandan Lin ve Chen (2013) tarafindan
cinsiyet farkliliklarinin 2D ve 3D ekranli otomotiv navigasyon sistemlerinin kullanilabilirligi Gzerindeki etkilerinin incele ndigi
calismada kadinlarin 3D ekranlarda daha iyi performans gosterdigini, erkeklerin ise 2D ekranlarda daha iyi performans
gosterdigini  bulmuslardir. Gelecekteki c¢alismalar navigasyon menisiinde 2D ve 3D (zerinde karsilastirma
yapabilir.Uluslararasi baglamda degerlendirildiginde, Strayer vd. (2019) tarafindan Apple CarPlay ve Android Auto dahil olmak
Gzere bes farkh bilgi-eglence sisteminin test edildigi calismada da navigasyon gorevlerinin en yiiksek bilissel ve gorsel talep
yaratan gorevler oldugu raporlanmistir. Bu bulgu, Togg’un navigasyon araylziinde yasanan sorunlarin yalnizca markaya 6zgii
olmadigini, dokunmatik ekran tabanli navigasyon sistemlerinde evrensel bir kullanilabilirlik sorunu oldugunu gostermektedir.

Current Perspectives in Social Sciences



408

Benzer sekilde, Jeon vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen ve Tesla Model S bilgi-eglence sisteminin kullanilabilirliginin
incelendigi calismada da dokunmatik ekran lzerinden navigasyon adres girisinin en ¢cok zaman alan gorevler arasinda yer
aldigi belirlenmistir.

Calismada ortaya ¢ikan iklimlendirme ve medya mentlerinde bazi gérevlerin ortalama tamamlanma siireleri literattirde klasik
tuslarla gerceklestirilen bazi calismalara gore daha yuksektir. Bu durum aracin gelecek modellerinde dokunmatik ekranin ya
da joystick harici bazi meniilerin klasik tus ya da diigme anlayisinin benimsenmesi gerekebilecegini géstermektedir. Ornegin
havalandirmanin ya da kaloriferin bir tusla agilmasi ya da fan hizinin bir topuz ile ayarlanmasi kullanilabilirlige katkida
bulunabilir. Literatlrdeki ¢alismalar, 6 saniyelik bir gorev siiresi boyunca 2 saniye veya daha fazla olan toplam gozleri yoldan
ayirma siiresinin ¢arpisma riskini onemli 6l¢lide artirdigini gostermektedir (Klauer vd., 2010). Sir(ciler, sirise ara vermek
yerine gorevleri tek bakista tamamlama egiliminde olup dokunmatik ekranlardaki digme sayisi gérev tamamlama siiresini ve
uzun bakislari etkilemektedir (Feng vd., 2018)

Sonug ve Oneriler

Calismada ekran kisisellestirme ile ilgili elde edilen bulgularda tema degisimi ya da bilgi-eglence ekranlarinin kapatilmasi gibi
gorevlerin fazla zaman aldigi gorilmektedir. ilerleyen yazilim giincellemelerinde ekran kisisellestirmede sikca kullanilabilecek
parlaklik, renk ya da tema degisimi gibi ayarlar ana sayfada kisayollar ile kolayca ulasilabilecek hale getirilebilir.

Joystick kullanimina iliskin ortaya ¢ikan sonuglara gore joystickin bazi gorevlerde oldukca pratik bir kontrol oldugu ancak
radyo ince ayari gibi islemlerde ise dikkat dagitici ve zaman alici bir arag olabilecegi gériilmektedir. Arag yazilminda yapilacak
glincellemeler ile 6zellikle kadinlarin joystickte zorlandigi gérevler alternatif joystick komutlari gelistirilerek giderilebilir. Bu
¢alismanin bulgulari 1siginda asagidaki somut oneriler sunulmaktadir: Tasarim agisindan, navigasyon adres girisinde gelismis
sesli asistan entegrasyonu gérev tamamlama siresini 6nemli dlclide kisaltabilir; radyo ince ayari igin fiziksel topuz kullanimi,
Perez vd. (2013) bulgularina gore ortalama gorev siresini yaklasik 8 saniyeye dusirebilir; ekran kisisellestirme mendsii ana
ekranda kisayol olarak sunularak erisim adimi azaltilabilir. Yazihm gelistirme agisindan, SAE J2365 standardindaki 15-saniye
kuralina uyum saglanmasi, navigasyon gorevlerinin siris givenligi acisindan optimize edilmesi gerekmektedir. Gelecek
arastirmalar icin minimum 50 katihmci ile farkli yas gruplarinin karsilastirilmasi, SUS (System Usability Scale) ve NASA-TLX gibi
standart olgeklerin kullanilmasi, géz takibi (eye-tracking) teknolojisi ile gdzleri yoldan ayirma siresinin 6l¢ilmesi ve farkli
elektrikli ara¢ markalarinin bilgi-eglence sistemlerinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin etik komite onayi Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanlgi’ndan
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EK-1: Gorev Listesi

iklimlendirme (Bilgi eglence ekrani)

1. [Gorevl] Liutfen bilgi-eglence ekranini kullanarak klima mendsiine gegis yapiniz.
2. [Gorev2] Litfen hava yonini ayaklara dogru ayarlayiniz.
3. [Gorev3] Litfen koltuk isitmayi aginiz ve seviye 2'ye ayarlayiniz.
4, [Gorevd4] Litfen klima sicaklik degerini 24°C olarak ayarlayiniz.
5. [Gorev5] Litfen fan hizini artirin veya azaltin.
6. [Gorev6] Litfen senkronizasyonu aktiflestiriniz.
iklimlendirme (Joystick)
7. [Gorev7] Lutfen joystick kullanarak klima menisiine gegis yapiniz.
8. [Gorev8] Lutfen hava yoniini ayaklara dogru ayarlayiniz.

0. [Gorev9] Lutfen koltuk isitmayi aginiz ve seviye 2'ye ayarlayiniz.
10. | [Gorev10] Lutfen klima sicaklik degerini 24°C olarak ayarlayiniz.
11. | [Gorev1l] Lutfen fan hizini artirin veya azaltin.
12. | [Gorev12] Liitfen senkronizasyonu aktiflestiriniz.
Medya (Bilgi eglence ekrani)
13. | [Gorev13] Liutfen bilgi-eglence ekranini kullanarak radyo sekmesini ana ekrana ekleyiniz.
14. | [Gorev14] Lutfen bilgi-eglence ekranini kullanarak radyo frekansini 106.2’ye ayarlayiniz.
15. | [Gorev15] Lutfen radyo sesini artirin veya azaltin.
Medya (Joystick)
16. | [Gorev16] Lutfen klima sicaklik degerini 24°C olarak ayarlayiniz.
17. | [Gorev17] Lutfen fan hizini artirin veya azaltin.
18. | [Gorev18] Liitfen senkronizasyonu aktiflestiriniz.
Sunroof (Bilgi eglence ekrani)
19. | [Gorev19] Lutfen bilgi-eglence ekranini kullanarak Sunroof menisline gegis yapiniz.
20. | [GOrev20] Lutfen bilgi-eglence ekranini kullanarak Sunroof aginiz.
Sunroof (Joystick)
21. | [Gorev21] Lutfen joystick kullanarak Sunroof menisiine gecis yapiniz.
22. | [Gorev22] Lutfen joystick kullanarak Sunroof aginiz.
NAVIGASYON
[Gérev23] Erzurum'daki Atatiirk Universitesi Rektérligi'nii bulmak icin adresi giriniz: Atatiirk
Universitesi Rektérltgi, Yakutiye, Erzurum, Tirkiye.
[Gérev24] Rektorliik binasinin aslinda Atatiirk Universitesi Kampiisii iginde oldugunu fark ettiniz. Adresi
su sekilde degistirin: Atatiirk Universitesi Kampisi, Yakutiye, Erzurum, Tirkiye.
25. | [GOrev25] Bu adrese gitmekten vazgectiniz. Rota rehberini iptal ediniz.
[Gérev26] Bunun yerine, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'ne gitmek istiyorsunuz.

23.

24.

26. Bu adresi girin: Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yakutiye, Erzurum, Tiirkiye.
27. [Gérev27] Erzurum'daki daha 6nce girilmis bir varis noktasina gitmeniz gerekiyor. Onceki varis
noktalarindan birini seginiz.
KiSISELLESTIME
28. [Gorev28] Litfen ekrana Yakit Tiketimi, Navigasyon (Gezi uygulamasi) ve Fizy uygulamasini

yerlestiriniz.
29. | [Gorev29] Liutfen ekranin temasini "gece mavisi" olarak ayarlayiniz.
30. | [Gorev30] Litfen tim ekranlari kapatiniz.
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